Ministerio de
Obras Pliblicas

Gobierno de Chile -
.

ORD. N°

ANT. Oficio N°30.934 de fecha
12.06.2019 y Oficio N°35.373
de fecha 14.08.2019 de Ila
Camara de Diputados.

MAT. Informa sobre contratos con la
Empresa Everis Chile S.A.

INCL. ORD. DGA N°3 de fecha
02.01.2020 de Director General
de Aguas.

SANTIAGO, ZE;

A : H. SENOR PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

DE : SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

En relacién a los documentos del antecedente requerido por el H. Diputado Renato
Garin Gonzalez, cumplo con trasladar para fines pertinentes ORD. DGA N°3 de Director
General de Aguas, mediante el cual se da respuesta a lo solicitado.

Saluda atentamente a S.E.,

SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

- MARIANA CONCHA MATHIESEN
WaRyor SUBSECRETARIADE OBRAS PUBLICAS

~Dlstinatario SUBROGMTE
-H} Diputado Renato Garin Gonzdlez

-Birector General de Aguas

-Jefa Unidad de Atencion Ciudadana y Actores Relevantes

-Oficina de Partes $5.00.PP.
N° de Proceso: A%:pé 6 U\j{/G .

DGANC 00466 AR
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Direccién ORD. DGA N° 3 /

i General de
> Aguas

g Ot SIAC - GAB: DGANC-466AR

ANT: Oficio N° 30.934 y 35.373 de la Camara

de Diputados, de fecha 12 de junio de
Gobiemo de Chile 2019 y 14 de agosto de 2019,
respectivamente.

MAT: Informa sobre contratos celebrados con
la empresa Everis Chile S.A.

INCL.: Antecedentes completos de la licitacién
publica que se sefiala (1 CD)

SANTIAGO, (j 2 ENE 2029

DE: DIRECTOR GENERAL DE AGUAS
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

A: COORDINADORA DE SOLICITUDES AL GABINETE
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

De acuerdo al requerimiento del Honorable Diputado sefior Renato
Garin Gonzalez, que requiere ‘informe sobre los contratos celebrados entre
ese Ministerio y la empresa Everis Chile S.A. desde 2017 a la fecha,
indicando el servicio pactado, la forma de contratacion y las bases de
licitacion, si es que se suscribieron por esa via’, el Director General de

Aguas que suscribe informa a usted los siguiente:

La Direccién General de Aguas ha ejecutado un contrato con la
empresa Everis Chile S.A., denominado Plan maestro de recursos hidricos
Regién dei Maule, adjudicado con fecha 30 de noviembre de 2015,
mediante licitacién publica con cédigo ID 892-10-LQ15, el cual finalizé en
octubre de 2017.

Dicho contrato tuvo como objetivo disponer de un instrumento de
planificacidon de caracter indicativo, que constituira un plan de accién a
corto, mediano y largo plazo, propiciando iniciativas que mejoraran la
administracién y utilizacién de los recursos hidricos en la Regién del Maule,
buscando el aprovechamiento equilibrado y sustentabie del recurso,
cuidando su preservacidon en cantidad, calidad y servicios eco sistémicos,

para contribuir al desarrollo econdmico y social en el marco de la ley,

Ministerio de Obras Publicas | Direccion General de Aguas | Morandé 59, piso 8, Santiago de Chile



orientador de la inversidn publica y privada, dando respuesta a los

lineamientos de accién definidos en la Estrategia Regional de Desarrollo.

Para mayor detalle del servicio contratado, se adjuntan bases de

licitacién y otros documentos relacionados con el proceso de licitacién.

Saluda atentamente a usted,

GOSCAR CRISTI MARFIL
Director General de M'-m
Ministeric de Obras Publicas

Distribucion:

- Sra. Paula Garate, Coordinadora de Solicitudes de Gabinete-SOP

- Oficina de Partes DGA

- Unidad de Gestién Documental y Atencién Ciudadana (copia digital)
N©° de proceso: 13681453/
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ACTA DE LA COMISION EVALUADORA DE LA LICITACION PUBLICA
DENOMINADA “PLAN MAESTRO DE RECURSOS HIDRICOS REGION DEL
MAULE".

En Santiago, a 26 de noviembre de 2015, siendo las 10:00 horas, en las dependencias
de la Divisién de Estudios y Planificacién de la Direccién General de Aguas, ubicadas en
Estado N° 10, Piso 15, y de conformidad con las Bases Administrativas que regulan la
presente licitacion, se reunié la Comisién Evaluadora de las ofertas designadas por
Resolucion DGA (exenta) NO 3484, de 30 de octubre de 2015, a fin de proceder a la
evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas presentadas por los proponentes,
que mas adelante se indican, a la licitacion publica para contratar la actividad
denominada “"PLAN MAESTRO DE RECURSOS HIDRICOS REGION DEL MAULE", ID
NO 892-10-LQ15.

i. Comision Evaluadora

La Comisiéon Evaluadora, constituida para evaluar las ofertas de la mencionada
actividad, estuvo compuesta por el Sr. Enrique Ugarte Sanhueza, la Sra. Andrea Osses
Vargas y la Sra, Marcela Herrera Olivares, todos funcionarios de la Direccién General de °
Aguas.

Asimismo mediante la presente acta de evaluacién los miembros de la presente
comisidn declaran, que no existe ningin tipo de conflicto de interés que los inhabilite a
realizar la presente evaluacién de ofertas presentadas en esta licitacién ptiblica.

2. Oferentes
De acuerdo con lo sefialado en el numeral V de las Bases Administrativas para la

presente prestacidén de servicios, se recibié en formato digital a través del portal
Mercado Publico, dos ofertas correspondientes a los siguientes proponentes:

Nombre RUT
A.- VEADIMIR ANTONIO PEREZ JARA 11.768.116-5
B.- EVERIS CHILE S.A. 96.886.110-7

El proponente VLADIMIR ANTONIO PEREZ JARA, no presentéd Garantia de Seriedad de la
Oferta por lo que conforme al numeral IX de las Bases Administrativas se rechaza esta
oferta,

En el siguiente cuadro se detallan la Boletas de Garantia, presentada por el oferente
EVERIS CHILE S.A.




Empresa Boleta N° Banco Monto
EVERIS CHILE 5.A. 278 Santander $ 1.980.000

3. Evaluacion de las ofertas

Las ofertas fueron aceptadas en el Acto de Apertura y se procedid a revisar el
contenido de sus ofertas de conformidad con lo establecido en el numeral XI de las
Bases Administrativas de la presente licitacion plblica, cuyo llamado a licitacién fuera
realizado por el portal Mercado Pablico bajo ID N°: 892-10-LQ15, publicado el 30 de
octubre de 2015, la DGA decidiré fa adjudicacién del presente trabajo ponderando los
siguientes criterios: 1) Expenenaa del equips propuesto, 2) Cumplimiento requisitos
formales, 3) Oferta econémica y 4) Enfoque Metodoldgico.

La experiencia del equipo propuesto se midié considerando |la experiencia de todo el
aquipo requerado Y propuesto. La experiencia se evalud con una puntuacién entre 0 y
100, segln la escala establecida.

Para evaluar el cumplimiento de requisitos formales, en caso que un oferente haya
presentado errores u omisiones formales en sus respectivas ofertas y que estas se
hayan subsanado por solicitud de la DGA, ai oferente en cuestién no le sera otorgado el
5% en el factor cumplimiento de ios requisitos formales en su evaluacién.

Para evaluar las ofertas econdmicas se asignd 100 puntos a la oferta de menor prec:o
y a las demas ofertas se les asign6 puntaje mediante la siguiente férmula (precio min.
/ precio oferta)*100.

Para evaluar el enfoque metodoldgico, se considerd la coherencia de la metodologia
propuesta para cumplir los objetivos del estudio, la comprensién que se demuestre del
tema y del alcance del trabajo a realizar, y la consistencia interna del proceso
metodoldgico que se propone para abordar cada una de las dreas part|culares del
estudio. Este aspecto se evaludé con una puntuacion entre 0 y 100, segln la escala
establecida de los subcriterios: 1) Objetivos y Conceptualizacién de la propuesta, 2)
Metodologia y 3) Productos Esperados.

Finalmente a cada aspecto a calificar se le otorgara un puntaje, al que se le aplicaran
las siguientes ponderaciones:

1. Experiencia del equipo propuesto: 30%

I. Jefe de proyecto: 15%
II. Especialista Hidrologia: 10%
III.  Especialista Hidrogeologia: 10%
IV, Especialista en riego: 10%
V. Especialista en SIG: 10%
VI.  Especialista en evaluacién de proyectos: 10%
VII. Especialista legal e institucional: 10%
VIII.  Especialista en Medio ambiente: 10%
IX. Especialista en participacion ciudadana: 10%
X. Ingeniero de apoyo: 5%



2. Cumplimiento requisitos formales: 5%

3. Oferta econdmica: 30%

4. Enfoque Metodolégico: 35%

» Objetivos y Conceptualizacién de la Propuesta (20%)
s Metodologia {(60%)
o Productos Esperados {(20%)

El puntaje final correspondera a las sumas de los criterios 1), 2), 3) y 4).

Los montos ofertados fueron los siguientes:

Oferente

Monto Ofertado

EVERIS CHILE 5.A,

$

197.000.000, impuestos incluidos

Se deja establecido que la Comision de Evaluacién de las ofertas para la presente
licitacién publica, calificé con sujecidn a lo establecido en las Bases Administrativas
correspondientes a la firma presentada al presente proceso de licitacidn.

Resumen de Promedios

Experiencia Cumplimiento
Oferia - Enfoque -
Oferente P Equipo M Requisitos
Econodmica Propuesto Metodoldgico Formales
EVERIS CHILE
S.A 100,00 80,33 66,00 100,00
Notas Ponderadas
ferente | Oferta | BTeenc® | Entoque | CUMBIMIENtS pupee
Econdmica Propuesto Metodolbgico Formales Final
EVERIS CHILE
S.A 30,00 24,10 23,10 5,00 82,20




La Comisién de Evaluacién determiné que la oferta de la firma “EVERIS CHILE S. A", se
ajusta a los requerimientos solicitados por la DGA y cumple en mejor forma con los
requisitos para adjudicarse el contrato.

U

Andrea Osses Vargas Marceia Herfera Olivares

Comisidn de Evaluacion Comisién de Evaluacion
13.027.959-7 10.314.464-7




4/9/2019 Comprobante de Ingreso de Oferta

(A Comprobante de Ingreso de Oferta
Fecha de Emision del Presente Comprobante
MercadoPublica miércoles, 04 de septiembre de 2019 Hora: 15:27:56

Céodigo de su Oferta
1CDB-DD16-8C8B-4E8F-FD43-3DC3-1A8E-77DA-3AE0-D487-53232706

Datos de la Adquisicion 892-10-LQ15

Nro. de Adquisicion 892-10-LQ15

Nombre Plan maestro de recursos hidricos Region del Maule

Estado Adjudicada

Moneda Peso Chileno

Comprador MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS DIREC CION GRAL DE OO PP DCYF

Observaciones del Comprad Disponer de un instrumento de planificacion de caracter indicativo que constit
uira un plan de accion a corto, mediano y largo plazo propiciando iniciativas q

or ue mejoraran la administracion y utilizacion de los recursos hidricos en la Regi
on del Maule.

Contacto MARIA EUGENIA CALDERON LISBOA (maria.calderon@mop.gov.cl)

Teléfonos Fono: 56-71-2612266 - Fax: --

Fecha de Publicacion 30/10/2015 16:54

Fecha de Cierre 20/11/2015 19:00

Fecha de Apertura 20/11/2015 19:01

Datos del Proveedor

Nombre de Usuario Karina Chaher

RUT 96.886.110-7

Razén Social EVERIS CHILE S.A

Datos de la Oferta

Nombre de la Oferta Plan Maestro Recursos Hidricos Region del Maule
Descripcion de la Oferta Plan Maestro Recursos Hidricos Region del Maule
Fecha y Hora de Ingreso 20/11/2015 9:13

www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=XPLU3BEHRBYwrEJNNGGVEWTSLCDAuUUKTSTjy0Gmwecqt6aTVEfvifUltvf%2bVe... 1/3



4/9/2019 Comprobante de Ingreso de Oferta

Anexos de la Oferta

EVERIS - OFERTA TEC - VER = Anexos Técnicos de = EVERIS - OFERTA TEC - VER 1151 Kb .L
1.pdf Oferta 1.pdf T,
h Wer :
ENTRGA BOLETA. pdf Anexos ENTRGA BOLETA. pdf 348 Kb .L
Administrativos de <
Oferta - i
Wer
ANEXO N°2-B IDENTIFICACION Anexos ANEXO N°2-B IDENTIFICACION | 192 Kb € |
DEL OFERENTE. pdf Administrativos de DEL OFERENTE.pdf <,
Oferta —
wer
ANEXO N°1 DECLARACION Anexos ANEXO N°1 DECLARACION 221 Kb € |
JURADA SIMPLE. pdf Administrativos de JURADA SIMPLE. pdf <,
Oferta .
wer
5. CERTIFICADO DE QUIEBRAS Anexos 5. CERTIFICADO DE QUIEBRAS ' 295 Kb € |
- 30-09-15.pdf Administrativos de - 30-09-15.pdf <,
Oferta .
ver
4, CERTIFICADO DICOM - 29- Anexos 4. CERTIFICADO DICOM - 29- 102 Kb .L |
09-15.pdf Administrativos de 09-15.pdf <,
Oferta .
Mer
123
Seleccionar Todos
5

Generar nuevo codigo

*Ingrese el texto de la imagen

Anexos de ChileProveedores

-L_ Cert. de vigencia de la sociedad Documento para contratar
\' ']
L A
Wer
€ | Cert. de vigencia de Socios o Grte. Documento para contratar
R Gral
e s
wer
-L_ DJ. de Conflicto de Intereses Documento para contratar
\ ']
e A
Wer
-L_ Fotocopia Simple/Legalizada del Rut Documento para contratar
\- ']
e A
Wer
Total de la Oferta $ 197.000.000

Clasificacion ONU: 81151804
Especificaciones del Comprador:
Cantidad: 1 Global

www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=XPLU3BEHRBYwrEJNNGGVEWTSLCDAuUUKTSTjy0Gmwecqt6aTVEfvifUltvf%2bVe... 2/3


javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$grdId','Page$2')
javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$grdId','Page$3')
javascript:__doPostBack('UcVoucherView1$DWNL$ctl07','')

4/9/2019 Comprobante de Ingreso de Oferta

Cantidad ces s Precio
Ofertada Especificaciones del Proveedor Unitario Total
1 Global

OFERTA PRESENTADA POR EVERIS CHILE. EL MONTO OFRECIDO INCLUYE 197000000 197000000

IMPOUESTOS.

Total de la Oferta

www.mercadopublico.cl/bid/modules/bid/voucherview.aspx?enc=XPLU3BEHRBYwrEJNNGGVEWTSLCDAuUUKTSTjy0Gmwecqt6aTVEfvifUltvf%2bVe...  3/3
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~ PROPUESTA ECONOMICA
ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE RECURSOS
HIDRICOS PARA LA REGION DEL MAULE

1 OFERTA ECONOMICA

El valor total de la presente oferta econdmica es de $116.014.000.- (ciento dieciseis
millones catorce mil pesos), y por ella EVERIS Chile S.A. emitira una factura exenta o no afecta al
pago de Impuesto al Valor Agregado, IVA. El desglose del valor ofertado se presenta en la tabla :

Partida Valor ($)
Honorarios profesionales 166.684.941
Costos directos 23.400.000
Costos indirectos 6.915.059
Total 197.000.000

La propuesta de Estados de Pago es la siguiente:

Hito Pago %
Etapa O 16.000.000 7,9%
Etapa | 34.000.000 17,1%
Etapa ll 57.000.000 28,9%
Etapa llI 40.000.000 19,7%
Etapa IV 50.000.000 26,3%
Total 197.000.000 100,0%




Direccion de

ras
Hidraulicas
Ministerio de Obras
Publicas

2 HORAS PROFESIONALES COMPROMETIDAS

i
A

o
r

- .’.-'

La tabla siguiente presenta las horas totales a destinar por cada profesional al

proyecto, y el promedio mensual.

Dedicacidn al Dedicaciéon promedio
CARGO NOMBRE Proyecto (hh) Mensual (hh)

Jefe de Proyecto Maritza Campos 1.080 57
Especialista en hidrogeologia y . .
modelos Subterraneos Gabriel Martin Z. 436 23
Especialista en hidrologia Rogelio Rollan O. 436 23
Especialista en Riego Manuel Barahona L. 436 23
Especialista en Evaluacion de . .
Proyectos Fabian Tramon 280 15
Especialista SIG Jesus Meilan 480 25
Especialista legal o institucional Mauricio Lillo 396 21
Especialista en medioambiente Natalia Mufioz Mufioz 476 25
Especialista en Participacion . ;.
Ciudadana Maria Elena Avila 756 40
Ingeniero de Apoyo Claudio Reyes H. 1.400 74
Otros profesionales de apoyo varios 1.080 57
Total 7.256 382

Karina Chaher

Representante Legal EVERIS CHILE S.A

18 de Noviembre de 2015
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) PROPUESTA TECNICA
ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE RECURSOS
HIDRICOS PARA LA REGION DEL MAULE

Tabla de Contenidos

1 INTRODUCCION......ceueeerreereereraesssssesssessssessssssessssessssessssssssssensssessssessssssensssessssenssessnsssensesessens 4
2 ANTECEDENTES GENERALES ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 6
N © 2 111V 0 7
3.1 OBJETIVO GENERAL ..eteeeittteeautttesautteeesutttesauseeesausteessabeeesasteeesnseeeaaabeeesansseeessseesesnsseessnsseeesasseeenns 7
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...uvveeeeuureterurteeestetesaureeesausteessubeeesssseeesanseesssnbeeesssseessasseessnnsesesssnseeesnsseeenns 7
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) PROPUESTA TECNICA
ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE RECURSOS
HIDRICOS PARA LA REGION DEL MAULE

1 INTRODUCCION

EVERIS es una compaifiia de servicios de consultoria de negocio, estrategia, desa-
rrollo y mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas y outsourcing. Opera en Europa, EEUU y La-
tinoamérica y cuenta con mas de 10.000 profesionales.

EVERIS Chile comenz6 a operar en 1998, y obtuvo su Entidad Legal en 1999. Chi-
le fue el pais elegido para comenzar la expansion Latinoamérica de la Compaiiia, apoyando el
inicio de operaciones de Argentina, Brasil, México, Colombia y Peru.

Actualmente hay unos 700 consultores en EVERIS Chile, todos ellos con estudios
universitarios realizados en las mejores Universidades del pais, asi como pos-titulos y magisteres
financiados por la compafiia.

EVERIS INITIATIVES es una unidad de negocio de EVERIS, parte importante de
su estrategia para afianzar a esta como un grupo empresarial con implantacién multinacional,
lider en &reas estratégicas de la economia, promoviendo e incentivando el caracter emprendedor
y el talento.

EVERIS INITIATIVES tiene como mision el lanzamiento y desarrollo de nuevos ne-
gocios: El resultado final es un grupo empresarial formado por profesionales altamente cualifica-
dos en muy diversos rubros, en donde se permite la movilidad y se promueve el trabajo en equi-
po, pudiendo desarrollar proyectos de alta complejidad con la mejor experiencia profesional.

™ g . ™

Vg N
/ \\ ,/ m Aplicaciones o eria Medioambiente
@ Fundacidn everis 3Me maoviles ' N e ;

2 _ Konoss  MidMarket
. .ié:».,‘:j? Aeroespacial
@ i-deals valorizac ién tecnolégica lﬁ Y | Defensa

-~

= i Soluciones Cloud,
(c everilion . sdios de pagoy

; . . Aprendizaje 2
g Fondo de Inversion en )’tend digital movilidad

talento

Transformamos nuestro talento en emprendimiento

Creemos en las ideas. Como complemento de la consultoria tradicional y de la
Y ademas las apoyamos con especializaciéon, everis también analiza exhaustivamente el
| ativas y proyectos mercado y asi lanzar nuevos negocios en los que invertir junto a
\ / \sus clientes
N\ A N »

—
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Everis Chile S.A. se encuentra desarrollando en estos momentos el Plan Maestro
de los Recursos Hidricos de la Region Metropolitana, para la DGA.
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2 ANTECEDENTES GENERALES

La creciente demanda de los recursos hidricos en los diferentes sectores econdémi-
cos, sociales y ambientales de la Regién del Maule, ha generado una presion sobre éstos que se
manifiesta en una agudizacion de los conflictos entre los distintos usuarios y sus diferentes usos,
lo que se ve agravado por los impactos negativos sobre la cantidad y calidad de las aguas.

En este marco el Estado ha elaborado una Estrategia Nacional de Recursos Hidri-
cos, donde los planes hidricos son parte fundamental del Eje Estratégico de "Gestion eficaz y sus-
tentable"”, donde el interés es incentivar la gestion integrada de los recursos hidricos, la proteccion
de la calidad de los recursos hidricos y la proteccion de la cantidad de los recursos hidricos. Es
asi como se estructuran los Planes Hidricos Regionales, cuyo propésito es, a partir de un diag-
néstico de la vocacion productiva regional y también de la situacion del recurso hidrico, identificar
brechas y necesidades de distinta indole para lograr maximizar el desarrollo regional y por ende
mejorar la calidad de vida de las personas que habitan dicho territorio.

A nivel regional se plantea la necesidad de buscar formas de gestién que permitan
enfrentar los desafios existentes y avanzar hacia la utilizacion arménica y sustentable del agua,
conciliando intereses publicos y privados; esta situacion desperté el compromiso de un gran nu-
mero de instituciones para que de manera conjunta sumaran voluntades, capacidades, recursos,
y asi se consolide un plan hidrico de sustentabilidad, liderado por la autoridad con competencia
en la materia.

El presente documento se refiere a los trabajos necesarios para formular un Plan
Regional de Recursos Hidricos o Plan Hidrico Regional, para la Region del Maule.

Pagina 6



Direccion de

ras
Hidraulicas *
Ministerio de Obras 4 (e}xqa{% r.] E‘?}I

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disponer de un instrumento de planificacidon de caracter indicativo, que constituira
un plan de accién a corto, mediano y largo plazo, propiciando iniciativas que mejoraran la admi-
nistracion y utilizacion de los recursos hidricos en la Region del Maule, buscando el aprovecha-
miento equilibrado y sustentable del recurso, cuidando su preservacién en cantidad, calidad y
servicios eco sistémicos, para contribuir al desarrollo econémico y social en el marco de la ley,
orientador de la inversion publica y privada, dando respuesta a los lineamientos de accién defini-
dos en la Estrategia Regional de Desarrollo.

Con ello, el Plan Regional se orienta a establecer las bases para lograr una utiliza-
cion integral y sustentable de los recursos hidricos, dotando a los actores de las herramientas y
capacidades para abordar los desafios que esto impone.

3.2 Objetivos especificos

A partir del Objetivo General, el presente estudio tiene los siguientes objetivos es-
pecificos:

1. Mejorar el conocimiento de la Oferta y Demanda Hidrica Regional.

a. Elaborar un diagnéstico respecto del conocimiento de los recursos hidri-
cos, su uso y estado de las fuentes respecto de la cantidad y calidad, a
través de una revision, actualizacion y sistematizacion de la informacion
existente.

b. Elaborar un diagnéstico de la infraestructura y desempefio institucional
(publico y privado) en materia de gestion de recursos hidricos, conside-
rando para ello distintos escenarios (sequias, normalidad de disponibili-
dad hidrica e inundaciones).

2. Propender al manejo integrado de cuencas y disminuir conflictos de interés so-
bre el recurso hidrico.

a. Determinar necesidades y problemas territorializadas por cada unidad
de analisis y a nivel regional, segun corresponda, en torno a los recur-
sos hidricos.

b. Definir los objetivos del Plan, considerando los ejes estratégicos defini-
dos por la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, ademas de los di-
versos instrumentos de planificacion regional.
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c. En base a los objetivos y considerando el diagndstico a realizar, deter-
minar brechas y necesidades. Definir lineas de accion por objetivo (u
objetivos agrupados por ambitos) que apunten a disminuir y/o superar
brechas.

3. Mejorar la Gestion del Recurso Hidrico.

a. Elaborar un levantamiento de iniciativas, proyectos, estudios y progra-
mas en ejecucion, aprobados y en estudio a implementar o considera-
dos para el corto, mediano o largo plazo, de entidades publicas y priva-
das.

b. Proponer iniciativas que permitan reducir brechas y necesidades que no
son cubiertas por las iniciativas existentes.

c. Priorizar iniciativas por linea de accién. Evaluar y dimensionar, técnica,
ambiental, social y econémicamente, las iniciativas priorizadas.

d. Formular un plan de acciones estructurales y no estructurales para el
Plan Regional, y su calendario de inversién para el corto, mediano y lar-
go plazo, en un horizonte de 20 afios, y sus acciones correspondientes,
con el objeto de reducir o mitigar las brechas o deficiencias diagnostica-
das.

4. Mejorar la coordinacion de actores publicos y privados sobre el uso recurso hi-
drico.

a. lIdentificar y proponer formas de coordinacion para la implementacion
del plan, mediante la propuesta de acciones para coordinar la participa-
cion de todas las partes interesadas en la gestion del recurso hidrico
(plan de gestion con indicadores de cumplimiento, responsabilidades,
etc.).

Pagina 8



Direccion de

Obras

Hidraulicas

Ministerio de Obras
Pablicas

Gobierno de Chile it INTT DATA Caanpniy

4 ALCANCES

4.1 Localizaciéon geografica del estudio

El estudio abarca la regiobn completa, es decir, cubre las cuencas principales y tam-

bién los interfluvios o cuencas costeras (rio Mataquito, rio Maule, las costeras limite regional nor-
te-rio Mataquito, costera entre rio Mataquito y rio Maule, y costera entre el rio Maule y limite re-

gional sur).

D Region del Maule

D Cuencas

Subcuencas

Costeras #ntre limite Region y R\y/lafa

Rio Mataquito

Costeras Mataquito-Maule

Costffraé Matile y Limite Regio

Region del Maule

Rio Maule

Region del Bio-Bio
Ri

io Itajd

Costeras e Islas ergre Ri¢ Itata y Rio Bio-Bio

Figura 4.1. Regi6n del Maule
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4.2 Escala de trabajo

En la Regién del Maule, como la cuenca del Rio Maule abarca gran parte de la re-
gion, se considera que la escala pertinente de andlisis para el trabajo a realizar es a nivel de sub-
cuenca. Se considerara la delimitacion administrativa definida por la DGA.

Las cuencas de la region del Maule son 05, y hay 02 cuencas compartidas con la
region del Libertador Bdo. O"Higgins, y 02 con la region del Biobio, las que se presentan en la
tabla siguiente. Asociadas a ellas hay 27 subcuencas, de las cuales 20 se encuentran dentro de la
region del Maule.

Tabla 4.1. Cuencas asociadas ala Region del Maule

Caddigo Cuenca N° de subcuencas
. (02) Tinguiririca bajo; y Rio Tinguiririca Alto
060 Rio Rapel . .
! P (Hasta bajo junta Rio Claro)
2)E Nilahue; E. Ni-
061 Costeras Rapel-E.Nilahue (02) Stef°. " u.e,' y cuencas entre I
lahue y Limite region
070 Costeras entre limite Regidon y R. Mataquito |(01) Lago Vichuquén
071 Rio Mataquito (03) Rio Teno, Rio Mataquito y rio Lontué
2)RioH hullami; Ri
072 Costeras Mataquito-Maule (02) Rio uenF u' ami; y Costeras entre Rio
Huenchullami y Rio maule
(09) Rio Claro, Maule Alto, Medio y Bajo; Rio
. Maule entre Loncomilla y rio Claro; Perqui-
073 Rio Maule , o "
! ! lauquén Alto y Bajo; Rio Melado, Rio Lonco-
milla
(05) Costeras entre Quebrada Honda y Rio
Reloca; Rio Reloca; Costeras entre Rio Reloca
074 Costeras Maule y Limite Region y Rio Curanilahue; Rio Curanilahue; Costeras
entre R. Curanilahue y limite Region (E. Pu-
llay)
1 Limite Regi R.T
080 Costeras entre limite Region y R. Itata E?nc)l fosteras entre Limite Regiony aucu
081 Rio Itata (02) Itata Bajo; Nuble Alto

Fuente: DGA

A priori se espera que, como el Plan Regional tiene cobertura en el mismo ambito,

la definicion de objetivos de éste tenga un caracter regional, pero se establece que el diagnéstico
debe realizarse por cuenca y que la determinacién de las brechas, basada en los objetivos defini-
dos para el Plan, estén identificadas y territorializadas también por subcuenca, logrando una me-
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jor representatividad espacial y mayor nivel de detalle de los problemas existentes. Asi, se podra
proponer un plan de accion que contenga iniciativas que abarquen toda la regién y también inicia-
tivas que sean especificas para ciertas subcuencas, con lo que se lograria atacar brechas atin-
gentes a situaciones mas locales y particulares del territorio, llegando incluso al nivel de subsub-
cuenca en caso de tener brechas particulares de dicho territorio y que deban estar consideradas
en el Plan Regional.

Se revisard la vinculacion y coherencia de la escala de trabajo propuesta con las
Unidades de Desarrollo Estratégico (UDE), ya que es en esas unidades territoriales donde se
propone realizar las actividades de Participacién Ciudadana (PACs), cuyos alcances se definen
en el apartado correspondiente.
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4.3 Vinculacion del Plan con la ENRH
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El Plan Regional de Recursos Hidricos considerard y estara vinculado con los cinco
ejes estratégicos definidos por la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos (ENRH) y todo lo ahi
contemplado, ademas de recoger las iniciativas que desde el Estado se vayan implementando.
Para esto, se revisara la coherencia de lo planteado para el Plan Regional, en cuanto al diaghés-
tico a realizar, la definicidbn de objetivos, establecimiento de brechas, catastro de iniciativas, plan
de accidn, disefio propiamente del Plan, etc., con lo definido por la ENRH.

En el cuadro siguiente se sintetizan los objetivos marcados por la Estrategia Nacio-
nal de Recursos Hidricos (2012-35) y la Politica Nacional de Recursos Hidricos (2015) que, como
se puede observar, los objetivos del Plan del Maule estan alineados con ellos:

Cuadro 4.3.1. Analisis comparativo de los objetivos de los instrumentos de planificacién

EJES DE LA ENRH
(2012-35)

DIRECTRICES DE
LA PNRH (2015)

OBJETIVOS DEL
PMRH Maule (2015)

« Gestion eficiente y sosteni-
ble.

» Mejorar la institucionalidad.

« Enfrentar la escasez de
agua: embalses, recarga ar-
tificial de acuiferos, desala-
cion y fuentes no convencio-
nales..

« Aumentar la cobertura de
abastecimiento en las pobla-
ciones rurales (APR).

« Potenciar la informacién ciu-
dadana.

« Establecer escenarios futuros del
comportamiento de los recursos y
las demandas.

« Sostenibilidad y proteccion del
agua.

« Integracién de la gestion de los
recursos hidricos con la gestion
Ambiental.

» Consideracion de las particulari-
dades fisicas, econdmicas, socia-
les y culturales regionales.

« Articulacion de la gestion de los
recursos hidricos con el uso del
suelo.

 Gestién de recursos hidricos al
nivel de cuencas hidrogréficas.

« Mejorar el conocimiento de
la Oferta y Demanda Hidri-
ca Regional

« Propender al manejo inte-
grado de cuencas y dismi-
nuir conflictos de interés
sobre el recurso hidrico.

« Mejorar la Gestién del Re-
curso Hidrico.

« Mejorar la coordinacién de
actores publicos y privados
sobre el uso recurso hidrico
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5 METODOLOGIA

El plan regional se elaborara a partir del desarrollo de, al menos, las actividades
gue se describen en este apartado. Las propuestas que mejoren los requerimientos minimos es-
tablecidos en la presente ndmina se considerardn complementarias y mejoraran la calificacion
técnica si, a juicio de la comision evaluadora, contribuyen a cumplir en mejor forma el trabajo que
se pretende contratar.

Se considera que estas actividades podrian requerir ajustes metodoldgicos produc-
to del propio desarrollo del estudio o actividades no previstas al momento de confeccionar estas
bases, tanto por solicitud del contratista, de la Inspeccién Fiscal o por situaciones imprevistas no
consideradas en las presentes bases.

Asimismo, se podran desarrollar actividades de forma paralela o no necesariamen-
te en el orden establecido en este apartado. Cualquier ajuste que Everis o la Inspeccion Fiscal
estime necesario realizar sera consensuado en una reunion de trabajo entre las partes, quedando
registrado el acuerdo en el acta de la reuniéon. Se establece que cualquier ajuste no podra ir en
detrimento de la calidad final del trabajo y que no podra verse modificada la fecha final de entrega
del estudio.

Es necesario indicar que durante la ejecucion del presente estudio, la Comisién
Nacional de Riego se encontrard ejecutando también el Plan de Riego Regional en las cuencas
de Mataquito, Maule, y Loncomilla (ID Marcado publico: 870-18-LP15, 870-20-LP15, 870-26-
LP15 respectivamente), para obtener a mediano y corto plazo una cartera de inversiones. Estos
planes estaran disefiados con fuerte participacion y validacion de las comunidades y los diferen-
tes actores publico - privado con interés en el desarrollo de las cuencas hidricas, con un extensivo
trabajo en terreno. Es por ello que Everis coordinara su trabajo, de manera de potenciar el desa-
rrollo de ambos estudios, y no interferir en actividades, como reuniones con comunidades y orga-
nizaciones publicas y privadas, y evitar duplicidad de las mismas, promoviendo incluso activida-
des en conjunto. Por otra parte, toda la informacion que se encuentre ya desarrollada por ese
estudio sera validada y complementada. Finalmente las iniciativas del Plan de Riego deben in-
cluirse en el presente Plan Maestro. Es fundamental que al inicio de esta prestacién de servicios
se tome contacto con la CNR, inspeccidn fiscal y contratista para conocer el estado de avance del
Plan de Riego y cotejar la carta Gantt de este estudio.

A continuacion se describen y detallan las actividades minimas que se desarrolla-
ran durante este estudio.
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5.1 Levantamiento, Recopilacion y Analisis de Informacién

Se realizara un exhaustivo trabajo de recopilacion y revision de informacién, entre
los cuales se encuentran informes técnicos de organizaciones publicas; antecedentes de estudios
relacionados con demanda y oferta hidrica; antecedentes de estudios relacionados con evalua-
ciones ambientales; tesis de titulo; antecedentes bibliograficos disponibles en instituciones y or-
ganismos de diversa indole; informacion disponible en sitios web relacionada con politicas, estra-
tegias, planes o programas; publicaciones cientificas en revistas de alto impacto, entre otros, que
estén disponibles en instituciones tales como la Direccion General de Aguas (DGA), Direccion de
Obras Hidraulicas (DOH), Comision Nacional de Riego (CNR), Servicio de Evaluacion Ambiental
(SEA, de especial relevancia ya que en el marco de las evaluaciones ambientales se presentan
muchos estudios, lineas bases, modelos, etc. relacionadas con recursos hidricos), Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO), Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN),
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), Instituto de Desarrollo Agropecuario, Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), Conservador de Bienes Raices (CBR), Instituto Geografico Militar
(IGM), Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin), empresas de servicios sanitarios
en la Region, Universidades, Centros de Investigacion, etc.

A modo més detallado, se considerard, al menos, lo siguiente:

Antecedentes y estudios técnicos Infraestructura hidraulica y de riego, anteceden-
tes hidrolégicos e hidrogeolégicos, calidad de aguas, areas de valor ambiental, distribucién de los
derechos de agua, patrones de uso del agua segun sector y rubro, evolucién histérica de la de-
manda por sector y rubro, organizaciones de usuarios, gestion institucional del agua.

Para estos efectos se considera revisar, entre otros:
o Proyectos de desarrollo silvo-agropecuario.

o Proyectos industriales (acuicolas, hidroeléctricos, forestal, celulosa, agroalimenta-
rias).

o Proyeccion demanda sector sanitario.

o Proyectos de ampliacion de superficie de riego, sector agricola y forestal.

o Proyectos de mejora o tecnificacion de riego.

o Porcentaje de tecnificacion de riego.

o Seguridad de abastecimiento para superficies de riego permanente y eventual.
o Informacion de caracterizacion de los suelos de acuerdo a su aptitud para riego.
o Proyecto de nuevas fuentes de recursos hidricos (recarga artificial de acuiferos).

o Areas con déficit de abastecimiento (seguridad).
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o Resoluciones de calificacion ambiental de proyecto aprobados (operativo 0 en
construccion).

Area preferencial para la pesca recreativa o area preferencial (Ley de pesca N°
20256).

o

Sobre la base de lo anterior, se contempla generar resultados del siguiente tipo:
o Areas con déficit de abastecimiento o baja seguridad.
o Areas con baja intensidad de explotacion subterranea.
o Areas con baja utilizacién de subsidios para mejora del riego.
o Areas con baja calidad de suelos.

o Areas con baja eficiencia de uso.

Insumos para la Gestién Hidrica y Herramientas de andlisis:
o Situacion actual de la Red Hidrometeorologica DGA.

o Estudios realizados por la DGA y por otros Servicios (CIREN, SERNAGEOMIN,
CNR, MMA, entre otros).

o Estudios, iniciativas, programas de proteccion y conservacion u otros instrumen-
tos relativos a los humedales en la regién.

o Estudios presentados en el marco de la evaluacion ambiental de proyectos (de
especial relevancia, ya que en el marco de las evaluaciones ambientales se pre-
sentan muchos estudios, lineas bases, modelos, etc., relacionadas con recursos
hidricos).

o Sistemas de Informacion Geografica (SIG) asociados a la gestion hidrica regional.
o Metodologias de estimacion de disponibilidad a nivel regional.

o Modelos hidrologicos, modelos de balance, modelos hidraulicos, modelos de ges-
tion de la operacién, modelo de aguas subterraneas, informacion SIG.

o Situacion actual del Catastro Publico de Aguas (CPA) a nivel regional.

o Recopilacion de informacion del CPA para sistematizacion de derechos.
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o Revision de la situacidon actual de derechos generados por vias distintas a la
DGA. En patrticular, situaciones de regularizaciones (antecedentes contenidos en
el Conservador de Bienes Raices (CBR)).

o Plan de Control de Extracciones y listado de derechos afectos a pago de paten-
tes.

o Plan de Fiscalizaciones.
o Pronunciamientos ambientales.

o Otros.

Evaluacién detallada de disponibilidad hidrica a nivel de subcuenca.

o Estudios e informes técnicos, declaracion de agotamiento, areas de restriccion,
areas de proteccion, etc.

Evaluacién detallada de caudales extremos probables (crecidas y sequias):
o Informacion, informes o boletines relacionados con inundaciones o sequias.

o Programas de apoyo (acciones emprendidas, costos, etc.).

Situacién Funcional e Institucional:

o Reunion de trabajo con director regional y con los jefes de cada area (Hidrologia,
Fiscalizacion y Medio Ambiente, DARH, entre otros) de la oficina DGA del Maule.
El objetivo de esta reunion es levantar informacion respecto a las tareas realiza-
das por cada unidad y los posibles problemas y falencias que pueden tener al
respecto.

o Realizar entrevistas de trabajo con otros servicios publicos directamente relacio-
nados con la gestion de los Recursos Hidricos (CNR, SISS, ONEMI, INDAP,
SAG, SEA, DOH, CONADI, al menos). El objetivo de las entrevistas es establecer
cudl es la funcién que cumplen respecto a la gestion de recursos hidricos, esta-
blecer el nivel de coordinacién con la DGA, etc.

o Entrevistas con organizaciones de usuarios y de otras instituciones con compe-
tencia en gestion del agua. El objetivo de las entrevistas es establecer cudl es la
funcién que cumplen respecto a la gestién de recursos hidricos, establecer el ni-
vel de coordinacién con la DGA, etc.
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o Informes y estudios respecto al funcionamiento institucional en torno a los recur-
sos hidricos.

Politicas, Planes y Programas regionales:

o Recopilar y revisar las Politicas, Planes y Programas (PPP) regionales que se
vinculan con los recursos hidricos y su gestion, principalmente por el caracter in-
dicativo y orientador que tienen en el proceso de toma de decisiones. Si bien al-
gunos de ellos no son instrumentos legales, normativos u obligatorios, aportan
con criterios y principios de politica publica, que permiten al ente administrador de
los recursos y a las instituciones publicas y privadas que actlian como usuarios di-
rectos e indirectos de dichos recursos, planificar de mejor forma su uso y gestion.
Ademas, se consideran un buen insumo para la definicibn de los objetivos del
Plan Regional, ya que éstos deben estar en sintonia con los instrumentos que de-
finen los lineamientos de desarrollo de la region. Entre los PPP se pueden men-
cionar la Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Desarrollo, Plan
Regional de Infraestructura y Gestion de los Recursos Hidricos, Plan Regional de
Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo Comunal, Planes Reguladores
Comunales, entre otros.

Iniciativas, proyectos y estudios:

o Dentro de esta parte se consideraran recopilacion exhaustiva de iniciativas, pro-
yectos y estudios en ejecucién, aprobados y en estudio, de origen publico o priva-
do, relacionadas con el recurso hidrico, con el objeto de conocer todas las accio-
nes previstas, programadas o en estudio dentro de la region.

Este levantamiento considerara la generacion de una ficha donde se establezca al
menos la localizacién, objetivo, alcance, cartera sectorial a la que corresponde,
descripcion de actividades, calendario de ejecucion, etapa en la que se encuen-
tra, costo, fuente de financiamiento, etc., con el fin de sistematizarlas para luego
ser insumo en la definicion del plan de accién o cartera de proyectos que conside-
ra el disefio del Plan.
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Reconocimiento y toma de contacto con actores relevantes en la region:

o Servicios publicos directamente relacionados con la gestién de los recursos hidri-
cos (DGA, CNR, SISS, SEA, entre otros).

o Empresas mineras, agricolas, agropecuarias, vitivinicolas, hidroeléctricas, turisti-
cas, etc.

o Juntas de Vigilancia.

o Comunidades de Agua.

o Comunidades de Regantes.

o Agrupaciones de Agricultores.

o Comunidades Indigenas.

o Autoridades Provinciales y Comunales.
o Juntas de Vecinos.

o Otros.

Se generara una base de datos de actores relevantes, con todos sus datos de con-
tacto, con el fin de ser convocados a las actividades de participacion ciudadana (PAC) y coordinar
posibles entrevistas o reuniones de trabajo.

Para toda la bibliografia e informacioén relevante revisada se presentara un catalogo
de todos los antecedentes revisados, generando una ficha técnica resume para cada documento
gue considere, segun corresponda: titulo, autor, fecha de publicacién, mandante, ambito, idioma,
area geogréfica de estudio, resefia o resumen de la informacion revisada, objetivos, metodologia,
resultados, conclusiones, relevancia para el disefio del Plan, datos y tipo de datos utilizados, etc.

Como parte del proceso de levantamiento de informacion se realizaran visitas a la
region para celebrar reuniones de trabajo, conocer la realidad regional, las funciones de la DGA
regional, reconocimiento de los actores relevantes, etc. También se considera la preparacion y
realizacion de actividades PAC.

Los alcances y detalles se describen en el apartado de Actividades de Participacion
Ciudadana (PAC).
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5.2 Elaboracion del Diagndstico

El diagnéstico se orienta a establecer el estado actual del recurso hidrico en la re-
gién del Maule en cuanto al uso, fiscalizacion, administracion y gestion para los distintos sectores
(publico y privado) y en los diversos &mbitos donde el recurso es el eje central. En términos gene-
rales, el Diagndstico es el estudio previo al disefio del Plan Regional y consiste en el ordenamien-
to, interpretacion y analisis de la informacién levantada, para con ello obtener conclusiones res-
pecto a la situacién actual de los recursos hidricos en la region.

Asi, se espera que el diagnéstico no se concrete sélo en una recopilacion y des-
cripcion de informacion disponible, sino que también tenga un analisis acabado del sistema hidri-
co regional que permita conocer mejor su realidad; defina la existencia de debilidades y fortale-
zas; defina problemas y potencialidades para profundizar en los mismos, establecer ordenes de
importancia o prioridades, como asi también determinar qué problemas son causa de otros y cua-
les consecuencia; permita entender las relaciones entre los distintos actores en el uso, fiscaliza-
cion, administracién y gestién para establecer una mejor coordinacion; entre otros aspectos.

Se realizara considerando la escala de trabajo definida, esto es, que cada aspecto
analizado se haga por subcuenca, sin perjuicio que existan aspectos que pueden tener un carac-
ter mas regional (p.e.: aspectos del diagnostico funcional, herramientas de gestion a escala regio-
nal, etc.) y otros un caracter mucho mas localizado (p.e.: problemas a nivel de subsubcuencas).

Se debe contar con informacién basica de usos, que es necesario que Everis ob-
tenga (desde la etapa previa) y genere, la que en todo caso debe hacer suya, y que al menos
incluya lo siguiente (el andlisis considerard los rangos razonables de las demandas actuales y
proyectadas):

o Uso Industria Minera:

o Demanda actual.

o

Proyeccion de demanda.
o Eficiencia de uso.

o Recursos disponibles no utilizados.

o Uso Sector Industrial (forestal, acuicolas, celulosas, agroalimentarias):
o Demanda actual.
o Proyeccion de demanda.

o Eficiencia de uso.

Péagina 19



Direccion de
Obras
Hidraulicas

Ministerio de Obras.
Pliblicas

Gobierno de Chile

O

Recursos disponibles no utilizados.

o Uso Sector Sanitario:

O

Demanda actual (cobertura de poblacién abastecida, produccién anual, u
otros indicadores pertinentes).

Proyeccion de demanda.

Eficiencia de uso (pérdidas en distribucion, porcentaje de recirculacion,
Caudales de vertimiento).

Recursos disponibles no utilizados.
Estadistica histérica de captacion y extraccion de recursos hidricos.

Agua potable rural (demanda actual; proyeccién de demanda; eficiencia
de uso).

o Uso agricola:

O

O

Superficie total bajo riego permanente.

Distribucion de superficie segun tipo de cultivos.
Superficie de riego con riego superficial.

Superficie con riego a través de aguas subterraneas.
Métodos de riego segun tipo de cultivos.

Estado de sistemas de conduccién y pérdidas.

Método de distribucion de aguas (compuertas, marcos fijos, sin obras,
etc.).

Caudales medios mensuales de captacién en bocatomas principales.
Volumenes de agua utilizados en temporada de riego.

Caudal de bombeo de aguas subterraneas.

Eficiencia de riego.

Recursos disponibles no utilizados.

o Uso hidroeléctrico y geotérmico:
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Volumen embalsado histdrico.
Caudales vertidos.
Informacion de centrales de pasada.

Proyectos en evaluacién ambiental y en construccion.

o Uso ecoldgico:

O

O

Caudal ecoldgico de rios.

Demandas evapotranspirativas y ecolégicas en humedales y areas pro-
tegidas

o Otros Usos:

O

O

Caudal utilizado (recreativo, turisticos, etc.).

Eficiencia de uso.

Asi, el diagnéstico a realizar, sobre la base de todo lo expresado anteriormente,
considerard, al menos, lo siguiente:

o Diagnostico de Oferta-Demanda Hidrica:

O

Se considera determinar la oferta y demanda de recursos hidricos super-
ficiales y subterraneos a partir de los antecedentes recopilados:

Determinacion de oferta hidrica, por cuencas, sub cuencas o zonas rele-
vantes.

Determinacién de demandas, proyecciones de demandas para distintos
escenarios (de acuerdo a derechos y uso real).

Evaluacién del balance Oferta - Demanda para la situacion actual y los
escenarios considerados a consensuar con la Inspeccién Fiscal.

Diagndstico de la Disponibilidad Hidrica en base a la informacion, estu-
dios, resoluciones de declaracion de zonas de restriccion y zonas de
prohibiciéon generadas por el Departamento de Administracién de los Re-
cursos Hidricos (se entiende que la disponibilidad no es lo mismo que la
oferta y que la disponibilidad sélo la determina el DARH).
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Se espera un andlisis de la incertidumbre en la disponibilidad estimada y
recomendaciones de trabajos con los que se puede disminuir la diferen-
cia entre la oferta y la demanda hidrica.

o Diagnaéstico de la situacion actual de otorgamiento de derechos a nivel de sub-
cuencas.

O

Diagnosticar la situacién actual de derechos otorgados, pendientes y de-
negados. Determinar problemas y situaciones que no permiten definir si-
tuacion de derechos pendientes.

Revisar y diagnosticar de la situacion actual de los derechos provisiona-
les.

Revision y diagnéstico de areas de proteccidon y restriccién al uso de
aguas (areas de restriccion, zonas de prohibicién, declaraciones de ago-
tamiento).

Considerar su situacion actual y analizar si cumplen con su objetivo.

Ademads, analizar el cumplimiento del Control de Extracciones que esta-
blece la DGA.

Para el desarrollo de este diagnéstico se considera fundamental la siste-
matizacién de la informacién de derechos de agua.

o Diagnostico de calidad segun fuentes y tipos de uso, considerando su situacion
actual y futura:

O

Diagndstico de la calidad de agua en sistemas hidricos y su relacion con
normas de uso.

Ubicacion y diagnéstico de las fuentes emisoras sobre aguas superficia-
les o subterraneas.

Revision de caudales de dilucion establecidos en cursos superficiales.
Diagnéstico de la vulnerabilidad de acuiferos.

Andlisis de los resultados de monitoreo de la calidad de agua con datos
DGA
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O

Diagndstico de capacidad y cobertura de la infraestructura.

Diagnostico de las obras de regulacion, almacenamiento, conduccion,
distribucion, recoleccion y tratamiento.

Diagnostico del estado de la Red Hidrometeoroldgica de la DGA. Analisis
de problemas y necesidades de la Red en cuanto a estado de conserva-
cion, cobertura, funcionamiento e incluir andlisis preliminar en cuanto a la
ampliacion de la Red en zonas sin informacion (esto como input para la
formulacion de iniciativas en la formulacion del Plan).

Revision y diagnéstico de las redes y/o estaciones hidrometeoroldgicas
pertenecientes a otras instituciones (DMC, INIA) o privados (mineras, hi-
droeléctricas, etc.). Andlisis de pertinencia en cuanto a incorporar datos
de estas redes a las bases de datos DGA.

o Diagnadstico de desempefio ante eventos extremos (Crecidas y Sequias):

O

Diagnostico de la gestién de inundaciones en zonas rurales y urbanas
(areas de inundacién para diferentes periodos de retorno, diagnostico de
la red primaria y secundaria en zonas urbanas).

Andlisis de la seguridad de abastecimiento ante sequias de diferente
probabilidad de excedencia para cada nodo de demanda y area de la
cuenca representada.

Diagndstico de la infraestructura para eventos extremos.
Revision y analisis de la existencia de planes de alerta o de emergencia.
Existencia de comités de emergencia y analisis de la gestion.

Diagnodstico de herramientas para la gestion en caso de eventos extre-
mos (resoluciones de escasez, red de alerta temprana de crecidas, pro-
nésticos, etc.).

o Diagnaéstico de conservacion de la Infraestructura Hidraulica y de proteccion de
inundaciones y crecidas:

O

Diagnéstico de la situacion de canales de riego, incluidas bocatomas
(complementar con catastro).
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o

Diagnostico de la situacion de obras de defensas fluviales de proteccion
de zonas rurales, obras viales y otros.

Diagnostico de la situacion de control de aguas lluvia.

Diagnostico de la situacion de red de alertas de crecidas.

Diagnéstico ambiental:

Se espera un diagndstico acabado de la situacion ambiental de los sis-
temas hidricos en la region, donde se determinen las situaciones de con-
flicto, se analicen los instrumentos de gestidén y proteccién del recurso,
etc., con el fin de tener un diagnéstico como tal y que lo que aqui se pre-
sente no sea una mera recopilacion y presentacion de cartografia temati-
ca. Se considerara, entre otros, los siguientes aspectos:

Problemas existentes (pasivo ambiental, situaciones de emergencia, con-
flictos existentes o relevantes, etc.).

Identificacion de presiones antrépicas y naturales sobre los recursos hi-
dricos.

Analisis de impactos y consecuencias.

Areas de proteccion o conservacion existentes. Areas propuestas para
conservacion.

Compromisos establecidos por los titulares de proyectos y su cumpli-
miento en el marco de Resoluciones de Calificacion Ambiental de DIAs
y/o ElAs (revisar PSAs y PATs asociados). Sistematizar informacion dis-
ponible.

Estimacién del caudal ecoldgico.

o Diagnostico Funcional e Institucional:

O

O

Andlisis y diagnostico del desempefio de los servicios publicos directa-
mente relacionados con la gestion de los Recursos Hidricos (DGA, CNR,
SISS, entre otros).

Andlisis y diagnostico del nivel de coordinacion entre servicios.
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o Andlisis y diagndstico del funcionamiento y cumplimiento de tareas de la
Direccion Regional de la DGA, considerando todas sus &reas (control hi-
drometeoroldgico, fiscalizacién y medio ambiente, administracion de los
recursos hidricos, entre otras).

o Andlisis y diagndstico de los productos estratégicos DGA.

o Analisis de la coordinacion entre la Direccion Regional y el Nivel Central
de la DGA.

o Diagnostico del desempefio de organizaciones de usuarios y de otras
instituciones con competencia en gestion del agua y analisis y diagnésti-
co del nivel de coordinacién con la DGA y otros servicios publicos.

o Funcionamiento del mercado de aguas.

o Andlisis y diagnéstico de las iniciativas, proyectos y estudios levantados
con relacion al recurso hidrico. Analisis de consistencia de las iniciativas
identificadas, para establecer aquellas que son excluyentes, complemen-
tarias, evitar solapamientos (de alcances y territoriales), determinar si hay
iniciativas que se potencian o establecer aquellas que deben tener un
encadenamiento en el tiempo, es decir estan secuenciadas.

o Anadlisis y diagnéstico de las actividades PAC y de lo recopilado en ellas:
problemas y necesidades de los territorios respecto a los recursos hidri-
Cos, Vvision y percepcién de la poblacién sobre la DGA y otras institucio-
nes ligadas a la gestién de los recursos hidricos, entre otros aspectos.
Generacion de mapa de actores relevantes.

o Diagnostico de conservacion de actividades valoradas por factores no econémi-
cos (otros usos del agua: uso ancestral, patrimonial, paisajistico, recreativo, etc.).

o Diagndstico de insumos y herramientas para la gestion hidrica:

En este dmbito se espera un analisis de las debilidades y fortalezas de
las herramientas de andlisis, con un analisis cuantitativo de la incerti-
dumbre, si fuese posible, y una propuesta de mejoras a la modelacion
hidrica.
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o Modelos integrados/operacionales, modelos superficiales, modelos sub-
terraneos, sistemas de informacion geogréfica (SIG), entre otros.

o Bases de datos de informacién basica para estudios, modelaciones, etc.

o Existencia, cobertura y nivel de detalle de todos los estudios realizados
por la DGA vy otras instituciones relacionadas con la gestion de los recur-
sos hidricos.

Para los efectos del diagnéstico se consideraran las directrices, politicas, estrate-
gias y vision de gobierno (Central y Regional). Entre estas cabe mencionar, sélo como ejemplo:

o Estrategia Nacional de Recursos Hidricos;
o Estrategia de Desarrollo Regional;
o Politicas Sectoriales (Agricultura, Energia, Infraestructura, etc.);

o Planes y politicas especificas (Conservacion, Biodiversidad, Cambio Cli-
matico y compromisos DGA en Plan de Accién de Cambio Climatico,
etc.).

Es fundamental para el disefio del Plan que el diagndéstico realizado sea lo mas re-
presentativo a la situacion actual de la region ya que sobre la base de este diagnéstico, y una vez
definidos los objetivos del Plan, se deben identificar las brechas y los elementos o ejes centrales
gue el Plan debe abordar, los cuales seran los que determinen el plan de accién.

Ademas, el desarrollo del diagnostico requerira la sistematizacion y presentacion
de informacion territorializada a través de bases de datos y mapas tematicos, para lo cual se con-
sidera fundamental el uso de SIG. Los alcances del uso de esta herramienta se detallan en un
apartado especial, pero se debe indicar que se espera que cada uno de los tépicos o diagnosticos
indicados anteriormente tenga su propio proyecto dentro del SIG.

Como parte de la elaboracién del diagnéstico se considera la realizaciéon de un ta-
ller participativo, donde se presentara y validara el diagnéstico, y cuyos alcances se describen en
el apartado de Actividades de Participacion Ciudadana (PAC).

5.3 Determinacion de probleméaticas y necesidades. Resultados del Diagnéstico.

Se espera que la elaboracion del diagndstico y sus resultados no se concreten solo
en una recopilacion y descripcion de informacion disponible, sino que también tenga:
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() un analisis acabado del sistema hidrico regional que permita conocer mejor
su realidad, cruzando informacion relevante sintetizada;

(i)  defina problemas, necesidades y potencialidades territorializadas por unidad
de analisis para profundizar en los mismos, establecer érdenes de importan-
cia o prioridades, como asi también determinar qué problemas son causa de
otros y cuales consecuencia,

(i) identifique los factores mas relevantes que limitan, desde la perspectiva del
recurso hidrico, el desarrollo regional;

(iv) permita entender las relaciones entre los distintos actores en el uso, fiscaliza-
cion, administracion y gestion para establecer una mejor coordinacion;

(v) determine problemas y necesidades institucionales relacionadas con la ges-
tion y administracion de los recursos hidricos; entre otros aspectos.

En esta actividad Everis har4 un analisis de los resultados del diagnéstico que
permita determinar necesidades y problemas territorializadas por cada unidad de analisis y a nivel
regional, segln corresponda’, en torno a los recursos hidricos. Se confeccionaran tablas, matri-
ces, mapas conceptuales, cartografia tematica u otros instrumentos que permitan vincular al terri-
torio las necesidades y problemas determinados.

5.4 Definicion de Obijetivos

Se realizara en una propuesta de objetivos prioritarios para la Region del Maule, en
base al diagndstico realizado, al levantamiento de problematicas y necesidades territoriales, para
apoyar al desarrollo de los sectores productivos y mejorar la calidad de vida de la poblacién, todo
esto en el ambito del uso, administracién y gestion de los recursos hidricos. Estos objetivos priori-
tarios constituyen la base conceptual sobre la cual el plan se sustenta. Deben abarcar todos los
ambitos del recurso hidrico, de modo que se establezca una vision coherente y de desarrollo ar-
monico para la region y en concordancia con las directrices generales que establecen las politicas
publicas.

Como se sefiala en los alcances del estudio, esta definicién de objetivos tendra un
caracter regional, pero debe considerar todos los aspectos recogidos en el diagndstico realizado a
una escala de subcuenca.

1 Se espera que se puedan identificar necesidades y problemas comunes a varias unidades de analisis o que tengan alcance regional,
esto ultimo ligado mas al ambito institucional y de gestion y administracion de los recursos hidricos
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En esta propuesta de objetivos para el Plan Regional es importante considerar la
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos, ya que define los ejes estratégicos sobre los cuales el
pais debe avanzar en esta materia. A nivel regional, la Estrategia Regional de Desarrollo es una
herramienta a considerar, ya que los objetivos del Plan tienen que estar en sintonia con la estra-
tegia que define los lineamientos generales de desarrollo de la regidon. Ademas, se consideraran
también otros planes regionales (Plan Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento
Territorial (PROT), Plan Regional de Infraestructura y Gestion de los Recursos Hidricos, etc.),
estrategias sectoriales ministeriales, instrumentos de planificacion territorial (planes reguladores
comunales, PLADECOs, etc.), entre otros, para el disefio de los objetivos.

Entre los PLANES SECTORIALES que habra que analizar en los que el agua es
un recurso bésico, destacan:

- Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021 (MOP, 2012).
- Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-25 (MOP, 2013).

- Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015.

- Politica Nacional para los Recursos Hidricos 2015.

El objetivo general lo marca la Politica Nacional para los Recursos Hidricos que
considera: “Garantizar a las generaciones actuales y futuras, la disponibilidad y acceso al agua
en estandares de calidad y cantidad adecuados mediante el uso racional y sostenible de los
recursos hidricos, privilegiando en primer lugar el consumo humano”.

El resto de los documentos fija como objetivos especificos relacionados con los recursos hidri-
cos los siguientes:

1. Promover la gestion eficiente y sostenible sobre el uso y control del recurso hidrico y de su
entorno.

Gestion eficiente y sostenible.

Mejor institucionalidad.

Enfrentar la escasez: embalses, recarga de acuiferos, desalacion.
Equidad social mediante la cobertura de agua potable rural.

Conseguir una Ciudadania informada.

Reducir la contaminacion del recurso hidrico.

Gestion integrada del recurso hidrico y de cuenca.

Concertacion entre los diferentes actores involucrados.

Mejorar la productividad y rentabilidad de los pequefios agricultores.
Mitigar los efectos de las sequias.

Reordenamiento institucional y modificaciones al ordenamiento juridico.
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La propuesta de Everis sera validada en un taller participativo, como se indica en el
apartado de Actividades de Participaciéon Ciudadana (PAC), en que se exponga el diagnéstico
integrado actualizado y la propuesta de objetivos prioritarios. La idea es que la propuesta se enri-
guezca con los aportes de los participantes, debiendo considerarse los aportes recibidos, con lo
gue la propuesta de objetivos podria ser complementada y/o redefinida, de forma tal de que los
objetivos resultantes mantengan una consistencia y coherencia general para lograr una vision
integrada desde el punto de vista de los intereses sectoriales y en lo territorial.

5.5 Definicién de Brechas y Lineas de Accién

5.5.1 Aspectos generales

En base a los objetivos definidos para el Plan Regional, y considerando como linea
base el diagndstico realizado, se identificaran necesidades y brechas existentes en la region. Se
entiende que los objetivos definen la "imagen objetivo" a la cual se apunta en cuanto al uso, plani-
ficacion, proteccién y gestion de los recursos hidricos, y que las brechas responden a todo aquello
gue falta por realizar o concretar para llegar a dicha "imagen objetivo".

Se identificaran factores, probleméaticas, debilidades y situaciones que limitan o
afectan, desde la perspectiva del recurso hidrico, el desarrollo productivo regional (dambito eco-
némico); la situacién y patrimonio ambiental de los sistemas hidricos en la regién (ambito ambien-
tal); la situacion social dentro del territorio (dmbito social); insuficiencias de conocimiento, prepa-
racion, capacidades y gestion de las institucionales, publicas y privadas, relacionadas con la ges-
tibn y manejo del recurso hidrico (dmbito funcional/institucional).

Si bien la definicion de brechas responde a los objetivos definidos a nivel regional,
estas brechas deben estar planteadas y territorializadas a nivel de subcuenca, con lo que se logra
una mejor representatividad espacial y mayor nivel de detalle de los problemas y necesidades
existentes. A priori, se cree que es posible que se identifiquen brechas a nivel regional, es decir,
gue son comunes para toda el area de estudio, como también brechas que sean particulares para
una o varias subcuencas, sin cubrir necesariamente toda la regién. También se espera que pue-
dan ser identificados, aunque en mucho menor cantidad, problemas que sean mas especificos
territorialmente, por ejemplo a nivel de una subsubcuenca particular, los cuales también deberan
ser considerados.

Es fundamental que las brechas determinadas queden lo suficientemente bien justi-
ficadas, detalladas vy territorializadas para que las iniciativas que se propongan posteriormente
para suplir las brechas sean especificas y tengan el detalle suficiente para ser evaluadas y priori-
zadas.

Péagina 29



Direccion de

ras
Hidraulicas *
Ministerio de Obras 4 (e}xqa{% r.] E‘?}I

Luego de esto, se generaran lineas de accion por objetivo o grupos de objetivos
agrupados por ambitos que apunten a disminuir y/o superar las brechas identificadas.

Una vez establecidas las brechas y definidas las lineas de accion, éstas se presen-
taran utilizando matrices de doble entrada, mapas conceptuales, mapas tematicos u otros instru-
mentos que permitan visualizar claramente la relacion objetivo-brecha-linea de accion y, ademas,
su relacién con el territorio y las unidades de analisis definidas (subcuencas).

5.5.2 Metodologia

Una vez fijados los objetivos para el futuro, el proceso de exploracion se efectuara
mediante escenarios alternativos de satisfaccién de las demandas y de disponibilidad de recursos
para suministrarlos, garantizando el uso sostenible, para lo que se requiere abordar tres etapas
béasicas:

¢ Analisis de la situacién actual, determinando las variables y parametros basicos para abordar los
problemas y desafios existentes.

« Identificacion de escenarios para dar respuesta a los problemas planteados.

¢ Analisis de escenarios para determinar el modo en que cada escenario responde a los interro-
gantes y desafios.

En consecuencia, el planteamiento y andlisis de los escenarios exige:

- Elegir las variables internas que definen la satisfaccion de la demanda.
- Analizar las variables externas que condicionan las variables internas.
- Establecer hipétesis de evolucién de estas variables.

- Definir escenarios por combinacién de estas hipoétesis.

- Analizar la coherencia, factibilidad y efectos de cada escenario.

- Seleccidn de los escenarios que debe guiar la planificacion hidrolégica.

El andlisis se articula en base a las regiones hidrogréficas existentes ya que sus di-
ferencias singulares, desde el punto de vista hidrico, arrojan unos resultados que es necesario
distinguir.

5.5.3 Variables internas que definen la satisfaccion de las demandas

El fenébmeno a contemplar en los escenarios es la satisfaccion de las demandas de
agua en los distintos horizontes de planificacion y la eliminacion de los déficit hidricos existentes.
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Los escenarios contendran, por tanto, una proyeccion de las demandas de agua y una definicién
de la oferta para satisfacerlas. Las variables internas que definen el fenémeno son:

e Las demandas de agua con su desagregacion sectorial y territorial. Los componentes sectoriales
de la demanda son:
- Demanda poblacional.
- Demanda de riego.
- Demanda industrial.
- Demandas para otros usos: minero, pecuario, recreativo y turistico.

e La disponibilidad de recursos hidricos —u oferta de agua- con sus componentes y distribucion
territorial. Los componentes béasicos de la oferta son:
- Recursos convencionales: superficiales y subterraneos.
- Recursos adicionales como los trasvases, el relso de aguas servidas previamente tratadas, la
desalacién, y el ahorro de agua que, en realidad, es una disminucion de la demanda.

» Por su origen territorial, los recursos pueden caracterizarse como:
- recursos internos de la cuenca hidrogréfica y,
- recursos procedentes de transferencias de otras cuencas.

La evolucién de las variables anteriores, que definen el fendmeno, esta condiciona-
da por variables externas que pueden afectar, tanto a la demanda como a la oferta, de modo que
cualquier hipoétesis de futuro debe someterse a un analisis de coherencia entre la evolucién de
unas u otras.

5.5.4 Relacién entre las variables internas y las variables externas

5.5.4.1 Variables externas de la demanda

e Demanda poblacional. La garantia de suministro es basica y prioritaria. Esta relacionada con el
crecimiento de la poblacion, la renta per capita, el tamafio de la poblacion y el nivel de equipa-
miento comercial e industrial del medio urbano.

e Demanda de riego. Por su elevado valor (casi el 70% de la demanda consuntiva total), tiene
gran incidencia en la prevision de futuro de la demanda de agua. Esta relacionada con factores
como la superficie de riego, el tipo de cultivo y la eficiencia de riego y esta condicionada por el
mercado internacional, los acuerdos comerciales internacionales, las necesidades de abasteci-
miento interno en el pais y de fijacion de la poblacién en el medio rural.
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e Demanda industrial. La variable de entorno fundamental de esta demanda es el crecimiento del
PBI. El volumen global de esta demanda es poco significativo respecto a la demanda total, pero
no es aceptable que la insuficiencia de disponibilidad de agua pueda llegar a constituir una res-
triccion para el desarrollo de los sectores industriales.

e Entorno ambiental. Cualquier aprovechamiento modifica el régimen de la corriente fluvial. La
alteracion del régimen de caudales y los efectos ambientales que comporta deben limitarse me-
diante el establecimiento de caudales minimos. Una situacion similar se produce con el aprove-
chamiento de las aguas subterrdneas que pueden llegar a estar sobreexplotadas, lo que produ-
ce grandes repercusiones ambientales. Esta situacion, como en las aguas superficiales, puede
requerir la limitacion de los aprovechamientos.

5.5.4.2 Variantes externas de la oferta

* Generales. La variable de entorno en la oferta es la propia demanda a satisfacer ya que el vo-
lumen total de la oferta debe adecuarse al volumen total de la demanda. La composicion de la
oferta (recursos internos de cada cuenca hidrografica convencionales y adicionales, y recursos
externos a ella) esta condicionada por su factibilidad técnica, posibilidades de financiaciéon, im-
plicaciones ambientales y por la respuesta social que pueden generar algunas de las grandes
actuaciones hidraulicas.

e Recursos hidricos convencionales. Su incremento comporta elevadas inversiones que pue-
den verse afectadas por restricciones presupuestarias. Cabe citar los grandes embalses de re-
gulacién y la transformacién de tierras en nuevos regadios, con toda la infraestructura hidraulica,
de transportes y social necesarias.

e Ahorro de agua. Es una fuente importante de recursos hidricos adicionales, pero comporta
unos costes que pueden ser muy elevados. Aun utilizando las tecnologias mas avanzadas, es
imposible evitar que entre el punto inicial de derivaciéon del agua y el punto final de entrega salga
del sistema de suministro una parte del agua. También hay que tener en cuenta que en el punto
de entrega o punto de aplicacion puede haber pérdidas debido a un uso poco racional del agua.
Por eso el ahorro tiene dos componentes: la disminuciéon de pérdidas en la aduccién, transporte
y distribucion; y la reduccion del consumo en la aplicacion. Por ejemplo, una eficiencia de riego
adecuada —denominada eficiencia patrén- para grandes zonas de caracter extensivo debe ser
superior al 65% en condiciones Optimas en los procesos de transporte, distribucion y aplicacion.
En el caso del uso poblacional, esa eficiencia patrén deberia estar en torno al 75%. Por tanto, el
ahorro real de agua procedera de la diferencia entre las eficiencias reales que se consiguen en
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la actualidad y dichas eficiencias patron. Para fomentar el ahorro deben adoptarse medidas de
diversa tipologia:

- Técnicas: mejora y modernizacién de infraestructuras y métodos de aplicacion del agua. Son
las medidas mas eficaces, aunque implican costes importantes.

- Econdmicas: sistema de tarificacion y auxilios econdémicos para la aplicacion de las medidas
técnicas.

- Administrativas: formalizacion de los derechos de uso de agua, control de consumos, aplica-
cion de procesos sancionadores y gestion para facilitar otras medidas.

- Culturales: Capacitacion y sensibilizacion de los usuarios.

Reutilizacion directa y desalacién. Las posibilidades de reutilizaciéon estan condicionadas por
la utilizacién de tratamientos adecuados de las aguas servidas, en particular de las aguas resi-
duales urbanas, por los costes y por los condicionantes técnicos de factibilidad, relacionados
con la existencia de usos compatibles con la calidad del agua resultante (en ningln caso puede
utilizarse este agua para uso poblacional). Las posibilidades de la desalacién estan condiciona-
das por los altos costes que requiere actualmente esta tecnologia, pero se puede utilizar para
consumo humano en zonas costeras con gran escasez de agua.

Trasvases. Son infraestructuras, en general, de gran envergadura que, ademas, del coste eco-
némico que conllevan, puede originar conflictos sociales entre las cuencas cedentes y las cuen-
cas receptoras. Asimismo, los efectos ambientales pueden ser importantes por lo que se trata de
medidas que es necesario estudiar en profundidad y desde todos los puntos de vista: econdmi-
co, social, ambiental y cultural.

5.5.4.3 Proyecciones de demandas de agua

Conocida la situacion actual a partir de los datos anteriores, hay que estudiar la
previsible evolucion de las demandas para cada uno de los sectores de consumo. Para ello se
articulan una serie de escenarios para medio (10 afios) y largo plazo (20 afios), con las diferentes
previsiones para las demandas que se hayan incluido en las diversas planificaciones sectoriales.
Estas planificaciones sectoriales son las variables de entorno que condicionan las variables inter-
nas del fenébmeno.

Entre los PLANES SECTORIALES que se analizaran en los que el agua es un re-
curso basico, destacan:

- Plan Regional de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico al 2021 (MOP, 2012).
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- Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-25 (MOP, 2013).
- Plan Nacional de Saneamiento 2006-15.
- Politica Nacional para los Recursos Hidricos 2015.

Con esta documentacién se definiran las distintas hipotesis siempre referidas a la
situacion actual, salvo el aumento de la superficie agricola bajo riego, cuyo ritmo de crecimiento a
corto plazo se prevé que sea muy superior al del siguiente periodo. Este hecho se debe al efecto
de saturacion de las inversiones.

5.5.4.4 Proyecciones de los recursos hidricos

A partir de la situacién actual, habra que tener en cuenta para el medio y largo pla-
Zo, la eventual variacion de los recursos hidricos que se derivaran de las siguientes situaciones:

- Eliminacion de la sobrexplotacion de los acuiferos.
- Posible disminucion por el efecto del cambio climético, al desconocer el rol de los recursos
procedentes de los glaciares.

5.6 Identificacién y Propuesta de Iniciativas por Linea de Accién

5.6.1 Introduccién

La consideracion conjunta de la variacion de las demandas y de los recursos hidri-
cos naturales afectados por el cambio climatico, conducira a un conjunto de alternativas, que se
representaran simbélicamente mediante una matriz y en la que del cruce de ambos elementos
surgen los escenarios. Para cada horizonte de planificacion se estudiaran tres hipétesis diferentes
de crecimiento de las demandas y otras tres de evolucién de los recursos hidricos, de tal forma
que, para el conjunto del PMRH se consideraran dieciocho escenarios potenciales. Sin embargo,
hay que indicar que no todos los escenarios tienen que ser viables en el contexto actual, ya que
pueden plantearse algunos de ellos mediante combinaciones de escasa o minima viabilidad, que
pongan en evidencia la incompatibilidad de las estrategias seguidas por diferentes intereses sec-
toriales del agua:

- Necesidad de incremento de la frontera agricola o diferente ritmo de expansion agraria;
- Crecimiento diferencial de la poblacién o dotaciones inalcanzables;

- Potenciacién de la actividad industrial o de la mineria;

- Abandono de tierras agricolas, etc.
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Por otra parte, también se puede considerar que no son razonables determinadas
hipotesis de variacion de la precipitacién asociada al cambio climatico y, por lo tanto, de los recur-
sos hidricos naturales.

5.6.2 Identificacion de iniciativas

Una vez definidas las lineas de accién se elaborara un catastro de iniciativas que
permitirian reducir o mitigar las brechas. Se contard con iniciativas que pueda proponer este Ser-
vicio y con iniciativas provenientes de una completa y exhaustiva recopilacion -de estudios, pro-
yectos, propuestas, etc., que se encuentren en ejecucion, aprobados y en estudio, de origen pu-
blico y privado, y que tengan directa relacién con el ambito de accién del PMRH.

Esta recopilacion de iniciativas se realizara consultando el Banco Integrado de Pro-
yectos (BIP), las paginas web de los diversos Servicios y organismos publicos y/o privados, en
entrevista con los Jefes de Servicio en la region, por correo electrénico, etc. Toda la informacion
levantada se complementara y validar con los servicios publicos y organismos privados en la re-
gién, para lo cual se establece como fundamental el desarrollo de coordinacién que se indica en
las Actividades de Participacion Ciudadana (PAC). Ademas, se anexard un medio de verificacion
(encuesta, correo electronico, entrevista, etc.) en caso de establecer una comunicacion directa
con servicios publicos u otros organismos.

Todas las iniciativas deben diferenciarse entre iniciativas de inversion (estructura-
les) o de gestion (no estructurales).

Para sistematizar la informacion recopilada, se generara una ficha de -iniciativa,
donde se establezcan aspectos esenciales de ella. Entre estos, al menos, se incluira:

e Nombre

o Objetivo

¢ Origen (catastrada o propuesta)

e Localizacion

e Ambito fisico

e Tipo: estructural, no estructural.

e Entidad o Servicio que lo genera.

e Fecha de inicio y término, en el caso de las iniciativas catastradas.

e Beneficiarios.
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e Problema que resuelve.

e Situacion (en ejecucion, aprobado y programado para ejecutarse; aprobado
sin fondos asignados; presentado a Ministerio de Desarrollo Social par pro-
ceso afio 2016; etc.).

e Monto inversion.

e Fuente Financiamiento: Sectorial (indicar ministerio); FNDR,; privado, mixto,
otro.

En el caso de las iniciativas propuestas por Everis, la ficha de las iniciativas con-
tendra un nivel de detalle suficiente que permita sean priorizadas y evaluadas. Esto es, definir
claramente los objetivos, alcances, localizacién (en caso de ser puntual) o &mbito fisico (en caso
de corresponder a una 0 mas cuencas), tendrd una descripcion general de lo que se propone y
las actividades a materializar como parte de la iniciativa, el costo de implementacion de la iniciati-
va, cartera sectorial a la cual deberia pertenecer, tiempo de ejecucion, el calendario tentativo de
actividades, Servicio(s) responsable(s) propuesto(s) para su ejecuciéon y Servicios que debieran
participar como contraparte técnica o patrocinadores, entre otros aspectos.

Todo esto sera consensuado con la Inspeccién Fiscal.

Para las iniciativas donde se propone como principal responsable de su ejecuciéon a
la DGA, se trabajard en conjunto con la Inspeccion Fiscal y la Direccién Regional en detallar de
mejor manera los aspectos indicados anteriormente, generando un acapite exclusivo para esto.

También se realizard un andlisis de consistencia de las iniciativas identificadas, pa-
ra establecer aquellas que son excluyentes, complementarias, evitar solapamientos (de alcances
y territoriales), determinar si hay iniciativas que se potencian o establecer aquellas que deben
tener un encadenamiento en el tiempo, es decir estan secuenciadas. Este andlisis considerara
dos niveles: conjunto de iniciativas e iniciativas individuales. Lo que interesa establecer es si las
iniciativas resultan convenientes ya sea individualmente o agrupadas, teniendo especial cuidado
gue en la evaluacion de un escenario no se produzca enmascaramiento por compensacion entre
acciones rentables y no rentables, ambientalmente favorables o desfavorables, etc.

5.6.2.1 Orientaciones de la Propuesta de Iniciativas por Lineas de Accion

Dentro de este marco, se espera que las propuestas de iniciativas se orienten den-
tro de los siguientes aspectos, y que estén en concordancia con los resultados del Diagnéstico:
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b)

d)

e)
)
9)
h)

)
k)

)

Programas de Acciones en pro de la Sustentabilidad Hidrica.
Programa de Aumento de Disponibilidad Hidrica.

o Propuesta de obras y acciones para aumentar y optimizar la disponibili-
dad hidrica.

o Embalses, conducciones, acciones de infiltracién, reutilizacién de aguas
tratadas, plantas o unidades adicionales de tratamiento de aguas.

o Evaluacion de disponibilidad por nodos con propuestas implementadas
para ambos escenarios.

Programa de mejora en la calidad de las aguas segun objetivos escenario futuro op-
timizado.

Programa de mejora de la infraestructura hidraulica.

o Obras de regulacidn, conduccién, distribucién, recoleccién, tratamiento,
red de medicién, sistemas de telesupervision o telecontrol.

Programa de Acciones de gestion de inundaciones en zonas rurales.
Programa de Acciones de gestion de inundaciones urbanas:
Programa de Acciones de gestién ante sequia.

Programas de Acciones para la gestion de riesgos de aludes.

Programa de Conservacion de la Infraestructura Hidraulica y de Proteccion ante
inundaciones y crecidas.

Programa de Proteccion de Areas de Valor Ambiental.
Programa de Acciones de mejora y apoyo funcional.
o Apoyo a Organizaciones de Usuarios.

o Fiscalizacién, herramientas y mejora en la informacién para el Mercado
de Aguas.

o Mejoras en la coordinacion institucional y procesos de gestion.
Programa de desarrollo de herramientas e insumas para la gestion hidrica.

o Modelos hidrolégicos, sistemas de informacion SIG.

o Carteras de proyectos; estudios basicos.

o Sistemas de seguimiento, monitoreo y fiscalizacion.

Péagina 37



Direccion de

ras
Hidraulicas *
Ministerio de Obras 4 (e}xqa{% r.] E‘?}I

5.6.3 Analisis de escenarios

Para cada una de las seis hipétesis de evolucion previsible de las demandas —tres
para cada horizonte de planificacion- se calculan los balances hidricos que se deducen de consi-
derar los tres escenarios previsibles de evolucion de los recursos hidricos naturales motivada por
el cambio climatico. Para que sirva de contraste, cada uno de ellos se compara con la situacién
actual, que se incluye a efectos indicativos.

Como criterios de andlisis se utilizan los siguientes:

- Resultado del balance hidrico.

- Coherencia y factibilidad.

- Orientacion de las medidas a aplicar.

- Efectos socioecondémicos y ambientales.
- Valoracion cualitativa del escenario.

El resultado del balance hidrico calculado de esta manera es un valor teérico que
indica la capacidad de cada cuenca para satisfacer sus demandas con sus recursos naturales
propios mas los trasvasados, de una forma objetiva. Cuando el resultado es deficitario significa
gue los recursos naturales propios de la cuenca hidrogréafica, mas los trasvases que recibe de otra
cuenca o menos los que cede a otra, no pueden satisfacer las demandas estimadas.

5.6.4 Medidas para incrementar los recursos hidricos

El objetivo principal de la planificacion hidrol6gica es satisfacer las demandas y
eliminar los déficit, incrementando la oferta de recursos hidricos en aquellas cuencas que los pa-
decen. La secuencia general para incrementar los recursos seria:

e En primer lugar, adoptar medidas de ahorro como:
- el aumento de la eficiencia en los sistemas de transporte y distribucion
- la tecnificacion de los sistemas de riego
- la capacitacion de los usuarios

» Después, aplicar medidas como el redso de aguas servidas, cuando este sea posible.

e A continuacion, incrementar la disponibilidad de los recursos propios de la cuenca mediante em-
balses de regulacion o recarga de acuiferos y la explotacion de acuiferos infrautilizados.
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« Posteriormente, transferencia de recursos desde otras cuencas.
« Finalmente, desalacion de agua de mar, donde sea técnica y econémicamente viable.

5.6.5 Efectos ambientales de las medidas

Los efectos ambientales se consideraran, en primer lugar, desde una perspectiva
general que afecta a todos los escenarios y, posteriormente, desde una 6ptica particular que afec-
ta a cada uno de ellos.

Los aspectos generales a tener en cuenta en todos los escenarios son:

- Debe eliminarse la sobrexplotacion de acuiferos que produce numerosos efectos nocivos como
el descenso de los niveles de agua que desecan los rios, humedales, intrusion salina, etc.

- El mantenimiento de unos caudales minimaos circulando por los cauces es un supuesto de ges-
tibn que solo supera el uso para abastecimiento humano.

- Las actuaciones hidraulicas para incrementar la disponibilidad del recurso hidrico generan
efectos ambientales en diferentes sentidos: modificacion del régimen de caudales, asi como
efectos ambientales derivados de las obras correspondientes.

5.6.6 Efectos de la mejor calidad del agua

Los escenarios analizados consideran que los recursos hidricos cuentan con aguas
de la calidad necesaria para suministrar la totalidad de los usos. Por este motivo, la necesidad de
aplicar medidas de depuracién de las aguas servidas es ineludible para que no se produzca
una merma en la cantidad de agua motivada por una calidad inadecuada. En caso contrario, se
contribuiria a desequilibrar el fragil balance hidrico del que disponen actualmente las unidades
hidrograficas objeto de estudio.

5.7 Evaluacion y Priorizacion de Iniciativas por Linea de Accién

5.7.1 Caracterizacién de iniciativas propuestas

5.7.1.1 Objetivos de los programas

Una vez conocida la problemética de los recursos hidricos en el Area de estudio y
seleccionados los dos escenarios mas probables que pueden reflejar la situacion del agua para
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los dos horizontes a medio y largo plazo, procede determinar las soluciones que resolveran esos
problemas. Para ello, se identificaran los PROGRAMAS DE MEDIDAS que se estructuraran si-
guiendo las estrategias y politicas de los recursos hidricos que la Autoridad determine, pero que
podrian ser los cinco ejes incluidos en la Estrategia Nacional de Recursos Hidricos 2012-25 del
MOP: Gestién eficiente y sustentable; Mejor Institucionalidad; Enfrentar la escasez; Equidad so-
cial (cobertura de agua potable rural) y Ciudadania informada. Estas politicas pretenden alcanzar
los siguientes objetivos, general y especificos:

e Objetivo general:

- Lograr la gestion integrada de los recursos hidricos en el &mbito nacional que permita satisfa-
cer las demandas presentes y futuras, asi como garantizar la conservacion, la calidad y la dis-
ponibilidad del recurso hidrico y su aprovechamiento sostenible; con criterios de equidad so-
cial, econémico, ambiental; con participacion de los tres niveles de gobierno, del sector publico
y privado, de los actores sociales organizados de la sociedad civil y de las comunidades indi-
genas Yy nativas; contribuyendo a la cultura del agua y al desarrollo del pais con una visién de
inclusion social y desarrollo sostenible.

e Objetivos especificos:

- Lograr la conservacion de los ecosistemas acuaticos y los procesos hidrologicos, asi como la
determinacion y planificacion de la oferta y disponibilidad hidrica para optimizar la atencion de
la demanda.

- Recuperar y proteger la calidad de los recursos hidricos, asi como la fiscalizacién de los agen-
tes contaminantes.

- Atender de manera oportuna la demanda de recursos hidricos para garantizar el acceso al
agua como derecho humano.

- Promover una cultura del agua para lograr la gestién integrada de los recursos hidricos.

- Identificar la variedad climatica y sus impactos sobre los recursos hidricos para promover una
adaptacion al cambio climatico y disminuir la vulnerabilidad frente a los eventos extremos.

5.7.1.2 Estructura de los Programas de Medidas

Las medidas que se propongan para el PMRHS se articularan en una serie de pro-
gramas de actuacién que se clasificaran por los siguientes aspectos del agua:

e Gestion eficiente y sustentable. El objetivo general de la estrategia de gestion eficiente hace
referencia a promover la gestion integrada de los recursos hidricos por cuencas hidrograficas —
incluyendo las transfronterizas-, la proteccion de su calidad , en su recuperacion y proteccion, en
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establecer una vigilancia, fiscalizacion y mitigacion de las fuentes contaminantes y la garantia de
su disponibilidad.

e Mejor institucionalidad. El objetivo general de esta estrategia se enfoca a promover la creacion
de una nueva institucionalidad de aguas, el fortalecimiento de aspectos administrativos de la
gestion del agua, asi como a una mejora de la informacién disponible mediante la centralizacién
de las distintas redes que estén dispersas en varios organismos.

e Enfrentar la escasez. La estrategia tiene que ver con la mejora del conocimiento de los recur-
sos hidricos y las demandas de agua, la mejora de la eficiencia del uso y la gestién de la de-
manda y el aumento de la disponibilidad del agua mediante la construccién de nuevos embal-
ses, la recarga artificial de acuiferos, las obras de desalacion, asi como los posibles trasvases
entre cuencas colindantes.

e Equidad social. Esta estrategia se centra en la promocién de inversiones publicas y privadas
para el desarrollo de infraestructura hidraulica con prioridad en zonas rurales.

e Ciudadania informada. Esta estrategia se entiende como un proceso de concienciacion de los
actores y de la sociedad en general, de la importancia que posee la gestion integrada de los re-
cursos hidricos, por lo que hay que conservarlos en cantidad y calidad adecuada, potenciar su
utilizacion eficiente, conocer y pagar los costes que lleva su disponibilidad e impulsar el concep-
to de hidro-solidaridad entre los usuarios, para construir escenarios de desarrollo sostenible par-
ticipativos.

Cada uno de los programas incluidos en el PMRHS se articulara por cada una de
las estrategias anteriores y se estructurara siguiendo el siguiente contenido:

- Objetivos especificos

- Aspectos legales, técnicos, medioambientales, culturales, sociales, etc., que enmarcan el pro-
grama

- Contenido y alcance del programa

- Prioridades por horizontes de planificacion

- Inversiones por horizontes de planificacion

- Fuentes de financiacion

- Indicadores de seguimiento y metas
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5.7.1.3 Tipologia de las Medidas
Las medidas o actuaciones a contemplar pueden ser de diversa tipologia:

- Estructurales: como la construccion, mejora o0 modernizacién de infraestructuras hidraulicas.
Son las medidas mas eficaces, aunque implican costes importantes.

- Econdmicas: aplicacion de sistemas de tarificacion y auxilios econémicos para la ejecucion de
las medidas estructurales.

- Administrativas: formalizacion de los derechos de uso de agua, control de consumos, aplica-
cidén de procesos sancionadores y gestion para facilitar otras medidas.

- Institucionales: capacitacion y fortalecimiento de las instituciones involucradas en la gestiéon y
planificacién de los recursos hidricos.

- Culturales: Capacitacion y sensibilizacion de los actores del sector del agua y de la sociedad,
en general.

Dichas medidas incluiran:

- Las metas a conseguir en cada horizonte de planificacién.

- Su valoracion economica para determinar el Programa de Inversiones.

- Las posibles fuentes de financiacion

- Los responsables de su ejecucion.

- Las prioridades de ejecucion.

- Los indicadores de seguimiento del programa y sus metas para cada horizonte.

5.7.2 Evaluacion de las Iniciativas

5.7.2.1 Evaluacién Técnica

Se evaluaran los efectos cuantitativos y cualitativos sobre el recurso hidrico de las
medidas y soluciones propuestas. Se evaluaran los efectos a mediano y largo plazo a través de
los modelos disponibles para las cuencas y subcuencas.

5.7.2.2 Evaluacién Econémica-social

Se realizara una evaluacion econoémica, privada y social para cuantificar los costos
gue se deben asumir y los beneficios que se espera lograr con la implementacién de las medidas
0 acciones propuestas.

5.7.2.3 Evaluacién ambiental

La Evaluacion Ambiental en el marco del PMRHS analizara la situacion actual del
Medio Ambiente en la regién del Maule y su evolucion previsible en ausencia del mismo; detecta-
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ra los problemas ambientales mas relevantes que pueden verse afectados por el PMRHS; fijara
unos objetivos de proteccién ambiental que deben ser respetados durante el desarrollo del mismo
para analizar, posteriormente, los posibles efectos ambientales que ocasionara el PMRHS. Los
criterios que se utilizaran para el contraste de opciones seran los siguientes:

- Calidad de los recursos ambientales basicos: atmésfera, agua y suelo.

- Valores ambientales: ecosistemas, habitats y paisajes.

- Equilibrio social y territorial: niveles de bienestar social y de equilibrio territorial, incluyendo sus
efectos sobre el empleo, los movimientos migratorios, el equilibrio entre areas rurales y urba-
nas y entre areas escasas y abundantes en recursos hidricos, la identidad cultural del territorio,
la vertebracion territorial y los impactos sobre la opinidn publica y el consenso social.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos medioambientales fijados se defini-
ran una serie de medidas para reducir los efectos negativos del PMRHS.

5.7.2.4 Medidas para prevenir y reducir los efectos negativos del plan

e Para transferencia de otras cuencas:

- Creacion de consenso social entre cuencas cedentes y receptoras ante los posibles conflictos
derivados de la transferencia de recursos hidricos.

- Medidas de disefio especificas de integracién ambiental de las obras, para mitigar efectos tales
como el desplazamiento de la fauna y alteracién de la vegetacion en las areas adyacentes a
las conducciones.

- Medidas para mejorar los efectos ambientales de las aguas transferidas en las cuencas recep-
toras. Se proponen un conjunto de medidas cuyo objetivo principal es mejorar algunos parame-
tros quimicos del agua transferida de forma que se obtenga una incidencia ecoldgica mas favo-
rable sobre las areas receptoras. Estas medidas deberan ser objeto de estudio en fase de pro-
yecto para determinar su viabilidad y la pertinencia de su aplicacion.

- Medidas para limitar la transferencia de material biolégico. El objetivo de estas medidas protec-
toras es reducir al minimo, mediante los adecuados filtros bioldgicos, la probabilidad de que se
produzca transferencia de peces y otros organismos acuaticos desde las cuencas cedentes a
las cuencas receptoras, a la vez que se le limita la presencia de peces en las conducciones.

e Para reutilizacién de aguas residuales tratadas adecuadamente:
- Que la reutilizacion de las aguas residuales se realice lo mas cercano posible al lugar donde se
producen, al objeto de minimizar impactos derivados de la ejecucion de nuevas infraestructu-
ras.
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- Realizacién de estudios especificos sobre las condiciones ecoldgicas del medio receptor, eva-
luando su idoneidad para recibir el agua residual tratada sin que se vean afectadas sus condi-
ciones ecologicas.

- Internalizacién en el PNRH de los costes derivados de las actuaciones ambientales de preven-
cién, correccion o compensacion de impactos, de modo que se asegure la viabilidad econémi-
ca de las medidas de prevencién y mitigaciéon de impactos ambientales.

- Utilizacion de fuentes de energia renovables.

- Establecimiento y seguimiento de cddigos de buenas practicas para el uso y aplicacion de las
aguas residuales tratadas.

- Realizacién de campafias y otras medidas de divulgacion del reuso del agua.

e Para embalses de regulacién:
- Gestion estacional de la calidad de las aguas desembalsadas mediante la construcciéon de to-
rres de toma en los embalses.
- Disefio de medidas preventivas y correctoras que puedan contribuir a minimizar los procesos
de colmatacion de embalses o reducir los efectos ambientales derivados.

e Pararecarga de acuiferos:
- Planificacién de actuaciones en el marco del desarrollo sostenible con especial consideracion
de los cauces fluviales de toma.
- Programa de educacion y divulgacion simultaneo.
- Ademas de estudiar las posibilidades de almacenamiento, se considera como objetivo elemen-
tal la posibilidad de regeneracion hidrica de humedales hidrodependientes.

o Para explotacién de acuiferos:
- Disminucién del riesgo de sobreexplotacion, mediante la limitaciébn de extracciones, el control
de la perforacion de pozos y el monitoreo continuo del comportamiento de los acuiferos.
- Control de la contaminacién de las aguas subterraneas.
- Evitar el problema de pozos abandonados.
e Para desalacion:
- Concertacion con los ciudadanos.
- Planificacién de la descarga de los residuos de las plantas desalinizadoras.

5.7.3 Priorizacion de las iniciativas por lineas de accién

El objetivo de la planificacién hidroldgica, el diagndstico de la situacion actual reali-
zado durante la elaboracion del PMRHS vy los problemas detectados por los usuarios y la pobla-
cién organizada en el proceso de participacion ciudadana, permitirdn identificar los aspectos que
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requieren una atencién prioritaria en la implementacion del mismo. Entre ellas cabe debatir las
siguientes:

e Mejoramiento de la estructura institucional administrativa. Para la implementacion del
PMRHS es necesario desarrollar todo el entramado administrativo de nueva creacion o de adap-
tacion de 6rganos existentes, lo que requiere un gran impulso de medios y capacitacion para su
correcto funcionamiento. Dentro de las tareas administrativas a realizar por la DGA, con altisima
prioridad se encuentran las siguientes:

- Formalizar todos los derechos de uso de agua y las autorizaciones de vertimiento.

- Monitorear la calidad del agua en las principales masas de agua de todo el territorio.

- Llevar un control efectivo de los consumos de agua en los distintos usos.

- Controlar todos los vertimientos al medio hidrico.

- Establecer una estructura tarifaria que garantice la sostenibilidad de los servicios de operacién
y mantenimiento y avance progresivamente en la recuperacion de costes.

- Incrementar la retribucién econémica por el uso del agua y vertimientos de aguas residuales
tratadas para cumplir los criterios de autosostenibilidad.

Mejorar la eficiencia en el uso del agua. Da la impresién de que la eficiencia en el uso del
agua es baja, lo que produce considerables efectos negativos sobre el medio ambiente y condi-
ciona las posibilidades de desarrollo que permite el uso racional del agua. La baja eficiencia se
debe a distintas causas, entre las que destacan las pérdidas por filtracién en los sistemas de dis-
tribucién y la aplicacion de dotaciones de riego excesivas. Las medidas para mejorar la eficien-
cia pueden ser estructurales —mejora de redes y canales de distribucion reduciendo filtraciones y
riego tecnificado de bajo consumo de agua- y de gestion —medicion de consumos, tarifas apro-
piadas que actlen con caracter disuasorio, capacitacion-. Las primeras tienen costos elevados,
pero son las mas eficaces. Uno de los criterios mas prioritarios en la implantacion del PMRHS
debe ser el ahorro de agua con medidas de mejora de la gestién, por delante, incluso, de las ac-
tuaciones de oferta (incremento de la regulacién o de la extraccién de aguas subterraneas).

Satisfaccion de las demandas en las cuencas deficitarias. En determinados casos, incluso
aplicando medidas de ahorro y reutilizacién, no se conseguira eliminar los déficit en algunas
cuencas por lo que habra que agotar la utilizacién de sus recursos propios mediante embalses
de regulacion y acuiferos infrautilizados y, si no fuere suficiente, con aportaciones de recursos
externos (trasvases) o con desalinizacion de agua de mar. Todo ello para cumplir el objetivo de
la planificacién de equilibrar y armonizar la oferta y demanda de agua que, en las cuencas defici-
tarias, es prioritario. También es una prioridad el acceso de agua potable de la poblacion rural
semiconcentrada que debe incrementarse puesto que en determinadas zonas, su grado de co-
bertura es muy bajo.
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e Mejora de la calidad del agua. Es urgente mejorar la calidad de las aguas para evitar proble-
mas para la salud de las personas, el ganado, la produccion agricola y la conservacién de los
ecosistemas. Existen estrategias de aplicacion inmediata que contribuyen a la mejora de la cali-
dad a corto plazo y otras de mas largo alcance. Entre las primeras destacan el completar las au-
torizaciones de vertimiento, que debe ir acompafiada del control de los mismos que incluya la
aplicacion de procedimientos sancionadores en caso de incumplimiento de las condiciones auto-
rizadas. Entre las de medio plazo destaca el tratamiento adecuado de las aguas residuales. La
prioridad que se establece es iniciar las actividades de tratamiento de estas aguas residuales en
las instalaciones que tengan mayor carga contaminante, para obtener resultados satisfactorios
en plazos relativamente cortos. La actualizacion de la normativa de calidad es otra prioridad pa-
ra obtener resultados de mejora de la calidad de las aguas.

Mejora en el conocimiento de la cantidad de los recursos hidricos. Las redes hidrometeoro-
l6gicas e hidrométricas actuales son insuficientes —sobre todo en los recursos subterraneos- vy,
en ocasiones, poco fiables, por lo que es urgente priorizar su ampliacion. También es insuficien-
te el conocimiento del comportamiento hidrogeoldgico de determinados acuiferos en explotacion
y de otras formaciones geoldgicas permeables identificadas, que estan llamadas constituir una
fuente de recursos alternativa en algunas cuencas ante la escasez de los mismos. Por lo tanto,
es necesario iniciar con la mayor urgencia posible los sondeos de investigacion necesarios para
conocer el comportamiento de los acuiferos. La mejora del conocimiento de la ocurrencia de los
eventos extremos entra en esta linea de prioridad porque, a partir de ese conocimiento, se pue-
den adoptar las medidas de proteccion de la poblacién y de los bienes materiales.

Mejora en el conocimiento de la calidad de los recursos hidricos. Se ha detectado que no
existen redes de monitoreo bien establecidas y con continuidad, sino que se producen monito-
reos aislados, insuficientes, realizados con objetivos diferentes y en distintos periodos de tiem-
po, por lo que la informacién sobre la calidad de las aguas de los rios es genérica o esta restrin-
gida a determinadas cuencas de forma puntual, donde se desconoce la representatividad en el
rio, o tramo, de las estaciones seleccionadas. Para corregir esta situacion se implementard, con
caracter de urgencia, el establecimiento de una redes de monitoreo, los protocolos de muestreo,
y el impulso y acreditacion de la red de laboratorios.

Divulgaciéon de la cultura del agua. Un planteamiento tan ambicioso como el contenido del
PMRHS para la gestion eficiente del agua y la valoracion de sus bienes asociados, requiere mo-
dificar la percepcion que tiene la sociedad sobre el valor de los recursos hidricos. Este cambio
debe ser consecuencia de programas de educacion, difusién y sensibilizacién, con la interven-
cion de las autoridades del sistema educativo y la sociedad civil, promovida por el Estado y en-
caminada a enfatizar la importancia del agua para la humanidad y los sistemas ecolégicos. Para
ello se sensibilizara a los actores vinculados a la gestion del agua y a la poblacién en general
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sobre el valor social, ambiental, econémico y cultural del agua, a través de los diferentes canales
de comunicacién. Todo este conjunto de actuaciones debe mover a la sociedad a un cambio de
mentalidad sobre la importancia del agua, sin el cual la implementacion del PMRHS resultara la-
boriosa e ineficaz.

5.8 Plan de Accibn para el Plan Regional

Sobre la base de lo anterior, y principalmente la priorizacién, se presentara la pro-
gramacién de todas las iniciativas (catastradas y propuestas) que considere el Plan, es decir, pre-
sentar a través de una Carta Gantt la secuencia de la implementacion de las iniciativas en el
tiempo, considerando los horizontes definidos para el corto (no mas de 5 afios), mediano (entre 5
y 10 afos) y largo plazo (entre 10 y 20 afios), con una discretizacion anual.

En la carta Gantt a desarrollar se indica para cada iniciativa a qué linea de accion
corresponde, el organismo responsable de la formulacion y evaluacion, la fuente de financiamien-
to pertinente, el organismo responsable recomendado para su ejecucion, otros Servicios y actores
relevantes en esta etapa, si corresponde a una iniciativa propuesta o catastrada, el monto de in-
version, si tiene dependencia de otra iniciativa, acciones a desarrollar para su materializacion, etc.

En cuanto el presupuesto, se presenta de manera anual, basado en la Carta Gantt,
con el costo individual de las iniciativas programadas y el costo total para cada afio (el desglose
de los costos de cada iniciativa estara detallado en la ficha que le corresponde mencionada ante-
riormente). Los montos deberan ser presentados en millones de pesos chilenos a la fecha de en-
trega del informe, por lo que aquellas iniciativas catastradas con presupuestos en UF, UTM u otra
unidad deberan ser actualizadas.

Se presentara la programaciéon en el tiempo de los presupuestos requeridos para la
ejecucion del Plan en su totalidad. Respecto de la ejecucién de inversiones publicas, deberan
incluirse las estrategias de financiamiento, las organizaciones ejecutoras y las formas de partici-
pacion de los agentes involucrados.

5.9 Formulacion de Presentacion del Plan Regional

Sobre la base de todas las tareas desarrolladas anteriormente, se formularda una
propuesta del Plan Regional de Gestion de Recursos Hidricos. Esta formulaciéon corresponde a
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consolidar todo lo desarrollado en un documento que constituya una propuesta de Plan y que
pueda ser presentado y validado por la DGA, mediante la Inspeccion Fiscal.

Ademas, se deber realizar un taller participativo, de acuerdo a lo sefalado en el
apartado de Actividades de Participacién Ciudadana (PACs). En dicho taller expondré la propues-
ta, dando énfasis en la relacion Objetivos-Brechas-Lineas de Accion y las iniciativas priorizadas
por cada linea de accion para disminuir o mitigar las brechas. La idea es que en la participacion
se puedan sugerir nuevas iniciativas o modificaciones a los horizontes de planificacién de ejecu-
cion de los proyectos. Los resultados de este taller se incluiran dentro del informe final.

5.10 Implementacion del Plan Regional

Everis elaborar4 una propuesta para la implementacion y puesta en marcha del
Plan Regional dentro del marco legal vigente e incluir lo necesario para su seguimiento y actuali-
zacion en el tiempo, de forma tal que se constituya en una herramienta de gestion efectiva.

En este sentido, en el ambito publico los aspectos de coordinacion resultan esen-
ciales, asi como la vinculacion del Plan con las politicas sectoriales regionales, la Estrategia de
Desarrollo Regional, ademas de un plan de inversiones sectoriales, sincronizado y alineado con el
plan de accion formulado. Everis estudiara estrategias de financiamiento y debera incluir una pro-
puesta en el informe final del Plan Regional. Dentro del marco legal, la Ley de Gobiernos Regio-
nales puede otorgar sustento para materializar instancias de integracion que permitan la gestion
descentralizada, a través de mecanismos de inversién publica directa o fondos destinados a sub-
sidios o fomento.

El plan de accion de corto plazo (primeros cinco afios) debera contemplar reco-
mendaciones para su ejecucion inmediata, identificando en forma precisa las instituciones (publi-
cas y privadas) que deberian abordar las actividades previstas y las acciones necesarias para
llevarlo a cabo.

Por otra parte, el Plan Regional contendra los mecanismos adecuados que le per-
mitan ser actualizado, cuando las circunstancias asi lo ameriten o a lo menos una vez cada cinco
afos. Esto significa que debera actualizarse tanto el listado de problemas como el planteamiento
de objetivos y de las soluciones. También deberan revisarse los criterios para la priorizacion de
las iniciativas y los criterios para su clasificaciébn en acciones de corto, medio y largo plazo, la
adecuacion de las entidades publicas y privadas, la radicacion de los proyectos, etc. Ademas, el
Plan contendra los mecanismos adecuados para hacer el seguimiento y control de las tareas y
acciones propuestas en él.
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5.11 Actividades de Participacion Ciudadana (PAC) y Visitas a la Region.

El presente documento corresponde al programa propuesto para abordar el proce-
so de Participacion Ciudadana del estudio “Plan Maestro de Recursos Hidricos de Maule”.

El eje central de la Participacion Ciudadana sera integrar a los actores sociales re-
levantes en el desarrollo del estudio de manera tal que sus diferentes observaciones, sugerencias
y necesidades sean consideradas en el proyecto de ingenieria.

Se buscara potenciar los canales de comunicacion entre autoridades, profesionales
de servicios publicos y comunidad exige simplificar el lenguaje sin variar su contenido e interpretar
necesidades en relacion al uso del recurso a nivel general. Esto para desarrollar un proyecto que
tienda a ser beneficioso tanto para la comunidad de regantes como para solucionar los problemas
de agua de uso consuntivo.

Se abordaran las actividades definidas en el anexo N° 1 de Participacion Ciudada-
na, tales como: descripcion del area de influencia; la identificacion y caracterizacion de los actores
sociales; entrevistas y su analisis, ademas de las reuniones de difusion.

5.11.1 Plan de Trabajo

A continuacién, se exponen los antecedentes metodol6gicos generales que se con-
sideraran para desarrollar el plan de participacion ciudadana que contemplarda cada una de las
actividades solicitadas.

Como es caracteristico del trabajo interdisciplinario realizado por esta consultora, el
profesional encargado de Participacion Ciudadana ejecutara su trabajo coordinadamente con los
profesionales que desarrollan el estudio de ingenieria y con el Inspector Fiscal. Esto resulta im-
prescindible para la adecuada comunicacién e intercambio de informacion. Para esto se contem-
plan reuniones de coordinacién con el IF, asi como talleres internos entre las diversas especiali-
dades.

En la primera etapa y previo a cualquier actividad PACs se conformara un Comité
Técnico, cuya funcion sera apoyar, revisar y aprobar cada etapa de este estudio. Para su confor-
macion, se convocara a los siguientes organismos: Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), Super-
intendencia de Servicios Sanitarios (SISS), Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), Comisién Nacional de Riego (CNR), Instituto de Desarrollo Agrope-
cuario (INDAP), Direccion General de Aguas (DGA).
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La primera reunion se realizard en los primeros dias del contrato. Y permitira vali-
dar la vinculacion y coherencia de la escala de trabajo de las Unidades de Desarrollo Estratégico
(UDE)

UDE Comunas
1 Romeral, Curic6, Molina, Teno, Rauco, Sagrada Familia, Hualafie, Vichuquén y Licantén.
2 Constitucién, Curepto y Pencahue
3 Colbun, San Clemente, Maule, Pelarco, Rio Claro, Pencahue, San Rafael y Talca,
4 Cauquenes, Parral, Retiro, Longavi, San Javier, Linares, Colban y Yerbas Buenas.
5 Cauquenes, Pelluhue, Empedrado, Constitucién y Chanco.

El proceso participativo sera por etapa de la consultoria y acumulativo.

Todos los informes se elaboraran al menos cubriendo los contenidos y estructura
gue se solicitan, no obstante, si mediante la consultoria el equipo consultor estima recomendable
incorporar otros contenidos adicionales, sera consultado con el IF.

5.11.2 Metodologia

Dentro de los principales aspectos metodolégicos generales necesarios para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, se consideran los siguientes:

Previo a las reuniones y entrevistas, se entregara a la Inspeccion Fiscal una pro-
puesta de temas, metodologias e invitados para su aprobacion. Al finalizar la reunién se aplicara
una encuesta de evaluacion.

La Consultora velara porque las invitaciones a las reuniones estén en poder de sus
destinatarios con a lo menos una semana de antelacion. Para ello no se delegara esta tarea en
dirigentes o delegados de las organizaciones que seran convocadas. Con la finalidad de velar por
el cumplimiento de esta actividad se elaborara una lista de recepcion con firma.

Se definirdn los medios més adecuados para asegurar la asistencia de los invitados
a las reuniones, confirmando la asistencia de los invitados. Las reuniones se realizaran en un lu-
gar y horario acordado don los invitados.
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Se contara con los registros necesarios para dar cuenta de los principales conteni-
dos y acuerdos logrados. Las entrevistas contaran con registro de audio y fotogréfico, previo per-
miso del entrevistado.

Se velara por la transparencia y focalizacion en el logro de los objetivos y el alcan-
ce de la PAC. Para ello en los contactos y/o actividades se escucharan los planteamientos de la
comunidad en cuanto a sus necesidades y demandas acotandolas al &mbito del proyecto y de la
etapa en que este se encuentra.

Las observaciones recogidas en las reuniones, entrevistas, visitas a predios, o sur-
gidos por otros medios, seran analizadas en su factibilidad técnica y econémica, para ser conside-
radas como un elemento mas en la toma de decisiones en conjunto con la Inspeccién Fiscal. Lo
anterior quedara de manera explicita en los informes, sefialando los planteamientos de la comu-
nidad que fueron incluidos, asi como los que fueron descartados indicando las razones de ello.

Las actividades que componen el Programa de Participacion Ciudadana se desa-
rrollaran con apego a las etapas y plazos del estudio de Ingenieria, asegurando que sus resulta-
dos estén disponibles como insumos para él.

El cronograma de actividades se actualizara en forma periédica, incluyendo una
version actualizada en cada informe de etapa.

5.11.3 Herramientas metodoldgicas

Respecto de las herramientas metodoldgicas a utilizar, se puede sefialar que son
complementarias entre si y en algunos casos dependen unas de otras, siendo al menos las si-
guientes:

5.11.3.1 Reuniones de Trabajo

Everis sostendra permanentemente reuniones de trabajo en la region del Maule du-
rante todas las etapas del estudio. Se sefialan a continuacion los topicos a tratar y las etapas en
las que se deben efectuar. Durante la primera etapa del estudio, Everis realizara al menos dos
visitas a la region para sostener diversas reuniones de trabajo.

o Levantamiento de informacion para el diagndstico.
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o Reunidn con el Director Regional y los profesionales de la Direccion Re-
gional de la DGA, cuyo principal objetivo es conocer el funcionamiento de
cada una de las unidades de la DGA regional y levantar problemas y ne-
cesidades que tienen en el cumplimiento de sus funciones.

o Complementar aspectos del diagnéstico y que son propios del quehacer
de la DGA Regional (otorgamiento de derechos, control de extracciones,
solicitudes de exploracion, PATS, etc.).

o Realizar entrevistas a servicios publicos para conocer su funcionamiento
y para evaluar la coordinacién con la DGA. Complementar aspectos del
diagnostico donde se requiere informacion de estos servicios.

o Reuniodn con la Unidad de Gestion Ambiental y Territorial (UGAT) y con el
encargado de Participacion Ciudadana de la SEREMI MOP, para coordi-
nar las actividades PAC a realizar (invitaciones, difusién, participacion del
Seremi MOP, etc.), solicitar Mapa de Actores relevantes en la region, etc.

o Reunidn con la CONADI regional para presentarles el estudio y solicitar
apoyo/asesoria en temas de convocatoria, contacto con representantes,
metodologias de participacion con comunidades indigenas, etc.

o Realizar un recorrido preliminar por la regién para tomar contacto con los
principales actores relevantes a convocar a las actividades PAC, coordi-
nar y establecer los locales donde se realizaran las actividades PAC, en-
tre otros aspectos relacionados.

o Revisar y coordinar otros aspectos relevantes para el diagnostico.

o Durante el resto de las etapas del estudio, Everis sostendra, como mini-
mo, las siguientes reuniones en la region, por etapa:

o Reunion con el Director Regional y los profesionales de la Direccion Re-
gional de DGA para seguimiento del trabajo desarrollado.

o Reunidén con la UGAT y encargado de Participacion Ciudadana de la
SEREMI.

o Otras reuniones de coordinacion necesarias para el desarrollo del Estu-
dio.

5.11.3.2 Entrevistas Semiestructuradas
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Consistente en una conversacion entre el entrevistador y e o los entrevistados, en
base a una pauta tematica previamente elaborada y aprobada por el IF, la cual sirve de guia para
orientar el diadlogo, con la flexibilidad de ahondar en los aspectos que resulten de mayor interés,
siendo las tematicas relevantes en las cuales se indagara la identificacion y caracterizacion de los
actores relevantes para el estudio.

Se realizard una propuesta de entrevistados, entregadndose una némina de candi-
datos a la Inspeccién Fiscal, sefialando las razones de su seleccion.

Las entrevistas se utilizaran para:
- Complementar aspectos del diagnostico.

- Complementar y actualizar la identificacién y caracterizacion de los actores
claves.

- Conocer el funcionamiento y evaluar la coordinacién con la DGA

5.11.3.3 Matriz de Identificacion y Catastro de Actores

En base a la informacion obtenida mediante el analisis de contexto y la aplicacion
de las entrevistas semi estructuradas a informantes claves, se materializara la siguiente matriz:

Tipologia Nombre Organizacion Direccion Teléfono Email

Actores Sector
Pudblico

Actores
Politicos

Actores
Privados

Actores de la
comunidad
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5.11.3.4 Matriz de Caracterizacion de Actores

Esta herramienta es mas especifica que la anterior y permitird conocer e identificar
en distintos ambitos a los actores para ir definiendo el diagnéstico y focalizacion hacia los actores
mas relevantes para esta consultoria.

Propuesta de
Estrategia de

i i Argumento | Argumento £ Relacién A ;
sl lacionamiento
Actor | Descripcion | Posicién AR Influencia re
explicito implicito entre actores en etapas
siguientes

5.11.3.5 Reuniones Técnicas

En cada una de las etapas se realizara una reunién de caracter técnico que consi-
derara a servicios publicos, organismos de investigacion, universidades instituciones que tienen
injerencia en el &mbito de los recursos hidricos y la planificacién regional. Ademas, se invitara al
Comité Técnico conformado para este estudio, con el objetivo de tratar en ellas aspectos técnicos
del desarrollo del diagndstico.

El objetivo de estas reuniones es recoger de los participantes observaciones y
aportes desde su ambito de competencia que complementen el desarrollo del diagndstico.

5.11.3.6 Talleres Participativos

Como ya se mencioné anteriormente, el Plan de Trabajo de esta consultoria inclui-
ra un Plan de Participacion Ciudadana que garantice la socializacion de los productos generados
a lo largo de las fases de formulacion, asi como su validacion de manera que el proceso sea par-
ticipativo con los actores involucrados en la gestion integrada de los recursos hidricos y la socie-
dad civil, en general.
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Es fundamental la incorporacion al desarrollo del PMRH de todos los usuarios, or-
ganizaciones comunitarias, actores relevantes, etc. de la region, tanto sector publico como priva-
do. Para ello se realizaran reuniones técnicas y talleres participativos para poder presentar y vali-
dar el trabajo en desarrollo, y que permitan desde los usuarios proponer nuevas iniciativas y mejo-
ras, entre otros aspectos, que ayuden a enriquecer la propuesta de Plan.

Cabe sefalar que para cada uno de estos talleres el listado de invitaciones a con-
siderar en la convocatoria debera tener una composicién representativa de actores relevantes de
la regidn, asi como también deben contar con un nimero minimo de participantes, quienes vali-
den las opiniones y decisiones tomadas en estos talleres. Es de suma importancia incorporar a
los actores identificados.

Cada taller se programara con la anticipacién necesaria, y las fechas y contenidos
a tratar contaran con la aprobacion de la Inspeccion Fiscal. Ademas, a nivel regional se coordina-
ran con la Unidad de Gestion Ambiental y Territorial (UGAT) y el encargado de Participacién Ciu-
dadana de la SEREMI MOP, quienes aprobaran previamente las fechas y lugares de desarrollo
de las PACs, los instrumentos de difusion e invitaciones, los instrumentos a utilizar durante el
desarrollo de las PACs (PPT, papeldgrafos mapas etc.), coordinar la participacion de las autorida-
des regionales del MOP, entre otras actividades.

Para lo anterior, se entrega en la presente propuesta técnica un plan de Activida-
des de Participacion Ciudadana, el cual considerara, a lo menos, lo siguiente: cantidad de talleres
a realizar, la metodologia, técnicas de participacion a utilizar, programacion de las actividades de
participacién ciudadana (talleres u otras que se quieran agregar), proponer localidades donde se
desarrollen los talleres, etc.

Se realizaran a lo menos 25 talleres, los que daran cobertura a todas las 5 UDE. El
lugar especifico de realizacién de cada reunién se especificara en un plan detallado que se pro-
pondra dentro del primer mes de la consultoria.

Como se indicé anteriormente, se considera una cantidad minima de 5 actividades
PAC por Unidad, las cuales seran replicadas en cada una de las localidades donde se desarrollen
las actividades PAC. Los contenidos minimos o la teméatica de cada taller se presentan en la si-
guiente tabla:

Taller | Etapa Temas

1 Etapa 1 Presentacion del estudio y cronograma de actividades PACs, a realizar
durante su desarrollo.

Levantamiento de informacién y problematicas y situaciones

particulares del territorio en torno al recurso hidrico, planteadas desde la
comunidad.
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Taller | Etapa Temas
Reunién técnica, con servicios y otros.

2 Etapa 2 Presentacion, complementacién y validacién del diagnostico y sus resulta-
dos.

Probleméticas que no fueron consideradas.

Presentacion y discusion de propuesta de objetivos. Reunion técnica, con
Servicios y otros.

3 Etapa 3 Presentacion breve de una sintesis del diagndstico actualizado a partir de
las observaciones realizadas en la PAC anterior.

Presentacion de la propuesta de objetivos, redefinicién de los objetivos
planteados, o definicién de nuevos objetivos no considerados.

Validacion de los objetivos.

4 Etapa 4 Presentacion de brechas y necesidades identificadas.

Presentacion de lineas de accidn e iniciativas consideradas en cada una
de ellas.

Priorizacién de las iniciativas por linea de accion.

Reunién técnica con servicios y otros.

5 Etapa 5 Presentacion de la propuesta final de Plan Regional

(Programacion presupuesto y programa de implementacion).

Reunién técnica con servicios y otros.

5.11.3.7 Técnicas Participativas

La metodologia de cada taller promovera la participacién de la comunidad. Para es-
to, en la primera parte del taller se traspasara informacion a los asistentes, y en la segunda, se les
consultara sobre su percepcion de las necesidades de la cuenca o subcuenca en el sector que
habitan o en el que se desarrollan. Para esto, se trabajara alternativamente con las técnicas de
mapas parlantes o método de tarjetas (SOAP), que se describen a continuacion:

5.11.3.7.1 Mapas Parlantes

Se pega en una pared o pizarra un mapa en formato AO de la cuenca, y otro del te-
rritorio en el cual se esta realizando el taller. Se entrega a los asistentes post-it de colores (rojo,
amarillo, verde) para que marquen los puntos relevantes, en rojo para los problemas actuales,
amarillo para problemas futuros, y verde para zonas que deben ser resguardadas. Se revisa la
distribucion espacial con ellos y las categorias que ellos asignan.

5.11.3.7.2 Método de tarjetas (SOAP)

Se entregara a las asistentes tarjetas de colores para que describan las libremente
sus opiniones, observaciones y aportes en atencion al objetivo del taller en desarrollo. Debe ser
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un aporte por tarjeta. Luego las pegan en una pizarra, y en conjunto las organizan en ambitos o
dimensiones. De esta forma se identifican aquellos temas que son mayormente identificados por
los asistentes, y aquellos que tienen menor visibilidad (o incluso no se perciben).

Las actividades desarrolladas en el marco de los talleres participativos quedaran
reflejadas en sus aspectos principales en el cuerpo del informe y en detalle en los anexos. Las
conclusiones de los talleres deben ser tomadas en cuenta en todas las etapas de la elaboracion
del Plan Maestro.

5.12 Proyecto SIG

Se generara un Sistema de Informacion Geografica (SIG) que permita integrar toda
la informacion relevante recopilada y generada/sistematizada en el desarrollo del Plan. El objetivo
es desarrollar una herramienta de gestion territorial, de alcance regional, que pueda ser utilizada
por diversos actores para la gestion de los recursos hidricos. La plataforma a utilizar sera ArcGIS
10.x. Ademas, tendrd el suficiente detalle para representar toda la informacién generada durante
el desarrollo del Plan, que se espera sea a nivel de subcuenca, pero pudiendo llegar al detalle de
subsubcuenca, para lo anterior serd necesario contar con una cartografia de 1:25.000 y con un
error que no supere los cinco metros.

La informacidn contenida en el SIG estara en el Datum WGS84, Huso 19 y coorde-
nadas UTM. Para la confeccion de cartografia temética se consideran los pardmetros estableci-
dos en la "Guia Basica para la Confeccion de Cartografia Tematica del MOP. Version 2.0" (MOP,
2011).

La DGA entregara la informacion correspondiente a coberturas que se consideran
de base para el Plan: cuencas, subcuencas y subsubcuencas DGA, red hidrométrica nacional,
areas de proteccion y restriccion DGA, acuiferos y vegas protegidas DGA, inventario de obras
hidraulicas DGA, acuiferos, red de drenaje, etc.

Toda la informacién del SIG solicitado estara contenida en una Geodatabase, que
estara compuesta, al menos, por tres Dataset distintos:

o Dataset Informacién Base: debe contener todas las coberturas y tablas
entregadas por la DGA y que en el desarrollo del Plan no fueron modifi-
cadas.

o Dataset Informacion Recopilada: debe contener todas las coberturas y
tablas recopiladas desde otras fuentes de informacion (CNR, MIDEPLAN,
SNIT, SEA, otros estudios, etc.).
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o Dataset Informaciébn Generada: las coberturas y tablas genera-
das/sistematizada en el desarrollo del Plan y las coberturas DGA que
fueron modificadas en el desarrollo del Plan.

Dentro de la carpeta que contenga el SIG a entregar, se ordenara la informacion
por area teméatica de analisis para facilitar su visualizacién y consulta (por ejemplo: un mxd para
cada diagnostico o tema de diagnéstico de oferta hidrica, diagnostico de infraestructura, diagnos-
tico ambiental, iniciativas de inversion, etc.).

La informacién que a contener el proyecto SIG sera al menos la siguiente:

o Localizacion de estaciones de medicion hidrologica y sus valores repre-
sentativos (area drenaje, altitud, coordenadas y valores medios represen-
tativos).

o Estaciones Fluviométricas (Rios, esteros, canales, quebradas, etc.)

o Estaciones Meteoroldgicas (Distintos rangos o instrumentos, por ejemplo:
Meteorolégicas, Pluvioevaporimétricas, termopluviométricas, pluviogréfi-
cas, pluviométricas, entre otras)

o Estaciones de Calidad de Aguas (fijas) y Puntos de Muestreos Cuatri-
mestrales, diferenciado en cauces superficiales (rios) y subterrdneos
(pozos).

o Estaciones de Sedimentos (o asociarlas a las fluviométricas como una
caracteristica mas de algunas de ellas)

o Estaciones de Aguas Subterraneas (Pozos de Monitoreo de Niveles)
o Estaciones de Nivel de Embalse

o Valores medios derivados del balance hidrico.

o Cuencas hidrogréficas.

o Acuiferos explorados y delimitados.

o Areas, sectores o cuencas con estudios de modelacion.

o Areas, sectores o cuencas con evaluacion de oferta con estudios de me-
nor detalle.

o Areas protegidas (SNASPE, acuiferos que alimentan vegas y bofedales,
etc.).

o Areas de restriccion o prohibicion que establece el Codigo de Aguas.
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o Derechos de aguas existentes.
o Proyectos con resolucion de calificacion ambiental favorable y en tramite

o Proyectos inversion publicos relacionados con el recurso hidricos en eje-
cucién, con presupuesto aprobado y propuestos por cada Servicio.

o Organizaciones de usuarios, directorio, derechos otorgados.

o Faenas mineras y obras asociadas (relaves; rajo; faenas, etc.).
o Red de canales y obras de riego mayores.

o Obras hidraulicas relevantes y sus caracteristicas.

o Situacion de oferta hidrica.

o Areas especiales (indigenas, turisticas, etc.)

o Estudios realizados en la Region.

o Embalses.

o Centrales Hidroeléctricas.

o Bocatomas.,

o Divisién Politica Administrativa, Red Caminera, Ciudades,

o Zonas Histéricas de extraccion de aridos en cauces naturales,
o Glaciares Regién del Maule,

o Areas o zonas de Conservacién Privadas.

o APR.

o Rellenos Sanitarios.

o Puntos de Disposicion de Materiales Peligrosos.

o Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.

Al inicio de la prestacion de servicios se realizard una reunion técnica con la Unidad
de SIG de la DGA, para definir aspectos especificos del disefio del SIC y entrega de cartografia
base y formatos cartograficos.
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6 PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DE INVERSIONES Y GASTOS
6.1 Introduccioén

El PMRH Regién El Maule requiere para el cumplimiento de sus objetivos y la ma-
terializacion de los programas de medidas, ejecutar una serie de actuaciones y construir el con-
junto de infraestructuras hidraulicas que se indicaran en los programas aprobados. Aunque la
valoracién exacta de alguno de los Programas —sobre todo las estructurales- se conocera cuando
se disponga de los proyectos de construccidén correspondientes, es necesario evaluar las inver-
siones previsibles para su materializacion, de tal forma, que se conozca la inversién global que
precisa el PMRH Regién El Maule y su distribucion a lo largo de los dos horizontes temporales en
lo que se desenvuelve.

Una vez conocido el monto total de la inversién procede la asignacion de cada pro-
grama de medidas a determinadas fuentes financieras que, en el caso del PMRH Region El Maule
se refieren a financiacion interna —mediante los presupuestos generales del Estado o la interven-
cion del sector privado-, y/o externa, incrementando la deuda publica exterior.

Para facilitar la estimacion de los costes, no duplicar inversiones e identificar a la
respectiva fuente de financiamiento, las inversiones se calcularan para cada programas de medi-
das, que se agruparan por estrategias y por politicas del agua, siguiendo los instrumentos de pla-
nificacién que marca la Ley. También se sefialaran las entidades responsables de la ejecucién de
cada uno de los programas del PMRH Regién El Maule considerando que deben liderar, conducir
y apoyar su implementacion de manera que se logre una adecuada consecucion de los objetivos
y las metas marcadas en el mismo.

Por ultimo, se propondran criterios de recuperacion de los costes para lograr la sos-
tenibilidad financiera de las inversiones en infraestructuras hidraulicas y la gestion integrada y el
uso sostenible y eficiente del recurso hidrico.

6.2 Inversiones del PMRH Regién El Maule

Los criterios generales que se seguirdn para evaluar el monto de las inversiones
serano los siguientes:

- Utilizar ratios de inversion de planes y programas nacionales implementados en Chile relacio-
nados con los recursos hidricos.
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- Consultar la base de datos de los proyectos del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)
del Ministerio de Economia y Finanzas, para obtener ratios de inversion en infraestructuras re-
lacionadas con los recursos hidricos.

- Aplicar precios de mercado, por ejemplo, para el costo de los monitoreos de aguas o la cele-
bracion de talleres.

- En ausencia de los datos anteriores, se han adoptado ratios de inversién de planes nacionales
espafioles en areas de escasa trayectoria ain en el Per(, como la depuracién y el reuso de las
aguas residuales tratadas.

6.3 Fuentes de financiamiento

El gobierno chileno tiene, fundamentalmente, dos formas de financiar sus necesi-
dades de caja, 0 bien de procedencia interna, mediante la utilizacién de recursos propios tales
como privatizaciones o concesiones, o0 bien a través de la financiacion exterior, incrementando la
deuda publica externa.

e El Financiamiento Interno comprende tres fuentes distintas:

- Privatizaciones y concesiones. El sector privado puede intervenir mediante una serie de moda-
lidades contractuales como son: servicios, gestion, arrendamiento, concesioén, o modelo BOT
(financia, construye, opera y explota un determinado servicio por un tiempo especificado).
También puede intervenir mediante asociaciones publico-privadas o bajo la férmula obras por
impuestos.

- Operaciones con el Banco Central.

- Mercado local de capital. A través de la emision de instrumentos de deuda, tales como los Bo-
nos Soberanos (de mediano y largo plazo) y Letras del Tesoro Publico (corto plazo).

¢ En el Financiamiento externo destacan las siguientes fuentes:

- Préstamos de organismos multilaterales. Los principales Organismos Multilaterales, tales como
el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporacién Andina
de Fomento (CAF), constituyen una fuente importante de fondos para la mayoria de los paises
en desarrollo, entre ellos Chile. El destino de estos préstamos es principalmente a proyectos
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de desarrollo, aunque también es posible obtener préstamos de libre disponibilidad que permi-
tan financiar el déficit fiscal y/o el refinanciamiento de deudas vencidas.

- Club de Paris. Es un organismo compuesto por instituciones de los paises de la Comunidad
Europea y otros afiliados (Japén y Estados Unidos), que otorga créditos concesionales y crédi-
tos comerciales.

- Deuda comercial. Comprende los préstamos de instituciones financieras internacionales (sindi-
cados 0 no), préstamos estructurados, préstamos de proveedores y otros. Asi mismo, la banca
comercial ofrece una serie de alternativas de créditos directos, estructurados, créditos puente u
otros que contribuyen a financiar parte de las necesidades proyectadas en condiciones especi-
ficas.

- Emisiones en el mercado internacional. Permiten diversificar las fuentes de financiamiento con
instrumentos muy versatiles que facilitan las operaciones de administracion de pasivos.

6.4 Recuperacién de costes e inversiones

Se plantean, a continuacion, una serie de recomendaciones para la recuperacion
de las inversiones contempladas en el PMRH Regién El Maule, asi como para la determinacion
de las tarifas y retribuciones que permitan recuperar los costes de la gestién del recurso hidrico:

- Con el objeto de conseguir informacion lo mas real y actual posible sobre la facturacion y re-
caudacion de retribuciones y tarifa, la DGA -como autoridad competente para la aprobacion de
las tarifas- deberia recibir, por parte de los titulares de los derechos de agua sectoriales, infor-
macion acerca de la facturacién y cobro de las mismas para su analisis.

» Se deben fijar retribuciones realistas que realmente puedan financiar los planes de gestion de
recursos hidricos en la cuenca, desarrollar la gestién y administracién de los RRHH, las medidas
de control y vigilancia, conservar e incrementar la oferta y la preservacion del recurso hidrico en
las cabeceras de cuencas.

e Se deben fijar tarifas realistas que cumplan los siguientes criterios:
- Promover tarifas adecuadas que permitan cubrir, como minimo, los costos de operacién, man-
tenimiento de los servicios e inversiones.
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- Establecer mecanismos que permitan determinar de forma sencilla el costo verdadero del agua
suministrada a diferentes categorias de usuarios o a usuarios individuales.

- Establecer mérgenes operativos en las EPS para contribuir a sus programas de inversion.

- Reducir la participacion del nivel politico en la aprobacién de tarifas en las EPS.

- Las tarifas deben ser determinadas de forma que permitan acceder al agua al mayor numero
posible de personas (principio de equidad social).

- Subsidiar Unicamente a las personas de escasos recursos.

« Es necesario invertir para reducir el indice de morosidad. De nada sirve aumentar las retribucio-
nes y tarifas para cubrir los gastos de inversidén, operacion y mantenimiento si no se estan re-
caudando estos montos. Para ello se debe:

- Formalizar todos los derechos de uso de agua.

- Invertir en programas de medicion.

- Identificar los usuarios, principalmente en el caso de agua subterranea. Control de pozos clan-
destinos.

- Control de que el uso se corresponda con el autorizado.

- Dedicar personal para control y fiscalizacion.

- Ejecutar sanciones por incumplimientos.

- Ejecutar un programa de Incentivos.

- Concienciar e informar a la poblacién sobre los beneficios de tarifas apropiadas que garanticen
servicios eficientes.

- Difundir la informacién de forma transparente.

e Los criterios que deben cumplir las inversiones son:

- Definicién, para cada caso, de la politica de tratamiento de la deuda con el Estado.

- Realizaciéon de estudios fiables para la determinacion de necesidades reales de inversién y uso
de tecnologias apropiadas, con el objeto de conseguir la maxima eficiencia econémica y con-
seguir la viabilidad financiera.

- Promocién de la participacion del Sector Privado en los servicios de agua potable y alcantari-
llado buscando la eficiencia y la introduccion de tecnologias eficaces, y asi independizar de
forma estable la gestion.

- Segun el tipo de ciudad o localidad de que se trate, las Comunidades, Municipalidades y Go-
biernos Regionales deben contribuir en un porcentaje para el financiamiento de sus inversio-
nes.

e Es necesario mejorar y controlar los criterios de disefio de las intervenciones de trasvase y am-
pliacion de la frontera agricola, que podrian ser:
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- Concesion de las obras de trasvase. La inversion se recupera a través de la tarifa por trasvase
como contraprestacion por los servicios de derivacion, regulacion y conduccion, ademas de los
costos de operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica mayor que se pagaré al
operador de la infraestructura hidraulica mayor.

- Concesion para la produccién de energia. La inversion se recupera a través de la tarifa por po-
tencia y venta de energia

- Concesion autosostenible de la irrigacion. La inversion se recupera a través de la tarifa como
contraprestacion por los servicios de distribucion de agua y por la operacion y mantenimiento
de la infraestructura hidraulica menor que cobrara el operador de la infraestructura hidraulica
menor.

- Subasta de tierras. Ingreso a través de la venta de las tierras.

- Seguimiento, control y fiscalizacién del cumplimiento de los contratos con los usuarios del
agua.

- Evaluacién de los impactos ambientales, sociales y/o conflictos ocasionados por la reubicaciéon
de poblaciones.

o Implementar la linea de fijacion de incentivos por la recuperacion y remediacion de los cuerpos
de agua. Hasta la fecha s6lo se han regulado los incentivos para la eficiencia del uso de agua
poblacional.

e Disefiar y aplicar Pagos por Servicios Ambientales.

Disefiar procedimientos simples para acceder a subvenciones, incentivos y a mecanismos para la
resolucion de conflictos entre usuarios o con la administracién o el operador
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7 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados del presente trabajo son los siguientes:

o Diagndstico actualizado de la situacion de los recursos hidricos, analisis
de oferta y demanda, déficit de cobertura, diagnostico de infraestructura
hidrica, diagnostico ambiental, desempefio ante eventos extremos, he-
rramientas e insumos para la gestion hidrica, diagnostico funcional insti-
tucional, etc.

o Definicion de objetivos del plan.
o Mapa conceptual de la relacién objetivos-brechas-lineas de accién.

o Cartera de iniciativas de inversion (proyectos, programas y estudios basi-
cos) evaluada técnica, social, econémica, ambiental y priorizada.

o Plan Maestro.

o Plan de accién a corto, mediano y largo plazo, con iniciativas priorizadas
y valorizadas.

o Programacion y presupuesto del Plan Maestro.
o Recomendaciones para la ejecucion del Plan Regional.
o Proyecto SIG.

o Documento del Plan Regional.
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8 PROGRAMA DE TRABAJO (PLAZOS, ENTREGAS, INFORMES)

8.1 Etapas

El plazo total para el desarrollo de este estudio es de 19 meses. El trabajo estara
estructurado en 5 etapas, en las cuales se generaran sus respectivos informes. Una vez finalizado
el estudio se entregara un informe final, en los términos que se establecen en las Bases Téchicas
y Administrativas.

Tabla N° 1. Etapas y contenidos

Etapa | Descripcién Contenidos

0 Informe Preliminar - Propuesta de actores para conformar el Comité Técnico.

- Listado de documentos que se incluiran en la revisién de los
antecedentes técnicos.

- Listado de organismos publicos y datos de contacto con
vinculacién con el Plan Hidrico.

- Propuesta conceptual de enfoques para el analisis de la
disponibilidad hidrica.

- Propuesta conceptual de enfoques para el analisis de eventos
extremos en la regiéon del Maule.

- Propuesta de programa de trabajo definitivo.

1 Levantamiento, - Conformaciéon Comité Técnico.

recopilacion y - Recopilacién y revision de antecedentes técnicos.

- Andlisis situacion de demanda.

- Analisis de disponibilidad hidrica.

- Andlisis de eventos extremos.

- Analisis de insumos para la gestion hidrica y herramientas de
andlisis.

- Andlisis situacion funcional e institucional.

- Recopilacién de planes, politicas y programas.

- Recopilacién de iniciativas, proyectos y estudios.

- Base de datos de actores relevantes.

- Catalogo bibliografia.

- Visitas a la regién: reunion de trabajo con la DGA, reunion con
otros servicios, validacion de informacion y entrevistas,
levantamiento de informacién complementaria.

- Actividades PACs: Talleres participativos y Reunién Técnica con
servicios.

analisis de
informacion

2 Diagnostico Técnico - Diagnostico de oferta-demanda hidrica.
- Diagnostico de la situacion actual de otorgamiento de derechos.
- Diagndstico de calidad segun fuentes y tipos de uso.

Pagina 66




Direccion de

ras
Hidraulicas *
Ministerio de Obras 4 (e}xqa{% r.] E‘?}I

Etapa | Descripcion Contenidos

- Diagnostico de capacidad y cobertura de la infraestructura.

- Diagnostico de desempefio ante eventos extremos.

- Diagnostico de conservacion de la infraestructura hidraulica y de
proteccién de inundaciones y crecidas.

- Diagndstico ambiental.

3 Diagnostico - Diagndstico funcional e institucional.
Funcional e - Diagnostico de insumos y herramientas para la gestion hidrica.
Institucional - Diagndstico de conservacién de actividades valoradas por

factores no econémicos.
- Actividades PACs, talleres participativos y reunion técnica

4 Propuesta Plan - Definicién de objetivos prioritarios.

Regional - Actividades PACs y reunion técnica.

- Definicidn de necesidades y brechas.

- ldentificacion, propuesta y priorizacion de iniciativas por linea de
accion.

- Actividades PACs y reunién técnica.

- Evaluacién de iniciativas priorizadas.

- Plan de accion para el Plan Regional.

- Formulacion y validacién de Propuestas del Plan Regional.

- Implementacién del Plan Regional.

- Actividades PACs y reunién técnica.

- Entrega final de todos los productos del Plan Regional.

- Proyecto SIG

En la presentacion de la oferta, Everis presentara un cronograma detallando etapas
y las actividades correspondientes, teniendo en cuenta las actividades y el plazo de ejecucién
presentados en estas bases.

El cronograma especifica los tiempos de ejecucion efectiva y los tiempos de revi-
sion (10 dias habiles) y correccion (10 dias habiles), identificando el hito de entrega de informe de
etapa aprobado. Lo mismo aplica para el informe final borrador que corresponde a la Gltima etapa.
La entrega de informe de etapa incluye los anexos pertinentes.

La entrega de cada una de las etapas estara acompafiada de una presentacion
presencial a la Inspeccion Fiscal y la Direccion Regional de la DGA.

8.2 Informes de Etapa

Los informes de etapa se entregaran en 5 copias impresas y 5 copias en formato
digital (CD o DVD). Acompafiados de sus anexos respectivos, los cuales no necesariamente de-
beran ser impresos y podran venir en formato digital.
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Lo anterior incluye el informe final borrador. Esto sera consensuado con la Inspec-
cion Fiscal al término de cada etapa.

El informe de etapa se estructurara de tal forma que integre el informe final del es-
tudio sin necesidad de modificar su formato, esto incluye el indice. Los anexos del informe de eta-
pa deben cumplir con lo mismo, de forma tal que la confeccion del informe final no requiera modi-
ficacion sustantiva del contenido ya aprobado.

El informe final contendra toda la informacion recabada en las etapas anteriores y
sera acompafiado de un resumen ejecutivo con la sintesis general del estudio. Los anexos con-
tendran todos los archivos generados en forma intermedia (coberturas caracteristicas, base de
datos, antecedentes complementarios, imagenes, planillas de célculos etc.).

El informe final definitivo y los anexos se entregaran en 15 copias impresas, las
cuales estaran disponibles para la Direccion General de Aguas para su distribucion. Se agregara
la entrega de 15 copias en medio digital (CD, DVD u otro de acuerdo a la cantidad de informacién
resultante del estudio) idénticas al informe impreso y sus anexos.

8.3 Informes de avance administrativos

Se entregaran informes de avance a la Inspeccion Fiscal cuando se cumpla la mi-
tad del plazo establecido para cada etapa. Estos informes tienen por objeto describir las activida-
des en desarrollo, el personal que se desempefia y toda la informacién relevante que permita co-
nocer el desarrollo de la prestacion de servicios, entre estas las dificultades encontradas y cémo
se han resuelto.

8.4 Reuniones

Durante la ejecucién del estudio, se contempla tener, al menos, las siguientes
reuniones obligatorias de trabajo:

Reunidén de inicio: el objetivo de esta reunion es presentar a la Inspeccion Fiscal
el equipo contratista que realizara el trabajo. Ademas, se trataran temas administrativos para la
ejecucion del contrato, se presentara el cronograma preliminar y se solicitaran los ajustes necesa-
rios, se consultaran y/o podran hacer ajustes metodolégicos al trabajo, etc. Esta reunion se reali-
zard una vez adjudicado el contrato.

Reuniones de presentacion de etapa: el objetivo es presentar los resultados de
cada etapa desarrollada del trabajo. En esta presentacion debera participar el Jefe de Proyecto,

Pagina 68



Direccion de
Obras
Hidraulicas

Ministerio de Obras.
Pablicas

MTT DATA
Gobierno de Chile Ll *

acompafiado de los profesionales participantes del estudio que se estime conveniente. Se realiza-
ra el dia en que se entregue el informe de etapa e incluye el informe final borrador.

Ademas de las reuniones mencionadas, se contempla que durante la ejecucion del
estudio tanto Everis como la Inspeccion Fiscal podran solicitar reuniones de trabajo cuando lo
estimen conveniente. En caso que se requiera tener una reunién con la opinion de la DGA Regio-
nal, ésta se podra realizar a través de video conferencia, coordinada con la DGA nivel central.
Esto no es valido para las actividades que se solicitan en la region (visitas a la region en realiza-
cion de diagnéstico, actividades PACs, reunion técnicas con servicio).

Everis estara obligado a enviar a la Inspeccioén Fiscal, al dia siguiente de la realiza-
cioén de cualquier reunioén, una minuta con todos los detalles y temas tratados para su validacion,
incluida la lista de asistencia.
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8.5 Cronograma de trabajo

Los plazos de desarrollo del servicio se proponen en 19 meses, segln se presenta
en cronograma simplificado expuesto mas abajo, y en carta Gantt en detalle adjunta a la presente
propuesta técnica.

6 7 8 9 10

3 4 5
o[ 10[ 11] 12[ 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20]

Etapa 0: Informe prelimi

Etapa 1: Levantamiento, recopilacién y analisis de informacién

Etapa 2: Diagndstico Técnico

Etapa 3: Diagndstico funcional e institucional
Etapa d: P de Plan [T T T T T PP T T P

11 12 13 14 15 16 17 18 19
41| 42| 43| 44| 45| 46( 47| 48| 49 50| 51| 52 53| 54| 55/ 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76

Etapa 0: Informe prelimi
Etapa 1: L iento, recopilacion y andlisis de informacion

Etapa 2: Di; ostico Técnico
Etapa 3: Diagndstico funcional e institucional
Etapa 4: Propuesta de Plan [
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9 EQUIPO PROFESIONAL

9.1 Listado de profesionales y cargo en la consultoria

El equipo de trabajo propuesto para el cumplimiento de los objetivos definidos es el
gue sigue a continuacién, en el cual se indica la persona al cargo de cada especialidad indicando
los afios de experiencia que dispone.

Tabla 9.1. Equipo Propuesto segun especialidad.

EXPERIENCIA
CARGO NOMBRE TITULO PROFESIONAL
(afios)
Jefe de Proyecto Maritza Campos Constructor Civil 37 afios
- . . Ingeniero Civil. Ingeniero
Especialista en hidrogeologia . : g . d
. Gabriel Martin Z. de Caminos, Canales vy 32 afios
y modelos subterraneos
Puertos
Especialista en hidrologia Rogelio Rollan O Ingeniero de - Caminos, &

P g g ' Canales y Puertos 34 anos
Especialista en Riego Manuel Barahona L. | Ingeniero Civil 17 afios
Especialista en Evaluacién de . , : - .

Fabian Tramon Ingeniero Civil Industrial i

Proyectos g 17 anos
Especialista SIG Jesus Meilan Ingeniero Agrénomo 24 afios
Especialista legal o institucio- L
nalp g Mauricio Lillo Abogado 19 afios
Especialista en medioam-|Natalia Mufioz Mu- | Ingeniero en medio am- B
biente foz biente 9 afios
Especialista en Participacion . ;. . :

. Maria Elena Avila Asistente Social A
Ciudadana 28 afos
Ingeniero de Apoyo Claudio Reyes H. Ingeniero Forestal 15 afios
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ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE RECURSOS HIDRICOS PARA LA REGION DEL MAULE

9.2 Organigrama

A continuacion se presenta un organigrama genérico con los cargos definidos en esta propuesta.

Maritza Campos
Jefe de Proyecto

Rogelio Rollan Natalia Mufioz S
& o ManuelBarahona o Mauricio Lillo
Especialistaen o . Especialistaen
: > Especialista Riego
Hidrologia

medioambiente Especialista Legal

Gabriel Martin Fabidn Tramén
Especialistaen Especialista Evaluacion
hidrogeologia Proyectos

Maria Elena Avila
Especialista PAC

Claudio Reyes Jesus Meilan
Ingeniero de Apoyo Especialista SIG
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: INDICA.

ContasnssS Cuke) NOV 2015

Tt SANTIAGO, 30
MINISTERIO DE HACIENDA D.G.A. N° 3 8 g 3 / (EXENTA)

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO VISTOS
1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1.122, de 1981, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Cédigo de Aguas;

CONTRALORIA GENERAL

2. La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL

RECEPCION N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de

la Presidencia;

TOMA DE RAZON

JBETI;;?O 3. La Ley N° 20.798, que aprueba el Presupuesto del Sector

Publico para el afio 2015:
DEP. TR.
Y REGISTRO

4. La Ley NO 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos

e Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;
CONTABIL.

ST 5. El Decreto Supremo NO© 250, de 2004, del Ministerio de
C. CENTRAL Hacienda, que aprueba el Reglamento de |a Ley N© 19.886,

y sus modificaciones;
SUB. DEP

£ CUENIAS 6.  La Resolucién DGA (Exenta) N° 3484, de 30 de octubre de

=k 2015, que aprueba bases administrativas y técnicas: y

BIENES NAC. designa comisién de evaluacién de la prestacién de
servicios personales denomingda “PLAN MAESTRO DE

Phiraditn RECURSOS HIDRICOS REGION DEL MAULE”;

DEPART 7. El lamado a concurso publico efectuado a través del portal

VOP.UyT Mercado Publico, ID N° 892-10-LQ15;

SUB DEP. ..

MUNICIP 8. El acta de apertura electrénica de las ofertas, de 20 de

noviembre de 2015;

REFRENDACION » )
9. El acta de evaluacién de las ofertas, de 26 de noviembre

de 2015;

REF.PCR § 10. La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Reptiblica, que fija normas sobre exencién del tramite
de Toma de Razén;

IMPUTAC.

11. La facultad consagrada en el articulo 300, letra c), del
Cédigo de Aguas; y

ANOT. POR §

IMPUTAC

DEDUC. DTO.

/ / M. O. P
/ / DIRECCION GENERAL DE AGUAS
7/ / / OFICINA DE PARTES
Prodeso’ 9375387 RESOLUCION TRAMITADA
— 30 NOV. 2015
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CONSIDERANDO:

1. QUE, mediante Resolucion DGA (Exenta) N© 3484, de 30 de octubre de 2015, se
aprobaron bases administrativas y técnicas de la prestacion de servicios personales
denominada “PLAN MAESTRO DE RECURSOS HIDRICOS REGION DEL MAULE".

2. QUE, el dia 30 de octubre de 2015 se llamé a licitacién publica la referida
prestacion de servicios personales, mediante la publicacién en el sitio web
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N° 892-10-LQ15.

3. QUE, segun apertura electrénica, de 20 de noviembre de 2015, emitida por el
portal www.mercadopublico.cl, se presentaron 2 (dos) ofertas, de las siguientes
empresas:

a) VLADIMIR ANTONIO PEREZ JARA, RUT: 11.768.116-5;
b) EVERIS CHILE S.A., RUT: 96.886.110-7.

4. QUE, de acuerdo a lo consignado en el Acta de Evaluacién, el oferente VLADIMIR
ANTONIO PEREZ JARA, RUT: 11.768.116-5, no presenté garantia de seriedad de la
oferta, en atencién a lo estipulado en el nimero IX de las Bases Administrativas, razén
por la cu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>