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El Diputado sefior FIDEL ESPINOZA SANDOVAL, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, remita a esta Camara antecedentes y copia del estudio realizado por su
institucién respecto de las quejas, denuncias y resolucion de reclamos contra las
Cajas de Compensacion, indicando los principales reclamos o denuncias y su tasa
de resolucion y si existen estudios anteriores que permitan comparar su evolucion.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR
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En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley N°18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional, vengo solicitar se oficie al Sr. Director Nacional
del SERNAC, Ernesto Muiioz Lamartine, para que informe a esta Corporacién lo que a
continuacion se sefiala:

1. Remita antecedentes y copia del estudio realizado por el Sernac respecto de las
quejas, denuncias y resolucion de reclamos contra las Cajas de Compensacion. Indique
principales tipos de reclamos o denuncias y su tasa de resolucién por parte de las
cajas. Indique si existen estudios anteriores sobre cajas que permitan comparar su
evolucion.

Es Gracia.
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