SESION 132 ESPECIAL, MIXTA, DE LA COMISION
ESPECIAL INVESTIGADORA DE RESGUARDO DEL
ORDEN PUBLICO (CEl 5), AL PERIODO LEGISLATIVO
2022-2026, CELEBRADA EN LUNES 03 DE OCTUBRE DE
2022. SE ABRE A LAS 19:30 HORAS.

SUMARIO.

La sesion tiene por objeto
recibir a las siguientes autoridades,
para que expongan en el contexto
del mandato que dio origen a esta
Comisiébn, y en especial que
respondan las consultas de la sesion
de fecha 27 de septiembre de 2022:
- La Ministra de Justicia vy

Derechos Humanos, sefiora
Marcela Rios;

- El Subsecretario de Justicia,
sefior Jaime Gajardo.

- El Director ~ Nacional de
Gendarmeria de Chile, sefior
Sebastidan Urra, quien concurre
acompafiado junto a sus
asesoras sefiora Pilar Romero y
Teniente Coronel sefiora Atenea
Crisosto.

ASISTENCIA.

Preside su titular, de manera presencial, la diputada sefiora Joanna Pérez.

Asisten de manera presencial los diputados sefiores Jaime Araya, Gonzalo
De la Carrera, Raul Leiva, en reemplazo del diputado Marcos llabaca, Henry Leal,
Matias Ramirez y Gonzalo Winter, en reemplazo de la sefiorita Gael Yeomans.
Telematicamente asistieron los diputados sefiores Félix Buguefio y Diego Schalper,
y la diputada sefiora Francesca Mufioz.

Asimismo, asiste el diputado sefior Leonidas Romero.

Actllan como Abogado Secretario de la Comision el sefior Alvaro Halabi
Diuana, como Abogada Ayudante la sefiora Carolina Salas Prissing y, como
secretaria ejecutiva, la sefiorita Luz Barrientos Rivadeneira.

Concurre la Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiora Marcela Rios;
el Subsecretario de Justicia, sefior Jaime Gajardo; el Director Nacional de
Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian Urra, quien concurre acompafiado junto a
sus asesoras sefiora Pilar Romero y Teniente Coronel sefiora Atenea Crisosto.

CUENTA.



1.- Oficio N° 5367 de la Subsecretaria de Justicia (S), sefiora Maria Ester
Torres, por el cual responde Oficio N° 113 de esta Comision, y remite Oficio N°
14.00.00. 1590 del Director Nacional de Gendarmeria de Chile sefior Sebastian
Urra, sobre el beneficio carcelario otorgado al sefior Victor Llanquileo (traslado al
Centro de Estudio y Trabajo “CET” de Canete). Corresponde a consultas efectuada
por la diputada sefora Flor Weisse.

A disposicién de las sefioras y sefiores diputados.

2.- Informe con las respuestas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
a consultas, efectuados en la dltima sesion de la Comision Investigadora, por el
diputado sefior Jaime Araya.
A disposicién de las seforas y sefores diputados.

3.- Confirmacion para concurrir a la sesién de hoy, del Subsecretario de
Justicia, sefior Jaime Gajardo y del Director Nacional de Gendarmeria de Chile,
sefior Sebastian Urra.

Se tuvo presente.

1.- Resolucion Exenta N°3925 que aprueba disposiciones sobre la aplicacion
de reglamentacion penitenciaria en consideracion a la normativa vigente nacional e
internacional referidas a pertinencia cultural y religiosa en determinadas materias,
remitida por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
A disposicién de las sefioras y sefiores diputados.

2.- Oficio N° 13.763 / 439, del Subsecretario (S) de Telecomunicaciones, sefior
Marcelo Rute, por el cual responde Oficio N° 108, sobre informe de la factibilidad
técnica de inhibir las sefales telefénicas y de comunicaciones en los diversos
recintos penitenciarios, del pais como también su imposibilidad de hacerlo, y acerca
de las medidas y acciones, en especial a partir de marzo de 2022, que han
implementado, relacionadas con esta materia, por medio de un desglose de cada
centro carcelario, precisando sus costos, denuncias por afectacidbn a vecinos
colindantes respecto de la referida inhibicion, entre otros aspectos que nos pueda
aportar sobre el particular.

A disposicién de las seforas y sefores diputados.

3.- Oficio N° 2.444 del Delegado Presidencial Regional de la region de la
Araucania, sefior Raul Allard, por el cual da respuesta a Oficio N° 112 de la
Comisién, mediante al cual remite “Programa de apoyo a victimas de violencia rural,
reposicion de las actividades economicas y sociales que resulten afectadas por
eventos de violencia rural’.

A disposicién de las sefioras y sefiores diputados.

4.- Confirmacion para sesion del martes 4 de octubre de la Directora Nacional
de Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza, junto al Subdirector Juridico (S), sefior Jorge
Acevedo Karlezi, y a la Subdirectora de Fiscalizacion (S), sefiora Ana Karina Ochoa
Albornoz.

Se tuvo presente.

5.- Excusa del Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos, Sli, sefior
Hernan Frigolett, quien no podra concurrir a la sesion de hoy por encontrarse en
comision de servicio fuera del pais. En cuya representacion concurre el Subdirector
Juridico, sefior Mario Freyhoffer junto al Jefe del Departamento de Acciones de
Cumplimiento Tributario, sefior Fernando Musa.

Se tuvo presente.



6.- Confirmacion para concurrir a la sesion de hoy de la Ministra de Justicia y
Derechos Humanos, sefiora Marcela Rios; del Subsecretario de Justicia, sefior
Jaime Gajardo, y del Director Nacional de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian
Urra, quien concurre acompafado junto a sus asesoras sefiora Pilar Romero y
Teniente Coronel sefiora Atenea Crisosto.

Se tuvo presente.

7.- Reemplazo de la diputada Gael Yeomans por el diputado sefior Gonzalo
Winter.
Se consigno el reemplazo.

8.- Oficio N° 5577 del Subsecretario de Justicia, sefior Jaime Gajardo, en
respuesta a Oficio N° 114, sobre consultas realizadas a la Ministra de Justicia,
sefiora Marcela Rios, efectuadas en la sesion del martes 27 de septiembre de 2022.
A disposicién de las seforas y sefiores diputados.

9.- Oficio N° 5578 del Subsecretario de Justicia, seior Jaime Gajardo, en
respuesta a Oficio N° 116, sobre la normativa existente que reglamenta las
situaciones de huelga de hambre en los recintos penitenciarios, y cuales han sido
las medidas que se han adoptado para enfrentarlas desde el 2006 a la fecha.

A disposicién de las sefioras y sefiores diputados.

10.- Oficio N° 5579 del Subsecretario de Justicia, sefior Jaime Gajardo, en
respuesta a Oficio N° 105, relacionado con las consultas y observaciones
formuladas por el diputado sefior Jaime Araya y la diputada sefiora Flor Weisse en
la sesion del martes 13 de septiembre de 2022.

A disposicién de las seforas y sefores diputados.

11.- Oficio N° 5580 del Subsecretario de Justicia, sefior Jaime Gajardo, en
respuesta a Oficio N° 115, sobre la situacion penitenciaria del imputado sefior
Héctor Llaitul, desde su traslado, lugar de cumplimiento de prision, procedimientos
en general.

A disposicién de las seforas y sefores diputados.

ACUERDOS.
La Comision acordo lo siguiente:

1.- Oficiar al Ministerio Publico, para que informe sobre las denuncias y nUmero
de gendarmes que han resultado amenazados por bandas criminales de reclusos,
y detalladamente acerca de los conflictos existentes en que se han visto
involucrados internamente, tanto con reos como entre los mismos funcionarios.

2.- Oficiar al Director Nacional de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian Urra,
para que informe sobre las denuncias y numero de gendarmes que han resultado
amenazados por bandas criminales de reclusos, y detalladamente acerca de los
conflictos existentes en que se han visto involucrados internamente, tanto con reos
como entre los mismos funcionarios.

3.- Oficiar al Director Nacional de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian Urra,
para que remita la resolucion judicial del tribunal respectivo que determina el
establecimiento penitenciario, la dependencia y sus causas de determinacion,



donde los imputados Héctor Llaitul y su hijo, deben dar cumplimiento a la prisién
preventiva decretada en su contra.

4.- Oficiar a la Ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiora Marcela Rios,
con copia al Director de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian Urra, para que
remita una evaluacion sobre la Reforma Procesal Penal como visién de Estado, sus
deficiencias y posibles mejoras.

5.- Oficiar a la Directora del INDH, para que informe sobre los estandares
internacionales de proteccion a los derechos humanos en los establecimientos
penitenciarios, como también indique sobre la existencia de denuncias sobre
eventuales delitos de violacién de derechos humanos cometidos por funcionarios
de gendarmeria en contra de internos a contar del afio 2019 a la fecha, en especial
se refiera a la participacion del Instituto en estas materias, cantidad de gendarmes
involucrados, numero de procesos incoados, entre otros antecedentes que puedan
aportar sobre el particular.

6.- Oficiar Al Director de Gendarmeria de Chile, para que informe sobre la
implementacion de los estandares internacionales de proteccién a los derechos
humanos en los establecimientos penitenciarios, como también indique sobre la
existencia de denuncias sobre eventuales delitos de violacion de derechos humanos
cometidos por funcionarios de gendarmeria en contra de internos a contar del afio
2019 a la fecha, en especial se refiera a la participacion del Instituto en estas
materias, cantidad de gendarmes involucrados, numero de procesos incoados,
entre otros antecedentes que puedan aportar sobre el particular.

7.- Solicitar a la Biblioteca del Congreso Nacional, confeccién de un informe
relativo de si dentro de las facultades fiscalizadoras de los diputados y diputadas
pueden requerir el registro y listado de visitas a los internos de los establecimientos
penitenciarios del pais.

8.- Solicitar al Director Nacional de Gendarmeria de Chile, informe el nUmero
de visitas anuales que el INDH ha realizado a los establecimientos penitenciarios a
contar del afio 2019 a la fecha.

9.- Solicitar al Director Nacional de Gendarmeria de Chile, informe sobre la
caracterizacion de dotacién por penal, cantidad de internos y nimero de sumarios
vigentes 2020 y 2022.

ORDEN DEL DIA.

Esta sesién tiene por objeto recibir alas siguientes autoridades, para que
expongan en el contexto del mandato que dio origen a esta Comisién.

- La Ministra de Justiciay Derechos Humanos, sefiora Marcela Rios;

- El Subsecretario de Justicia, sefior Jaime Gajardo.

- El Director Nacional de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastian Urra,
guien concurre acompafado junto a sus asesoras sefiora Pilar Romero y
Teniente Coronel sefiora Atenea Crisosto.

Habiéndose cumplido el objeto de la sesion, se levanta a las 21:30 horas.

*kk



La exposicion de los invitados y el debate habido en la sesién de la Comision
y deméas antecedentes de la misma, se encuentran disponibles en el registro
audiovisual del sitio democracia en vivo.

El debate habido en esta sesion queda registrado en un archivo de audio

digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento. Asimismo, se
adjunta la version taquigréafica de esta sesion.

ALVARO HALABI DIUANA
Secretario Abogado de la Comisién

VERSION TAQUIGRAFICA:

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE FISCALIZAR LOS
ACTOS DEL GOBIERNO, EN ESPECIAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA Y DELEGACIONES PRESIDENCIALES, REFERIDOS AL

RESGUARDO DE LA SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO INTERNO Y COMBATE

CONTRA LA DELINCUENCIA, CRIMEN ORGANIZADO Y TERRORISMO

SESION EN FORMATO MIXTO:

(Presencial y via telematica)

Sesidén 132, celebrada en lunes 3 de octubre de 2022,

de 19:30 a 21:25 horas.

Preside la diputada sefiora Joanna Pérez.

Asisten la diputada sefiora Francesca Mufioz, y los diputados
sefiores Jaime Araya, Félix Buguefio, Gonzalo de la Carrera,
Henry Leal, Raul Leiva, Matias Ramirez, Leonidas Romero, Diego
Schalper y Gonzalo Winter.

Concurren, como invitados, la ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Marcela Rios, acompafiada de la Jjefa del
Departamento de Reinsercidén Social de Adultos, sefiora Marcela
Corvalén Letelier, y del subsecretario de Justicia, sefior Jaime
Gajardo.

Asisten, también, el director nacional de Gendarmeria de
Chile, sefior Sebastian Urra, acompafiado de sus asesoras, sefiora

Maria del Pilar Romero, y la teniente coronel, sefiora Atenea


https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=3482&name=PROGC019274.mp4
https://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?id=3482&name=PROGC019274.mp4

Crisosto.

TEXTO DEL DEBATE

-Los puntos suspensivos entre corchetes corresponden a

interrupciones en la transmision telematica.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- En el nombre de
Dios y de la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 112 se declara aprobada.

El acta de la sesidén 122 queda a disposicidn de las sefioras
diputadas y de los seflores diputados.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-E1 seflor HALABI (Secretario) da lectura a la Cuenta.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Sobre la Cuenta,
ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

¢Habria acuerdo para dejar los puntos varios para el final
de la sesién?

Acordado.

En el Orden del Dia, la sesidén tiene por objeto recibir a
las siguientes autoridades, para continuar con el andlisis de
las materias pendientes: la ministra de Justicia y Derechos
Humanos, sefiora Marcela Rios, acompafiada de la Jjefa del
Departamento de Reinsercidén Social de Adultos, sefiora Marcela
Corvalén Letelier, y del subsecretario de Justicia, sefior Jaime
Gajardo; el director nacional de Gendarmeria de Chile, sefior
Sebastidn Urra, quien concurre acompafiado de sus asesoras,
sefiora Pilar Romero, vy la teniente coronel sefiora Atenea
Crisosto.

Nosotros estuvimos analizando varias materias y habia algunas
consultas especificas. Quedd pendiente la exposicidén de
Gendarmeria, en materia de conectividad, que traia el director
nacional de Gendarmeria. No sé si la tiene hoy a disposicidn
para darla a conocer.

Voy a solicitar que la exposicidédn dure diez minutos, porque

la idea es que hoy aprovechemos y agotemos las materias de



Justicia, y si hay consultas, las dejamos, porque lo importante
es gue esto nos quede como insumo. Sé que hay algunos datos
nuevos y nosotros ya conocemos otros; por lo tanto, lo que
queremos es contrastar informacidn.

Luego pasaremos a los temas que quedaron pendientes, tanto
con el subsecretario como con la ministra.

Tiene la palabra el director nacional de Gendarmeria de
Chile, sefior Sebastiédn Urra.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria) .- Sefiora
Presidenta, como se trata de una materia netamente técnica,
solicito que autorice a la Jjefa del Departamento de
Tecnovigilancia y Radiocomunicaciones, sefiora Atenea Crisosto,
para hacer la exposiciédn.

La sefiora CRISOSTO, dofila Atenea (jefa del Departamento de
Tecnovigilancia y Radiocomunicaciones de Gendarmeria de
Chile) .- Sefiora Presidenta % sefiores diputados, como
institucidén, haremos un anédlisis de lo que es el sistema de
innovacién de inhibicidén de celulares.

Primero, nos referiremos a los problemas, que son 1los
siguientes:

La falta de control del efecto de 1los jammers en las
solicitudes instaladas y demostradas.

La instalacidén de BTS (Base Transceiver Station), de empresas
de telecomunicaciones, que afecta el disefio de las soluciones.

La degradacién de los servicios de comunicaciones en sectores
adyacentes a los recintos penales.

Las zonas de sombra que impiden la accidén o inhibicidén. A
qué nos referimos con esto? Que habia sectores de la unidad
penal en que, aun cuando estaba inserto el sistema de
inhibicién, la poblacidén penal podia generar comunicaciones.

El uso de dispositivos de frecuencias de transmisidén de baja
calidad puede generar fallas en el funcionamiento de equipos
que utilizan otras frecuencias radioeléctricas. ¢(Qué producian
Los dispositivos de frecuencias de transmisidén de baja calidad?
Interferencia en las radiocomunicaciones y en los sistemas de
seguridad electrénica de las unidades penales.

Queremos entregar una panoradmica sobre el tema y, para eso,



pusimos en la presentacidén dos informes de prensa que decian
lo siguiente:

“Fiscalia formaliza a un reo de Colina 2 por el robo de 82
armas en el Ejército”.

“Operacidén délar americano: Carabineros desbarata banda
criminal que era liderada desde dos céarceles”.

En el <cuadro que se encuentra a mano derecha de la
presentacidén, tenemos un analisis de las incautaciones o
decomisos de teléfonos celulares. Como pueden ver, se trata de
porcentajes bastante altos, porque en 2018, tuvimos 26.069; en
2019, 27.427; en 2020, 18.128; en 2021, 28.794, y a la fecha
llevamos 16.037 incautaciones.

Ahora, nos vamos a la historia. ;Qué nos dice la historia?
Como Gendarmeria, llevamos 14 afios trabajando en inhibicién de
telefonia celular. Comenzamos en 1998 con un plan piloto de
jammers en el Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de
Punta Peuco. En 2000, trabajamos en el desarrollo de términos
de referencia para las carceles concesionadas, y en 2006, con
la instalacién del Grupo 1, comenzamos con la instalacidén de
jammers en los sistemas penitenciarios.

En 2007, inicidé su operacidén el Grupo 3, también con jammers.
En 2009, hicimos una prueba piloto con seis empresas, donde se
efectuaron demostraciones en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario (CCP) Colina I. (Qué fue lo relevante de esta
demostracidén? Que pudimos determinar que, a la fecha, existian
dos tecnologias, que la primera era jammers y la segunda era
un sistema hibrido, que permitia compatibilizar lo gque era
jammers y gestidn.

En 2011, hicimos una licitacidén publica por sesenta meses en
el CCP Colina I, Colina II y en el Centro de Detencidn
Preventiva (CDP) Santiago Sur, la que se dio por terminada en
2012 por incumplimientos técnicos de las empresas.

En 2013, inicidé su proceso el Grupo 2, donde también hubo
instalacién de jammers.

:Qué hemos hecho? De 2015 a 2022 hemos buscado informacién vy
nuevas tecnologias para incorporarlas a nuestro sistema.

;Cudndo tuvimos un hecho relevante?



En 2019 tuvimos un hecho relevante, cuando se presentaron
selis empresas. Cuatro de ellas eran de procedencia israeli,
una de procedencia francesa y otra, americana.

En una demostracidén que hicieron dichas empresas, logramos
determinar que no se afectaron las comunicaciones al exterior
de los recintos penales ni se vieron afectadas las
comunicaciones de Gendarmeria. Todas las empresas coincidian
en la base tecnoldgica, ya que tenian el mismo sistema y solo
habia diferencias de gestidén en cada uno de sus desarrollos.

Este sistema de gestidén permite el bloqueo selectivo del IMEI
y del 1IMSI; 1listas negras vy 1listas Dblancas; gestidén de
informacién sobre plataformas de WhatsApp y Telegram;
identificacién de marca, modelo y otros datos del teléfono, y
permite habilitar el micréfono y la cémara, y muestra la
ubicacién referencial del aparato celular, entre otras cosas.

Podriamos habilitar todos, pero también podriamos solo
habilitar algunos, porque hay algunos gque tienen gque ver con
autorizaciones de la parte Jjuridica o de los tribunales de
justicia, por decirlo asi.

Como hemos seflalado, la primera tecnologia que se implementd
en las carceles concesionadas fue el jammer, pero no tuvo una
buena referencia, ya que bloqueaba la sefial de los celulares
de la poblacién. Por eso, hubo una resolucién de la corte,
donde se impide el uso de los jammers, pero, expresa que 1lo
hace, con el fin de que busquen nuevas tecnologias. En
definitiva, la corte no dijo que no se utilizara, sino que
buscara nuevas tecnologias.

Después hubo un sistema hibrido que, como expliqué en primera
instancia, tiene que ver con deteccidédn y con el jammer. Esa
fue una implementacidén fallida que se realizd en 2012.

Luego, nos vamos al sistema de gestidn, gque es una nueva
tecnologia, sobre la que estamos en consulta de mercado. Pero,
como Gendarmeria, hemos optado por tomar mayor conocimiento y
ver si esta alternativa, en la actualidad, nos facilita
eliminar la sefal telefdnica al interior de los recintos, sin
perjudicar a los ciudadanos.

Como el jammer no funciond, la alternativa fue un sistema de
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deteccidn basado en sensores que permiten localizar, rastrear
e identificar el dispositivo.

cCudl era el objetivo? Identificar la ubicacidén del
dispositivo. Entonces, como Gendarmeria, teniamos que realizar
un registro en la dependencia para poder requisar el teléfono
celular.

:Qué podiamos obtener? E1 IMEI y el IMSI, para dar cuenta a
las autoridades y lograr el bloqueo del aparato o del SIM. Eso
no impedia la comunicacidédn al interior de los recintos, porque
solo detectédbamos, no haciamos inhibicién.

En la siguiente lamina pueden observar los tres sistemas.
Hicimos un cuadro comparativo, en el que nos referimos a la
eficacia de bloqueo. La respuesta es que los tres sistemas
bloquean vy solo el sistema de gestién no afecta las
comunicaciones del exterior.

Como les sefialé anteriormente, el sistema jammer afecta las
comunicaciones al interior del recinto penitenciario, Y
respecto del apoyo a la gestiédn de la seguridad, ambos
sistemas, tanto el hibrido como el de gestidédn, apoyan la
gestidén de la seguridad publica.

Como institucidén, estamos elaborando una propuesta para
ubicar estos sistemas de inhibicién en algunos recintos penales
del pais, tanto en los de la administracidén tradicional como
en los de la concesionada.

Tenemos un listado donde figuran 19 recintos que podrian
verse beneficiados con este nuevo sistema de inhibicidn, que
tiene que ver con la gestidn.

¢Por qué hacemos un cuadro comparativo de telefonia publica?
Porque, actualmente, en los recintos penitenciarios tenemos
565 teléfonos publicos, ubicados en 61 recintos penitenciarios,
con un proveedor unico.

¢Cudles son las tarifas? Hicimos un estudio, en el que
logramos determinar que a red fija el valor es de 100 pesos, vy
los internos hablan 107 segundos; a la telefonia celular, el
mismo valor, pero hablan 38 segundos, y a red extranjera, el
mismo valor, y vuelven a hablar 38 segundos.

:Qué nos indica el flujo? A nosotros nos interesa el ingreso,
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telefonia publica.

¢Qué nos interesa del flujo? Al hacer una panoramica general
de los 61 establecimientos, ;qué podemos determinar? Que, a
telefonia local, el ingreso mensual es de 7.052.400 de pesos,
a telefonia celular, que es de 86.638.600 de pesos, y a
internacional, 103.800 pesos; NN, que son las que no se logran
determinar, 145.600 pesos. Esto nos da un total mensual de
93.940.400 de pesos. Ese es el flujo que hay en las unidades
penales de todas las unidades.

Solo un 23 por ciento no tiene telefonia fija, porque son
unidades especiales: son centros de asistencia e integracién
social -CAIS- o son centros de rehabilitacién social -CRS-,
donde los internos tienen otra modalidad para comunicarse.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Como el asunto
es tan técnico, quiero saber qué significa NN.

La sefiora CRISOSTO, dofla Atenea (jefa del Departamento de
Tecnovigilancia y Radiocomunicaciones de Gendarmeria de
Chile) .- Para complementar este estudio, tuvimos que disfrazar
a nuestros funcionarios, como si fueran de las empresas
telefébébnicas, y los internos no vieran que estdbamos haciendo
este estudio. Entonces, nuestros funcionarios echaban una
moneda de 100 pesos y empezaban a ver cuanto duraba el llamado.

Hablamos de NN, porque, en algunos casos, no pudimos
determinar con quién se comunicaban los internos, ya que, si
bien el sistema telefdédnico corresponde a una empresa
independiente, no teniamos cdémo rastrear hacia dénde se
realizaban las llamadas. Por eso, lo dejamos como NN, porque
no pudimos determinar eso.

También hablamos de un modelo de negocio o adquisicidén. En
el fondo, lo gque queremos decir es que, instalar el modelo de
negocio o adquisicidén a ese sistema de inhibicién de telefonia,
tiene costos, y dichos costos, por ejemplo, con venta o llave
en mano, en un recinto penal, alcanzan los 3.700.000.000 de
pesos por cada recinto.

El arriendo o servicio por un recinto penal, si lo llevamos
a 36 meses, son 138 millones; si lo llevamos a 48 meses son

116 millones, y a 60 meses, 102 millones.
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Cuando vinieron esas empresas y nos hicieron las ofertas,
nos dijeron que ellos podian instalar el sistema de inhibicidn,
a condicidén de instalar telefonia publica, entregando a costo
cero el contrato de inhibicidén para un porcentaje de 10.000
internos.

Respecto de ese costo cero, ellos hablaban de un sistema de
concesidn por diez afios, donde se instalaban teléfonos publicos
para una demanda de 10.000 privados de libertad. Por eso
hablamos de costo cero, porque hubo una empresa, cuando hicimos
las visitas, que ofertaron esa posibilidad.

Esos son los antecedentes, esos son los datos, ese el costo
de inhibicidén, y nosotros, como Gendarmeria, estamos trabajando
en una propuesta robusta que busque dar soluciones a la
problemdtica y ver cémo podemos llevar este costo cero al tema
administrativo y normativo. Eso es lo que estamos desarrollando
como institucién.

Hemos tenido reuniones con el sistema penitenciario francés
en las gque nos hablaron de su experiencia. Actualmente, ellos
utilizan jammer en 164 recintos, pero también estidn en busca
de una nueva tecnologia, porque los sistemas han sido
vandalizados, wvale decir, las antenas y todo lo que ellos han
ido ubicando. Pese a esto, ellos tienen un sistema muy robusto
de comunicacidén; tienen telefonia al interior de las celdas,
tienen acceso a videollamadas y tienen acceso a tablets.

Entonces, si bien tienen un sistema gque 1inhibe toda 1la
telefonia, también tienen otras alternativas.

Es cuanto puedo informar.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Vamos a dejar un
espacio para alguna pregunta especifica, de no mas alla de diez
minutos y, luego, vamos a volver a exposicién de la ministra.

Tengo algunas dudas en particular. Sabemos que el sistema
OLAN, de tecnologia israeli, permitia lo que usted dice -esos
son datos que hemos recibido acd mismo— y que esto se entregd
en una propuesta casi 1listo para su implementacidén. Sin
embargo, en algun minuto, por decisiédn politica, esto no se
tomd, supuestamente en el gobierno pasado.

El otro dia, por parte de la ministra, también supimos que
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hay céarceles, desde antes, en que el Estado estd pagando por
este sistema inhibidor, y estos recintos y Gendarmeria han
tenido problemas, a través de concesiones con el MOP, y han
sido demandados y hemos perdido supuestamente el juicio. No sé
bien cémo es, pero me gustaria una explicacidn al respecto,
sea de Gendarmeria o de la ministra. Pero, me gustaria saber
en qué esta eso, por qué se generd esto y en qué tiempo. Quiero
informacidén al respecto para conocer las responsabilidades del
caso.

Tiene la palabra el subsecretario de Justicia.

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia).- Sefiora
Presidenta, por su intermedio saludo a 1los diputados vy
diputadas presentes.

Tal como sefialdé la comandante, hay dos sistemas. El sistema
de inhibicién dentro de Gendarmeria tiene una larga historia.
En particular, habria que distinguir lo que estd haciendo y 1lo
que viene trabajando Gendarmeria para los recintos que
administra directamente y aquellos que se encuentran
concesionados.

En la presentacidén, en la parte histédérica, se encuentra la
historia de 1los establecimientos concesionados, no con el
detalle normativo propiamente tal. Tenemos que recordar dque
son ocho establecimientos concesionados en el pais, que estéan
divididos en tres grupos de concesiones, que empezaron a operar
en distintas etapas.

La primera etapa de las concesiones, gque corresponde al Grupo
1, empezd en 2006 hasta 2009, cuando empezaron a operar 1los
distintos tipos de concesidédn. Efectivamente, en los contratos
de concesidédn —tal como explicd la comandante— se establecid, vy
fue algo que trabajd Gendarmeria en las bases y entregd esa
propuesta, pero los contratos de concesidn son concesiones de
obras publicas, licitadas a través del mecanismo de concesiones
del Ministerio de Obras PuUblicas. Entonces, hay un mecanismo
complejo de administracidén del contrato de concesidn.

En esos contratos de concesidédn estd la obligacidédn de
inhibicién de celulares, segln la tecnologia que se encontrare

vigente, al momento de esos contratos. Esto tiene algo un poco
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mas técnico todavia, que lo hemos dilucidado tanto con el mayor
Paillan, jefe del Departamento de Tecnovigilancia Y
Radiocomunicaciones de Gendarmeria, como también en reuniones
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que, incluso, el
contrato —no tengo la frase especifica— habla de bandas de
radiotransmisidén, que tienen que bloquear los inhibidores,
segun el contrato de concesidn.

Entonces, si bien esos inhibidores se instalaron, el hecho
mas llamativo fue cuando se instalaron y bloqued no solo la
sefial de Santiago 1, sino también la sefial del centro. Con esos
bloqueos de sefial, hubo distintos tipos de resoluciones, tanto
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones como de distintos
organismos publicos, que sefialaron a Gendarmeria de Chile y a
los grupos concesionados, que tenian que dejar de inhibir 1la
sefial, porque estaba afectando no solo a la poblacién aledaiia,
sino también a otros organismos ©publicos, hasta que se
encontrara una tecnologia que permitiera que se inhibieran los
celulares al interior de las céarceles.

Entonces, se ha ido trabajando con las concesionarias, vy
hasta hoy no hay consenso respecto de si existe esa tecnologia
o0 no. Por parte de los organismos puUblicos, creemos gque existe
esa tecnologia, algo reciente, de todas maneras. Sin embargo,
no se han modificado los contratos de concesién, de modo que
sigue existiendo esa obligacidn.

Las concesionarias plantean que cumplen con la obligacidn,
porque tienen los aparatos jammers para inhibir, pero que, por
decisiones ajenas a ellos, no se han podido utilizar, porque
se bloquea la sefial no solo del centro de reclusidn, sino
también de todos los lugares aledafios.

Este es un tema que, desde que asumimos, hemos tratado de
resolver a través de dos mecanismos. Estd la posibilidad de
cambiar esa obligacidén y compensarla por alguna otra obligacidn
que nosotros necesitemos para las céarceles o, en su defecto,
conversar con las concesionarias para que instalen esta nueva
tecnologia que ya estaria disponible para inhibir, en concreto,
al interior de los recintos penitenciarios.

Es algo que estamos trabajando con las concesionarias. De
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hecho, les he pedido formalmente que tengamos una reunidn con
las empresas que representan a las concesionarias.
Lamentablemente, esto no es tan sencillo, porque los contratos
no los administramos directamente, sino que los administra el
Ministerio de Obras Publicas. Al respecto, la ministra ha
solicitado distintas reuniones y, de hecho, durante esta semana
tenemos una reunidén con el ministro de Obras Publicas y su
equipo, entre otras cosas, para abordar esta problematica.

Entonces, ese es el estado del arte de este proceso. No
obstante, esto tiene muchos méds detalles que podemos entregar
a la comisidén, pero ese es el estado del arte en las carceles
concesionadas.

Ahora bien, en el resto de los recintos penitenciarios, hemos
trabajado con Gendarmeria una modalidad que nos permita inhibir
-entendiendo que existe esta tecnologia- 1la seflal en su
interior, pero que sea costeable por Gendarmeria, porque el
comprar inhibidores, tal como sefiala la presentacidén, por
establecimiento penitenciario, cuesta alrededor de
3.700.000.000 de pesos, 1lo que hace absolutamente inviable
realizar esa inversidén por parte de Gendarmeria.

Sin embargo, en virtud del wUltimo acuerdo que tuvimos con
Gendarmeria y con el apoyo de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, lo gue vamos a preparar es una licitacién
pUblica que entregue la concesidén de los teléfonos publicos, y
que, como contraparte, nos permita la inhibicidén. Eso es algo
que ya le encargamos a Gendarmeria de Chile, con el apoyo del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, poder trabajar prontamente en esas bases
de licitacién, de tal forma gque nos permita inaugurar estos
inhibidores en un numero importante de establecimientos
penitenciarios -consideramos que van a ser mas de treinta
establecimientos penitenciarios- y con ello lograr inhibir la
sefal de celular.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- [..]

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia) .- Como dije, no
es algo tan sencillo. Contamos con el apoyo de la Subsecretaria

de Telecomunicaciones. Pusimos como fecha interna preparar
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estas bases en el mes de octubre y esperamos tenerlo dentro de
esa fecha.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Jaime Araya.

El sefior ARAYA (don Jaime) .- Sefiora Presidenta, por su
intermedio saludo a la sefiora ministra, al subsecretario, al
director nacional de Gendarmeria y a quienes los acompafian.

Escuché con atencidén la presentacidén que ha hecho tanto la
sefiora Atenea Crisosto como lo que ha seflalado el
subsecretario, pero no logro entender cosas que -a mi me
parecer- son gruesas.

Usted mostrdé una secuencia, segun la cual, desde 2004 —si no
me falla la memoria—se viene intentando resolver este tema. A
la fecha, este sigue siendo un tema critico, lo gque ha sido
sefialado no solamente por gente de Gendarmeria, sino también
por los propios fiscales del Ministerio Publico, en cada una
de las instancias regionales en que me ha tocado estar en temas
de seguridad. Por ejemplo, como en el Norte Grande, el tema
estd bien candente, siempre sale a colacién el asunto de 1la
inhibicién de la sefial de teléfono.

Tal como dijo la Presidenta, he escuchado en distintas
instancias que ha habido un ofrecimiento, que era un servicio
casi gratuito a cambio de la licitacidén por diez afos, con los
10.000 internos; no obstante, nuevamente escucho que estd en
estudio una solucidén robusta.

;Ustedes tiene un plazo para tomar esa decisidén o este es un
proceso de construccidn permanente? Lo consulto porque en el
tiempo el efecto préactico es que cada dia gque pasa aumenta la
operaciédn de la delincuencia desde las céarceles.

Es méds, y lo digo con mucha responsabilidad, tengo la idea
de que cierto descontrol que hay en las calles es mucho del
descontrol penitenciario; o sea, el fin de semana -no recuerdo
si fue el fin de semana, pero diria que entre el jueves y el
domingo- hubo dos pelotazos al interior de Santiago Uno, con
balas y pistolas, y uno entiende la gravedad gque una persona
tenga una pistola al interior de un penal, es decir, es una

situacidén extremadamente grave.
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Entonces, ¢cémo se comunican? Y se dice frecuentemente que
la cancha estd apagada, que es casi como la contrasefla, y la
unica forma en gque se pueden comunicar los tipos es por
teléfono; por lo tanto, seguir dilatando la adguisicidn de la
tecnologia, con la variante del volumen de plata y todo lo que
implica en términos de lo complejo que debe ser la contratacidn
publica, o sea, ¢en qué minuto esto tendrd un freno y un freno
en serio?

Entiendo que estas son decisiones complejas. No estoy
diciendo de gque no lo sean, pero no percibo que esto vaya a
tener una solucidén en dos, tres o cuatro meses. Tengo la idea
de que eso serd mas grande, y el tema es que esto estd creciendo
de manera exponencial y se refleja en las calles de nuestra
ciudad, por lo menos, en el norte del pais.

En cada mesa relacionada con la seguridad, el primer tema
que sale es el de los teléfonos en las carceles, y el numero
de teléfonos incautados da cuenta de que el tema esta
creciendo. Entonces, respecto del dia a dia de la inseguridad
que se vive, producto de operaciones de narcotrafico o de
estafas telefdénicas, uno podria incluso decir: Mire, ¢sabe qué?
Hay que tener una cierta tolerancia, porgque generalmente el
delito que estd ahi es de contenido patrimonial. Yo creo que,
hasta cierto tiempo, no es que haya que tolerarlo, pero no me
parece tan grave como otros delitos asociados al trafico, por
la violencia de lo que eso significa.

Por lo tanto, toda la coordinacidén que se realiza desde
dentro de los penales hacia afuera se hace por medio de
teléfonos celulares, por lo que esto de seguir analizando,
construyendo soluciones grandes para temas -creo, demasiado
urgentes-, porque hoy tienen un correlato en la calle, es
ineludible, por lo menos, para gquienes somos representantes de
la ciudadania.

Créanme que, durante el fin de semana, la gente de
Antofagasta estd al borde de la psicosis, producto de 1la
espectacularidad de los delitos, del concierto con gque se actua
y todo eso asociado a bandas criminales, y todo el mundo dice

que operan desde la carcel. Siempre, en todas las mesas en que
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ustedes se sientan, el primer tema que sale es la telefonia.

En la Comisidén de Seguridad Ciudadana, que preside el
diputado Raul Leiva, escuchamos exposiciones de distintas
personas respecto de tecnologia y, no recuerdo en qué otra
instancia, en la misma Camara de Diputados, de cuando se tomaba
la decisiédn.

Entonces, uno mira en el tiempo y es demasiado en que se ha
invertido en decidir y pareciera ser que otra vez entramos en
el tema de un conjunto de carceles y tengo la impresidén de que
es tan grande lo que hay que construir, que impide hacerse
cargo de eso hoy.

Por intermedio de la Presidenta, me gustaria preguntar a la
ministra si puede comprometer un plan de intervencién de corto
plazo en los penales que uno podria identificar como los mas
criticos, porque no es lo mismo la carcel de Antofagasta, la
de Calama, la de Santiago Uno, respecto de las cérceles que
estdn en el sur, los penales de lugares méds tranquilos.

Siento gque seguir en un solo sistema impide la construccidn
de una solucidén. La exposicién daba cuenta de eso, o sea, en
2003, hace 20 afios. No estamos hablando de los primeros pasos
que se dieron, de las primeras pruebas; pero si uno lo mira
desde afuera pareciera que todo el mundo resuelve esto de
manera muy sencilla y opera en los niveles que usted misma
sefiald, que estd el desvio de llamados en la celda. Esa es una
cosa que me interesaria saber.

En segundo lugar, quiero saber si es efectivo que las bases
de licitacidédn en las céarceles concesionadas obligan a las
concesionarias a suministrar este sistema. Eso también hace
una diferencia respecto de quién tendria que resolver y de la
forma en que se puede resolver, porque si la concesionaria es
la que debe cumplir esto, naturalmente ellos tienen normas de
contratacidén que no tienen nada que ver con la contratacidn
publica, y permitiria, a lo menos en las concesionarias, que
calzan con las carceles mas complejas, poder avanzar de manera
sustancial en esta materia.

Esas dos preguntas, sefiora Presidenta.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
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el diputado Raul Leiva.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, junto con saludara a la
ministra, al subsecretario, al director de Gendarmeria y al
comandante Crisosto, quiero manifestar que me sumo a lo que
planted el diputado Araya.

Efectivamente, uno entiende la problemdtica que se planted
de las concesiones y la imposibilidad de implementar el sistema
jammer, que fue llamado a solucionar el problema en un
principio; pero uno entiende también la complejidad que tiene
en un sistema de concesiones, en un ente publico, todo el
aparato burocratico que hay que mover y licitar.

Espero que en esa reunidén con el Ministerio de Obras Publicas
nos vaya bien; pero, como la solucién es muy grande y son
ochenta y tantos los recintos, no vamos a comparar un penal
del norte muy complejo con el CDP (Centro de Detencién
Preventiva) de Talagante, por ejemplo, tal vez, ministra,
subsecretario, seria bueno partir con un programa piloto en
algun lugar y darle sentido de urgencia.

La comunidad de Antofagasta, particularmente en el norte,
estd muy complicada; también en Santiago I. Entonces,
preguntar, tal como planted el diputado Araya, si existe 1la
posibilidad de implementar algo a cortisimo plazo, tal vez como
un programa piloto, si la legislacién lo permite, con el
alcance y sentido de urgencia que tal vez un decreto, en
ejercicio de la potestad reglamentaria, lo pudiera resolver.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- [..] para
ratificar informacidén que nos llega y, estamos en un rol, asi
que nos corresponde incorporar informaciédn.

El 28 de septiembre fue encontrada en Santiago I, en el
médulo 36, un arma, y después, perddn, el 1 de septiembre, otra
arma en el mismo médulo. Es lo que nos informa personal interno
de Gendarmeria.

Entonces, me gustaria gque se nos dijera por qué,
sucesivamente, en tres dias, en un fin de semana, encuentran
dos armas en un mismo médulo; si hay algun plan, como bien
menciondbamos aca; por qué de ese mbéddulo. Ustedes ya tienen

pesquisado; el otro dia veiamos que es posible definir quiénes
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estdn en cada médulo, quiénes son los cabecillas de eso, si
responden a ciertas bandas y cbmo se estdn entregando vy
encontrando armas, ya sea por lanzamiento, o porque
encontraron, o porque fueron facilitadas. También queremos
saber si en esa carcel hay uno de esos body scan (escaner
corporal) que permite identificar, primero, armas, y cbémo
llegan esas armas a un recinto penitenciario.

La pregunta es para Gendarmeria.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria) .- Sefiora
Presidenta, en relacidén con los lanzamientos producidos en
Santiago I, porque ambos fueron por lanzamientos, para el
primer caso, fue un arma a fogueo la que se detectd, y en el
segundo caso, un revdlver, junto a cinco municiones, revdlver
que fue entregado por un interno, porque da cuenta gque guerian
provocar la toma del médulo; no ellos, sino la banda contraria.
Entonces, lo recibié a nombre de é1, pero da cuenta de que se
buscaba posesionar, por parte de un grupo o de una banda, el
posicionamiento de ese mbédulo. Por eso, se hizo la entrega del
elemento.

Todos los lanzamientos provienen del sector de Pedro Montt,
y la introduccidén es netamente por lanzamiento, no a través
del ingreso por el sector convencional.

Son los Unicos dos casos registrados hasta el momento y cada
vez que se producen, también se hace un rastreo por todos los
médulos correspondientes a ese sector, para determinar gue no
existan mas elementos que hayan ingresado al lugar.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Perddn que
insista; pero solo para saber. Cuando se encuentra un arma,
que haya sido ingresada por lanzamiento, ¢hay un protocolo
establecido? ¢Estd el registro?

Porque usted dice que fueron por lanzamiento..

-Se interrumpe la grabacidn.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria) .- Sefiora
Presidenta, estdn los registros. Se data en el informe de
novedades cuando se produce el lanzamiento, inmediatamente se
da cuenta del hecho y, posterior a ello, hay un protocolo por

el cual se hace primero la revisién del lugar, se detecta
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quiénes son las personas involucradas, y posteriormente se hace
la reubicacidén de esas personas.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
la sefiora ministra.

La sefiora RIOS, dofia Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Sefilora Presidenta, respecto de lo que preguntaron
tanto el diputado Araya como el diputado Leiva, quiero sefialar,
primero, que nosotros estamos abordando el tema de la inclusiédn
y de la negociacidén que debemos hacer con las ocho carceles
concesionadas.

Efectivamente, la tecnologia jammer estaba incorporada en
los contratos y, como planted el subsecretario, eso es algo
que estamos tratando de conseguir, a través del Ministerio de
Obras Publicas, que se pueden entregar otras prestaciones por
los recursos que estdn incorporados, entendiendo que ya se
produjo una mediacidén que ha definido una cierta ruta respecto
de que las concesionarias no estan obligadas a cambiar o a
entregarnos otra tecnologia especifica en esa materia.

Nosotros vamos a seguir trabajando con ellos para resolver
el punto, pero si podemos comprometer la posibilidad, mientras
abordamos el tema de mas largo plazo, de buscar soluciones
especificas para algunos de los centros donde tenemos mayores
problematicas.

Quiero insistir en qgue hemos estado poniendo el foco y 1la
prioridad en procedimientos de incautacidén, que no resuelven
los problemas, pero hemos estado teniendo una politica bastante
sistemdtica y agresiva en materia de incautaciones, que vamos
a seguir llevando a cabo, mientras enfrentamos el problema de
mas largo plazo.

Sefiora Presidenta, si me lo permite, quiero pedir al
subsecretario que especifique los detalles de algunas de las
otras preguntas.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Gracias,
ministra.

Tiene la palabra el subsecretario de Justicia.

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia) .- Sefiora

Presidenta, respecto de la posibilidad de tener un plan méas
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corto en algunos establecimientos penitenciarios, estamos
trabajando en ello, producto de que el ofrecimiento que hizo
la empresa israelita no se concretdé en la administracidén del
gobierno, tanto el gobierno anterior como el director nacional
anterior de Gendarmeria no implementaron esa solucidn, y para
llevar adelante un sistema de inhibicidén, debemos implementarlo
a través de los sistemas publicos que realizan ese tipo de
propuestas, es decir, a través de una licitacidén publica. Eso
es precisamente lo que estamos preparando para ahora y no para
un afio mas. Con el apoyo de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones estamos preparando las bases para gue sea
una solucidén efectiva.

Sin embargo, en el intertanto, hemos adoptado un conjunto de
medidas para evitar la entrada de elementos prohibidos al
interior de los establecimientos penitenciarios. Hemos
focalizado eso en los establecimientos penitenciarios més
problemdticos que tenemos, a saber, el establecimiento
penitenciario de Arica o Complejo Penitenciario de Acha, ademés
de los de Iquique, de Antofagasta, de La Serena, de Colina I,
de Colina II, de Valparaiso y Santiago I.

Hemos determinado un trabajo particular en todos esos
establecimientos penitenciarios, con el objeto de, por ejemplo,
mejorar la seguridad perimetral en coordinacidén con Carabineros
de Chile, mejorar el trato con la Fiscalia Nacional, a través
de fiscales que nos permiten hacer un estudio no solo
focalizado de incidentes, sino también estudios de focos
investigativos, como lo ha denominado la Fiscalia, como
asimismo generar procedimientos de incautacién mas
sistematicos e intensos, todo con una especial preocupacidn.

Como ustedes han podido ver en las declaraciones del
presidente del Juzgado de Garantia de Santiago, con ocasidén de
una visita al penal Santiago I, el 19 de septiembre, él sefiala
que las medidas que hemos ido tomando han mejorado el entorno,
en razén del propio informe que él1 hizo a comienzos de mayo,
es decir, ha estado rindiendo frutos. Por cierto, no es lo que
uno guisiera, pero se notan los avances. Eso lo sefiala el

propio presidente del juzgado de Garantias.
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¢En qué estamos teniendo problemas? Por ejemplo, cuando
Carabineros hace los cambios de turno en el perimetro, se
produce el lanzamiento. De hecho, precisamente es algo due
conversamos con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
y con el subsecretario Monsalve y su equipo para tener presente
aquello. Desde luego, hemos tenido una disminucidén de
lanzamientos, pero, ciertamente, debemos tomar otras medidas.
Es decir, son medidas que hemos estado tomando en el corto
plazo, con el objeto de disminuir el lanzamiento de elementos
prohibidos.

Lo otro importante es que, a raiz del hallazgo de un arma de
fuego al interior de un establecimiento, el 28 septiembre,
tuvimos ya la primera coordinacidédn concreta con los fiscales
preferentes de la Fiscalia Centro Norte, cosa que también dio
resultado; de hecho, los fiscales ordenaron un allanamiento no
solo en el médulo 36, sino también en el ala completa. Eso se
debe a las coordinaciones que estamos teniendo con el
interceptor y con los distintos organismos que, de alguna
manera, nos deben colaborar para el desarrollo de esta funcidn.

En cuanto a cuestiones de corto plazo, efectivamente tenemos
un plan corto. En la sesidén pasada di cuenta de nueve medidas
que hemos estado tomando para la seguridad penitenciaria. Las
que he nombrado ahora son algunas de ellas gque estédn dando
resultado, pero no los que gquisiéramos. Sin duda, el problema
es supercomplejo. Tenemos una “mochila” muy pesada que hemos
heredado del sistema penitenciario, el <cual se ha ido
complejizando con los nuevos fendmenos crimindgenos que tenemos
y, ademas, por el nuevo tipo de delincuencia. Lo importante es
qgue lo estamos abordando de una manera muy seria, sostenible y
con una preocupacidén muy importante en estas materias.

Una de las cuestiones que estd dentro de la licitacidén que
estamos preparando con la Subsecretaria de Telecomunicaciones
y con Gendarmeria de Chile es la existencia de una prueba de
estos sistemas de inhibicidén, lo que podriamos llamar un
piloto, y esa prueba piloto serian los seis recintos que hemos
determinado como los més complejos, porque ahi necesitamos

entrar con mas rapidez con la inhibicidén de celulares, ademés
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de las otras medidas que estamos tomando.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Jaime Araya.

E1l sefior ARAYA (don Jaime) .- Sefiora Presidenta, por su
intermedio quiero preguntar al subsecretario cual es el
criterio para definir estas seis carceles como las méas
complejas, porque llama la atencidén que son en el norte del
pais, en la Regidn Metropolitana y en Valparaiso, pero ninguna
en el sur.

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia).- Sefiora
Presidenta, hay un estudio de Gendarmeria respecto de bandas
criminales que operan al 1interior de establecimientos
penitenciarios y ese estudio es uno de los gque hemos tomado
como antecedente.

El otro criterio son los informes que nos entregan 1los
organismos que supervigilan el funcionamiento del sistema
penitenciario, entre ellos, los fiscales Jjudiciales de las
cortes de apelaciones y la fiscal judicial de la Corte Suprema,
como también los juzgados de Garantia.

De ahi hemos tenido informes bastantes importantes, relativos
a nuevos fendémenos o nuevos delitos que se estadn cometiendo al
interior de estos recintos penitenciarios, los cuales se
interceptan muy bien con los informes de Gendarmeria, en razdn
de las bandas criminales que estarian operando al interior de
los establecimientos penitenciarios.

Por ejemplo, en Santiago I tenemos los informes que ha hecho
el juez presidente del Primer Jugado de Garantia de Santiago,
que hablan de extorsiones y otros delitos que se estarian
cometiendo al interior de ese establecimiento penitenciario.
Ademéds, eso coincide con el informe interno de Gendarmeria
respecto de bandas criminales que estadn operando con nuevos
grados de desarrollo criminal.

De manera que esas dos variables son muy importantes al
momento de determinar los establecimientos penitenciarios més
complejos del pais.

La seflora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Quiero hacer

algunas consultas sobre un tema del cual desconozco si pudieron
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responderlas o si quedd claro en la sesidn pasada. Pero aqui
se preguntd sobre si habia gendarmes que estuvieran siendo
amenazados O extorsionados por la poblacidn penal, y si usted,
en su condicidén de Jjefe de Gendarmeria, conoce algunas
denuncias sobre el particular.

Si no tiene esa informacidédn ahora, pido que nos la haga
llegar en forma reservada, o como usted quiera. Es importante
saber cudnto personal puede estar amenazado por bandas, por
poblacidén penal, por personas individuales, etcétera, y si hubo
algunas denuncias, pero eso puede ser internamente, por el
propio personal gendarme, de conflictos entre ellos.

Es una informacidén con la cual, a lo menos en reserva, esta
comisidén debe contar, para saber qué estd sucediendo en materia
de conflictos, amenazas y amedrentamiento entre el personal vy
el personal con internos.

En segundo lugar, habiendo analizado que entre los internos
hay bandas, jefes de bandas y personas que tienen una u otra
pena y estédn por recibir una u otra condena, ¢ellas estén
divididas como poblacién penal, seguin el dmbito de peligrosidad
que pueda tener uno u otro interno, sea alta o maxima, de
manera de saber si estd o se viene un trabajo?

Sabemos que se estd por entregar una carcel de alta y maxima
seguridad. Entonces, generalmente aplicamos los minimos, no
los maximos, seguin lo gque también hemos advertido.

En ese sentido, me gustaria que me explicara nuestra
legislacién y cbébmo se estd abordando en el sistema
penitenciario la categorizacidédn de los reos y de las personas
condenadas.

Tiene la palabra el diputado Cristian Labbé.

El sefior LABBE.- Sefiora Presidenta, estoy muy de acuerdo.
Pero planteando lo que dijo el diputado Jaime Araya, para que
no me pele que amarilleo las preguntas, en materia de
seguridad, como vivimos una situacidén excepcional, Chile
requiere soluciones excepcionales.

Complementando lo que planted la Presidenta, nosotros no solo
estuvimos en Italia viendo la realidad carcelaria y de qué

forma la mafia se combatidé de una manera compleja, producto
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del asesinato del juez Giovanni Falcone, sino que también
recibimos aca a los expertos en seguridad de Italia en el tema
antimafia.

Entonces, ipor qué lo llevo a ese extremo de
caricaturizarlos? Porque ellos insisten -estuvimos con el
Presidente de la Cémara de Diputados italiana- en el articulo
41 bis, que es una medida excepcional de aislamiento en Italia,
que, si bien existe mucha documentacidén al respecto, ellos
aseguran que ha pasado todos y cada uno de los estandares de
derechos humanos europeos.

;Por qué me refiero a lo que planted la Presidenta? Porque
podemos inhibir la sefal, pero como tenemos un Cédigo Penal
del afio 1874, estamos peleando con delincuentes que tienen
tecnologias no del siglo XXI, sino del siglo XXII, o sea,
estamos con una honda frente a un ejército que estd trabajando
de manera distinta. Por eso, hablo de alguna medida
extraordinaria en materia de sistema carcelario,
particularmente del articulo 41 bis, gque, si bien plantea mucho
aislamiento, era para los capos de la mafia.

Hoy, por decir un nombre -soy bien lego en la materia-, se
habla del Tren de Aragua o de mafiosos que ustedes los pueden
calificar -por eso hablan de méaxima y alta seguridad-, es
necesario poder aplicar alguna medida extraordinaria, porque
la situacién excepcional de la delincuencia y el ingreso del
crimen organizado a nuestro pais asi lo ameritan.

Eso queria plantear.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- ¢No fue
respondido eso, cierto, en materia de amenazas, etcétera?
¢Todavia no?

Entonces, pido el acuerdo de la comisidén para solicitar
informacién al respecto [..]

¢Habria acuerdo?

Acordado.

La sefiora RiOS, dofila Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Sefiora Presidenta, quiero agradecer las
intervenciones y la preocupacidn.

Creo que el didlogo que estamos teniendo con las distintas
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comisiones de esta Corporacidédn en particular nos ha permitido
no solo exponer el trabajo que estamos haciendo, sino también
dar urgencia a distintos temas.

Uno de los ambitos que hemos trabajado y en el que estamos
practicamente listos, esperando las Ultimas discusiones
internas como gobierno, es un proyecto sobre crimen organizado
en carceles, donde queremos abordar también algunas dimensiones
especificas en las que necesitamos el trabajo legislativo; por
ejemplo, en términos de enfrentar, de mejor forma, aquellos
delitos de 1ingreso de material prohibido a los recintos
penitenciarios, que hoy necesitamos disuadir con herramientas
legales mucho méas fuertes que aquellas gque hoy tenemos a
disposicién.

Claramente, lo que existe hoy respecto de sanciones, por
ejemplo, de abogados o incluso del personal de Gendarmeria que
pueda ingresar armas, drogas o cualquier otro material ilicito,
no es suficiente para generar un disuasivo lo suficientemente
grande, y en eso vamos a estar trabajando.

También, como dijo el subsecretario, estamos abordando con
mucha urgencia lo gque tiene que ver con aumentar los niveles
de seguridad. Como ustedes estan prontos a discutir el proyecto
de ley de Presupuestos para 2023, que ha presentado nuestro
gobierno, este pone el foco en seguridad social y en seguridad
econdémica, pero también en seguridad ciudadana, donde hay un
componente especifico en la dimensidén del combate al crimen
organizado, con recursos frescos para Gendarmeria de Chile,
donde queremos aumentar los recursos para tecnovigilancia de
varios de los recintos que lo requieren, asi como fortalecer
las tecnologias de prevencidn de ingreso, ya sea los body scan
o los rayos que tenemos a disposicidén en distintos recintos
penales, para aumentar la cantidad y mejorar la tecnologia que
tenemos a disposicidn, asi como otras medidas que ha mencionado
el subsecretario, en particular el trabajo gque hemos estado
haciendo con el Ministerio Publico.

Pensamos que es muy importante el nombramiento de fiscales
especificos, que nos puedan ayudar a enfrentar algunos de los

delitos que hemos estado observando. Pero también requerimos
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un trabajo de colaboracidén sistematico con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, porgque sabemos que tenemos que
abordar los temas de seguridad de manera colaborativa respecto
de lo que estd pasando al interior de los recintos y en el
exterior. En ese sentido, estamos fortaleciendo el trabajo de
seguridad perimetral. De hecho, varios de los hallazgos que
hemos tenido en estos meses han sido producto de 1la
colaboracidén de Carabineros de Chile.

Nosotros hemos tomado nota de las propuestas, y como dijo el
subsecretario, estamos trabajando en estos recintos que son
particularmente complejos en materia de seguridad. Tenemos
bastante evidencia para mostrar la complejidad de estos
recintos y es por eso gque nos hemos enfocado, en particular,
en un trabajo en estos establecimientos penitenciarios, sin
desatender las situaciones particulares en otras zonas del
pais. Pero claramente en las zonas norte y centro es donde
tenemos una dindmica de seguridad que requiere nuestro foco
mas preferente.

Quiero pedir al subsecretario que pueda complementar alguna
de las preguntas especificas.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Gracias,
ministra.

Tiene la palabra el subsecretario de Justicia.

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia).- Sefiora
Presidenta, quiero complementar [..] la categorizacidén de 1los
reos [..] de este tipo de peligrosidad [..]

En la gran mayoria [..] y, por ende, se trata de que la
estructura [..] nos permita una adecuada segregacidn.

Sin embargo, en los establecimientos penitenciarios de mucha
poblacidén -estoy pensando, por ejemplo, o Colina 1 o Colina 2
[..] o, en general, esos son los que tenemos en Valparaiso
internos. [..] Son los establecimientos més complejos. Lo que
estaba diciendo es que en aquellos es muy importante tener una
carcel de alta y méxima seguridad que nos permita tener més
aislados a los lideres de esas bandas criminales, de manera
gque no puedan captar personas que trabajen para ellos. Esa es

precisamente una de las cosas en gque hemos estado trabajando.
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También estamos apurando la remodelacidén del establecimiento
penitenciario de alta seguridad, que es ©parte de 1la
remodelacidén de la antigua carcel de alta seguridad, donde
esperamos, con el compromiso del director, tener, ojala,
noticias dentro del mes de octubre para poder inaugurarla
derechamente. Esa carcel va a funcionar con dos mbédulos, o,
mejor dicho, son dos carceles dentro de un establecimiento
penitenciario. Una es de alta seguridad y la otra es de méxima
seguridad. Eso nos va a permitir segregar adecuadamente a las
personas de mayor compromiso delictual, que estadn liderando
bandas criminales en los penales de la zona centro-norte vy
tenerlos debidamente aislados, de manera de disminuir 1la
complejidad de los establecimientos penitenciarios.

Se trata de cédrceles gque tienen un impacto muy directo en la
criminalidad, porgue son muy grandes. De hecho, en el EPAS
tenemos espacio para trescientas y tantas personas, pero esta
enfocado en los lideres de estas bandas criminales, con un
sistema de segregacidén gque nos permite tener, por piso,
alrededor de 15 a 16 personas -si no me equivoco-, gque salen
diferenciadamente al ©patio y que tienen visitas muy
controladas. De hecho, en maxima seguridad, solo tienen visita
a través de locutorios y esporddicamente en forma personal,
con intervalos de mucho tiempo, con el objeto de cumplir con
las reglas basicas en materia de derecho internacional de los
derechos humanos vy las reglas de Mandela, pero con una
segregacidén muy marcada, con el objeto de poder desbaratar las
bandas criminales.

Esa carcel va a cumplir una labor muy importante en todo esto
que estamos conversando, y creemos que va a ser un hito muy
importante para la seguridad penitenciaria.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
el diputado Raul Leiva.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, creo que esa resolucidn
y esa intervencidédn serdn la primera sefial clara y concreta de
la lucha contra el crimen organizado, y qgque va a tener un
elemento y un rol disuasivo brutal.

Si lo sabemos comunicar bien, como bien dice el
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subsecretario, con respeto al derecho internacional de 1los
derechos humanos, replicando el 41 bis, como experiencia
exitosa, va a marcar un antes y un después del crimen
organizado.

Esa es mi opinidn.

La seflora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Para retomar
aquello, ¢de quién depende esto? Porque uno podria decir:
;depende de una ley, depende de una decisidédn administrativa,
depende de Gendarmeria? ¢Por qué no se ha hecho hasta la fecha?
O sea, esto..

La sefiora RiOS, dofia Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- [..]

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- .. hemos observado
que en Italia, pero hay otros paises que si bien lo tienen.

Entonces, el tema es que, si recién hoy estamos teniendo
espacios de maxima seguridad, ¢;por gqué -esta es una pregunta
de introspeccién al rol del Estado- no se habia avanzado en
esto y para cuadndo pudiéramos tener esta carcel disponible?

Porgque una cosa es tener la carcel, la infraestructura, decir
que tenemos habilitada una pieza individual, vamos a reducir
los beneficios; en fin, distintos tipos de beneficios, porque,
efectivamente estédn privados de libertad, porgue no estamos
hablando de personas que estadn cumpliendo penas bajas, sino
penas maximas, que tienen que ver con asesinatos y varias otras
cosas mas.

Entonces, ¢de quién depende? Para que me lo puedan dejar
claro.

La sefiora RiOS, dofila Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Sefilora Presidenta, efectivamente se estd llevando a
cabo un proceso de remodelacidédn de la cércel de alta seguridad,
que empezd en la administracidn anterior.

Se tuvo que hacer frente a algunos retrasos, porque esto
estaba pensado para entrar en operaciones antes. La pandemia
tuvo un efecto, como ustedes saben, en procesos de
construccién, y nosotros hemos estado trabajando a toda
maquina.

Gendarmeria ha estado a cargo de esto, y nosotros estamos en
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condiciones de terminarlo, como dijo el subsecretario, en el
mas corto plazo posible, y una vez que la carcel esté habilitada
y lista, wvamos a poder hacer traslados de reos de alta
peligrosidad, en funcidén de la categorizacidén que realiza
Gendarmeria. Para eso, no necesitamos ningun proceso adicional,
mas alld de las decisiones administrativas que estdn bajo
nuestra responsabilidad y de Gendarmeria.

Ahora, lo que si es cierto es que vamos a seguir trabajando
en los planes, y en eso estamos en coordinacidén con el MOP, vy
a partir de nuestras propias planificaciones vamos a poder
seguir habilitando espacios de alta y mdxima seguridad.

De hecho, hace méds o menos un mes, estuvimos en Arica, donde
también, con recursos de reasignacién de nuestro propio
ministerio, pudimos habilitar todos 1los mbédulos de alta
seqguridad, vy hemos conseguido recursos especialmente del
gobierno regional de Arica para mejorar los niveles de
seqguridad del recinto, conocido como Acha, donde estamos
fortaleciendo la tecnovigilancia, las condiciones; aumentamos
la cantidad de personal, y hemos estado adquiriendo
equipamiento de seguridad; o sea, estamos teniendo un foco
preferente en todos aquellos lugares donde necesitamos reforzar
el trabajo y también estamos habilitando mas espacios de méxima
y alta seguridad, y eso es lo que vamos a continuar haciendo
en el periodo que viene.

:No sé, director, si quiere agregar algo sobre ese tema?

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Sefiora Presidenta, solo quiero decir que, cerrando el mes, vya
estariamos en condiciones de poder hacer ocupacidédn del recinto.

La sefiora RiOS, dofila Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Seflora Presidenta, si me permite, me gustaria hacer
una invitacidén especial a los integrantes de las comisiones
pertinentes, a fin de inspeccionar el lugar y que ustedes
puedan conocerlo antes de que estén totalmente habilitados. De
esa manera, ustedes podran ver 1in situ las instalaciones vy
hacer cualquier pregunta en terreno. Creo que seria muy
positivo que nos pudieran acompafiar para que ustedes también

tengan una idea concreta de las instalaciones que vamos a
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habilitar.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Muy bien.

Voy a solicitar a la comisidn prorrogar la sesidn.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Henry Leal.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, mi pregunta dice relacidn
con la carcel de Angol.

Estuve en mi distrito con funcionarios de Gendarmeria y la
informacidén que tengo es que en el mdédulo mapuche pasan muchas
cosas. Por ejemplo, no se revisa a las personas y entran
teléfonos. Miren las céamaras y revisen los dias de visita.
Encuentro que es una locura que no sean revisadas las personas
que entran a la carcel.

Entonces, por intermedio de la Presidenta, quiero preguntar
al director si estd informado de eso, que en el mdédulo mapuche
hace mucho tiempo no se hace revisidén de los teléfonos que hay
dentro. Todos saben que tienen teléfonos y gque se comunican
con el exterior.

En segundo lugar, me gustaria pedir un acuerdo para invitar
al alcaide de Angol y al gremio més importante de gendarmes de
Angol, porque seria relevante escuchar su testimonio respecto
de lo que estd pasando en el mbédulo mapuche de la carcel de
Angol, porque realmente quedé impactado con lo que pasa en ese
médulo.

La serfiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Sobre el tema,
tiene la palabra el diputado Raul Leiva.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, lo que pasa es que [..]
hay un tema fundamental, que es respetar la institucionalidad.

En mi opinidén, si estd el director de Gendarmeria presente,
quien tiene a cargo todo el personal, y es una institucidn
jerarquizada, podriamos, diputado Leal, pedir la informaciédn
al propio director nacional de Gendarmeria, porque tenemos que
respetarnos entre las instituciones y hay niveles jerarquicos
que nosotros también debemos ser capaces de considerar y de
respetar como Corporacidn.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra



33

el diputado Matias Ramirez.

El sefior RAMIREZ.- Sefiora Presidenta, estoy de acuerdo con
lo que se ha planteado respecto de la segmentacidn,
particularmente de la poblacidn penal. Pero quiero cambiar un
poco el foco de la discusidédn en torno a que, si bien hay una
gran problematica respecto del crimen organizado vy del
narcotrafico, particularmente en la zona norte, también hay
una realidad en los recintos penales, que es importante
abordar, que se relacionan con dos cuestiones que también son
importantes para romper ciertos circulos de criminalidad, que
tienen que ver con la rehabilitacidén y con la reinsercién
social. Se trata de dos focos gque no estamos tomando en
consideracidén, y creo que seria importante que la comisién se
hiciera cargo de ellos, ya que gran parte de los delitos son
cometidos por personas que se encuentran bajo la influencia
del alcohol o las drogas.

Me gustaria saber, por ejemplo, cudles son los procesos de
rehabilitacién que existen al interior de las carceles. Tengo
entendido que hasta el momento son ambulatorios; pero seria
importante que puedan precisar cuédles son los procedimientos
que se utilizan, porque muchas veces estos reos, dque son
adictos, terminan siendo soldados de quienes estdn a cargo de
los médulos para, precisamente, obtener la droga.

Entonces, esa es una realidad de la gque hay que hacerse
cargo.

Respecto de la reinsercidn, quiero conocer los planes. Yo
siempre cuento una anécdota triste. En 2008, cuando era
presidente de la Federacién de Estudiantes, daba charlas en la
carcel de Alto Hospicio, y siempre recuerdo a un reo que estaba
contratado por la concesionaria en la cocina, pero cuando
cumplié su condena fue despedido.

Entendemos que existe una prohibicidén de contratar personas
y esa es parte de las dificultades que existen al momento de
la reinsercidén social. Obviamente, una persona que cumple su
condena y recibe el cumplimiento y el finiquito el mismo dia,
la seflal no es muy esperanzadora.

Respecto de las extorsiones, quiero saber si Gendarmeria ha
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aplicado un procedimiento en la céarcel para que los propios
internos puedan efectuar este tipo de denuncias y si existe
algun protocolo o algun tipo de resguardo, al momento de
denunciar a quien pueda ser el cabecilla de algun mddulo,
porque entendemos que hacerlo podria provocarle problemas, ya
que, si no existen los mecanismos de denuncia, se pueden crear
redes de proteccidn entre los mismos. Es mas, el mismo informe
al que ha hecho referencia el presidente del Juzgado de
Garantia se confecciond porque llevaban meses reclamando y él
tuvo la osadia de ir a la carcel a constatar esos hechos.

Entonces, si existe o se ha efectuado un procedimiento de
caracter especial para este tipo de situaciones, por parte de
Gendarmeria, considerando, en el caso de Alto Hospicio, que 1la
poblacién penal ha cambiado con el ingreso de personas con un
compromiso delictual mucho més complejo.

Muchas gracias.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Henry Leal.

El sefior LEAL.- Sobre el punto, olvidé preguntar al director
si se cuestiond el acuerdo que firmé el director regional con
el reo respecto de los beneficios carcelarios en Angol, y si
existen otros acuerdos como ese, de otras fechas y con otros
imputados. Tengo la impresién de gque hay otros acuerdos
firmados por directores regionales y reos para beneficios
carcelarios en Angol.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Vamos a solicitar
dicha informacidén a través del oficio que remitamos a
Gendarmeria.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Otros diputados me pidieron que consultara respecto de 1la
informacién que se ha proporcionado en la comisidn, que tiene
que ver con la carcel de Biobio, especificamente, en relacidn
con lo que ocurridé con los comuneros de la CAM, Llaitul y su
hijo, ya que, segun el director, por un tema de covid, fueron
puestos en el médulo 89.

Sin embargo, la informacidédn que se maneja es que hay méddulos
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habilitados para enfermos con covid -el 31 y el 32-, y que,
supuestamente, después de la sesidn que realizamos, habrian
ingresado otros internos a estos mddulos.

Entonces, como bien dijo usted, pedimos que nos hagan llegar
las fichas de clasificaciédn de qguienes estuvieron en ese
mdédulo, porque necesitamos tener claridad en relacidn con los
procedimientos, especialmente los relacionados con beneficios
otorgados a internos que se encuentran en la macrozona sur.
Nosotros estamos analizando todos los temas de seguridad a
nivel palis y estos temas también han sido puestos a disposicidn
de la comisidén y las han planteado los diputados.

Por lo tanto, si hay dudas en la informacidén que se entrega,
nos gustaria que, al menos, nos indique qué pasd con eso desde
que llegé Llaitul, 1los internos; si su hijo también fue
recibido ahi, y si él aceptd, porgue supuestamente no lo habria
hecho, que llegaran otros internos. La idea es conocer cdémo se
suscitaron esos hechos en este contexto. Como me 1lo
solicitaron, transmito estas inquietudes de los sefiores
diputados.

Entonces, dejo planteada la inquietud. Ya veniamos viendo lo
que pasaba en el centro de educacidén y trabajo, CET, lo que
sucedia en el recinto penitenciario del Biobio. Por lo mismo,
pido que nos entreguen esos antecedentes.

De todas maneras, si no puede entregar esa informacidén o
tiene qgque recopilarla, vamos a acordar lo solicitado por el
diputado Leal.

¢Habria acuerdo en ese sentido?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Sebastian Urra.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Sefiora Presidenta, en relacidén con el caso del médulo de Angol
-de los comuneros, especificamente-, todos los alcaides, dentro
de sus funciones, tienen la determinacidén de ejecutar, a través
de su jefe operativo, registros y allanamientos dentro de 1los
recintos.

Haremos 1llegar la informacidén via oficio, para que usted

disponga de ella en su totalidad. No se preocupe por ello.
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En relacién con la consulta sobre reinsercidn y
rehabilitacién, el mdédulo al cual usted se refiere es el
ambulatorio, al que concurren voluntariamente los internos que
son adictos para someterse a un tratamiento. Con posterioridad,
se evalta la continuidad o la posibilidad de acceder a algun
beneficio intrapenitenciario.

En cuanto al protocolo, en el caso de los internos que
eventualmente estan sujetos a extorsiones, existe resguardo, y
los internos que puedan producir algun tipo de alteracidn
dentro del régimen interno son derivados a otros recintos si
el caso lo requiere y se da a conocer al tribunal respectivo.

En el caso de la ubicacidén del interno Llaitul, en esa ocasidn
dije que estaba en el médulo 89. Dentro de este mbdédulo hay
varios segmentos. El se encuentra en el que hay seis o siete
celdas y, a la fecha, solo la ocupan cuatro internos: el sefior
Llaitul y tres personas mas. Han ido llegando personas, pero
de forma estacionaria, porque el médulo es considerado de
tradnsito, especificamente el lugar donde él estid. No es que
ocupe el médulo en su totalidad [..]

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Perdén, diputado
y director.

Porque aqui lo que usted sefiala, supuestamente serian 1los
cuatro imputados por la causa de la CAM. ;Los mismos cuatro
imputados que se declaran en el oficio qgue ustedes
respondieron? :En el méddulo 89 se encuentran solo las cuatro
personas por esa misma causa?

Porque aca tenemos la informacidén de ingreso y clasificacidn.
Pero mejor haga llegar esos datos, porque los que tenemos de
manera general, y no sé si ellos estdn ingresando aqui como
familiares, como visitas o como imputados. Pido que precise
esa informacidn.

El sefior HALABI (Secretario).- El acuerdo seria precisar
informacidén sobre la situacidén del mdébdulo 89.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Voy a leer 1la
informacién que recibimos. Dice: ingreso y clasificacidén de
familiares del imputado: con fecha 2 de septiembre del afio en

curso 1ingresaron al CPP del Biobio los imputados Ernesto
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Lincoyadn Llaitul Pezoa, Ricardo Esteban Delgado Reinado vy
Esteban Ignacio Henriquez, todos imputados por el Juzgado de
Garantia de Los Angeles, por el delito de incendio solo con
dafios, sin peligro de propagacidn.

Ellos ingresaron a ese mdédulo. ¢No es asi? Entonces, son los
cuatro imputados por esa causa.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el sefior Sebastian Urra.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Don Héctor Llaitul fue determinado por el tribunal y llegd a
ese espacio, y después llegaron estas otras personas, dgue
fueron ingresadas a ese mismo lugar.

Insisto, ese es un médulo pequeiio y han transitado més
personas; llegan personas alli, estacionariamente, y después
se retiran, pero ellos se mantienen en ese lugar. Pero el
tribunal tomd esa determinacidn.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Muy bien. Pero,
;se trata de una medida disciplinaria por parte de Gendarmeria
o es una decisidén del tribunal?

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
El tribunal lo determina.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Leal.

El sefior LEAL.- La pregunta es si la resolucidén judicial del
Juzgado de Garantia determina en qué médulo queda una persona.

Solicito que nos haga llegar la resolucidén del tribunal.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- El diputado Leal
ha solicitado informacidén especifica del tribunal que habria
determinado directamente el médulo en que quedaria el imputado.

Tiene la palabra el diputado Raul Leiva.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, muchas wveces uno no
conoce la resolucidén Jjudicial. Puede ser una resolucidn
judicial que aclare si efectivamente hay una determinacidédn del
tribunal, porque en la solicitud de revisidén de cautelares o
en la prisidén preventiva, el propio abogado defensor puede
haber solicitado que se establezca en un sitio especifico el

resguardo o si obedece a una resolucidén de administracidn de
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la propia Gendarmeria o del alcaide del sector.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
la ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefiora Marcela
Rios.

La sefiora RIOS, dofia Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Seflora Presidenta, si me permite, quiero pedir a la
abogada asesora del gabinete del director que pueda aclarar,
porque entendemos que el tribunal no especifica un médulo, pero
la abogada asesora del gabinete [..].

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
la sefiora Maria del Pilar Romero.

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director
nacional de Gendarmeria) .- Sefiora Presidenta, buenas tardes.
Saludo a los sefiores diputados.

Efectivamente, en la resolucién que decretd la prisidn
preventiva del sefior Llaitul, la magistrada determindé el
establecimiento penitenciario donde se iba a cumplir la medida
de prisién preventiva, y la jefatura de unidad, en el ejercicio
de sus facultades de segmentacién y debido a la situacidén del
sefior Llaitul, determindé que estuviese en la dependencia en la
cual hace referencia el director nacional, que esta, por
supuesto, dentro de sus facultades.

Se trata de un médulo gque reviste ciertas caracteristicas
particulares. Si bien no es un médulo especial, debido a la
situacidén la Jjefatura de unidad determindé que cumpliera la
prisidn preventiva en dicha dependencia.

La serfiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Solo para
entender, ;por qué ese lugar?

Porque hace poco para el CET, nosotros velamos que
argumentaba un consejo técnico para determinados beneficios y
otras cosas, pero seria bueno esclarecer bien a quién le
corresponde. Porque usted habla de 1la dependencia, de 1la
jefatura de unidad, por lo que me gustaria saber qué unidad.

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director
nacional de Gendarmeria).- Seflora Presidenta, en términos
generales, quien determina los movimientos de la poblaciédn

penal, cuando se trata de presos preventivos, incluso cualquier
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ingreso a un establecimiento penitenciario, es el tribunal que
estd conociendo de la causa.

Por lo tanto, fue el Tribunal de Garantias de Temuco, la
magistrada, quien determindé que se fuera a la carcel Biobio,
por cuanto las condiciones de la carcel de Temuco no cumplian
con lo que ella consideraba que debia tener, mayores
condiciones de seguridad del establecimiento penitenciario, vy
que si las cumple el recinto donde actualmente esta recluido.

En cuanto a qué dependencia se va a utilizar, es una facultad
que tiene, dentro del mismo establecimiento penitenciario, la
jefatura de unidad, donde no se requiere consejo técnico,
porque su situacién es en calidad de imputado, y los consejos
técnicos dicen relacidén, més bien, con el otorgamiento de
beneficios o traslado a un CET semiabierto.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Henry Leal.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, me gustaria saber si el
director nacional fue informado de la decisidén que tomd el
alcaide de Angol, en el sentido de que el sefior Llaitul
permaneciera en ese médulo y no en otro.

Porque parece un privilegio que un imputado esté en ese
médulo con su hijo, juntos, incluidas dos o tres personas mas,
en circunstancias de que todos los demds internos estédn en
otras condiciones.

Como dije, me gustaria saber si el director nacional fue
informado por el alcaide de Angol respecto de esa decisidn, o
recién se estd enterando.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
la ministra de Justicia y Derechos Humanos, sefilora Marcela
Rios.

La sefiora RiOS, dofila Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Sefilora Presidenta, quiero aclarar un punto sobre el
tema anterior.

Los consejos técnicos emiten opinidn respecto de las personas
gque tienen una condena, no sobre las personas imputadas en
prisidén preventiva. Lo aclaro porque tiene una distincidén muy

importante.
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La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Ha quedado claro.

Tiene la palabra el director nacional de Gendarmeria de
Chile, sefior Sebastiédn Urra.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Sefiora Presidenta, en el caso de las unidades penales, 1los
propios alcaides son los que determinan dénde van a quedar los
internos. Es facultad de ellos, al igual que la facultad que
tienen los directores regionales de determinar los procesos
que llevan dentro de su propia regidn.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Henry Leal.

El sefior LEAL.- [..] el informe de sus superiores. Me gustaria
saber si fue informado y cudndo fue informado de esa decisidn.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el director nacional de Gendarmeria de Chile, sefior Sebastiéan
Urra.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Sefiora Presidenta, se toma conocimiento al momento en que se
evacua el informe de novedades respectivo. Una vez que 1los
internos llegan a los recintos, a través de ello se informa,
se evacua el informe y se toma conocimiento a nivel central.

Ahora bien, de la llegada de los internos a los recintos, no
puedo pronunciarme, porque es determinacién de los tribunales.

En cuanto a lo que indigquen los alcaides, ellos conocen mejor
que nadie sus espacios y determinan el lugar mas adecuado y la
pertinencia de ese lugar para que se mantengan los internos.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
el subsecretario de Justicia, seflor Jaime Gajardo.

El sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia) .- Sefiora
Presidenta, es importante tener en consideracidén que lo més
relevante al interior de un establecimiento penitenciario es
la segregacidén y la seguridad.

cQué significa esto? Que es importante que reos de alta
peligrosidad ojald tengan poco contacto con reos de bajo
compromiso delictual o mediano compromiso delictual.

En ese sentido, es Dbastante habitual, dentro de 1los

establecimientos penitenciarios, que reos de alta connotacidn



41

publica estén en mdbédulos de mayor aislamiento. Eso es muy
importante, no solo por este reo en particular del cual estamos
conversando, ocurre con muchos reos de alta connotaciédn
publica, porque pueden poner en riesgo la seguridad de otros
internos, ©pueden poner en riesgo la seguridad de 1los
funcionarios o puede estar en riesgo su propia seguridad.

Entonces, por asi decirlo, no hagamos un problema de algo
que, permanentemente dentro de los establecimientos
penitenciarios, tenemos reos de alta connotacidn publica, que
generalmente se encuentran aislados. Eso pasa con reos de alta
connotacidén publica de distintos tipos de alta connotacidn
publica. Tenemos personas que han tenido cargos politicos que
estdn en establecimientos penitenciarios muy especificos.

Por ejemplo, eso es lo que ocurria con el Anexo Penitenciario
Capitédn Yaber, que era precisamente para personas que tenian
alta connotacién publica. Asi, un carabinero, un oficial de la
Policia de 1Investigaciones, un gendarme, generalmente se
establecen y se colocan en médulos aislados o) en
establecimientos penitenciarios especificos, precisamente para
no poner en riesgo la seguridad de otros internos, la seguridad
de los funcionarios o la propia seguridad del reo.

En este sentido, pido tener una mirada un poquito més amplia,
porque eso es 1lo méds relevante al momento de la prisidn
preventiva; es decir, gque no se generen contaminaciones vy
mantener la seguridad de los ©propios internos, de 1los
funcionarios y de los otros internos, con el objeto de que las
prisiones preventivas se cumplan efectivamente.

Ademas, todo esto estd vinculado con la seguridad del
establecimiento penitenciario, que permita gque esas personas
no se fuguen o, eventualmente, comentan delitos dentro del
establecimiento penitenciario.

Entonces -reitero-, no es nada raro dgque reos de alta
connotacidén publica se encuentren aislados; de hecho, es 1lo
més habitual respecto de cdédmo se cumplen las condenas dentro
de los establecimientos.

Respecto de la reinsercidn social -una de las preguntas que

hizo el diputado Ramirez-, tanto la seguridad penitenciaria
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como la reinsercidén social se encuentran bastante vinculadas.
¢cPor gqué? Porque para generar reinsercidn social necesitamos
establecimientos penitenciarios que entreguen seguridad al
interior de los mismos, para que las personas puedan
reinsertarse efectivamente en la sociedad.

Si tenemos establecimientos penitenciarios con una gran
cantidad de poblacidén penal o con sobrepoblacidén penal; si
tenemos establecimientos penitenciarios donde permanentemente
se pone en riesgo la seguridad de las personas que conviven al
interior del <centro penitenciario, con Dbaja calidad de
habitabilidad, uno podria decir que todo lo que involucra la
seguridad penitenciaria, que no solo es la seguridad en stricto
sensu, sino gque tiene que ver con condiciones de habitabilidad,
infraestructura adecuada, seguridad para los internos,
seguridad para los funcionarios. Todo eso son las condiciones
badsicas para generar reinserciédn social. Eso estd bastante
estudiado.

Es muy complejo que haya reinsercidén social en una céarcel
con hacinamiento; es muy complejo gque haya reinsercidén social
en una carcel donde se cometen delitos en su interior, y es
muy complejo gque haya reinsercidén social en condiciones
adversas.

Entonces, lo primero, y una de las cosas que nosotros hemos
visto, es que la reinsercidn social requiere un estéandar béasico
para gque esto pueda funcionar y es una de las cosas en las que
nosotros estamos trabajando muy fuerte; es decir, tratar de
que nuestros establecimientos penitenciarios cumplan con ese
estandar minimo.

En segundo lugar, en términos porcentuales, actualmente
nosotros tenemos aproximadamente -esta es una cifra que cambia
todos los dias-, segun uno de los Ultimos reportes de
Gendarmeria, 44.000 personas privadas de libertad en nuestro
pais, y de esas, un porcentaje muy importante se encuentra en
prisidén preventiva. Ese es un porcentaje que ha ido en aumento
en los Ultimos diez afios en cerca de 30 por ciento, y eso es
muy relevante porque de la gente que se encuentra en prisidn

preventiva un porcentaje importante sale absuelta. Tenemos
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aproximadamente 18.000 personas en prisidn preventiva; es
decir, mas del 40 por ciento de la poblacidén penal, de 1los
44.000 que tenemos, se encuentra en prisidn preventiva.

Entonces, una de las cosas que nosotros hemos planteado
también, gque nos permite mejorar en términos estructurales y
generar las condiciones para la reinsercién social, es
disminuir el numero de personas que se encuentran en prisidn
preventiva, y eso tiene factores estructurales, Jjuridicos vy
culturales.

¢En gqué sentido? Actualmente, la prisidén preventiva se
decreta, entre otras cosas, porque no tenemos la posibilidad
de una medida cautelar que dé garantias de que, efectivamente,
la persona va a cumplir con esa medida cautelar, y tenemos
muchas personas de bajo compromiso delictual con prisidn
preventiva. ¢Por qué? Porque no tenemos una alternativa
adecuada. El arresto domiciliario, por ejemplo, como no tiene
controles, no es una medida cautelar que dé certeza, a los
distintos intervinientes del proceso penal, de que va a ser
una medida que se va a cumplir.

Por ejemplo, estamos trabajando en la posibilidad de tener
una medida cautelar intermedia gque nos permita disminuir el
numero de personas privadas de libertad, sobre todo aquellas
que tienen bajo compromiso delictual, con el objeto de generar
mejores condiciones dentro del establecimiento penitenciario y
que esas personas no sean captadas, precisamente, por las
bandas criminales que existen al interior de los
establecimientos penitenciarios.

También hay un conjunto de otros temas en materia de
reinsercidén social que estamos trabajando, pero las condiciones
estructurales son un tema en que se deberia intervenir y, entre
otras cosas, la cantidad de personas actualmente en prisidén
preventiva, es una cuestidén estructural.

Sefiora Presidenta, solo quiero entregar un dato. Cuando se
hizo la reforma procesal penal, se hizo, entre otras cosas, en
atencidédn a tres principales argumentos. Uno, por la gran
cantidad de personas en prisibén preventiva que existian.

Segundo, por la cantidad de tiempo que duraban los procesos vy,
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por ende, también porque se extendia la prisidn preventiva para
las personas. Y, tercero, por una cuestidén mas estructural,
que tenia que ver con que el mismo juez que investigaba era el
mismo juez que resolvia, es decir, el proceso inquisitorio.

Se resolvid el proceso inquisitorio, al venir la reforma
procesal penal disminuyeron, de forma importante, en
practicamente la mitad, las personas privadas de libertad en
prisidn preventiva y se acortd el plazo de los procedimientos.

Actualmente, los dos puntos o los dos elementos que llevaron
a la reforma procesal penal, vemos que hemos vuelto a indices
parecidos a los que teniamos previo a la reforma procesal
penal. Son bien estructurales. Una, aumentaron, en méas del 30
por ciento, las personas privadas de libertad como medida
cautelar personal y, ademds, el tiempo de los juicios se ha
extendido, 1lo gque implica también gque se extienden las
prisiones preventivas.

Enfocarse en esos dos aspectos es muy importante para
resolver y generar las condiciones para la reinsercidn social.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el diputado Henry Leal.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, estoy en total desacuerdo
con el subsecretario.

Creo que esta reforma garantista, que protege los derechos
de los delincuentes, es la gque nos tiene donde nos tiene.
Necesitamos mas mano firme del gobierno, méds prisiones
preventivas contra los delincuentes y no mano blanda. Creo que
esta es una de las causas principales por la que estamos donde
estamos, porque es un sistema muy garantista.

De hecho, estamos legislando varios proyectos de ley; por
ejemplo, uno que va a crear la figura intermedia de la
asociacidén ilicita, porque quedan en libertad, es mas dificil
y, por lo tanto, su opinidén no la comparto en absoluto.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
el diputado Raul Leiva.

E1l sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, vyo si me atrevo a
compartirla, porque efectivamente uno podrad estar de acuerdo

con el sistema procesal penal, con la forma de desarrollar un
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proceso y con el derecho penal sustantivo.

En este caso, soy de la idea de que es bueno garantizar el
derecho de todos los intervinientes. Nosotros tenemos que hacer
los ajustes para que exista un observatorio o un control de
los jueces, porque como la justicia es autdnoma y va a depender
de cada uno de los Jjueces que controla el desarrollo del
proceso, uno puede encontrar en una misma comuna, hablo siempre
de Talagante, donde hay jueces muy garantistas y hay otros
jueces que los dejan dentro.

O sea, siempre digo lo mismo, me va a disculpar la
disquisicidén, pero no hay -soy muy aficionado al futbol-
sistema malo. Cualgquier sistema que se aplique bien, va a
funcionar, y lo gque requerimos aqui es gque haya un compromiso
de todos para mejorar el sistema, sistema que, ademas, fue
aprobado por la unanimidad del Congreso Nacional: izquierda,
derecha y los que estan al medio.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Me gustaria ir
concluyendo algunas cosas.

Quiero solicitar informacidén, la pedimos a Gendarmeria, de
denuncia, de todo tipo de amenazas que pueda tener el sistema
penitenciario. En algin minuto, se lo dijimos a la ministra.
No sé si ha llegado el oficio, porgue no he tenido tiempo de
revisar todo.

En materia de jueces, también tenemos considerado invitar a
jueces, a la Asociacidédn de Jueces. En alguin minuto, le comenté
a la ministra que, en la provincia de Arauco, que represento,
los jueces, al menos de la macrozona, se sentian amenazados.
Entonces, ahi viene mi consulta, si es que lo hay, para que
nos puedan hacer llegar.

Me gustaria no tener que volver a invitarlos, pero si surge
otro tema, probablemente vamos a tener que considerarlo. ¢En
qué sentido? Si ustedes, como ministerio, mas alld del gobierno
de turno, tienen algun andlisis o estudio que haga una
evaluacién de la reforma procesal penal, respecto de la visidn
del Estado, no del gobierno. (Cbémo estamos hoy dia? Entendiendo
que, por ejemplo, nos falta una defensoria de las victimas,

porque tenemos la Defensoria Penal, o si ustedes creen que es



46

necesario fortalecer, por ejemplo, la Fiscalia.

Pero algo estd fallando hoy, porque, de un total de tantas
querellas, de tantas denuncias, finalmente estamos siendo muy
poco eficientes en materia de lograr generar que la Jjusticia
se haga cargo, gque genere condenas y que luego va el sistema
carcelario, donde estamos analizando lo que ocurre.

Sobre esa evaluacidén del porcentaje de las cifras, nos
gustaria saber si hay algun analisis, probablemente nos queda
eso. En el fondo, también trato de considerar lo que plantean
ambos diputados.

Luego, lo que le pedimos a la ministra en materia de lo que
son las amenazas, que también se han planteado acé.

Tiene la palabra la ministra de Justicia y Derechos Humanos,
sefiora Marcela Rios.

La sefiora RIOS, dofia Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Sefiora Presidenta, sobre una evaluaciédn de
funcionamiento del sistema de justicia penal, nosotros podemos
tratar de recopilar informacidén. Nosotros coordinarnos 1la
Comisién de Justicia Penal y desde ahi podemos compartir la
evidencia que tenemos.

Respecto de 1lo otro, como ministerio, no tenemos la
informacién del Poder Judicial, por lo gque sugiero que se envie
un oficio directamente al Poder Judicial, para ver si la
Corporacién de Asistencia Judicial o el departamento de
estudios cuentan con esa informacidn.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Muy bien.

Luego, hay un tema que ha sido planteado en la comisidén en
reiteradas oportunidades, y también por la denuncia de 1los
propios gendarmes, sobre la relacidn que se da con el Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH). Hemos pedido informacidn
al respecto, pero todavia no llega.

Por lo tanto, guiero que nos informen sobre la relacidédn que
se da con los internos que estdn en juicios y, por ende, nos
gustaria tener antecedentes del INDH, especialmente de 2019 a
la fecha.

La sefiora RiOS, dofila Marcela (ministra de Justicia y Derechos

Humanos) .- [..].



47

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Pero imagino que
Gendarmeria tiene una forma de relacionarse con el INDH. ;No
es asi?

La sefiora RIOS, dofia Marcela (ministra de Justicia y Derechos
Humanos) .- Seflora Presidenta, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, como o6rgano autdénomo que tiene el mandato de
supervigilar el cumplimiento de los derechos humanos, tiene
iniciativa propia y presenta querellas en algunos casos, Pero
no tiene una forma de relacionarse con Gendarmeria de Chile.

Por 1lo tanto, seria importante oficiar directamente al
Instituto respecto de las politicas que pueda tener. No solo
como instituto, porque cabe recordar que el Mecanismo Nacional
de Prevencién contra la Tortura es un érgano vinculado con el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, que también tiene un
mandato de vigilancia, de supervisioén, respecto del
cumplimiento de estadndares internacionales en materia de
derechos humanos en politica penitenciaria; sin embargo, en
ambos casos, no se relacionan institucionalmente, sino gque son
6rganos auténomos que cumplen su funcidén de manera autdnoma.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Ministra, 1lo
especificaré de manera més clara.

Me gustaria gque Gendarmeria precisara qué gendarmes tienen
causas en materia de derechos humanos en uso, como actores del
Estado, porque las hay.

Tengo conocimiento de que algunas personas han sido acusadas
por procedimientos y me gustaria conocer dicha informacidn,
como comisidén. Debe existir un procedimiento de cbdbmo se
relacionan con el Instituto Nacional de Derechos Humanos desde
este espacio.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, como claramente hay
derechos del imputado, le sugiero..

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- No estoy pidiendo
datos, sefilor diputado.

El sefior LEIVA.- Sefiora Presidenta, puede que haya algun
imputado que no esté en conocimiento de Gendarmeria, gque haya
una accidén especifica.

Por ello, sugiero oficiar al Ministerio Publico para que
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informe. Como es el O6rgano persecutor y ejerce todas 1las
acciones criminales, como ente exclusivo, él debe saber qué
causas. En mi opinidén, el Ministerio Publico puede entregarnos
esa informacidén més facilmente.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Lo vamos a ver,
sefior diputado.

Sefiora ministra, no puedo decir [..] INDH. Valoro que usted
lo diga, pero aqui se han negado a entregar informes.

Entonces, a uno le gustaria que las cosas funcionaran, y por
eso estoy tratando de recurrir a las instituciones que estan
con algun nivel de querellas y de acusaciones en estas
materias, como agentes del Estado. Lo pregunto porque
supuestamente el INDH analiza, estudia las violaciones por
agentes del Estado.

Por otro lado, estamos viendo otras materias que tienen que
ver con informes del INDH, ligados con temas como el terrorismo
y el crimen organizado en territorios donde tenemos presencia.
Entonces, pediria no circunscribir aquello.

Por ultimo -y con esto termino, sefior subsecretario-, en
cuanto a lo que usted sefiala de gque no podemos catalogar qué
pasa con los Organos de Resistencia Territorial, més alld de
uno u otro, porque si hay alguna accién que se esté
investigando, sea como banda o crimen organizado o, incluso,
como terrorismo -para nosotros todavia es un analisis, un
estudio-, en algin minuto tendremos que tener politicas
diferenciadas.

Porque cuando uno dice que son parte de la misma organizacidn
y estan juntos, y estén, probablemente, siendo analizados y no
estdn con el nivel de aislamiento necesario, porque,
probablemente, es parte de la misma causa; O sea, eso es 1lo
que estamos analizando en esta comisiodn.

Entonces, pido no aplicar juicios en relacidén con lo que
estamos investigando. Todavia no hay conclusiones y solo
estamos recopilando informacidn.

Para cerrar el tema con Justicia, me hago cargo de algunos
planteamientos que han hecho parlamentarios, porque estamos

con 6rganos abiertos.
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Tiene la palabra el sefior Secretario.

E1l sefior HALABI (Secretario).- Sefiora Presidenta, para
precisar el oficio, ¢igualmente vamos a oficiar a Gendarmeria
para que nos informe respecto de los casos gue conoce de

eventuales violaciones de derechos humanos de gendarmes a

internos?
La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Asi es.
El sefior HALABI (Secretario) .- Perfecto.
La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- ;Habria acuerdo

en tal sentido?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Araya.

El sefior ARAYA (don Jaime) .- Seflora Presidenta, solicito que
el ministerio y Gendarmeria nos remitan una caracterizaciédn de
la institucidén, en términos de dotacidén y nUmero de penales
que administran.

La idea es que informen sobre la dotacidén por penal, la
cantidad de internos por penal vy, en particular, cuantos
sumarios hay vigentes en la institucién entre 2020 y 2022,
categorizados por materias.

También pido que sefialen el numero de denuncias formuladas
por Gendarmeria por distintos hechos que pudieran ser
constitutivos de delitos en los distintos penales del pais;
ademds, si Gendarmeria es querellante o, a través del Consejo
de Defensa del Estado, por algunos hechos ocurridos dentro de
los penales. Esto en funcidén de lo que hemos conversado y fue
la solicitud que hice, que es similar a la peticidn que hice a
la sefiora ministra la ultima vez, pues considero que la
precisién ha sido muy importante, que se ha entregado
informacidén muy Gtil; pero hay preguntas que quedaron flotando
en el aire.

Por eso, para ir cerrando un poco el tema, me gustaria tener
informacién objetiva, a fin de ver si la percepcidn gque tengo
se condice con datos duros, de manera de no emitir Jjuicios
infundados.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Diputado Araya,

muy bien.
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En esta materia, también habiamos solicitado informacidén del
personal y de los escalafones. Es mas, habiamos solicitado
informacidén -probablemente 1llegd- de proyectos que estén en
déficit, porgue a la comisidn le interesa conocer los déficits
de Gendarmeria para llegar a conclusiones positivas, mejorar
recursos.

Por ejemplo, sabiamos que en Valdivia el gobierno regional
tenia la voluntad de otorgar facilidades para techar o prohibir
los lanzamientos tan directos desde el cerro que estd al frente
de la céarcel.

Tiene la palabra el diputado Leal.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, solo dos preguntas.

En primer lugar, ¢por cudnto tiempo mantienen la informacién
las camaras de Gendarmeria? ¢La comisidén puede acceder al
registro de esas céamaras? ;Qué tiempo tienen de grabacidn?

En segundo lugar, respecto del registro de las visitas a los
internos, ;tenemos facultades para pedir el registro de guienes
visitan a los internos? ;Podemos conocer el nombre de
determinadas personas o determinados funcionarios publicos que
hayan visitado a determinados reos? ;Qué dia? ¢Con qué fecha-?

Por ejemplo, si aporto nombres a la comisidén y solicito que
se oficie a la carcel de Angol para gque 1informe si una
determinada persona ha estado en la cércel, cuantas veces ha
estado y con quién se ha entrevistado, ¢podemos acceder a dicha
informacidén?

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta) .- Tiene la palabra
la sefiora abogada.

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director
nacional de Gendarmeria) .- Sefior diputado, en relacidn con las
visitas, si Dbien Gendarmeria cuenta con un sistema de
enrolamiento de visitas, esa informacién no tiene caréacter
publico. Lo que si es publico es la informacidédn respecto de
las personas que se encuentran privadas de libertad.

El sefior LEAL.- O sea, ¢no es publico saber quién visita a
un reo?

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director

nacional de Gendarmeria) .- No, no es publico, sefior diputado.
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Un sefior DIPUTADO.- Es parte de su privacidad.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Pero no si un
Jjuez lo pide.

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director
nacional de Gendarmeria).- Si, a menos que un magistrado 1lo
solicitara; incluso, tenemos fallos del Consejo para la
Transparencia al respecto, sefior diputado.

El sefior HALABI (Secretario).- Es parte de la privacidad del
interno.

La sefiora ROMERO, dofia Maria del Pilar (asesora del director
nacional de Gendarmeria) .- Si.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Tiene la palabra
el director nacional de Gendarmeria.

El sefior URRA (director nacional de Gendarmeria de Chile) .-
Sefiora Presidenta, en relacidén con la pregunta sobre el uso de
las grabaciones, eso dependerd de la tecnologia que use el
establecimiento. Hay algunos recintos que utilizan camaras que
graban hasta por siete dias y automdticamente el registro se
borra y se inicia una nueva grabacidén; pero hay otros recintos
cuyas grabaciones duran menos tiempo. Ademéds, solo se extrae
un dato cuando es especifico, o sea, en el momento.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- En el caso de
internos de alta peligrosidad, ¢no se ha pensado en que 1los
gendarmes usen body cam, por ejemplo? Como una camara GoPro,
para tener en el sistema. No sé si lo han considerado.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, lo que pregunté igual lo
voy a pedir por escrito, por oficio, para gue me respondan
citdndome la norma respectiva. Quiero que me respondan cuadl es
la norma juridica que prohibe esa informacidn.

La serfiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- ¢Habria acuerdo
para solicitar la informacidén requerida por el diputado Leal?

Acordado.

Retomando el tema, como en Carabineros le hemos sugerido el
uso de las cémaras GoPro, para que haya total transparencia en
los procedimientos. Hace poco se nos dijo gue queriamos
instalar cédmaras, pero que habia problemas, porque los propios

gendarmes podrian tener dificultades en la relacidén con los
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internos. ¢(Seria posible que ustedes usaran esos equipos en su
relacidén con internos muy complicados?

E1l sefior GAJARDO (subsecretario de Justicia).- Sefiora
Presidenta, en la céarcel de alta y méxima seguridad, que
estamos prontos a inaugurar, las camaras no tienen puntos
ciegos. El1 sistema de tecnovigilancia permite que no haya
ningdn punto ciego; es bastante sofisticado, bastante moderno.

Hay dos cosas que también se hacen en esa carcel -gque hemos
tenido problemas en otras-, y es que tienen un sistema de doble
backup, es decir, no va a pasar que Jjusto ese dia, en ese
momento determinado, cuando se esté investigando algo, se borre
la informacién; tienen doble tarjeta, con el objeto de tener
siempre un doble sistema de respaldo.

Ademéds, si ustedes lo estiman a bien y nos acompafian en una
visita, uno de los principales temas, més que un funcionario
tenga una camara, es que las camaras que hay no tengan puntos
ciegos, y el sistema tiene una calidad muy adecuada. De hecho,
hicimos wuna prueba de 1las cédmaras gque hay alrededor del
establecimiento y esas pueden captar kildémetros a distancia -
100 kildémetros-, con una precisidén impresionante. Eso es algo
que la comisidén puede ir a visitar de manera presencial, en
terreno.

Es distinto en el caso de los operativos policiales, porque
en ese caso no tenemos cémaras en el entorno, que nos permitan
ver lo que ocurrid, y por eso el policia o carabinero utiliza
una camara personal. Pero, en este caso, en el establecimiento
tenemos cdmaras que nos permiten ver lo gque ocurre en cualquier
lugar del recinto penal. Por eso, digo que no tienen puntos
ciegos. Incluso, si no me equivoco, hay 15 celdas con céamaras
en su interior, que transmiten las 24 horas, sin puntos ciegos.
Creo que con audio, incluso.

El sefior LEAL.- Sefiora Presidenta, me gustaria pedir un
informe a la Biblioteca del Congreso Nacional, a propdsito de
nuestra labor fiscalizadora. Quiero saber si tenemos
impedimento para solicitar informacidén o el listado de quienes
visitan a los internos.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Vamos a preguntar
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en detalle, tal como lo plantea.

El sefior HALABI (Secretario) .- Sefiora Presidenta, la pregunta
especifica es si tienen facultades para pedir informes sobre
las wvisitas a los internos, sean condenados o en prisidn
preventiva.

La sefiora PEREZ, dofia Joanna (Presidenta).- Muy bien, no hay
mas espacio para preguntas.

Ministra, quiero agradecer toda la disposicidn que usted ha
tenido. Creiamos que era importante ir cerrando estas dudas y
consultas, por lo que agradezco la disposicidédn que han tenido
la ministra, asi como el subsecretario y el director de
Gendarmeria.

Creo que hemos recibido bastante informacidén y esperamos
poder aportar a la discusidén. Esperamos que las conclusiones
puedan ser positivas en materias tan relevantes y necesarias
para la ciudadania, como la seguridad en materia de crimen
organizado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 21:25 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,

Redactor,

Jefe de Taquigrafos de Comisiones.



