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Conocimiento públicio de las
denuncias contra La Polar
(nov. 2022).



Querella de Adidas
(septiembre 2022)



Respuesta pública de La Polar:
Los productos son originales.



La campaña publicitaria Súper
marcas, súper precios



Los reclamos de los
consumidores

“Hola, espero se encuentren bien. Mi nombre es Marco Encina, quisiera

comentarles que el día 30 de marzo, del presente año, hice una compra de varias

cosas por internet, una de ellas era una chaqueta Levis, al llegar la revisé y comparé

con otras que tengo y era totalmente diferente, hasta los cortes de la tela eran

inexactos, pero pensé que tal vez era de otra procedencia. El tema es que viendo las

noticias me entero del tema de la falsificación de productos de esta tienda y todo

concuerda con que el producto que compré es falsificado. Quiero saber que puedo

hacer, sé que ya pasó mucho tiempo, pero tengo la boleta y el producto, quisiera

saber si puedo hacer algo al respecto”. Reclamo realizado por el consumidor

don Marco Encina Mella, en relación a las compras de jeans Levi’s en La

Polar.

“el 13 de oct. compre 2 jeans de la marca Levis, de los cuales tengo serias dudas de que

sean reales. los compare con otros comprados en tienda Levis, costuras, botones,

terminaciones y materiales no son iguales, siendo que son mismo modelo de jeans. Los

jeans no han sido usados y se encuentra con todas sus etiquetas y precios. Mi denuncia

también aparece en reportaje de Mega”. Reclamo realizado por la consumidora

María José Vargas Zumaran en relación a las compras de jeans Levi’s en La

Polar.



La medida prejudicial iniciada
por Conadecus

1. Documentos que acrediten la autorización de la marca para

venta de sus productos.

2. Documentos que muestran la cadena productiva de

adquisición hasta su destino en la polar, con todos los

intermediarios.

3. Copia de las actas de las sesiones de directorio en que se

decidió esta forma de operar.

4. Y la manera en que informaron a los consumidores que los

productos vendidos son de segunda selección, saldos de

stock, o que responden a este modelo off price



Exhibición de documentos de
La Polar

1. No hay autorizaciones de uso de parte de las marcas,

de ningunas de ellas.

2. Se presentan documentos de la cadena de

adquisición.

3. No se presentan las actas de las sesiones del

directorio.

4. No se presenta la forma en que informó a los

consumidores que sus productos son de segunda

selección.



Documentos exhibidos por La
Polar



Documentos exhibidos por
La Polar



Documentos orginales de
Under Armour



Cadena de adquisición de
productos de La Polar



Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

1. Vender y ofrecer al público productos falsificados de

distintas marcas, es decir, aquellos que no fueron

producidos por las marcas o empresas a las que ellas

encargaran la confección. Esto incluye a lo menos a las

marcas Adidas, Calvin Klein, Nike, Náutica, Victoria’s

Secret, Levi’s, Dockers, Tommy Hilfiger, Under Armour

y Wrangler.

Tres supuestos infraccionales



Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

2. Vender y comercializar productos de segunda

selección, saldos de stock, productos de temporadas

anteriores, productos de baja calidad o con deficiencias,

correspondientes a distintas marcas comerciales, sin

informar de estas características esenciales y básicas a los

consumidores de forma previa a la celebración del

contrato

Tres supuestos infraccionales



Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

3. Incurrir en publicidad falsa o engañosa diriga a los

consumidores, con el fin de indudcirlos a adquirir

productos comercializados por La Polar que serían falsos

a través de la campaña publicitaria Super Marcas –

Super Precios.

Tres supuestos infraccionales


