LAS ACCIONES JUDICIALES DE
CONADECUS EN EL CASO LA
POLAR

Comision Especial Investigadora encargada de fiscalizar
los actos del Gobierno relacionados con las operaciones
de la Sociedad Andnima chilena, La Polar S.A.

Antonio Olivares Contreras, Abogado de Conadecus
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denuncias

(nov. 2022).

contra La

Polar
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Allanan 8 bodegas de La Polar tras denuncia por venta de
ropa falsificada de marca deportiva

Publicado por José Munoz
La informacién es de Rodrigo Pino
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Declaracion publica:
En La Polar vendemos sélo productos
originales

En respuesta a las acusaciones sobre la originalidad de
productos comercializados en nuestras tiendas, desde La
Polar aclaramos lo siguiente:

* Rechazamos las acusaciones en contra de nuestros productos, que afectan principalmente la
confianza de nuestros clientes. Todos los p! c en La Polar son originales y

Respuesta pﬁblica de La Polar: : con su d " ion que i 1l i la cual hemos compartido tanto

con las autoridades como con medios de comunicacion

D .
l OS rodu Ctos Son Orl lnales « Celebramos que la Fiscalia y Sernac investiguen este tipo de denuncias, ya que los consumidores
P g . necesitan seguridad y certeza de que los productos son originales, tanto en La Polar, como en

cualquier otro establecimiento en Chile.

Todas estas p son P i desde fabricas y distribuidores autorizados
por cada marca en el extranjero, y corr a de stock o de temporadas
anteriores. El proceso también contempla la lmmbxl»dad completa de los productos, controles de
calidad y acreditacion de originalidad.

* Este es un ! ial i como “outlet”, vig en di
Irededor del como hal Ross yn Maxx, enlre otros. Es una estrategia permitida por
la ley que g mas yb dir al con preci
mads accesibles.
« Optamos por traer este modelo a Chile, luego de que los repi de al enel

pais se negaran a vendernos sus productos, en un claro comportamiento anticompetitivo,
intentando eliminar a la competencia.

No permltiremos que ninguna marca falte ala dad, en sus i por i dir que pr
ori sean comerci a precios mas accesnbles para todos los chilenos. Estas marcas
presentan un comportamiento anticompetitivo y es una clara muestra de competencia desleal,
intentando eliminar la competencia con practicas mas que cuestionables

« La Polar ej 4 todas las i I || que cor d en contra de las compaiiias
involucradas. Al mismo ti que disti estén
] das y sin sobre hechos que se enin i6
En La Polar el iso con para les prod origi y

* a un precio accesible. Es nor esto, que seguiremos trabajando para aclarar esta situacion e
insistiremos en que todos nuestros procesos de compra tienen la documentaciéon que acredita la
originalidad de los productos
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Los reclamos
consumidores

de

los

“Hola, espero se encuentren bien. Mi nombre es Marco Encina, quisiera
comentarles que el dia 30 de marzo, del presente ario, hice una compra de varias
cosas por internet, una de ellas era una chaqueta Levis, al llegar la revisé y comparé
con otras que tengo y era totalmente diferente, hasta los cortes de la tela eran

inexactos, pero pensé que tal vez era de otra procedencia. El tema es que viendo las

noticias me entero del tema de la falsificacion de productos de esta tienda y todo
concuerda con que el producto que compré es falsificado. Quiero saber que puedo
hacer, sé que ya paso mucho tiempo, pero tengo la boleta y el producto, quisiera

saber si puedo hacer algo al respecto”. Reclamo realizado por el consumidor

don Marco Encina Mella, en relacion a las compras de jeans Levi’s en La

Polar.

“el 13 de oct. compre 2 jeans de la marca Levis, de los cuales tengo serias dudas de que
sean reales. los compare con otros comprados en tienda Levis, costuras, botones,
terminaciones y materiales no son iguales, siendo que son mismo modelo de jeans. Los

jeans no han sido usados y se encuentra con todas sus etiquetas y precios. Mi denuncia

también aparece en reportaje de Mega”. Reclamo realizado por la consumidora

Maria José Vargas Zumaran en relacion a las compras de jeans Levi’s en La

Polar.
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La medida prejudicial iniciada
por Conadecus

Documentos que acrediten la autorizacion de la marca para

venta de sus productos.

Documentos que muestran la cadena productiva de
adquisicion hasta su destino en la polar, con todos los

intermediarios.

Copia de las actas de las sesiones de directorio en que se

decidi6 esta forma de operar.

Y la manera en que informaron a los consumidores que los
productos vendidos son de segunda seleccién, saldos de

stock, o que responden a este modelo off price
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Exhibicion de documentos de
La Polar

No hay autorizaciones de uso de parte de las marcas,

de ningunas de ellas.

Se presentan documentos de la cadena de
adquisicion.
No se presentan las actas de las sesiones del

directorio.

No se presenta la forma en que informdé a los
consumidores que sus productos son de segunda

seleccion.
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Style Textile (Pvt) Ltd.
126/3, Quaid-e-Azam
Industrial Estate,
Lahore-54700, Pakistan. -

T: +92 42 35128848 TEXTIL E

Ref: ST/store/local/5096703

Seller: Stock Div Style LHR.

SNo StyleNo Article Qty

1 FM3307 Adidas Adicolor Womens Hood 264

2 H33587 Adidas Adicolor Womens Hood 1224

3 H33588 Adidas Adicolor Womens Hood 168

4 H33589 Adidas Adicolor Womens Hood 768

5 H33586 Adidas Adicolor Womens Hood 264

D t h S b S d L 6  H3385  Adidas Adicolor Womens Hood 1776
Ocumen OS eX 1 1 OS por a. 7 mix Adidas Adicolor Womens Hood 48

8 CJ4070-010 Nike Womens Zipper Jacket 3024

PO 1 ar 9 CJ4070-693 Nike Womens Zipper Jacket 3024
10560

Ship: Hold Excess / Irregular / Leftover Stock (Last season)
Division: Men

Style Textile Lahore stock Division hereby release the above mentioned goods to
M/s G.M. Garments Karachi - Pakistan. The articles mentioned are Irregular quality,
leftover stock lots and Style Textile sold o ffits Irregulars to G.M. Garments as

permission granted by Style Textile Lahore on dated 12/05/2022 and they can sell
without any restrictions.
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Store & Inventory Dept.
Date: 12/05/2022
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Documentos exhibidos por
La Polar

PURCHASE ORDER 1ovuussraser Tk oo
BALTIMORE MO 21230 Page 1 of2
RARMOUR NG
PONumber UAITAYADCO12S PO Type MATCH  Dwwion 2289 PO Date 07202020 Stann REVIEWED
Vendor - MASO0O TEXTLES VT LTD nan
| 2000 TETIEY PYIAT Season $520 Ong SO 0 Ext SO 102072020
:';:‘-mw g UCH  DIPOOR220S00028  Orig Cancel Dt ) ExtCancel Date 111202020
‘ o Toma 0P ary 920 Evtension
L Proscast NO Spaca Insinichon
uee NO For Cust
Contaner Load Report NO Destination LY
[ Country of Origin PAKISTAN

ITEMDESC MENS UA TEAM ISSUE WORDMARK TEES

Comments  USA MOQ ORDER
SOUD STYLE'SOLID SIZE/COLOR PACK. TICKET - STYLE NUMBER WITH OUR UPC

Style o Color 3 SIZES 4*
M BACK o Bsowirmomom
" R o WNIE ™ ‘u S MU nmm
0% R M SGREY o s oML o |
o0 1 U BAKORNG W W oW L oumm
0 1288 W REDGRY 0w HsoM L onmm
615 1320560 M BRGUNOYRD o X 5 M L o nomom |
0 s M ROYAL 0P XS W L ooomm
oe I s 8 L oMwmm
"
1329882 MENS UA JERSEY TEES HTS CODE 61091000 KNITTED, COTTON

20 HULL STREET, 00087 397 |

PURCHASE ORDER BALTIMORE MD 21230 Pagetof2 ‘
FOTeMATGH _ O 59 70 Dutn stanus REVEWED
s v L org 7
unes e ‘ m"n LUCH  DIPODZ1SO017S1ME  Orig. Cancal Due:
Terms: DP ay .o’
Prusckat: NO Special meinuctkcn
uce NO For Cust:
e Lows Report NO_ Cewstiaton [
Country of i PAKSTAN

ITEM DESC: MENS LA HOOOIE RIVAL FLEECE LONG ELEEVE PULL OVER SWEATSHIRT

Comments:  USAMOQ CRDER
D STYLE/SOLID SZECOLOR PACK, TICKET - STYLE NUMBER WITH OUR UPC

Shw 6| Celor TC_[Pack Width SZES Gty | Prica JAmousts | ETD

%0 150082 N DA GREY e
N BUCK o ™S oW oL R omaa
MKV w WOSM LMo
W RED o X8 ML n oz s

mam

MENS UA FLEECE HOODIES HTS CODE: 61102000, KOTTED, COTTON
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Documentos
Under Armour

orginales

de

Undar Armour

1020 Hull St

Balttimore MD 21230

us

Seller

UNDER ARMOUR

Supplier

Purchase Order as of . 2023-01-00 17.3156

Customer PO # Purchase Order Seller #
42048141423 402051
Suppliers Type |

Ship To ' Goods Recipient \

GIMMILL PTELTD
43 TAMPINES ST 92
SINGAPORE SG H28887

GIMMILL INDUSTRIAL (M) SON BHD
LOT 303, BATU 3 1/2, JALAN KLUANG
BATU PAHAT JOH 8300¢

OMNI CHANNEL DH OMNI CHANNEL DH

7030 TRADE POINT AVE
SPARROWS POINT MD 21219

7030 TRADE POINT AVE

SPARROWS POINT MD 212

SG MY us

Currency usoD Payment Terms NTSO Country of Origin MY Kitting : i3] Quality : 1

PO Details

PRODUCT DETAILS:

STYLE-COLOR Product Description TOTAL QTY TOTAL COST

1300123100 UA Ms Hustle Fleece Hoody-WHT - -

Rem  Articie Number uPC Product Description MoT  Inco Term csD HTSCode  Quantity PPQty UOM Unit Cost

00010 1300123.100.XX1 90510115605 UAM's Hustie Fleece Hoody WHT XXL 2008 DAT USLGS Aug 11,2020 6110202041 m EA

00020 1300123-100-3XL1 191633818879 UAM's Huslie Floece Hoody WHT 3XLT 2000 DAT USLGE Aug 11,2020 6110.20.2041 . EA

00030 1300123-100-XL 190510115599 UAM's Huslie Fleece Hoody WHT XL 2009 DAT USLGB Aug 11,2020  6110.20.2041 i) EA

00040 1300123-100-SM 180510115568 UA M's Hustie Fleece Hoody-WHT SM 2009 DAT USLGB Aug 11,2020  6110.20 2041 |} EA

00050 1300123-100-4XLT 191633518886 UA M's Husie Fleece Hoody- WHT AXLT 2009 DAT USLGS Aug 11,2020 611020 2041 . EA

00060 1300123-100-3XL 190510115612 UA M's Hustie Fleeca Hoody-WHT 3XL 2009 DAT USLGB  Aug 11,2020 611020 2041 B EA

00070 130012310046 190510115582 UA M's Husgie Fleece Hoody-WHT LG 2009 DAT USLGE Aug 11,2020 6110202041 m A

00080 1300123-100-MD 120510115575 UA M's Hustie Fleece Hoody-WHT MD 2008 DAT USLGB Aug 11,2020  6110.20 2041 - EA
TOTALS Total Style-Colors Ordered: 1

Total Unit Quantity: =

Merchandise Total:
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Cadena de adquisicion de
productos de La Polar

Titular de la Marca
(Under Armour)

) = 4

UNDER ARMOUR

Proveedor de Pakistan
(GMG)

Fabricante
(Masood)

niTn (2

EMPRESA
FANTSAMA

Retailer
(La Polar)

Proveedor de Panama
(Global Brands Group)

A “
DIRECTOR
QUERELLADO

EMPRESA
DISUELTA

4 4

Supucsto
packing list

Supuesta factura
de venta

: S a org 5 \
FALSA upuéyfa orden .Sup'uun_)
decothpra vacking list
INEXISTENTI P1 ita Presunta
aute cion autorizacion an

Presunta
1orizacion

CG

nadecus

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES ¥ USUARIDS



Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

Tres supuestos infraccionales

1. Vender y ofrecer al publico productos falsificados de

distintas marcas, es decir, aquellos que no fueron
producidos por las marcas o empresas a las que ellas
encargaran la confeccion. Esto incluye a lo menos a las
marcas Adidas, Calvin Klein, Nike, Nautica, Victoria's
Secret, Levi's, Dockers, Tommy Hilfiger, Under Armour

y Wrangler.
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Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

Tres supuestos infraccionales

2. Vender y comercializar productos de segunda

seleccidon, saldos de stock, productos de temporadas

anteriores, productos de baja calidad o con deficiencias,
correspondientes a distintas marcas comerciales, sin
informar de estas caracteristicas esenciales y bésicas a los
consumidores de forma previa a la celebracion del

contrato
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Demanda colectiva de
Conadecus ante el 9° Juzgado
Civil de Santiago

Tres supuestos infraccionales

3. Incurrir en publicidad falsa o engafiosa diriga a los
consumidores, con el fin de indudcirlos a adquirir
productos comercializados por La Polar que serian falsos
a través de la campafia publicitaria Super Marcas -

Super Precios.
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