INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO, MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y TURISMO
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY QUE CREA UN REGISTRO DE DEUDA
CONSOLIDADA.

BOLETIN N° 14.743-03

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Economia, Fomento, Micro, Pequena y Mediana
Empresa, Proteccién de los Consumidores y Turismo viene en informar, en primer tramite
constitucional y primero reglamentario, el proyecto de ley de la referencia, de origen en un
mensaje de S.E. el Presidente de la Republica?, con urgencia calificada de “suma”.
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Durante el analisis de esta iniciativa, la Comision contd con la asistencia
y colaboracion de las siguientes personas, sefioras y sefiores:

El exministro de Economia, Fomento y Turismo, Lucas Palacios, quien
asistio junto a la excoordinadora Legislativa del Gabinete, Ximena Contreras.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel; la Subsecretaria, senora
Claudia Sanhueza; las asesoras, Consuelo Fernandez y Catalina Coddou; el coordinador
de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda, Alejandro Puente, el excoordinador
de Mercado de Capitales, Francisco Larrain, y el abogado Juan Pablo Loyola.

El exdirector Nacional del Servicio Nacional Del Consumidor, SERNAC,
Lucas del Villar y al Director Nacional (S) del Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
sefior Jean Pierre Couchot.

La Presidenta del Banco Central, sefiora Rossana Costa, quien
concurrié junto a la Gerenta de Division de Politica Financiera, Rosario Celedon.

El expresidente del Banco Central, Mario Marcel, quien concurrié junto al
Fiscal, Juan Pablo Araya, a la exgerenta de la Divisién de Politica Financiera, Solange
Berstein, y al Gerente de Infraestructura y Regulacion Financiera Gabriel Aparicio.

La Presidenta de la Comisién para el Mercado Financiero, CMF,
Solange Berstein, quien concurre junto al Comisionado, Kevin Cowan; al Director General
de Regulacién Prudencial, Luis Figueroa; al Director de Regulacion de Bancos e
Instituciones Financieras, Jaime Forteza; al Director General Juridico, José Antonio
Gaspar, y la Jefa de Comunicaciones, Cristina Goyeneche.

El Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de
Chile A. G., José Manuel Mena, quien asistid junto al Fiscal, Juan Esteban Laval, y al
Gerente de Estudios Matias Bernier.

El Vicepresidente Ejecutivo del Retail Financiero, Claudio Ortiz.

El Presidente de la Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios,
CONADECUS, Hernan Calderén

1 Participaron en la elaboracién de este informe el abogado secretario de comisiones, don Alvaro Halabi
Diuana, la abogada ayudante, dofia Carolina Salas Prising y la secretaria ejecutiva, dofia Luz Barrientos
Rivadeneira.

2 Este mensaje fue firmado por el ex Presidente de la Republica, don Sebastian Pifiera Echefiique y se dio
cuenta en la Sala de la Camara de Diputados el 13 de diciembre de 2021.
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El Presidente de la Organizacién de Consumidores y Usuarios, ODECU,
Stefan Larenas.

El Gerente de la Asociacién Nacional de Cooperativas de Créditos y
Ahorros, COOPERA, Pedro Pablo Lagos.

El Presidente de la Asociacion de Cajas de Chile A. G., Tomas
Campero, quien concurrio junto al Fiscal, Christian Acufia.

.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS.
1.- IDEAS MATRICES O FUNDAMENTALES.
Las ideas centrales del proyecto se orientan al siguiente objetivo:

Crear un registro que consolide la informacion relativa a obligaciones de
crédito de dinero de las personas, que sera administrado por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), la que estara encargada de su mantencion y acceso a través de
medios digitales u otros adicionales que la referida institucion determine.

Esta iniciativa presidencial pretende en sintesis lo siguiente

1. Ampliar la informacién referida a obligaciones financieras que
actualmente esta disponible en el mercado para, por una parte, agregar informacién sobre
el buen comportamiento de pago de las personas y su situacién crediticia y, por la otra,
incorporar a otros agentes de crédito como aportantes de informacién al sistema. Ello, a
fin de que el sistema no solo refleje informacion negativa o deuda morosa, como lo hace
actualmente, sino también informacién sobre el buen comportamiento de pago de las
personas,

2. Dotar a una instancia administrativa de las facultades necesarias para
regular y supervisar a los agentes del sistema de informacion comercial, como es la
Comision Para el Mercado Financiero, y

3. Reforzar los derechos de los deudores respecto de su informacion
crediticia, entendiendo que éstos son los duefios de su propia informacion, regulando
asimismo los procedimientos necesarios para que puedan hacer valer sus derechos.

2.- NORMAS DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL O DE QUORUM
CALIFICADO.

El proyecto no contiene normas con el caracter de ley organica
constitucional.

Tiene el caracter de ley de quérum calificado el inciso final del articulo 3
del texto aprobado, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 8
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

3.- NORMAS QUE REQUIEREN TRAMITE DE HACIENDA.

El articulo quinto transitorio debe ser conocido y tramitado ante la
Comision de Hacienda.

El informe Financiero N°142/30.11.2021 adjunto en el mensaje concluye
que este proyecto conlleva un mayor gasto fiscal transitorio.

Con posterioridad, a raiz de indicaciones formuladas por el Ejecutivo, se
presentd el Informe Financiero N°191/01.08.2022 que expresa que las citadas
indicaciones no irrogan un mayor gasto fiscal. igual situacién ocurre con las indicaciones
presentadas por el Ejecutivo, que dan origen al informe financiero N° 198/25.10.2022.
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4.- EL PROYECTO FUE APROBADO, EN GENERAL POR UNANIMIDAD.

Votaron a favor las y los diputados senores Boris Barrera, Alejandro
Bernales, Ana Maria Bravo, Miguel Angel Calisto, Gonzalo de la Carrera, Daniel
Manouchehri (Presidente), Christian Matheson, Miguel Mellado, Javiera Morales y Flor
Weisse. (10x0x0)

5.- ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADAS E INADMISIBLES.
ARTICULOS RECHAZADOS:

No hubo.
INDICACIONES RECHAZADAS:

l.- Del diputado Christian Matheson:

Al articulo 1°, intercalese luego del punto seguido entre la expresién “el
riesgo comercial” y la coma (,) la siguiente frase: “, el analisis de solvencia”.

2.- Del diputado Alejandro Bernales:

Intercélese, en el inciso primero, letra €), articulo 2° del proyecto de ley,
entre las frases “los emisores de tarjetas de crédito fiscalizados por la Comision,” y “las
cajas de compensacion de asignacion familiar”, la expresién “las entidades automotrices
que entreguen créditos,”.

3.- Del diputado Christian Matheson:

Incorpérese un articulo 3 nuevo, pasando el actual articulo 3 a ser
articulo 4, y asi sucesivamente:

“Principios Generales. En las relaciones entre los reportantes y la Comisién para el
Mercado Financiero regiran los siguientes principios:

a) Principio de proteccion de la informacion de los deudores: Las entidades deberian
adoptar todas las medidas necesarias para proteger la informacion de sus clientes,
resguardando su confidencialidad, dentro de los criterios de la ley.

b) Principio de transparencia: Todo deudor debe ser informado de manera clara, veraz,
oportuna y transparente de las gestiones realizadas por los reportantes y la Comision.

c¢) Principio de integridad: Los reportantes y la Comision tendran la obligacién de adoptar
las medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad e integridad de los datos.

d) Principio de interés general: Las medidas tomadas por parte de la Comisién y los
reportantes tendran como fin ultimo el beneficio de los clientes de los productos
financieros.

e) Principio de exactitud de los datos: Los datos entregados y almacenados han de ser
exactos y deben estar debidamente actualizados.”

4.- Del diputado Christian Matheson:

Para incorporar en el inciso segundo, del articulo 5, luego del punto final,
que pasa a ser seguido, la siguiente frase: “Para efectos de esta ley, la informacion
incorporada en el registro sera de caracter general, de forma que no pueda inferirse el tipo
de acreedor a partir de ella.”.

5.- Del diputado Christian Matheson:

Para reemplazar en el inciso tercero, del articulo 5, la oracion: “con el
consentimiento previo y expreso del deudor”, por la frase: “con el consentimiento previo,
expreso y especifico del deudor, el que debera constar por escrito y registrarse en un
soporte idéneo”.

6.- De las diputadas Sofia Cid y Flor Weisse, y de los diputados
Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri:



Para reemplazar el inciso 3 del articulo 5 por el siguiente: “Para tener
acceso a la informacion referida en el inciso anterior, los reportantes deberan contar con
el consentimiento previo, especifico y expreso del deudor. Dicho consentimiento debera
expresar claramente la o las operaciones cuyo riesgo el reportante desea evaluar, asi
como el plazo en el que se podra hacer uso de esta, el que no podra ser superior al de la
evaluacion antes indicada. Los reportantes seran los exclusivos responsables del
cumplimiento de esta obligacion.”.

7.- Del Ejecutivo:

Al articulo 5, para agregar en su inciso tercero, entre la expresion
deudor” y el punto seguido (.) que le sigue, la expresién: “, otorgado con la sola finalidad
de evaluar su riesgo, en los términos definidos en el articulo 1 de esta ley”.

8.- Del Ejecutivo:

Al articulo 7, para intercalar, a continuacion del inciso cuarto, un nuevo
inciso quinto, pasando el actual a ser sexto, del siguiente tenor: “Adicionalmente, las
personas naturales podran solicitar a la Comision el envio de un reporte trimestral con la
informacion a que se refiere este articulo. Al solicitarlo, el interesado debera autenticarse
de la forma sefialada en el inciso tercero, indicando una direccidén de correo electréonico en
la cual pueda recibir periddicamente dicha informacion

9.- Del diputado Christian Matheson:

En el articulo 16, para sustituir, a continuacion del punto aparte, la
oracion: “de las funciones y facultades adicionales que se le otorguen”, por la que sigue:
“del ejercicio de acciones de proteccion del interés colectivo de los consumidores, de
conformidad a lo establecido por el articulo 51 de la ley 19.496; y de las funciones y
facultades adicionales que se le otorguen”.

10.- Del diputado Christian Matheson:

Al articulo 9 inciso primero, para agregar a continuacion del punto
seguido, que pasa a ser una coma, la siguiente expresion “, especialmente aquella a que
refiere el articulo 5° inciso 7, de la presente Ley.”.

INDICACIONES INADMISIBLES.

No hubo.

6.-. SE DESIGNA DIPUTADO INFORMANTE AL SENOR MIGUEL MELLADO SUAZO.
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Il.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DEL PROYECTO.

Precisa el Ejecutivo, a titulo de antecedente, en su iniciativa legal que el
30 de agosto de 2011, a través del mensaje presidencial N°122-359, fue ingresado a la
Camara de Diputados un proyecto de ley que regulaba el tratamiento de la informacién
sobre obligaciones de caracter financiero o crediticio (Boletin N°7.886-03).

El mencionado proyecto buscaba regular el tratamiento de datos de
obligaciones econdmicas, sefialando que aquellos debieran ser veraces, exactos y
actualizados; efectuarse con pleno respeto a los derechos de los titulares de los mismos;
cumplir con toda la normativa sobre calidad de la informacién y de seguridad y resguardo
vigente; y que no debieran inducir a error o engafio.

Actualmente, dicho proyecto se encuentra aun en su primer tramite
constitucional, con mas de 10 afios de tramitacién legislativa.
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Cabe sefialar que, durante la discusion del sefalado proyecto de ley,
sostuvo el Ejecutivo que se observaron algunos aspectos que dificultaron
considerablemente su discusién y avance en el proceso legislativo, los cuales vienen a
ser subsanados por el presente proyecto de ley.

En concreto, los principales aspectos que complejizaron la discusién de
la citada iniciativa fueron: (i) el objetivo de regular, en un solo proyecto, todos los sistemas
de informaciéon de obligaciones de caracter financiero y crediticio; (ii) la obligaciéon de
hacer una licitacion para designar al administrador del Sistema de Obligaciones
Econdmicas; y (iii) la autorizacién de acceso al Sistema de Obligaciones Econdmicas a
empresas distribuidoras de informacion.

Todos estos aspectos son subsanados mediante el presente proyecto de
ley en estudio.

Las complicaciones antes indicadas han significado una demora
considerable en abordar el fondo de la iniciativa, impidiendo por tanto mejorar el sistema
de informacion crediticia, con todos los beneficios que ello implica tanto para las personas
como para el sistema financiero.

Al respecto, no contar con un sistema adecuado de informacion
crediticia, como el que se propone a través de este proyecto de ley, presenta los
siguientes inconvenientes:

1. Contribuye a generar mercados desintegrados, reduciendo la
competencia en el otorgamiento de crédito.

2. No permite mejorar las condiciones de financiamiento de las
personas con un buen comportamiento de pago, en la medida que los oferentes de crédito
no pueden distinguirlos.

3. Fomenta el sobrendeudamiento, en la medida que no existe
informacién completa e integrada, y

4. Debilita la supervision financiera en la medida que los reguladores
financieros no pueden acceder a datos completos de endeudamiento de la poblacién.

En razén de lo anterior, y de la importancia de contar lo antes posible
con un adecuado sistema de informacion crediticia, es que se presenta este proyecto de
ley, que simplifica la estructura del proyecto de ley que se encuentra actualmente en
tramitacion, pero sin movimiento en el Congreso Nacional, subsanando sus problemas,
pero manteniendo sus principales ejes y objetivos.

1.- Objetivo del proyecto de ley.

Precis6é el Ejecutivo que este proyecto de ley mantiene los ejes y
objetivos del proyecto de ley correspondiente al Boletin N°7.886-03, los que se resumen a
continuacion:

1. Ampliar la informacidbn sobre obligaciones financieras que
actualmente esta disponible en el mercado para, por una parte, agregar informacién sobre
el buen comportamiento de pago de las personas y su situacién crediticia y, por la otra,
incorporar a otros agentes de crédito como aportantes de informacién al sistema. Ello, a
fin de que el sistema no solo refleje informacion negativa o deuda morosa, como lo hace
actualmente, sino también informacién sobre el buen comportamiento de pago de las
personas, de manera que éstas puedan hacer uso de su capital reputacional y acceder en
mejores condiciones al mercado del crédito. Asi, se busca que con mayor informacion el
sistema financiero pueda hacer una evaluacién mas acertada de los riesgos de las
personas, favoreciendo el acceso al crédito y en condiciones mas acordes con la realidad
de cada deudor.



2. Dotar a una instancia administrativa de las facultades necesarias
para regular y supervisar a los agentes del sistema de informacién comercial, y

3. Reforzar los derechos de los deudores respecto de su informacion
crediticia, entendiendo que éstos son los duefios de su propia informacion, regulando
asimismo los procedimientos necesarios para que puedan hacer valer sus derechos.

Se espera que con el presente proyecto de ley se puedan solucionar
prontamente los inconvenientes antes mencionados de nuestra legislacion vigente, y asi
contar con un adecuado sistema de evaluacién de riesgo comercial y crediticio que
permita beneficiar a miles de chilenos y chilenas con una mejor evaluacion de cada una
de sus situaciones en particular.

2.- Contenido del proyecto de ley.

1. Creacion del Registro de Deuda Consolidada. Se establece que la
Comision para el Mercado Financiero (“CMF”) sera el administrador de un registro de
obligaciones denominado “Registro de Deuda Consolidada” (“Registro”) al que
determinados oferentes de crédito bancarios y no bancarios estaran obligados a reportar
informacion respecto de operaciones de crédito de dinero (“obligaciones reportables”).

2. Ampliacion de la nocion de titulares de la informacién. La ley
N°19.628, sobre proteccion a la vida privada, soélo considera como titulares de los datos a
las personas naturales. Sin embargo, dadas las caracteristicas propias de las
obligaciones econdmicas, el proyecto de ley amplia el concepto de titulares de datos
(definidos como “deudores” en el proyecto de ley) tanto a personas naturales como a
personas juridicas, de manera de que ambas puedan ejercer sus derechos en esta
materia.

3. Extensién del concepto de informaciéon comercial que puede ser
tratada. El proyecto de ley extiende el concepto de informacion comercial que puede ser
tratada, estableciendo que: (i) se debe informar al Registro tanto informacién de la deuda
morosa como de la deuda al dia; y (ii) la informacion de la deuda debe ser reportada al
Registro tanto por entidades bancarias como no bancarias. Especificamente, se establece
que la informacion debe ser reportada por los bancos, las companias de seguro, los
emisores de tarjetas de crédito, las cajas de compensacioén, las cooperativas de ahorro y
crédito, las sociedades securitizadoras por los patrimonios separados que constituyan o
tengan, y las personas naturales o juridicas, asi como otras entidades que cumplan con
las condiciones que establezca la CMF por norma de caracter general (“reportantes”).

4. Acceso de reportantes, mandatarios y deudores. De forma de
resguardar la informacion de las personas, y permitir el correcto uso de la misma, el
proyecto de ley especifica que solo podran acceder al Registro: (i) reportantes; (ii)
mandatarios de reportantes informados a la CMF; y (iii) deudores o terceros autorizados
por estos ultimos. Adicionalmente, sefiala que tanto los reportantes como sus mandatarios
deben cumplir estdndares minimos de seguridad, establecidos mediante norma de
caracter general de la CMF y mantener reserva de la informacién obtenida del registro, la
cual, una vez usada para la evaluacion de riesgo comercial y crediticio, debe ser
eliminada.

5. Derechos de los deudores. Se contempla una serie de derechos
para los deudores (titulares), los cuales se ejercen directamente ante el reportante o a
través del acceso al Registro y son de caracter gratuito. Estos derechos son:

(i) Derecho de acceso: El deudor tendra derecho a solicitar a la CMF el
acceso a la informacién relativa a su persona y sus obligaciones que esté almacenada en
el Registro. Dicho acceso podra llevarse a cabo a través de medios o sistemas digitales u
otros adicionales que la CMF determine para efectos de una mayor cobertura.

(ii) Derecho de actualizacion, rectificacion o complementacion: El deudor
tendra derecho a solicitar la actualizacién, rectificacion o complementacion de la



informacion relativa a su persona o a sus obligaciones. En caso de que el reportante
deniegue la solicitud, debera hacerlo de manera fundada. Por otro lado, en caso de que la
acepte, debera modificar la informacion almacenada en su base de datos, cuando
corresponda, y dar aviso a la CMF para que también la modifique en el Registro.

(iii) Derecho a cancelar datos: El deudor tendra derecho a solicitar al
respectivo reportante, la eliminacion de su informacién o de sus obligaciones, almacenada
en el Registro que, de conformidad a esta ley, no corresponda ser almacenada. En caso
de que el reportante deniegue la solicitud, debera hacerlo de manera fundada. Por otro
lado, en caso de que la acepte, debera eliminar la informacién almacenada en su base de
datos, cuando corresponda, y dar aviso a la CMF para que también la modifique en el
Registro.

En caso de que no sea posible determinar al reportante que hubiere
entregado la informacion almacenada en el registro, y que de conformidad a esta ley no
correspondia ser almacenada en dicho registro, el deudor podra solicitar a la Comisién la
eliminacion de dicha informacion.

6. Sanciones. Se establece que, en caso de infracciones a esta
normativa se sancionara a los reportantes de acuerdo con las disposiciones del decreto
ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero. Adicionalmente,
se sefiala que se puede sancionar a los reportantes prohibiendo su acceso al Registro por
hasta 1 afo. Por ultimo, se establecen sanciones penales para quienes revelen datos a
terceros, sin la autorizacion que corresponda

7. Transitoriedad: En consideracién a los nuevos desafios técnicos y
operativos que implica el proyecto, se contempla un periodo razonable para su entrada en
vigencia.

Especificamente, sefiala que la ley entrara en vigencia a los 20 meses
contados desde su publicacién en el Diario Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, se senala
que la CMF debera emitir las normativas correspondientes dentro del plazo de 12 meses,
contado desde la publicacion de la ley, y que debera tener el Registro totalmente
habilitado dentro del plazo de 15 meses, contado desde la publicacién de la ley, de
manera que los reportantes puedan comenzar a reportar sus obligaciones desde antes de
la entrada en vigencia de la ley.

*k%

lll.- RELACION DESCRIPTIVA DEL PROYECTO.

El proyecto consta de 18 articulos permanentes, con cuatro titulos y cinco
articulos transitorios.

El Titulo | sobre las disposiciones generales, aborda los articulos 1y 2.

El articulo 1, se refiere al objeto de la ley, cual es el de crear un registro
oficial de informacién relativa a las obligaciones crediticias, con el propdsito de mejorar el
sistema de evaluacion crediticia de las personas y otorgar mayor informacion a la
Comision para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus atribuciones de regulacion,
supervision y cumplimiento de sus funciones legales

El articulo 2, se refiere a las definiciones de lo que se debe entender
para los efectos de esta ley los conceptos de comision, deudor; obligaciones reportables,
registro y reportantes.

El Titulo Il del Registro de deuda consolidada, abarca los articulos 3 al 6.
El articulo 3, se refiere a la creacion del registro, de deuda consolidada,

cuya finalidad es registrar y otorgar acceso a la informacion sobre obligaciones
reportables y que sera administrado por la Comision para el Mercado Financiero.



El articulo 4, establece la obligacién de informar a los reportantes todas
las obligaciones reportables.

El articulo 5, establece que la Comision para el Mercado Financiero
otorgara a los reportantes el acceso al registro, en particular a informacion de
obligaciones reportables de deudores especificos.

El articulo 6, consagra la facultad a los reportantes de delegar en
mandatarios especialmente designados al efecto, la evaluacion de riesgo comercial y
crediticio.

El Titulo Il consagra los derechos de los deudores, entre los articulos 7
a 9, a saber, derecho de acceso a la informacion, derecho de actualizacion y derecho de
cancelacion, respectivamente, y el articulo 10 determina su gratuidad e irrenunciabilidad.

Asimismo, en este mismo Titulo el articulo 11 consagra el principio de
especialidad de derechos, esto que los derechos contemplados en este Titulo seran
excluyentes de aquellos que otorgue ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada.

Finalmente, en este Titulo el articulo 12 ordena que la Comisién para el
Mercado Financiero establezca, mediante norma de caracter general, las formalidades,
procedimientos, plazos, formas de comunicacion y demdas aspectos que estime
necesarios para la implementacion y aplicacion de los derechos de los deudores.

El Titulo 1V, referido a las disposiciones varias, abarca los articulos 13 a
18.

El articulo 13 trata de la seguridad de la informacion, en que se exige a
los reportantes y a sus mandatarios garantizar estandares adecuados de seguridad,
protegiendo la informacién a la que hayan tenido acceso en virtud de esta ley contra su
pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracion, dafio o destruccion.

El articulo 14 trata de la identificacién de reportantes y para efectos de
determinar a las entidades que califican como reportantes, se exige al Servicio de
Impuestos Internos comunicar a la Comision para el Mercado Financiero el volumen y
numero de operaciones realizadas, asi como la identidad de cada uno de los reportantes
que cumplan con las condiciones aplicables.

El articulo 15 aborda la venta o cesion de cartera de créditos de
reportantes e indica que los reportantes que vendan, cedan o traspasen obligaciones
reportables, deberan informar dicho hecho a la Comisién para el Mercado Financiero.

El articulo 16 prescribe que los reportantes quedaran sometidos a la
supervision y fiscalizaciéon de la Comision para el Mercado Financiero, exclusivamente en
lo que se refiere al cumplimiento de esta ley

El articulo 17 se refiere a las sanciones aplicables y ordena que las
infracciones a las disposiciones de la presente ley y a las respectivas normas de caracter
general que dicte la Comision conforme a ella, podran ser sancionadas de conformidad a
lo establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado
Financiero.

El articulo 18 se refiere a la regulacion supletoria y sefiala que, en lo no
regulado por esta ley, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada.

Respecto de los cinco articulos transitorios:

Su articulo primero transitorio expresa que las normas de caracter
general sefaladas en la presente ley deberan ser emitidas por la Comision para el
Mercado Financiero dentro del plazo de 12 meses contado desde la publicacion de esta

ley.



El articulo segundo transitorio indica que esta ley comenzara a regir el
primer dia del vigesimoprimer mes siguiente a su publicacién.

El articulo tercero transitorio prescribe que la Comision para el Mercado
Financiero debera crear y tener habilitado el registro de deuda consolidada antes del
primer dia del decimosexto mes contado desde la publicacion de esta ley.

El articulo cuarto transitorio prescribe que el registro de deuda
consolidada no podra almacenar informacién correspondiente a créditos que se hayan
extinguido con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley.

Para concluir el articulo quinto transitorio trata del mayor gasto fiscal que
representa la aplicacion de esta ley,

*kk

IV.- DISPOSICIONES LEGALES QUE EL PROYECTO MODIFICA.

La iniciativa presidencial en estudio crea una nueva institucionalidad,
cual es el registro de deuda consolidada, dando vida al mundo juridico a un nuevo texto
legal

Tienen incidencia en esta normativa que se pretende crear el decreto ley
N° 3.538, de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero (incluida la ley N°
21.000); la ley N° 19.496; que establece normas sobre protecciéon de los derechos de los
consumidores; la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada; la ley N° 18.010, que
establece normas para las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que
indica y la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado

V.- DISCUSION Y VOTACION DEL PROYECTO.
A.- DISCUSION GENERAL.
Con el propdsito de aportar mayores elementos al debate y de ilustrar de

mejor forma a la Comision, la Biblioteca del Congreso Nacional elaboré un informe, sobre
Sistemas de Informacién Crediticia. Legislacion extranejera e iniciativas de reforma.

*kk

Cabe consignar que con ocasion del debate acaecido en el seno de la
Comision, referido a la discusién general de este mensaje, colaboraron aportando ideas,
sugiriendo tanto perfeccionamientos y mejoras como reparos y observaciones a la
iniciativa, junto a las y los sefiores parlamentarios, autoridades de gobierno e invitados,
conforme se trascribe a continuacion:

El sefior Lucas Palacios, a la sazén Ministro de Economia, Fomento
y Turismo, expuso destacando que actualmente no contamos con un sistema
consolidado de informacion crediticia, lo que genera distorsiones importantes en el
mercado del crédito, por lo que mientras mas informacion se tenga permite mejor acceso
a financiamiento y en mejores condiciones, evitando por una parte el sobreendeudamiento
y por otro, restricciones de acceso a crédito por prejuicios respecto a determinados
sectores de la poblacion.

Manifesté que este proyecto de ley tiene por objeto, ampliar la
informacion sobre obligaciones financieras que actualmente estan disponibles en el
mercado; dotar a una instancia administrativa de las facultades necesarias para regular y
supervisar a los agentes del sistema de informacién comercial y por ultimo, refuerza los
derechos de los deudores respecto de su informacion crediticia entendiendo que estos


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=7168
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=7168
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=7168
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29438
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676
http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=114043
http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=114043
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son los duenos de su propia informacion, regulando asi mismo los procedimientos
necesarios para que hagan valer sus derechos.

Expresé que para hacer efectivo estos objetivos, el proyecto de ley
contempla:

1.- La creacion del Registro de Deuda Consolidada, administrado por la
Comision para el Mercado Financiero, al que determinados oferentes de créditos
bancarios y no bancarios estaran obligados a reportar informacion de sus operaciones de
crédito de dinero.

2.- Ampliar la nociéon de titulares de informacion considerando tanto a
personas naturales como personas juridicas de manera que ambas puedan ejercer sus
derechos en estas materias.

3.- Extender el concepto de informacion comercial que pueda ser
tratada, uno, estableciendo que se debe informar al Registro tanto de la deuda morosa
como de la deuda al dia, y dos, la informacion de la deuda debe ser reportada al Registro
tanto por entidades bancarias como no bancarias.

4.- Resguardar la informacion del Registro, con restriccion de acceso a
la misma.

5.- Se establece una serie de derechos de los deudores, los que se
ejercen directamente ante el reportante o a través del acceso al Registro, y son de
caracter gratuito, como son los derechos de acceso; de actualizacion; de rectificacion o
complementacion, y de cancelacion.

Destacd, por ultimo, que este proyecto busca solucionar los
inconvenientes que el sistema actualmente tiene, con objeto de beneficiar a miles de
chilenos y chilenas, con una mejor evaluacion de su situacion particular, permitiéndoles el
acceso a mejores condiciones crediticias.

El sefior Francisco Larrain, a la sazéon Coordinador de Mercado
Capitales, expuso con apoyo de una presentacion en poner point, complementando a lo
presentado por el ministro Palacios, por una parte, sobre los beneficios esperados de la
existencia de un Registro de Deuda Consolidada son:

1.- Evita que los consumidores contraigan deuda por fuera del sistema,
contribuyendo a disminuir el sobre endeudamiento.

2.- Al aumentar el espectro de entidades reportantes, se favorece una
evaluacion de riesgo con informacién completa, mejorando la eficiencia del sistema y
permitiendo entregar mejores tasas.

3.- Fortalece los derechos del consumidor, permitiéndoles conocer su
informacion de deuda, y rectificar o eliminar informacién incorrecta, en plazos expeditos.

4.- Al permitir el acceso de empresas Fintech al registro, previo
consentimiento del cliente disminuye la asimetria de informacion entre incumbentes y
entrantes, fortaleciendo la competencia y generando grandes oportunidades para la
creacion de nuevos productos.

5.- Al incorporar la informacién positiva de deudores (no soélo sus
incumplimientos), premia a buenos pagadores permitiéndoles acceder a mejores tasas y
condiciones.

6.- El Registro es un avance fundamental desde el punto de vista de la
supervision del sistema financiero, entregando un mejor panorama de la situacién
financiera de personas y empresas, y permitiendo a las autoridades tomar medidas de
manera oportuna y con informacion de calidad.


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=243242&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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Detall6 el contenido del proyecto de ley, indicando:

1.- El proyecto crea un nuevo registro de informacién crediticia,
denominado “Registro de Deuda Consolidada” (“RDC”), que es administrado por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

2.- Los oferentes de crédito bancarios y no bancarios y otras entidades
estaran obligadas a reportar a la CMF informacién respecto de obligaciones crediticias, la
que sera almacenada en el RDC.

3.- Seran obligaciones reportables las operaciones de crédito de dinero,
asi como otras operaciones de caracter financiero de conformidad a lo que pueda
establecer la CMF mediante Norma de Caracter General.

4.- Los oferentes de créditos deberan informar todas las obligaciones
reportables de sus clientes, especificando: i) identidad del deudor, ii) naturaleza de deuda,
iii) principales términos y condiciones, iv) plazos, v) garantias constituidas, vi) estado de
cumplimiento, y vii) otra informacion relacionada que pueda determinar la CMF.

Sefiald que los reportantes obligados del Registro son:

Los bancos, las compafiias de seguro, los agentes administradores de
mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjeta de crédito fiscalizados por la
CMF, las cajas de compensacion de asignacion familiar y las cooperativas de ahorro y
crédito fiscalizadas por la CMF, respecto de obligaciones reportables en las que tengan la
calidad de acreedor, las sociedades securitizadoras, respecto de las obligaciones
reportables en que el acreedor sea un patrimonio separado constituido por estas, y
cualquier otra entidad fiscalizada por la CMF, que esta determine a través de Norma de
Caracter General.

Las personas naturales o juridicas y otras entidades que, habiendo
celebrado en el ultimo afio calendario operaciones en calidad de acreedor de obligaciones
reportables, cumplan con las condiciones que establezca la CMF por Norma de Caracter
General (a lo menos 1.000 operaciones, por montos totales superiores a 100.000 UF).

La CMF sera la encargada de otorgar acceso al Registro de deuda
consolidada a los reportantes, sus mandatarios, los deudores y los terceros autorizados
por los deudores.

Manifesté que los deudores tendran los siguientes derechos:

a.- Derecho de acceso: Toda persona, natural o juridica, puede acceder
al registro, respecto de toda su informacién y la de sus obligaciones, que se encuentre
almacenada.

b.- Derecho de actualizacién, rectificacion o complementacion: Toda
persona, natural o juridica, puede solicitar al respectivo reportante, la actualizacion,
rectificacion o complementacién de su informacion o de sus obligaciones, almacenada en
el Registro.

c.- Derecho de cancelacion: El deudor tendra derecho a solicitar al
respectivo reportante, la eliminacion de su informacién o de sus obligaciones, almacenada
en el Registro que, de conformidad a la ley, no corresponda ser almacenada en dicho
registro.

Los derechos mencionados seran irrenunciables, de caracter gratuito y
podran ejercerse de forma presencial o mediante medios digitales.
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Enfatizd, por otra parte, que la CMF, es la encargada de mantener y
administrar el Registro y de fiscalizar que los reportantes entreguen informacion de
manera completa, actualizada y exacta.

Para ello podra:

i.- Determinar obligaciones reportables.

ii.- Determinar requisitos minimos para ser reportantes.
iii.- Regular la operatividad del Registro.

iv.- Determinar las condiciones, formas y plazos de entrega de
informacion.

v. Fiscalizar a los reportantes.

vi. Exigir estandares minimos de seguridad a reportantes y sus
mandatarios.

Destacé, por ultimo, que los reportantes tendran que cumplir con los
siguientes deberes

a.- Los reportantes estaran obligados a entregar informacién al registro
en la forma que determine la CMF vy, seran responsables sobre la exactitud de la
informacion entregada. Por otro lado, deberan actualizar, rectificar o eliminar informacion
en base a solicitudes de los deudores y cumplir con estandares minimos de seguridad de
informacion.

b.- Adicionalmente, estaran obligados a garantizar estandares
adecuados de seguridad, protegiendo la informacién a la que hayan tenido acceso en
virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracién, dafio o destruccion.

c.- Los reportantes deberan eliminar la informacién obtenida del Registro
una vez que haya sido utilizada para la respectiva evaluacion crediticia.

d.- Se establece que, los incumplimientos a la ley o a las normas
relacionadas que emita la CMF, se sancionara bajo las reglas de la CMF.

El diputado senor Miguel Mellado, consulté acerca de la falta de
reportantes, tales como lo vendedores de vehiculos, los factoring, los mutuos o deudas
entre particulares, notarias, entre otros casos que genera endeudamiento. El Registro que
se quiere crear ¢ elimina el actual Registro de informacion que hoy tiene la CMF.

El diputado senor Alexis Sepulveda, sefaldé que, si bien no ha
profundizado en el proyecto, claramente esta creado para el sector financiero, no asi para
los deudores como se quiere pensar, por lo que requiere de estudio profundo.

El diputado seiior Raul Soto, manifesté su preocupaciéon por el fondo
del proyecto, ya que en los hechos el Unico beneficiario sera el sector financiero, siendo
las personas las perjudicadas con este Registro.

El diputado sefior Jaime Naranjo, consultoé acerca de cuales seran las
deudas que ingresaran al Registro, si seran las de largo plazo o solo las de corto plazo, o
ambas.

El diputado sefior Boris Barrera, expresé su preocupacion por cuanto
pareciera que no beneficia al cliente y/o usuario, ya que la oportunidad de presentacion no
es la adecuada, puesto que la gran mayoria de los chilenos, a propésito de la crisis
sanitaria y social, esta endeudada.
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El senor Lucas Palacios, a la sazon Ministro de Economia, Fomento
y Turismo, aclaré que este Registro fue justamente solicitado por el Congreso Nacional, y
por lo mismo invitd a discutirlo con mirada positiva, ya que su principal objetivo es
entregar informacién a todos los agentes, de tal manera que exista menos riesgo y con
ello mayor acceso, puesto que a propésito de la falta de datos, aumenta el riesgo y por
eso el alza en las tasas.

Indicé que dentro de los reportantes si estan las entidades senaladas
por el diputado Mellado, es decir, estdn todos los que estan regulados por la CMF y
ademas esta Ultima esta facultada para incorporar quien se le ocurra. No estan
incorporadas las deudas por servicios basicos; por contribuciones ni por autopista.

Sefiald6 ademas que estan todas las deudas incorporadas, ya sen de
corto, mediano o largo plazo.

indic6 que el sobreendeudamiento en Chile es un problema que
debemos enfrentar, y este proyecto de ley junto a otras medidas viene a hacerse cargo.

*kk

El seiior Mario Marcel, a la sazén Presidente del Banco Central, con
apoyo de una presentacion en power point expuso inicialmente sobre la importancia de una
mayory mejor informacion crediticia a disposicion, como por ejemplo:

1.- Mejora las condiciones crediticias para los buenos pagadores, lo cual
incentiva el buen comportamiento de pago.

2.- Fortalece la gestion de riesgo en las instituciones financieras,
3.- Se reducen las posibilidades y estimulos al sobreendeudamiento.
4.- Mejora las herramientas de supervision financiera.

5.- Fomenta competencia en el mercado de crédito, facilitando la
movilidadentre oferentes de crédito.

Expres6 que, en experiencia internacional, particularmente en los
relativo a las economias avanzadas y emergentes, tienden a fortalecer la presencia de
informacién crediticia, destacandose:

i.- Paises de tradicién legal francesa tienden a tener un registro de
Crédito:Bélgica, Francia, y Portugal.

ii.- Paises de tradicién legal inglesa se inclinan por el burd privado:
Australia,Canada, EEUU, Nueva Zelanda y UK* donde no existen registros de crédito.

iii.- En Europa y Latinoamérica coexisten Registros y Burés (Austria,
Alemania, Italia y Espafa / Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y
Uruguay).

iv.- Los burés de crédito han existido en Alemania, EEUU y Suecia por
casi un siglo. En otras economias avanzadas como Espafa, Francia e lItalia, surgieron
durante los afos noventa.

v.- Argentina opera un registro de crédito desde 1991; en México el
mayor burd opera desde 1995; en Marruecos y Egipto operan burds desde 2007y 2008
respectivamente.

Luego, destaco los elementos del proyecto de ley, detallando entre los
mas relevantes, que:


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=243919&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
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1.- Desde 2011 se han promovido iniciativas legislativas para crear un
registro consolidado de informacion crediticia para materializar los beneficios expuestos
anteriormente. Con esta nueva iniciativa se lograriadicho objetivo.

2.- En términos muy generales, este proyecto ampliaria la cobertura
informativa respecto de obligaciones crediticias sustancialmente. El aumento seria mas
importante para créditos de consumo, superando el 50%.

3.- La aprobacion de este proyecto entrega responsabilidades
importantes ala CMF

4.- La CMF debera crear y tener habilitado el registro de deuda
consolidada antes de transcurrir 15 meses desde la publicacion dela ley. Ademas, debera
dictar las normas generales para aplicacionde la ley, dentro de 12 meses de la publicacién.

5.- Si bien la CMF cuenta con la experiencia en registros de deuda
(bancario), el esfuerzo en tecnologia y capital humano para abordar el Registro de Deuda
Consolidado es significativo, considerando el gran aumento en reportantes y deudores.

6.- Interaccion con otros cuerpos legales:

a.- El proyecto de ley dispone que la informacion del Registro tendra
caracter reservado, de conformidad con el articulo 28 del decreto ley N° 3.538 que
contiene la Ley Organica de la CMF.

b.- Este marco de reserva de la informacion establecido en el proyecto
incluye la posibilidad de que la CMF comparta informacién con el Ministerio de Hacienda,
el Banco Central de Chile y el Consejo de Estabilidad Financiera (numeral 34 art.5 D.L
3.538).

c.- Esta informacion puede resultar especialmente relevante para el
cumplimiento de las funciones y ejercicio de las atribuciones del Bancé Central de
Chile. considerando entre ellas el analisis, seguimiento y monitoreo de la estabilidad
financiera y la funcion estadistica.

d.- En tanto, para lo no regulado explicitamente por este proyecto regira
supletoriamente la Ley N°19.628 sobre proteccién de la vida privada. Esta Uultima
legislacion puede requerir modernizaciones adicionales para su compatibilidad con el
proyecto Fintech que también se encuentra en tramitacion en este Congreso.

e.- Lo anterior es especialmente relevante para la posibilidad del
desarrollo de esquemas de finanzas abiertas (open banking) en Chile.

Finalmente, concluyé que contar con un registro de deuda consolidada
en Chile es una herramienta muy importante para preservar la estabilidad financiera. Por
los beneficios expuestos, un registro consolidado generaria efectos positivos para el
funcionamiento del mercado del crédito, tanto para las personas que acceden a
financiamiento como para las instituciones financieras. Con todo, hizo presente que, en
caso de entregar estas nuevas facultades a la CMF, es necesariodotarla de los recursos
humanos, tecnolégicos y presupuestarios para poder enfrentar de manera adecuada las
nuevas funciones que se le encomiendan, para evitar poner en riesgo no solo la calidad
del reporte y servicio prestado a las personas, sino el desempefio de las demas
importantes funciones entregadas a dicha institucion.

El diputado senor Miguel Mellado, expresé que todo lo que guarda
relacion con los registros de deudas ya estan consolidados entre la banca y las
multitiendas, por lo menos su mayoria, por lo que no tiene mucho sentido este proyecto.
Ademas,consulté el cdmo se calcula la deuda consolidada en positiva y, por ultimo, si este
nuevo sistema viene a reemplazar el actual que maneja la CMF, o duplica la funcion.
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El diputado sefor Jaime Naranjo, comentd que es evidente que el
proyectoviene a favorecer a las instituciones financieras y de manera indirecta al Banco
Central, respecto a la informaciéon que maneja, sin embargo, no ha visto una necesidad
reclamada por los consumidores, por la ciudadania, por ello solicita se desarrollen los
beneficios individuales que acarrearia este nuevo sistema de registro.

El sefor Mario Marcel, a la sazén Presidente del Banco Central,
Marcel, respondié a las consultas, recalcando que si bien las carteras de crédito de las
casas comerciales se han ido incorporando al sistema bancario ya que han pasado a ser
administradas por estas instituciones, lo que ha ayudado a mejorar la informacién y con
ello la cobertura del sistema de informacion al interior de los bancos, a su vez se debe
considerar que hay segmentos de créditos de consumo no bancarios que han crecido,
tales como el crédito automotriz junto con otros oferentes de créditos comolas casas de
compensacion, que no se incorporar actualmente y que el proyecto deley si los considera.

En cuanto a los beneficios, esta ley vendria a colaborar de manera
genéricael costo de la vida, donde el endeudamiento es muy relevante y el crecimiento y
concentracién de carga de deuda que muchos hogares acumularon en afios anteriores
tiene relacion con el mal estar que se han manifestado, ya que se requiere de datos para
la toma de decisiones al respecto evitando asi la asimetria de informacion.

La sefiora Solange Bernstein, a la sazéon Gerenta de la Divisiéon de
Politica Financiera de la Comisién para el Mercado Financiero, resalté la importancia
de revisar cémo estamos colaborando con informacién para evitar el sobreendeudamiento
en los hogares de Chile, lo que a nivel comparado se ha demostrado que es con
informacion.

El seiior Kevin Cowan, a la sazén Vicepresidente de la Comisién
para el Mercado Financiero, , expuso con apoyo de una presentacion en power point ,
destacando de entre los beneficios de contar con informaciéon de deuda, y con este
proyecto enparticular:

1 Mejora el sistema de informacién crediticia existente.
2 Fortalece la proteccion de datos de deuda.
3 Proteccién ante sobreendeudamiento.

Comentd el proyecto ley, resaltando la importancia de contar con
recursos y plazo para su implementacion y de explicitar el tipo de deuda, es decir, precisar
en el texto que la informacion a reportares: deuda directa e indirecta (avales) e informacion
de deuda efectiva y contingente(cupos de lineas disponibles).

Concluy6é que, se esta al debe como pais respecto al sistema de
informacion crediticia. Se requiere ampliar la cobertura de la informacién positiva en los
sistemas de informacion de crédito, ya que esta informacién constituye un activo
“reputacional” que favorece a los deudores, permitiéndoles mayor movilidad, vy
aumentando la competencia. La informacién positiva es importante para una adecuada
gestion de riesgo por parte de las entidades financieras, para la supervision de la CMF y
para el seguimiento de riesgo agregado realizado por el Banco Central. Asimismo, el
mensaje establece resguardos adecuados a la proteccién de la informacién del deudor:
autorizacién expresa, fines especificos, derechos a actualizacion, rectificacion o
complementacion; y facultades para la CMF de establecer estandares de riesgo
operacional adecuado para supervisar y sancionar.

Por ultimo, manifestd, que un registro mas amplio de deuda permite
controlarde mejor manera el sobreendeudamiento, reduciendo casos de excesiva carga
financiera. Es complementario a otras iniciativas que buscan evitar el
sobreendeudamiento. El proyecto aborda correctamente la ampliacién de reportantes
(grupo minimo mas flexibilidad via norma), e incluye correctamente la figura del
mandatario. Estos dos ultimos puntos son importantes dado el desarrollode las FINTECH.

El diputado sefior Jaime Naranjo, consultd, en relacién con el PIB y los
ingresos, cual seria el ideal de endeudamiento de las familias.
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El sefor Kevin Cowan, a la sazén Vicepresidente de la Comisién
para el Mercado Financiero, expresd, que lo que dice relacion con los hogares, lo
preocupante seria si sobre el 30% de los ingresos de las familias, se dedican a pagar
deudas.

Ademas, senalé que, este Registro de Deuda Consolidada propuesto
vendriaa subexistir con el actual registro mientras se pobla la base de datos del nuevo
registro, para luego sustituirlo gradualmente, sin perjuicio que legalmente se mantiene.

k%

El Ministro de Hacienda seifior Mario Marcel, con apoyo de una
presentacion en power point expuso sobre la necesidad de un registro consolidado de
deudas, considerando los niveles de sobreendeudamiento que se tienen en Chile, se hace
necesario y urgente actuar para atacar el problema tanto desde una perspectiva a corto
plazo como desde un perspectiva a largo plazo. En este sentido, la mocion que elimina y
prohibe el uso de datos relativos a deudas impagas al 30 de abril de 2022 y establece las
sanciones que indica, boletin N° 14.888-03, aprobado por esta comisién, es una
herramienta de corto plazo para apoyar a las personas que han caido en
sobreendeudamiento debido a los problemas econémicos derivados de la pandemia y la
inflacion.

Sefald que este “borrdn” no soluciona el problema de fondo, ya que las
personas beneficiadas podrian nuevamente caer en sobrendeudamiento. El desafio,
entonces debe ser abordado con una solucién de fondo y de largo plazo. La nueva ley
pro-consumidor (N° 21.398) va en el sentido correcto, al exigir que todos los acreedores
deban hacer una evaluacion de solvencia antes de otorgar créditos, precisamente para
proteger al deudor. En la misma linea, el Gobierno viene en proponer este proyecto de ley
que crea un Registro Consolidado de Deudas, de manera de atacar el problema con una
solucién permanente.

Agregd que el hecho de no contar con un registro consolidado de
deudas implica los siguientes inconvenientes:

1.- Mantiene el problema estructural del sobrendeudamiento en Chile.

2.- Limita el efecto que representaria la mocion boletin N° 14.888-03, ya
que las personas beneficiadas por esta ley podrian volver a caer en sobreendeudamiento
rapidamente, con todos los perjuicios que ello implica.

3.- No permite premiar a los buenos pagadores otorgandoles tasas mas
bajas.

4.- Genera incentivos para la creacién y utilizaciéon de otros registros
desregulados, que incluyen mas informacion sin correcta fiscalizacion de los fines a los
que son destinados.

5.- Beneficia a grandes empresas financieras, como bancos o las CAC
mas grandes, ya que solo ellos tienen acceso a informacién completa, por lo que no
permite “equiparar la cancha” con actores mas pequefios.

6.- Debilita la supervision financiera de instituciones como la CMF o el
Banco Central, ya que los reguladores no pueden acceder a datos completos de
endeudamiento de la poblacion.

Asimismo, indicé que los registros de deuda consolidada son
reconocidos a nivel mundial, especialmente dentro de los paises mas desarrollados
(OCDE), y su creacién en Chile ha sido recomendada por diversos actores, entre los que
se encuentran el Banco Central de Chile; la Comision para el Mercado Financiero; el
Banco Mundial; el Fondo Monetario Internacional, y otros actores invitados a exponer en
el proyecto de ley de borréon de deuda (José de Gregorio o la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (ODECU) indicaron como una de la causas del problema de
sobreendeudamiento, la falta de un Registro de Consolidado de Deudas).
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Por todo detallé6 que, el contenido del proyecto de ley de Registro de
Deuda Consolidada consiste en:

* Un proyecto crea un nuevo registro de informacién crediticia,
denominado “Registro de Deuda Consolidada” (“RDC”), que es administrado por la CMF.

* Los oferentes de crédito bancarios y no bancarios y otras entidades
estaran obligadas a reportar a la CMF informacion respecto de obligaciones crediticias, la
que sera almacenada en el RDC.

» Seran obligaciones reportables las de operaciones de crédito, asi como
las de otras operaciones de caracter financiero, de conformidad a lo que pueda establecer
la CMF mediante Norma de Caracter General.

* Los oferentes de créditos deberan informar todas las obligaciones
reportables de sus clientes, especificando: i) identidad del deudor, ii) naturaleza de deuda,
iii) principales términos y condiciones, iv) plazos, v) garantias constituidas, vi) estado de
cumplimiento, y vii) toda otra informacién relacionada que pueda determinar la CMF.

Adiciond que los reportantes del registro de deuda consolidada, son:

* Los bancos, las compaiiias de seguro, los agentes administradores de
mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjeta de crédito fiscalizados por la
CMF, las , las cajas de compensacion de asignacién familiar y las cooperativas de ahorro
y crédito fiscalizadas por la CMF, respecto de obligaciones reportables en las que tengan
la calidad de acreedor.

+ Las sociedades securitizadoras, respecto de las obligaciones
reportables en que el acreedor sea un patrimonio separado constituido por estas, y
cualquier otra entidad fiscalizada por la CMF, que esta determine a través de Norma de
Caracter General.

» Las personas naturales o juridicas y otras entidades que, habiendo
celebrado en el ultimo afo calendario operaciones en calidad de acreedor de obligaciones
reportables, cumplan con las condiciones que establezca la CMF por Norma de Caracter
General (a lo menos 1.000 operaciones, por montos totales superiores a 100.000 UF).

Sefialé también que la CMF sera la encargada de otorgar acceso al
Registro a los reportantes, sus mandatarios, los deudores y los terceros autorizados por
los deudores.

Acceso de Reportantes: solo tendran acceso a informacion de
obligaciones reportables de deudores especificos: no podran tener acceso a informacion
sobre obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de cinco anos. Para tener acceso a la informacién del deudor, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo de este, salvo que sea
informacion sobre incumplimiento de obligaciones reportables (informacion negativa), tal
como ocurre actualmente con este tipo de informacién. Sélo podran acceder al RDC con
la finalidad de evaluar el riesgo comercial, riesgo crediticio y la gestion de riesgos.

Acceso de Mandatarios: Los reportantes podran darles acceso a sus
mandatarios, especialmente designados, los que solo podran acceder, sin necesidad de
consentimiento adicional, a la misma informacidon que podria acceder su mandante
(reportante).

Acceso Deudores: Toda persona natural o juridica, puede acceder al
RDC, respecto de toda su informacién y la de sus obligaciones, que se encuentre
almacenada.
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Acceso Terceros autorizados por los deudores: Los deudores podran
autorizar de manera expresa a terceros para que accedan a la misma informacion que
podria solicitar su mandante (deudor).

Manifesté con todo, los siguientes derechos de los deudores:

1.- El proyecto implica reconocer que los deudores son los duefios de
sus datos al reconocer la existencia de los derechos de acceso, rectificacion vy
cancelacion.

2.- Los derechos mencionados son irrenunciables, de caracter gratuito y
podran ejercerse de forma presencial o mediante medios digitales.

3.- Por primera vez se reconocen claramente estos derechos a todos los
deudores, ya que la ley de datos personales solo aplica para personas naturales (no
aplica por ejemplo a Pymes) y la regulacion del boletin comercial no reconoce estos
derechos de forma expresa.

4.- Los derechos son claramente regulados y fiscalizados por la CMF, a
diferencia de la actualidad que no existe un regulador y fiscalizador en materia de datos
financieros.

5.- Lo anterior implica un avance significativo en la posicion de los
deudores frente al tratamiento de sus datos financieros.

Puntualizé que la CMF es la encargada de mantener y administrar el
Registro y de fiscalizar que los reportantes entreguen informacién de manera completa,
actualizada y exacta. Para ello podra i. Determinar obligaciones reportables; ii. Determinar
requisitos minimos para ser reportantes; iii. Regular la operatividad del registro; iv.
Determinar las condiciones, formas y plazos de entrega de informacion al registro; v.
Fiscalizar a los reportantes, y vi. Exigir estandares minimos de seguridad a reportantes y
sus mandatarios.

Por ultimo, expresé que los deberes de los reportantes son:

1.- Los reportantes estaran obligados a entregar informacién al registro
en la forma que determine la CMF, y seran responsables sobre la exactitud de la
informacion entregada. Por otro lado, deberan actualizar, rectificar o eliminar informacion
en base a solicitudes de los deudores y cumplir con estandares minimos de seguridad de
informacion.

2.- Adicionalmente, estaran obligados a garantizar estandares
adecuados de seguridad, protegiendo la informacién a la que hayan tenido acceso en
virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracién, dafio o destruccion.

3- Los reportantes deberan eliminar la informacion obtenida del RDC
una vez que haya sido utilizada para la respectiva evaluacién crediticia. De esta forma se
evita y se sanciona el uso de ‘“listas negras” con informacién obtenida del registro, ya que
ahora la CMF va a tener la facultad de fiscalizar y sancionar (sin necesidad de asistir a un
tribunal).

4.- Se establece que, los incumplimientos a la ley o a las normas
relacionadas que emita la CMF, se sancionara bajo las reglas de la CMF.

El diputado sefior Miguel Mellado, le consulté al Ministro la diferencia
que tendria este Sistema de registro de deudas con el actual que la CMF utiliza. Ademas,
le pregunté sobre la compatibilidad de este proyecto de ley con el que se esta tramitando
en el Senado sobre la materia, y de la existencia en el futuro de los registros tales como
DICOM y boletin comercial.
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El Ministro de Hacienda seior Mario Marcel, respondi6 sefialando que
el proyecto de ley que se esta tramitando en el Senado no regula lo mismo que este,
puesto que se limita solo al objetivo de establecer un marco regulatorio para todas
aquellas empresas que hoy prestan servicios financieros a través del desarrollo de
tecnologia e innovacion. Ahora bien, respecto a los registros como DICOM, informan
datos distintos al propuesto en el registro, ya que lo que registran son las morosidades, no
asi la situacién de endeudamiento de la persona, por lo que pueden subsistir ambos.

Precis6 que este registro de deuda consolidada tiene como objetivo
acceder a la informacion respecto a la situacion y capacidad actual de endeudamiento
que posee una persona, y si es recomendable que se siga endeudando mas o no, para
evitar con esto posibles morosidades.

El diputado sefior Joaquin Lavin, le preguntd al Ministro sobre las
soluciones que este proyecto ofrece para evitar la existencia de las listas negras a las que
las instituciones financieras acceden para negar financiamiento.

El Ministro de Hacienda sefior Mario Marcel, contestd sefialando que
la propuesta define detalladamente el fin u objetivo del uso de la informacion que se
registra, justamente para evitar las mencionadas listas negras.

El diputado senor Miguel Mellado, le consultd sobre el futuro del
Sistema de base de datos que la CMF utiliza y la existencia de este.

El diputado sefor Daniel Manouchehri (Presidente), indico que con el
proyecto de ley chao DICOM sumado a este registro de deuda consolidado se cierra el
ciclo para ayudar a los ciudadanos respecto a su participacion en el sistema financiero,
dando por una parte una segunda oportunidad y por otra evitar un sobreendeudamiento.

El Ministro de Hacienda seior Mario Marcel, precisé que la
caracteristica de este proyecto es que lo que se registrara seran las obligaciones
actualmente reportables de los clientes de las instituciones financieras, es decir solo las
vigentes, incluyendo la naturales del deuda, plazos intereses etc., pero siempre referido a
la fotografia a los créditos del momento.

*k%

La Presidenta de la Comision para el Mercado Financiero, CMF,
sefiora Solange Berstein, con ayuda de una presentacion en power point sefialé que
contar con un Registro de Deuda Consolidada es muy valioso puesto que se estaria en
presencia de mayor competencia y mejores términos en la contratacion de deuda, mas
informacion mejora las condiciones crediticias (tasa y plazo) de los buenos pagadores que
pueden “portar” su historial crediticio y beneficiarse de él, y aumenta la competencia entre
entidades que acceden al registro, incluyendo especialmente nuevos actores. Asimismo,
se crean condiciones que permiten controlar de mejor manera el sobreendeudamiento,
mejorando la proteccién del consumidor y la gestién de riesgo por parte de las entidades
financieras.

Destacé que el proyecto de ley mejora el sistema de informacion
crediticia existente, creando el Registro de Deuda Consolidada, administrado por la CMF
y ampliando la informacion de endeudamiento disponible. Asimismo, amplia nimero de
entidades reportantes de deuda positiva:

Existentes: bancos, cooperativas de mayor tamafio y emisores de
tarjeta (retail).

Nuevas: compafias de seguros y mutuarias, cooperativas no
supervisadas por la CMF, cajas de compensacion, securitizadoras y otros, que la CMF
establezca mediante norma.
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Sefiald que este proyecto de ley fortalece la proteccion de datos de
deuda, los datos de las personas, PYMES y empresas en general. Los reportantes y
mandatarios deben cumplir estandares de seguridad, segun establezca la CMF mediante
normas. Ademas, establece derechos de los deudores, tales como la autorizacion acceso
(informacion positiva) bajo estandares CMF; el derecho al olvido (ventana de 5 afios); la
actualizacion, rectificacion o complementacion es responsabilidad de reportantes, y el
reportante debera cancelar datos cuando corresponda, bajo la sanciéon de multa por parte
de la CMR, y de prohibicion a acceder al registro a las entidades que infrinjan las
disposiciones sobre seguridad de la informacion.

Manifesté la importancia de contar con mayores recursos, como CMF,
para la implementacién de este Registro, tales como desarrollos tecnolégicos robustos,
supervision de cumplimiento de estandares de seguridad y proteccién de datos. Ademas
de la relevancia de contar con mayor plazo para su implementacién, sugiriendo un plazo
de 24 meses para la habilitacion del registro consolidado de deudas. A partir de esta
fecha, se sugiere otorgar un periodo de 6 meses para cumplir con la obligacion de
reportar cuando se trate de entidades que ya envian informacion de deudores a la CMF y
de 12 meses para las demas.

Por ultimo, concluyd sefalando que:

*El proyecto establece resguardos a la proteccion de la informacién del
deudor: autorizacién expresa, fines especificos, derechos a actualizacion, rectificacion o
complementacion; y facultades para la CMF de establecer estandares de riesgo
operacional adecuado para supervisar y sancionar.

*El proyecto de ley amplia la cobertura de entidades reportantes (grupo
minimo mas flexibilidad via norma), integrando al registro entidades que actualmente
estan fuera del perimetro de la CMF.

*Un registro mas amplio de deuda permite controlar de mejor manera el
sobreendeudamiento, reduciendo casos de excesiva carga financiera. Ademas, este
proyecto es importante para poder implementar otra legislacion que protege al deudor.

El Presidente de la Corporacién Nacional de Consumidores y
Usuarios, CONADECUS, seior Hernan Calderén, con apoyo de una presentacién en
power point indico estar de acuerdo en una consolidacion, ya que hipotéticamente puede
traer algunos beneficios para los consumidores. Significara conocer su nivel real de
sobreendeudamiento, ya que con la consolidacion se podra acceder a toda la informacién
de deudas positivas y negativas de cada uno de los consumidores. Por otro lado, indico
podria significar una reduccion de las tasas de interés producto de la disminucion del
riesgo. Bajaria la morosidad y evitaria el “sobreendeudamiento”.

Recalcd la idea de que la CMF sea la institucion encargada de
administrar el registro, no obstante, considera que debiese otorgarse mas atribuciones a
esta institucion, no solo respecto de las relaciones entre reportantes y el administrador,
sino que particularmente respecto de los derechos del titular.

Asimismo, sefaldé la importancia de la ampliacion de la nocién de
titulares de la informacién, ya que el proyecto busca que el concepto de titular de datos
incluya tanto a personas naturales como a personas juridicas (especialmente las Pymes)
de manera que ambas puedan ejercer sus derechos en esta materia. De la misma forma,
asevero que la extension del concepto de informacion comercial que puede ser tratada, va
en la direccién correcta, sin embargo, falta explicitar la inclusion de deudas provenientes
de operaciones de financiamiento como el factoring y el leasing, ademas debe
considerarse los créditos de cajas de compensacion, cooperativas y créditos
automotrices.

Acotd que les parece relevante que se deje claramente establecido que
tanto los datos negativos como positivos son propiedad del consumidor, que no podran
transferirse ni tampoco comercializar dicha informacién, y solo se utilizaran para los fines
que el consumidor autorice expresamente. Cualquier utilizacién, comercializacién o


http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=254308&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=254308&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

21

acceso no autorizado a estos datos personales debe tener como consecuencia elevadas
multas y compensaciones al afectado.

Expresé que consideran indispensable que este proyecto contemple una
compensacion para todos los titulares afectados por el mal uso de su informacion (esto
ademas de las multas a beneficio fiscal). Asimismo, creen que es importante regular la
responsabilidad que recae sobre aquellas instituciones financieras que, a pesar de haber
hecho un analisis de solvencia, entregaron un crédito a personas que no tenian capacidad
para endeudarse.

El Presidente de la Organizacién de Consumidores y Usuarios,
ODECU, seiior Stefan Larenas, con ayuda de una minuta expuso sefialando las
siguientes conclusiones:

1. En general, apoyan el proyecto en su lado publico, esto es un registro
con informacion positiva y negativa a cargo de la CMF que le permita el ejercicio de sus
funciones publicas tanto a la CMF como al Banco Central.

2. Sin embargo, no apoyan el lado privado del registro, esto es el acceso
al registro por parte de privados sin supervision y fiscalizacién publica, en este caso, de la
CMF, dada la nula aplicacién de la normativa de proteccion de datos, particularmente,
dada la inexistencia de una agencia de proteccion de datos personales.

3. Tampoco apoyan que se haya excluido del proyecto la regulacion de
todos los sistemas de informacién de obligaciones de caracter financiero y crediticio,
como el Boletin Comercial, DICOM y demas registros que mantienen informacion
comercial o financiera.

4. En particular, creen necesario incorporar, modificar, o aclarar ciertos
aspectos del proyecto. Especialmente:

i.- Armonizar y acotar la definicion del objeto del registro.

ii.- Precisar y acotar las obligaciones reportables y su contenido.

iii- Explicitar el marco juridico aplicable, especialmente en materia de
proteccion de datos personales, sin excluir de la aplicacion supletoria aspectos de la ley
N° 19.628, resolviendo eventuales antinomias y dudas interpretativas.

iv.- Regular estrictamente el acceso privado a informacién anonimizada
dado el riesgo concreto de poder identificar titulares de datos personales.

v.- Prohibir el acceso privado al registro o en su defecto regularlo
estrictamente, especialmente el consentimiento tanto a la informacién positiva como
negativa y eventuales mandatarios, contenidos contractuales abusivos, estableciendo
infracciones precisas, especialmente por mal uso de la informacion y discriminacion
arbitraria, supervision y fiscalizacion publica:

vi.- Establecer una irrenunciabilidad amplia a los derechos de los
deudores y ampliar los derechos de los deudores al proyecto en general y a la 19.628 en
su aplicacion supletoria sin restricciones adicionales.

vii.- Prohibir la figura de los mandatarios o en su defecto regularlo
estrictamente, estableciendo un régimen de responsabilidad especial adicional al régimen
de responsabilidad de los reportantes, estableciendo infracciones precisas, supervision y
fiscalizacion publica por parte de la CMF, y regulando el contenido minimo contractual
entre reportante y mandatario en lo que respecta a las obligaciones derivadas del
proyecto de ley.

viii.- Reglar las facultades de la CMF de dictar normas de caracter
general.

5. Finalmente, creen que deben abordarse medidas complementarias
para una mayor transparencia y competencia en el mercado del crédito.

*kk

El Director Nacional (S) del Servicio Nacional del Consumidor,
SERNAC, senor Jean Pierre Couchot, expuso con apoyo de una presentacion,
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sefalando que el proyecto de ley es positivo y relevante, sin embargo destacé algunos
aspectos que podrian ser revisados en el debate legislativo:

1.- Armonizar el texto del proyecto con la reciente reforma al art. 17 N de
la LPDC, incorporando que la finalidad de la consulta al registro es el analisis de solvencia
del art. 17 N de la ley N°19496, pues actualmente solo se hace referencia a la evaluacion
de riesgo comercial, riesgo crediticio y gestion de riesgo (art. 1°).

2.- El proyecto encomienda a la CMF la supervision y fiscalizacion de
dicha ley (art. 16). Esto es coincidente con el art. 15 bis de la ley N°19496 en el sentido
que la ley encomienda a una agencia supervisora el ejercicio de facultades especificas de
supervision y fiscalizacién de la norma. Sin embargo, cabe recomendar que el articulo sea
mas claro en cuanto a si el SERNAC podra ejercer las acciones de proteccion de interés
colectivo de los consumidores (demanda colectiva), en aquellos casos en que CMF
sancione a un proveedor por infraccidon a la normativa. Tal como ocurre actualmente en
otras areas.

3.- El proyecto de ley regula el tratamiento de informacion financiera
referida a personas (titulares), en tanto la ley N°19.628 regula el tratamiento de datos
personales en general, por tanto, es necesario procurar una correcta armonizacién entre
ambos cuerpos normativos a efectos de evitar eventuales contradicciones y/o
superposiciones derivadas de la aplicacion ambos.

Indicd que el articulo 18 del proyecto de ley dispone que, en lo no
regulado por él, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la ley N°19.628. Al
respecto comentd los siguientes aspectos:

- El proyecto excluye la aplicacion de algunas disposiciones de la ley
N°19.628, mientras reconoce su caracter supletorio. Esto es comprensible ya que el
proyecto regula aspectos similares en areas especificas (vgr. finalidad de uso, derechos
de los titulares). Sin embargo, existen aspectos en que se sugiere una revisién. Para
graficar lo anterior, cabe revisar la armonia del inciso 3° del art. 9° de la ley N°19.628, de
cara a este proyecto de ley. El citado art. 9° prohibe “la realizacion de todo tipo de
predicciones o evaluaciones de riesgo comercial que no estén basadas Unicamente en
informacion objetiva relativa a las morosidades o protestos de las personas naturales o
juridicas de las cuales se informa.” (ley dicom). Por el contrario, el proyecto de ley permite
expresamente el acceso a datos distintos a la morosidad para efectos de la evaluacion de
riesgo comercial.

- La ley N°19.628 contiene un estatuto protector aplicable Unicamente a
las personas naturales (por cuanto el concepto de dato personal alude Unicamente a
informacién referida a personas naturales), mientras que el proyecto de ley se aplica a
personas tanto naturales o juridicas. Por tanto, la aplicacion supletoria podria generar
cierta asimetria en la regulacion aplicable a los titulares de informacién financiera entre
personas naturales y juridicas -lo que recomendo revisar.

Por ultimo, expresé que el proyecto contempla la facultad de acceso en
favor de los reportantes a la informacion del registro (articulo 5°), exigiendo a éstos contar
con el consentimiento previo y expreso del deudor. Si bien se trata de una exigencia
adecuada, manifestd parecer conveniente evaluar incluir la exigencia de que sea,
ademas, un consentimiento escrito o del cual se guarde registro, pues constituye el
estandar general aplicable cuando se recurre al consentimiento del titular como base de
licitud que habilita el tratamiento de datos.

El Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile A. G., seiior José Manuel Mena, sefalé con ayuda de una
presentacion en power point que la informacién positiva mejora el poder predictivo de los
modelos de credit scoring, lo cual permite reducir el riesgo (tasa de impagos) dada una
meta para la tasa de aceptacion de créditos y/o aumentar la tasa de aceptaciéon para un
nivel fijo de riesgo (tasa de impagos). La evidencia muestra una relacién directa entre
hogares que usan multiples fuentes de financiamiento, cuyos registros no se comparten, y
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su carga financiera — cuando no se cuenta con registros consolidados, los hogares
terminan destinando un porcentaje mayor de sus ingresos al pago de deudas.

Indicé que los registros de deuda actuales en Chile son parciales y no
consolidados:

Informe de deuda CMF (registro publico): Informacién positiva y
negativa, pero limitada en reportantes (bancos, emisores de tarjetas, CAC supervisadas
por CMF): deuda total vigente y deuda morosa (entre 30 dias y 5 afios).

Boletin Comercial (registro privado): Solo recopila informacion
negativa: DS N°950 obliga a bancos y otras entidades a reportar a Camara de Comercio
de Santiago los cheques, letras y pagarés protestados. Voluntariamente comercio, bancos
y otros acreedores pueden enviar informacion de cuotas morosas.

Ademas, manifestd6 que Chile ha perdido competitividad relativa,
producto de la inaccidon en materia regulatoria sobre registros de deuda en una década.

Concluyd expresando que la informacion positiva y negativa es esencial
en el proceso de gestion crediticia. En este sentido el proyecto apunta en la direccion
correcta, ya que la no disponibilidad de este tipo de informacion se traduce en mayores
costos de créditos, una menor oferta, por ende, menor inclusién financiera.

Asimismo, complementé que los registros consolidados son
ampliamente utilizados en el mundo, sin embargo, nuestro pais lleva 11 anos discutiendo
sobre la importancia de contar con un registro consolidado de deudas, sin avanzar, y con
leyes que han eliminado informacion de deuda. Mientras tanto, paises que se
encontraban en la misma posicidon que Chile en 2014 o mas atrasados, ahora cuentan con
registros de deuda y mejores burds (i.e., Australia, Brasil, China, Indonesia, Nueva
Zelanda, Uruguay, Vietnam, Malasia, Nicaragua, Turquia, Kenya, Nigeria).

Finalizé indicando que el Informe Financiero contempla la contratacién
de un equipo acotado para la implementacion del Registro, por lo que comparten
preocupacion de la CMF para contar con recursos suficientes para desarrollos
tecnoldgicos robustos, supervisibn de cumplimiento de estandares de seguridad vy
proteccion de datos, agil respuesta ante reclamos.

*k%

El Fiscal de la Asociacion de Cajas de Chile A. G., sefor Christian
Acuia, indicé por medio de una presentaciéon en power point y una minuta, la necesidad
de una complementariedad entre el proyecto de ley boletin N°14.570 sobre Fintech y el
boletin N°11.092-07 sobre Datos Personales, para evitar duplicidad.

Senalé que teniendo como norte la proteccion de la informacion de las
personas o consumidores, se considera relevante introducir en el texto de la iniciativa
legal una mayor precisién en las reglas de acceso al Registro Consolidado de Informacién
para los reportantes, con el objeto de evitar un mal uso de los antecedentes financieros de
aquellas. En particular:

i. Autorizaciones Especiales. Que las autorizaciones de los titulares sean
efectivamente especiales y no se consignen en instrumentos de caracter general,
otorgandose facultades para que la CMF verifique efectivamente este requisito.

En efecto, si bien el proyecto dispone que la autorizacion debe ser
expresa, ello no obsta para que en el futuro algun reportante incluya clausulas que den
cuenta de autorizaciones expresas pero generales para acceder a la informaciéon del
Registro. Esto atenta contra la proteccion de los datos de los consumidores y permitiria un
uso extensivo de los datos, todo lo cual va en contra del espiritu de la norma. El
inconveniente antes indicado se soluciona dejando en claro que el consentimiento de las
personas debe ser previo, expreso y especifico.
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ii. Clasificaciones Genéricas de Deuda. Para evitar conocer la entidad
acreedora -como se establece ya en el proyecto- es importante consignar que en el
Registro solo se conocera la categoria general de deuda (consumo, hipotecario, etc.), sin
generar clasificaciones muy especificas, para evitar inferir su reconocimiento. Si bien se
establece que el reporte de deuda no debe sefialar la entidad acreedora, para asegurar
que la informacion entregada no permita colegir al acreedor o la naturaleza del mismo, es
importante que el proyecto sea mas especifico en sefalar, que el tipo de informacion
reportada, no debiera permitir inferir cual es la entidad acreedora o la naturaleza
especifica de la operacién que permita concluir el tipo de acreedor de que se trata. Asi,
por ejemplo, si en el Registro se sefialara que una persona es deudora de un crédito
social o automotriz, facilmente podria conocerse cual es la entidad acreedora, dado que
los datos afiliacion a una Caja o propiedad de un vehiculo son de simple acceso.

Indicé que con el propdsito de garantizar que el irrestricto respeto de los
derechos de los consumidores y evitar la generacion de asimetrias de informacion entre
los reportantes, se recomienda que el proyecto oriente la labor normativa que se delega
en la Comisién para el Mercado Financiero, a través de la consagracion de principios
generales que ilustren dicha labor.

Manifesté que, si bien el Registro sera una innovacion que requerira
flexibilidad para que la CMF vaya perfeccionando su regulacion, podria ser beneficioso
dar mayor orientacibn a su marco de accion para que esta iniciativa preserve
efectivamente los derechos de las personas y fomente una mayor y equilibrada
competencia. Asi, podria incorporarse una norma especial en el proyecto que consagre, al
menos, los siguientes criterios: /i/ El reconocimiento de la titularidad de los datos
personales, en conformidad con los términos de la nueva ley de proteccién y tratamiento
de los datos personales; /il La debida coordinacion regulatoria, que evite la doble
regulacion o la dictacion de normas contradictorias, mediante la adopcién de
procedimientos de consulta internos entre reguladores, previo a la adopciéon de una
norma; /iii/ El respeto de las normas de libre competencia, estableciendo la necesidad de
consultar a la Fiscalia Nacional Econdmica, respecto de normas que eventualmente
pudieren comprometer las disposiciones que regulan la materia; /iv/ Procurar evitar
generar asimetrias regulatorias, reconociendo la diferente naturaleza juridica y comercial
de las instituciones que estaran obligadas a reportar.

Adiciond que el proyecto establece una serie de funciones del Registro,
entre ellas varias para proteger los derechos de las personas. En esa direccion, podria
evaluarse la asignacion de otras funciones, simples de implementar dada la tecnologia
actual, con el objetivo de fortalecer el efectivo ejercicio de los derechos de los
consumidores. En sintesis, sugiri6 que el Registro tenga un rol de ventanilla unica, o al
menos concentre mayores funciones, en vez delegarlas a los reportantes, en beneficio de
los derechos de las personas. Al respecto, se sugiere incorporar en el proyecto las
siguientes nuevas funciones:

- Reporte Activo ante Consultas al Registro. Las personas tendrian
derecho a ser informadas por la CMF, a través del Registro, cuando sus datos sean
consultados. Bastaria se inscriban y entreguen un correo o niumero de teléfono, para que
se les envie una alerta ante alguna consulta al Registro. Esta simple funcién permitira
generar incentivos positivos a los reportantes, dado que son las propias personas las que
mejor pueden resguardar su propia informacion ante malas practicas. No basta soélo la
supervision de la CMF.

- Registro como ventanilla Unica para actualizacién, rectificacion o
complementacion de datos. El proyecto establece en el articulo 8° el derecho a la
actualizacién, rectificacion o complementacion de datos. No obstante, delega en cada
reportante el establecimiento de un procedimiento. Ya sea por estandarizacion, o facilitar
y asegurar que sea de simple acceso para las personas el ejercicio de este derecho,
podria ser muy beneficio que sea el propio Registro el que actue de ventanilla Unica para
estos efectos. Ademas, que colaboraria con el conocimiento directo de la CMF,
mejorando los incentivos para corregir la informacion, asi como para la supervision
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inmediata. Por lo tanto, esta funcién podria ser un servicio del propio Registro, que
permitiria asegurar mejor estos derechos.

- Registro como ventanilla Unica para la cancelacion de informacion en el
registro. Al igual que el punto anterior el propio registro podria actuar de ventanilla Unica
para estos efectos.

Recomendo, por ultimo, que la responsabilidad de la seguridad de la
informacién también debe recaer en la propia CMF, como administrador del Registro, y no
so6lo en los reportantes. Por lo tanto, en el articulo 13 se debiera incluir como sujeto pasivo
de la obligacion de seguridad de la informacién a la CMF.

k%

El Vicepresidente Ejecutivo del Retail Financiero, senor Claudio
Ortiz, comentd con apoyo de una presentacion en power point que el perfeccionamiento
del sistema de informacion crediticia es especialmente importante de cara a la reciente ley
Pro Consumidor que establece en su articulo 17N la obligatoriedad de realizar un analisis
de solvencia economica previo al otorgamiento de un crédito.

Sugirié evaluar la posible ampliacion del alcance de la informacion de
deudas morosas e impagas, incorporando nuevos sectores (servicios publicos),
considerando que esta puede ser informacion muy util para los nuevos entrantes al
mercado financiero. Adicionalmente, seria importante perfeccionar estandares, para el
envio de informacién morosa a los distribuidores de informacion.

Recomendo que el acceso a la informacién positiva debe estar acotada
a las instituciones reguladas y fiscalizadas por la CMF, a las que se le aplican normas
sobre manejo de la informacion y estrictos estandares de seguridad. Respecto del acceso
a la informacién de deudas morosas es correcto mantener el actual régimen con apertura
a todo el mercado para efectos de evaluacion de riesgo de crédito, lo que redunda en
mejores propuestas a los clientes.

Complementé que, con el propésito de incentivar la educacion
financiera, la CMF cree una plataforma que permita a los propios titulares (deudores)
recibir periddicamente (trimestralmente) su informe de deudas en forma electronica
(correo, whatsapp, etc.). Actualmente la CMF ya pone a disposicién de los titulares el
acceso a su informe de deudas via internet.

Puntualizé que seria positivo establecer en el texto, lo siguiente:

a) Las condiciones de la periodicidad de actualizacion del sistema

b) Que el acceso por parte de los emisores crediticios al sistema de
deudores creado en virtud de esta ley sea directo y especificar la condicion de gratuidad
para acceder a esta informacion.

k%

La Presidenta del Banco Central, sefiora Rossanna Costa, con ayuda
de una presentacion en power point expuso sefialando que desde hace mas de una
década se han promovido iniciativas legislativas para crear un registro consolidado de
informacioén crediticia. Con esta nueva iniciativa se lograrian los objetivos planteados. En
términos generales, este proyecto de ley ampliaria la cobertura informativa respecto
obligaciones crediticias sustancialmente, ademas, como otro aspecto de relevancia, es
que contempla resguardos a la privacidad y seguridad de la informacién que proporcionan
las personas.

Indicé que aprobado el proyecto se le entrega a la CMF variadas
responsabilidades, entre ellas, crear y tener habilitado el registro de deuda consolidada
antes de transcurrir 15 meses desde la publicacion de la ley. Ademas, debera dictar las
normas generales para aplicaciéon de la ley, dentro de 12 meses de la publicacién. Para lo
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no regulado explicitamente por esta iniciativa, regira supletoriamente la Ley sobre Datos
Personales (ley N° 19.628).

Senal6 que, de los beneficios de contar con informacion consolidada de
créditos y efectos esperados, se encuentran:

1.- Mejorar la calidad de la informacion crediticia favorece una mejor
evaluacion de riesgo de crédito, beneficiando a los sujetos de crédito y depositantes.

2.- Un efecto positivo adicional para las personas, es contribuir a reducir
el sobreendeudamiento.

3.- Complementariamente se favorecen los procesos de supervisiéon y
gestion de riesgos, lo cual incide positivamente en la estabilidad financiera.

4.- Estos beneficios explican una amplia adopcion de sistemas de
informacion de deuda consolidada segun demuestra la experiencia internacional.

Expresé que los mayores beneficios del proyecto de ley se obtendrian
en el mercado de crédito de consumo, en tanto presenta una mayor fragmentacion de
oferentes y de informacién crediticia. En el caso de crédito hipotecario, hoy predomina la
oferta del sector bancario, pero sin acceder a informaciéon consolidada de deudores en
mutuarias (compafias de seguros), configurando un escenario de informacion incompleta,
que la iniciativa subsanaria.

Subrayé que el Banco Central, reitera la importancia de contar con un
registro de deuda consolidada en Chile como herramienta relevante para preservar la
estabilidad financiera. Un registro consolidado generaria efectos positivos para el
funcionamiento del mercado del crédito, tanto para las personas que acceden a
financiamiento como para las instituciones financieras.

Concluy6é que, la existencia de un registro consolidado de deudas
contribuiria a la estabilidad financiera a través de mejorar la administracién de riesgos. La
mayor disponibilidad de informacién redunda en un mejor proceso de evaluacion
crediticia, y en una mejor calidad de la cartera de crédito de los oferentes, lo que reduce
presiones de liquidez y solvencia. Ademas, indicé que la importancia de tener presente
que la implementacion de este proyecto de ley implicaria desafios relevantes para la
CMF, por lo que es importante revisar cuidadosamente los plazos de vigencia y la
asignacion de recursos para las nuevas funciones que se le encomiendan. Contar con un
registro de este tipo no solo cerraria una brecha importante en nuestro sistema financiero,
sino que también entregaria beneficios a hogares y empresas usuarias de crédito.

*kk

El Gerente de COOPERA, seiior Pedro Pablo Lagos, con ayuda de
una presentacion en power point sefialé que apoyan el proyecto porque apunta a mejorar
la inclusion financiera, mejora la conducta de mercado y la proteccién del consumidor.
Existen multiples beneficios de contar con registros de deuda consolidados, entre ellos
que sectores mas marginados tengan mayor probabilidad de obtener un crédito.

Indicd que el no contar actualmente con un registro como el que se
propone acarrea variados efectos negativos, tales como:

1.- Se genera sobreendeudamiento, ya que las personas pueden
acceder a fuentes de financiamiento no reportadas: Una persona que esta sobre
endeudada en instituciones que actualmente no reportan su deuda, podria lograr
conseguir otro crédito, agravando su situacion inicial. La evidencia empirica para Chile
muestra que los hogares que usan multiples fuentes de financiamiento, cuyos registros no
se comparten, tienden a tener mayor carga financiera.

2.- La menor disponibilidad de informacion, tanto positiva como negativa,
genera menor competencia en el mercado crediticio: Las instituciones financieras, que
solo poseen informacién parcial del solicitante de crédito, no compiten al mismo grado
como en una situacion de total transparencia. Esta situacién es especialmente severa en
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segmentos de menores ingresos. Paises con alta cobertura, alcance y accesibilidad de la
informacion crediticia tienden a tener mercados del crédito mas competitivos.

3.- No contar con una base unificada disminuye la resiliencia del
mercado financiero: Personas con exceso de deuda pueden seguir tomando créditos,
aumentando la mora futura del sistema. Menor poder predictivo de los modelos de credit
scoring de las instituciones financieras. Una vez tomado el crédito, los deudores tienen
menos incentivos para cumplir obligaciones. Y la informacion de que dispone los
reguladores es incompleta.

Considero que el proyecto de ley es beneficioso para el pais en multiples
ambitos:

1.- Mejorara la competencia, creando mejores condiciones crediticias
como plazos, tasas y montos.

2.- Facilitara la labor de inclusién financiera que realizamos las
cooperativas de ahorro y crédito.

3.- Permitira controlar de mejor manera el sobreendeudamiento,
mejorando la proteccion del consumidor, asi como la gestion del riesgo de las
instituciones financieras.

4.- Beneficiara a los buenos pagadores.

5.- Aumentara la competencia entre las entidades que acceden al
registro.

6.- Es un avance para la estabilidad del sistema financiero, con los
beneficios que ello trae para el desarrollo del pais.

7.- Un registro consolidado de deuda entrega informacion a los poderes
del estado para la toma de decisiones.

Sugiri6 como mejoras al proyecto de ley, las siguientes
recomendaciones:

1.- El funcionamiento de Burdés de Informacién (EJ: Dicom, Equifax,
Sinacofi, Transunion) de caracter privado, que funcionan desde 1928 y que distribuye a
distintas entidades la informacioén negativa de los deudores, debe ser homologado con el
espiritu de esta ley.
* Privacidad de la informacién
* Granularidad y fuentes de la informacion
* Estandares para informar una deuda como morosa.

2.- Se sugiere que independientemente del tamano, toda institucién que
otorgue créditos reporte a este registro consolidado. Ejemplo de instituciones no
supervisadas son:

» Cooperativas no supervisadas por la CMF
* Financieras de créditos automotrices

* Fintechs

» Comercios

* Factoring / Leasing

* Otros.

3.- Considerando lo sensible de la informacion, sugerimos definir lo mas
claramente posible el actuar, los resguardos y como seran fiscalizados quienes
intermedien (mandatarios y terceros autorizados).

*kk



28

Teniendo en vista las consideraciones y argumentos contenidos en el
mensaje y las opiniones y observaciones planteadas por las autoridades e invitados, la y
los sefiores diputados fueron de parecer de aprobar la idea de legislar sobre la materia.

Puesta en votacién general la idea de legislar, ses APRUEBA por
unanimidad de votos, en la forma descrita en las constancias reglamentarias previas.

B.- DISCUSION Y VOTACION PARTICULAR.

El texto del mensaje que se discute y vota en particular a continuacion
consta de dieciocho articulos permanentes y cinco articulos transitorios y tuvo el siguiente
tratamiento, conforme a los acuerdos adoptados por la Comision:

Se da lectura al articulo 1° del mensaje:

“Articulo 1°. - Objeto. La presente ley tiene por objeto crear un registro de informacion
relativa a las obligaciones crediticias, con la finalidad de mejorar el sistema de evaluacion
crediticia de las personas y otorgar mayor informacién a la Comisién para el Mercado
Financiero para el ejercicio de sus atribuciones de regulacion, supervision y cumplimiento
de sus funciones legales. El acceso de los reportantes a dicho registro debera efectuarse
con la sola finalidad de evaluar el riesgo comercial, riesgo crediticio y la gestion de
riesgos, de conformidad a lo establecido en la presente ley y las demas normas
aplicables.”.

Al articulo 1°, las diputadas Sofia Cid y Flor Weisse, y de los diputados
Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri, formularon la siguiente
indicaciéon N°1:

“Para reemplazar en el articulo 1° después del punto seguido la
frase que comienza con “El acceso de los reportantes a dicho registro” por la siguiente
frase “El acceso de los reportantes a dicho registro debera efectuarse con la sola finalidad
de evaluar, respecto de personas determinadas y operaciones especificas, el riesgo
comercial, riesgo crediticio y la gestion de riesgos, de conformidad a lo establecido en la
presente ley y las demas normas aplicables”.

El Ministro de Hacienda sefior Mario Marcel, sefialé entender el objeto
de incorporar el concepto de “personas determinadas”, no asi el de “operaciones
especificas”, ya que restringiria la posibilidad de acceso a la informacién a una sola
operacién y no a un grupo de las mismas.

El diputado sefior Joaquin Lavin, siendo uno de los autores de la
indicacion, sefal6é que el objeto de la frase “operaciones especificas”, se debe al principio
de transparencia desde el punto de vista del consumidor, quien sabra se le evalua acerca
de operaciones en especifico como un crédito de consumo, o hipotecario, etc., porque
este solicitdé ese determinado producto.

El Ministro de Hacienda seior Mario Marcel, expresé entender el
sentido de la indicacion, pero para no generar restricciones, y en la linea del espiritu de lo
propuesto, sugirid, para comprenderlo como evaluacion de la operacién especifica y no
para obtener informacion para operaciones especificas, incorporar después de “gestion de
riesgo” la frase en cuestion.

El diputado sefior Miguel Mellado, sefial6 que la idea es que la entidad
financiera, para acceder al registro, debe definir el para qué hace la consulta.

El diputado sefior Miguel Angel Calisto, comenté que esta iniciativa
va en la linea contraria del proyecto de ley del “chao dicom”, ya que genera obstaculos
para que las personas tengan acceso a crédito. Respecto a la indicacion, manifesté su
preocupacion porque puede ocurrir que con esta redaccion perjudique a las personas en
vez de ayudarles.
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El presidente diputado sefor Daniel Manouchehri, expresé que esta
iniciativa complementa el proyecto de ley “chao dicom”, ya que este ultimo hace borron de
informacion para atras, pero para adelante se inicia desde cero con informaciéon para un
endeudamiento responsable.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, recalcé que justamente
el propdsito es evitar el sobreendeudamiento de las personas, algo que se observa en la
informacion, ya que al cruzar microdatos de endeudamiento de las personas, entre los
banco y otras instituciones financieras, se encuentra un grupo que tiene un nivel de
endeudamiento alto e insostenible, y mantienen deudas en ambos, ese grupo con los son
los que tienen el nivel de endeudamiento altisimo insostenible en el tiempo.

Asimismo, destacé que la consulta a informacion es solo para evaluar
una operacion de crédito, por ello es que a lo largo del proyecto de ley se resguarda
aquello. El espiritu del mensaje es evaluar de una persona en ese espacio de tiempo y no
de manera histérica.

El diputado sefior Gonzalo De la Carrera, indicé que este registro es
un gran dicom estatal, que le permite a la banca y otras instituciones financieras saber el
comportamiento crediticio del cliente y con ello saber el riesgo.

El Ministro de Hacienda, seiior Mario Marcel, sefialé que si bien es un
registro de deudas, no es como el dicom, ya que su objetivo es entregar informacion
sobre si el usuario tiene o no una deuda actual para evaluar, no si alguna vez incurrié o0 no
en una mora como lo hace dicom, con efecto que, para personas prudentes de
endeudamiento puedan acceder a condiciones crediticias mas favorables.

La Comision acorddé hacer una adecuacion en la referida indicacion en
orden que la frase “ para operaciones especificas” se incorpore entre la oracion gestiéon
de riegos” y “ de conformidad a lo establecido en la presente ley y las demas normas
aplicables.”

Puesto en votacion el articulo 1° con la indicacion N°1 y la citada
adecuacion, se aprueba por mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores
Boris Barrera, Alejandro Bernales, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Christian
Matheson, Miguel Mellado, Victor Pino y Daniel Manouchehri (Presidente), y las diputadas
sefioras Ana Maria Bravo, Sofia Cid, Javiera Morales y Flor Weisse. Se abstuvo el
diputado sefior Miguel Angel Calisto. No hay votos en contra. (12x1x0).

Se da lectura a una indicaciéon N°2 del diputado Daniel Manouchehri y
la diputada Ana Maria Bravo:

“En el articulo 1° para agregar a continuacion de la expresion “registro”

”

la siguiente frase: “Unico y oficial”.”.

El presidente diputado seifor Daniel Manouchehri, sefialé que el
objeto es desincentivar el uso de otros registros, solo exigir como base de evaluacién el
registro oficial y no otros.

El diputado seior Joaquin Lavin, indico como complicada y riesgosa
la indicacion, porque no puede existir un solo registro, hoy contamos con varios, que son
buenos mecanismo de cobranza de presion para pymes, como son los registros de
deudas negativas. El espiritu lo comparte, pero no la redaccion ya que no establece que
seria este registro el Unico consultado oficialmente, sino que excluye la existencia de
otros.

El Ministro de Haciendo seinor Mario Marcel, manifesté que desde un
punto de vista juridico cualquier registro creado por ley es oficial, por lo que no es
necesario ponerla, pero el concepto de Unico, en ese excluye la posibilidad de existencia
de otros registros de distintas naturalezas.



30

El diputado seior Gonzalo de la Carrera, expres6é que cada dia es
mas costoso endeudarse y si eliminamos este tipo de otros registros aumentara el riesgo
y con ello la tasa de interés.

El diputado sefor Miguel Angel Calisto, acoté que, si bien el registro
ordena el sistema y garantiza mayor certeza e informacion respecto de las deudas de la
persona, a su vez puede generarle un perjuicio al mostrar toda la informacion que hoy no,
como la del retail o férum, etc. Considerd muy paternalista el espiritu de este mensaje.

La diputada sefora Ana Maria Bravo, agregd que la iniciativa lo que
busca es darles certeza y tranquilidad a las personas, ya que se recurre a una fuente
fidedigna, legal y oficial respecto de sus antecedentes.

La diputada senora Javiera Morales, precisé que la indicacion 5,
formulada por ella, comparte el espiritu de la indicacién en discusion sin fijar que sea
unico, la que lee: “Para afadir un inciso segundo al articulo 1, del siguiente tenor: “Para
acreditar las obligaciones crediticias de una persona, bastara con la informacién contenida
en el registro de la Comision de Mercado Financiero. Por lo tanto, las entidades
reportantes no podran requerir antecedentes adicionales, ya sea mediante documentos u

”»

otros soportes, para acreditar dichas obligaciones.”.

La diputada senor Flor Weisse, manifesté compartir el espiritu, pero no
que sea exclusivo, mientras mas informaciéon mejor para las personas, porque se sabra
ademas que son buenas pagadoras.

El diputado sefior Miguel Mellado, consideré que la propuesta que
defiende el espiritu podria ser que, los Unico que pueden acceder a este registro deben
ser aquellos emisores regulados por la CMF.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, expresé que en general
las referencias a la informacion deben hacerse respecto de obligaciones reportables, a
través de este sistema, y no obligaciones financieras que en general no estan reguladas
en esta norma. Sugirid la siguiente redaccion: “...una vez acreditadas las obligaciones
reportables por medio del registro las instituciones financieras no podran requerir
antecedentes adiciones sobre estas obligaciones del solicitante del crédito ya sea
mediante documentos u otros soportes para acreditas dichas obligaciones a menos que
existan motivos justificados para su solicitud”

El diputado sefor Gonzalo De la Carrera, manifesté la necesidad de
definir si se quiere la existencia de registros negativos o no, segun el si deben existir ya
que si se deja solo este registro se perjudica a empresas mas pequenas y colabora solo a
la banca.

El presidente diputado sefior Daniel Manouchehri, recalcdé que se
crea un registro de deuda consolidada no se eliminan los antecedentes negativos de las
personas, el sistema financiero contaria de todos modos con registro de las deudas de la
persona, el espiritu de la indicacion es que sea el Unico registro que se consulte para
entregar o no un crédito a una persona.

Luego al articulo 1°, a propuesta de redacciéon del Ejecutivo, la diputada
sefiora Ana Maria Bravo y los diputados sefiores Boris Barrera, Daniel Manouchehri y
Miguel Mellado formularon la siguiente indicacion:

“Para agregar a continuacion de la expresion “Registro”, la siguiente

Ilm

acepcion: “oficia

Puesta en votacion la indicacion, se aprueba por unanimidad. Votan a
favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto,
Gonzalo de la Carrera, Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri
(Presidente), y las diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Javiera Morales. No
hay abstenciones. No hay votos en contra. (10x0x0).
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Al articulo 1°, la diputada sefiora Ana Maria Bravo y el diputado sefor
Daniel Manouchehri formularon la siguiente indicaciéon N°2:

“Para agregar a continuacion de la expresién “registro” la frase “Unico y
oficial”.

Por aprobarse la indicacion anterior, los autores de la indicaciéon N°2,
sus autores la retiran.

Al articulo 1°, a propuesta de redaccion del Ejecutivo, la diputada
sefiora Ana Maria Bravo y los diputados sefiores Boris Barrera, Daniel Manouchehri y
Miguel Mellado formularon la siguiente indicacion:

“Para agregar el siguiente inciso segundo: Una vez acreditadas las
obligaciones reportables por medio del Registro oficial a que se refiere esta ley, las
instituciones reportantes no podran requerir antecedentes adicionales sobre estas
obligaciones al solicitante del crédito ya sea mediante documentos u otros soportes, para
acreditar dichas obligaciones, a menos que existen motivos justificados para su solicitud.”.

Puesta en votacion la indicacion, se aprueba por unanimidad. Votan a
favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto,
Gonzalo de la Carrera, Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri
(Presidente), y las diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Javiera Morales. No
hay abstenciones. No hay votos en contra. (10x0x0).

Al articulo 1°, la diputada sefiora Javiera Morales formulé la siguiente
indicacion N°5:

“Para acreditar las obligaciones crediticias de una persona, bastara con
la informacién contenida en el registro de la Comisién de Mercado Financiero. Por lo
tanto, las entidades reportantes no podran requerir antecedentes adicionales, ya sea
mediante documentos u otros soportes, para acreditar dichas obligaciones.”

Por aprobarse la indicacién anterior, la autora de la indicacién N°5, la
retira.

Al articulo 1°, el diputado Christian Matheson formulé la siguiente
indicaciéon N°3:

“Intercalese luego del punto seguido, entre la expresion “el riesgo
comercial”’ y la “(,)” la frase “, el analisis de solvencia”.

El diputado seior Christian Matheson sefald que el objeto de la
indicacion es conocer la situacion financiera y determinar si el deudor puede hacer frente
a la deuda con sus activos, dando mayor certeza a la entidad que otorga el crédito.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza, indicé que
la solvencia del deudor no representa ningun problema en ser agregado al registro, por lo
que sugieren aprobarla.

El diputado sefor Miguel Angel Calisto, expresé que la indicacién es
muy restrictiva.

El diputado sefior Joaquin Lavin, manifesté que en lo ya aprobado se
subentiende el objeto de esta indicacion.

Puesta en votacion la indicacion N°3, se rechaza por no alcanzar
quorum de aprobacién. Votan a favor los diputados sefiores Alejandro Bernales,
Gonzalo de la Carrera y Christian Matheson. Votan en contra los diputados sefiores Boris
Barrera, Miguel Angel Calisto y Daniel Manouchehri (Presidente), y las diputadas sefiora
Ana Maria Bravo y Javiera Morales. Se abstienen el diputado sefor Joaquin Lavin y la
diputada senora Sofia Cid. (3x5x2).
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Al articulo 1°, el diputado sefior Boris Barrera, formuld la siguiente
indicacion N°4:

“Para incorporar un nuevo inciso final al articulo 1°, del siguiente tenor:
Se entendera que los datos almacenados que han sido proporcionados por los
reportantes a la Comision de Mercado Financiero, corresponden a la ultima informacion
consultada respecto de las personas deudoras, se tendran por veraces, siendo
considerados por tanto datos oficiales.”

El diputado senor Boris Barrera, senald que el espiritu de la indicacién
es que solo corresponda al almacenamiento datos de deudas actuales y no antiguos,
siendo esos los oficiales.

La Subsecretaria de Hacienda, senora Claudia Sanhueza, sugiri6 a la
propuesta reemplazar el concepto de “consultadas” por “disponibles” porque de lo
contrario podria conducir a error. Ademas, dejar la indicacion hasta “personas deudoras” y
suprimir la dltima frase “se tendran por veraces, siendo considerados por tanto datos
oficiales” ya que tenderia a confundir.

El diputado sefior Miguel Angel Calisto, sugiri6 al diputado Barrera,
mejorar la redaccion puesto que mas que informacion consultada son mas bien deudas
vigentes, y a su vez precisar la idea de la oficialidad.

El diputado senor Boris Barrera, reformula su indicacién N° 4

“Se entendera que los datos almacenados que han sido proporcionados
por los reportantes a la Comision para el Mercado Financiero, corresponden a la ultima
informacion disponible respecto de las personas deudoras, se tendran por veraces, siendo
considerados por tanto datos oficiales”.

El Ministro de Hacienda, seior Mario Marcel, sefalé entender la
indicacion sin embargo, no comparte la ultima frase de la propuesta, que hace referencia
a los datos veraces y oficiales, por cuanto la informacion se recoge de terceras fuentes,
pudiendo existir errores, por lo que el mismo proyecto de ley establece en su articulo 8° el
derecho de actualizacion, rectificacion o complementaciéon de la informacion. Asimismo, el
concepto de oficiales no debe ser respecto de los datos, por lo ya explicado, sino que del
registro.

El diputado sefior Boris Barrera explicd que la indicacion se debe
justamente para dar certeza a las instituciones que utilizan la informacion del registro, con
veracidad y oficialidad en los datos que consulten para calificar riegos, de no ser asi la
iniciativa seria contradictoria en su objetivo.

El Ministro de Hacienda, seior Mario Marcel, sugiri6 en caso de
seguir adelante con la indicacion, agregar al final de la redaccion, la oracion “sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 8°”, que establece el derecho de
actualizacién, rectificacion o complementacién que tendra toda persona de solicitar al
reportante respecto a su informacién u obligacion almacenada en el registro.

El representante de la CMF, comisionado sefor Kevin Cowan, indico
compartir lo sefialado por el Ministro Marcel, puesto que dejar establecido en la ley que
los datos son veraces limita a los deudores a buscar una posibilidad de rectificar de
informacion, por lo que sugieren acoger la propuesta de Hacienda.

Puesta en votacion la indicacion N°4 con la propuesta del Ministro de
Hacienda de agregar al final la oracién “, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8,
se aprueba por mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri
(Presidente), Christian Matheson y Miguel Mellado, y las diputadas sefioras Ana Maria
Bravo y Javiera Morales. Votan en contra el diputado sefior Gonzalo De la Carrera y la
diputada senora Flor Weisse. Sin abstenciones. (9x2x0).
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En atencién a lo anterior se da por aprobado el articulo 1 con las ya
citadas indicaciones.

*kk

Se da lectura al articulo 2° del mensaje:
“Articulo 2°. - Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera por:

a) Comision: La Comision para el Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene una o mas deudas
de obligaciones reportables.

c) Obligaciones reportables: Obligaciones de operaciones de crédito
de dinero definidas en el articulo 1° de la ley N° 18.010, asi como otras obligaciones de
operaciones de caracter financiero, de conformidad a lo que pueda establecer la Comision
mediante norma de caracter general.

d) Registro: Registro de deuda consolidada, regulado en el articulo 3
de la presente ley.

e) Reportantes: Los bancos, las companias de seguro, los agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjetas de crédito
fiscalizados por la Comision, las cajas de compensacion de asignacion familiar y las
cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la Comisién, respecto de obligaciones
reportables en las que tengan la calidad de acreedor. También tendran la calidad de
reportantes las sociedades securitizadoras, respecto de las obligaciones reportables en
que el acreedor sea un patrimonio separado constituido por éstas, asi como también,
seran reportantes del registro cualquier otra entidad fiscalizada por la CMF, que ésta
determine a través de norma de caracter general, que tenga la calidad de acreedor de
obligaciones reportables o que pudiera tener informacion de deudas en sus balances, en
sus sistemas de transaccion o en patrimonios de afectacién que administren.

Asimismo, seran también reportantes las personas, naturales o juridicas,
y otras entidades que, habiendo celebrado en el ultimo afo calendario operaciones en
calidad de acreedor de obligaciones reportables, cumplan con las condiciones que
establezca la Comision mediante norma de caracter general. Dicha norma no podra
establecer condiciones que importen sumas totales por montos globales anuales de
obligaciones reportables inferiores a 100.000 unidades de fomento, o un numero inferior o
igual a 1.000 operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que
dichos montos globales deban ser determinados para conjuntos de personas
relacionadas, segun lo sefialado en el articulo 100 de la ley N° 18.045, de Mercado de
Valores. Para efectos de calcular los referidos montos y numero de operaciones, la
Comision podra definir las circunstancias en las cuales considerard& como un solo
reportante a sociedades pertenecientes a un mismo grupo empresarial, segun lo
establecido en el articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, y con el fin de
determinar a los reportantes a que se refiere ese inciso, la Comisién podra utilizar, total o
parcialmente, la informacion que contiene la ndmina senalada en el articulo 31 de la ley
N° 18.010, respecto del periodo anual respectivo.

Las entidades que dejen de cumplir con las condiciones referidas en los
incisos anteriores perderan su calidad de reportantes, no obstante, permaneceran en tal
calidad solo para efectos de cumplir con las obligaciones de esta ley, por un plazo de
cinco anos contado desde la pérdida de tal calificacion, respecto de aquellas obligaciones
reportables que hubieren informado con anterioridad. Sin perjuicio de ello, su obligacion
de reserva sera de caracter permanente. Estas entidades no tendran acceso a la
informacion del registro, a menos que cumplan nuevamente las condiciones referidas en
los incisos anteriores.

El Banco Central de Chile, la Corporacién de Fomento de la Produccion,
el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario y la Tesoreria General de la Republica no
se consideraran en ningun caso como reportantes para efectos de esta ley”.
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Al articulo 2°, a propuesta de redaccién del Ejecutivo, la diputada
sefilora Ana Maria Bravo y los diputados sefiores Boris Barrera, Daniel Manouchehri y
Miguel Mellado formularon la siguiente indicacion:

“Para sustituir la letra d) del articulo 2°, por la siguiente: “Registro o
Registro oficial: Registro de deuda consolidada, regulado en el articulo 3° de la presente

Ley”.”.

Puesta en votacion la indicacion, se aprueba por unanimidad. Votan a
favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto,
Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Christian Matheson, Daniel Manouchehri
(Presidente) y Miguel Mellado, y las diputadas seforas Ana Maria Bravo, Javiera Morales
y Flor Weisse. No hay votos en contra. No hay abstencion. (11x0x0).

Al articulo 2° el diputado Alejandro Bernales formul6 la siguiente
indicaciéon N°6:

“Intercalase en el inciso primero letra e) del articulo 2° del proyecto de
ley, entre las frases “los emisores de tarjetas de crédito fiscalizados por la Comision,” y
‘las cajas de compensacion de asignacion familiar”, la expresion “las entidades

automotrices que entreguen créditos,”.”.

El diputado senor Alejandro Bernales, explicé que es necesario que
quede de manera explicita el registro de este tipo de instituciones, siendo un
complemento para el proyecto de ley.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, seialé que lo que es
conocido como crédito automotriz son otorgados por sociedades financieras que otorgan
créditos para fines automotrices, mas no por las automotoras.

El asesor de la coordinacidon del mercado capitales del ministerio
de hacienda, seior Tomas Pintor, agregé que los créditos automotrices son dificiles
juridicamente de determinarlos, porque un crédito automotriz finalmente es una operacion
de crédito de dinero pero lo que lo hace automotriz es la prenda respecto al auto, y como
muy bien decia el ministro el hecho de que se utilice la némina del articulo 31 de la ley
sobre operaciones de crédito de dinero, que respecto a estas sociedades financieras que
otorgan crédito y que la CMF fiscaliza para efectos del cumplimiento de la tasa maxima
convencional, ya estarian incorporadas estas entidades en el registro, por lo que no seria
necesario explicitarlas.

El diputado sefior Miguel Angel Calisto, manifesté su preocupacién
por lo restrictivo que es el proyecto de ley, y la afectacion de esta, porque pasara que
muchas personas no podran acceder a créditos con la existencia de esta ley.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, expres6 que esta
iniciativa lo que permite es que aquellos que otorgan créditos tengan informacién respecto
de la personas que lo estan pidiendo, no establece limites de cuanto dinero se debe o no
prestar, sera la calificacion de riesgo que haga cada institucion la que lo defina. Por otra
parte, no necesariamente la persona que solicita créditos en varias instituciones
financieras esta sobreendeudado, ocurre mas bien con aquellos que mantienen deudas
cruzadas sin informacion disponible.

Puesta en votacion la indicacion N°6, se rechaza. Votan a favor los
diputados sefiores Alejandro Bernales y Daniel Manouchehri (Presidente). Votan en
contra los diputados sefiores Boris Barrera, Miguel Angel Calisto, Gonzalo De la Carrera,
Christian Matheson, Miguel Mellado y Victor Pino, y las diputadas sefioras Ana Maria
Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. Se abstiene el diputado sefior Joaquin Lavin.
(2x9x1).
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Puesto en votacién el resto del articulo 2° del texto del proyecto de ley,
se aprueba por unanimidad. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Christian
Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente), Miguel Mellado y Victor Pino, y las diputadas
sefioras Ana Maria Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en contra. No hay
abstencion. (12x0x0).

*k%

Luego, el diputado sefior Christian Matheson formula la indicacion N°7
en el siguiente tenor: Agrega un nuevo articulo 3°, pasando el actual articulo 3° a ser
articulo 4°.

“Articulo 3.- Principios Generales. En las relaciones entre los reportantes y la Comisién
para el Mercado Financiero regiran los siguientes principios:

a) Principio de proteccion de la informacion de los deudores: Las
entidades deberian adoptar todas las medidas necesarias para proteger la informacion de
sus clientes, resguardando su confidencialidad, dentro de los criterios de la ley.

b) Principio de transparencia: Todo deudor debe ser informado de
manera clara, veraz, oportuna y transparente de las gestiones realizadas por los
reportantes y la Comision.

c) Principio de integridad: Los reportantes y la Comisién tendran la
obligacion de adoptar las medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad e
integridad de los datos.

d) Principio de interés general: Las medidas tomadas por parte de la
Comision y los reportantes tendran como fin dltimo el beneficio de los clientes de los
productos financieros.

e) Principio de exactitud de los datos: Los datos entregados y
almacenados han de ser exactos y deben estar debidamente actualizados.”

El diputado sefior Christian Matheson, sefialé que el objetivo de la
indicacion es establecer ciertos derechos generales a ser respetados por la CMF y por los
reportantes, de tal manera entregar proteccién a los datos de los deudores.

El Ministro de Hacienda, seiior Mario Marcel, manifesté comprender
la indicacidén, sin embargo por un tema de técnica legislativa, no seria adecuado aprobarla
ya que el texto de ley propuesto ya los contempla en otros articulos.

Puesta en votacion la indicacion N°7, se rechaza por no alcanzar el
quorum de aprobacién. Votan a favor los diputados sefores Gonzalo De la Carrera y
Christian Matheson, y la diputada sefiora Flor Weisse. Votan en contra los diputados
sefores Boris Barrera, Alejandro Bernales y Miguel Mellado, y la diputada sefiora Ana
Maria Bravo. Se abstienen los diputados sefiores Miguel Angel Calisto, Joaquin Lavin,
Daniel Manouchehri (Presidente) y Victor Pino, y la diputada sefiora Javiera Morales.
(3x4x5).

*k%

Se da lectura al articulo 3° del mensaje:

“Articulo 3°.- Registro. Créase el registro de deuda consolidada, cuyo objeto es
registrar y otorgar acceso a la informacion sobre obligaciones reportables en los términos
establecidos en la presente ley.

El registro sera administrado por la Comision, la cual sera la autoridad
responsable de mantener dicho registro y de otorgar acceso, a través de medios o
sistemas digitales u otros adicionales que la Comisién determine para efectos de una
mayor cobertura, a los reportantes, sus mandatarios, a los deudores, y a los terceros
autorizados por estos ultimos, de conformidad a los articulos 5, 6 y 7 de la presente ley,
velando siempre por la seguridad y continuidad del referido registro. Para efectos de llevar
a cabo lo anterior, la Comision regulara, mediante norma de caracter general, el
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funcionamiento operativo del registro, los periodos de actualizacién de la informacién en
linea y los procedimientos de acceso para los reportantes, sus mandatarios, los deudores
y los terceros autorizados por estos ultimos.

La Comision podra almacenar la informacién en el registro, asi como
utilizarla, durante el tiempo que lo estime necesario para el adecuado cumplimiento de
sus funciones y atribuciones, de conformidad a lo sefialado en el decreto ley N° 3.538, de
1980.

La informacion contenida en el registro tendra el caracter de reservada,
de conformidad a lo establecido en el articulo 28 del decreto ley N° 3.538, de 1980, siendo
especialmente aplicables las disposiciones de dicho articulo, incluyendo su inciso
segundo que permite compartir esta informacidén con otros organismos, y los numerales 5
y 34 del articulo 5 de la misma ley, segun corresponda”.

Al articulo 3°, la diputada sefiora Ana Maria Bravo y el diputado sefior
Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicacién N°8:

“Al inciso primero del articulo 3°, para agregar a continuacion de la

expresion “registro” la siguiente frase: “Unico y oficial”.”.

Por aprobarse previamente indicacion a propuesta del ejecutivo, al
articulo 2°, sobre definiciones, los autores de la indicacion N°8, la retiran.

Al articulo 3°, la diputada sefiora Ana Maria Bravo y el diputado sefor
Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicacién N°9:

‘Para agregar en el inciso segundo, a continuaciéon de la expresion
“administrado”, la expresion “exclusivamente”. Y luego, a continuacion de la expresion
“velando siempre por |a”, la expresion “privacidad,”.

El diputado seinor Daniel Manouchehri, expreso la necesidad de que,
si se va a crear un registro oficial de deudas consolidadas, debe ser exclusivo respecto de
aquella informacion y el tratamiento de esta, como también de caracter privado, para
evitar que otros entes accedan a los datos y les den un mal uso.

El Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, expresé estar de
acuerdo con la indicacién, sin embargo sugiere una pequefia adecuacion respecto de la
privacidad, senalando que este caracter es de los datos y no de otra cosa. Por lo tanto, la
frase terminaria en “privacidad de los datos”.

Los autores de la indicacion manifestaron estar de acuerdo con la
sugerencia y modificaron el texto de la indicacion tal como lo propone el Ejecutivo.

Puesta en votacién la indicacién N°9 con la adecuacion propuesta
por el Ejecutivo, se aprueba por unanimidad. Votan a favor los diputados sefores Boris
Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin,
Christian Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente), Miguel Mellado y Victor Pino, y las
diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en
contra. No hay abstencion. (12x0x0).

Al articulo 3°, la diputada sefiora Ana Maria Bravo y el diputado sefor
Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicaciéon N°10:

“Para agregar un inciso final al articulo 3° en el siguiente sentido: “la
comisién debera notificar las solicitudes de informacion financiera que reciba, a las
personas individualizadas en dichas solicitudes.”.

El representante de la CMF, comisionado sefior Kevin Cowan,
expresé que, desde un punto de vista operacional, lo propuesto es inviable, ya que
hacerlo caso a caso no es plausible porque no todos los deudores tienen su informacion
depositada en la CMF, ademas no se tiene el contacto de todos, porque se actia como
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gestora que almacena datos suministrados por terceros y se cuenta con mandato de la
persona de entregar informacion.

El diputado senor Joaquin Lavin, manifesté la importancia de
mantener un articulo de este tipo en la ley, es de la esencia que las personas sepan
quienes ingresan al registro a solicitar informacion propia. Si la CMF no lo puede
comunicar, si lo puede registrar, de tal manera que la persona interesada pueda solicitar
la informacidén de quienes accedieron a sus datos.

El diputado Miguel Angel Calisto, indicé la necesidad de aprobar esta
indicacion, ya que es una herramienta de seguridad que garantiza el caracter de
privacidad y uso exclusivo de los datos, alertando al deudor que se esta accediendo a sus
datos en caso de que no se haya autorizado aquello.

El Ministro de Hacienda, senor Mario Marcel, sefald existir la
posibilidad de alertar al deudor que se ha solicitado informacién de su propiedad para que
este pueda solicitar el detalle de la misma.

El presidente diputado seior Daniel Manouchehri, manifesté que la
indicacién va en la linea sefialada por el ministro y no en entregar el detalle del dato, pero
con la posibilidad de alertar en el momento al deudor a oponerse a que se acceda a sus
datos.

El representante de la CMF, comisionado seiior Kevin Cowan,
propuso como solucién a la necesidad de informar, la posibilidad de que las personas
puedan acceder por un mecanismo seguro a la plataforma de la CMF, como es
actualmente, por medio de la clave unica, ademas de entregar la autorizacién explicita de
entrega de sus datos, mas la suscripcion para que la CMF les entregue periédicamente
informacién sobre la solicitud de informacion al registro.

El Ministro de Hacienda, seior Mario Marcel, indicé que la solucion se
puede encontrar en la indicacion N°28 del comparado al articulo 7° formulada por el
diputado sefior Miguel Mellado, sobre la solicitud de reporte trimestral de parte de la CMF,
y aprovechar este inciso para establecer que las personas pidan ademas se les notifique
cada vez que haya una solicitud de su informacién. Asimismo, sobre la misma materia
existen ademas otras cuatro indicaciones mas, por lo que sugirié regular este tema en el
articulo 7° con aprobacion de las indicaciones propuestas.

Los autores de la indicacion N°8 manifestaron estar de acuerdo con la
sugerencia del ejecutivo, por lo que la retiran.

Puesto en votacién el resto del articulo 3° del texto del proyecto de ley,
se aprueba por unanimidad. Votan a favor los diputados sefores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Christian
Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente), Miguel Mellado y Victor Pino, y las diputadas
sefioras Ana Maria Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en contra. No hay
abstencion. (12x0x0).

*k%k

Se da lectura al articulo 4° del mensaje:

“Articulo 4°.- Obligacién de informar. Los reportantes deberan informar a la Comision
todas las obligaciones reportables de acuerdo a lo definido en el articulo 2 de la presente
ley, especificando la identidad del deudor, su naturaleza, principales términos y
condiciones, plazos, garantias constituidas, estado de cumplimiento y toda otra
informacion relacionada que pueda determinar la Comisién. Por su parte, la Comisién
podra exigir a los reportantes los antecedentes que resulten pertinentes para
complementar, actualizar o confirmar la informacion proporcionada. Todo lo anterior, en la
forma, plazos, periodicidad y condiciones que la Comision establezca mediante norma de
caracter general.
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La entrega de informacién que los reportantes realicen a la Comisién no
requerira consentimiento del deudor.

Los reportantes deberan proporcionar informacion actualizada, exacta y
completa. La no remision, o la remision tardia, desactualizada, inexacta, incompleta o en
formato distinto del previsto en la normativa vigente podra ser sancionada de conformidad
a lo sefalado en la presente ley y debera ser subsanada por el reportante dentro del plazo
que senale la respectiva resolucion sancionatoria, el cual no podra ser superior a 15 dias
habiles bancarios desde la notificacion de la resolucion.

No obstante lo indicado en el inciso anterior, la Comision podra, en caso
de contar con antecedentes suficientes, ordenar las actualizaciones, rectificaciones o
complementaciones que estime pertinente, aun antes de resolver eventuales procesos
sancionatorios que inicie al efecto, con el fin de mantener la integridad y continuidad del
registro.”.

Al articulo 4°, el diputado Daniel Manouchehri y la diputada Ana Maria
Bravo, formularon la siguiente indicacién N°11:

“Para agregar en su inciso 1° a continuaciéon de la expresion “estado de
cumplimiento”, la expresién “comportamiento de pago”.

El presidente diputado senor Daniel Manouchehri, expresé que
el objetivo de esta indicacion es poder ampliar la informacién que se entrega y poder
incluir el andlisis financiero del riesgo que se hace del deudor.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Claudia Sanhueza, indicé que
el concepto de comportamiento de pago no tiene una definicién objetiva y por ello no
deberia estar en la ley, si el concepto de estado de cumplimiento, que es parecido a lo
propuesto, y es mas obijetivo.

Los autores de la indicacion N°11 manifestaron estar de acuerdo con la
sugerencia del ejecutivo, por lo que la retiran.

Puesto en votacién el articulo 4° del texto del proyecto de ley, se
aprueba por unanimidad. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro
Bernales, Miguel Angel Calisto, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Christian
Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente), Miguel Mellado y Victor Pino, y las diputadas
sefioras Ana Maria Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en contra. No hay
abstencion. (12x0x0).
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Se da lectura al articulo 5° del mensaje:

“Articulo 5°.- Acceso de los reportantes. La Comisidn otorgara a los reportantes
acceso al registro.

Los reportantes solo tendran acceso a informacién de obligaciones
reportables de deudores especificos que identifiquen en los requerimientos de informacion
que realicen al acceder al registro, ya sea que dichas obligaciones se encuentren vigentes
0 se hayan extinguido. Sin embargo, no podran tener acceso a informacion sobre
obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de cinco afios. Si la obligacién reportable fuere pagadera en cuotas, el
referido plazo se considerara respecto de la fecha en que se haya hecho exigible o
extinguido la obligacion de pago de cada cuota. El registro no podra dar acceso a
informacion que permita identificar a los acreedores de las obligaciones reportables.

Para tener acceso a la informacion referida en el inciso anterior, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo y expreso del deudor. Los
reportantes seran los exclusivos responsables del cumplimiento de esta obligacion.



39

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del deudor
para tener acceso a la informacion que se refiera al incumplimiento de obligaciones
reportables y a la identidad del deudor de dichas obligaciones.

El reportante tendra la obligacibn de mantener la reserva de la
informacion obtenida del registro y, una vez cumplido el propésito sefialado en el articulo
1, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a informacion
anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de consentimiento de los deudores,
de conformidad a lo que sefale la Comision mediante norma de caracter general.”.

Al inciso primero del articulo 5°, las diputadas seforas Ana Maria
Bravo, Sofia Cid y Flor Weisse, y de los diputados Joaquin Lavin, Christian Matheson y
Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicaciéon N°12:

“Para incorporar al final del inciso 1 del articulo 5° del proyecto, luego de
la palabra “registro”, la siguiente frase: “, debiendo comunicar al titular de los datos este
acceso, asi como el nombre del reportante y el propdsito por el que se ha solicitado la
informacion.”

Al inciso primero del articulo 5°, el diputado Daniel Manouchehri y la
diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicacion N°13:

“Para agregar después del punto aparte, que pasa a ser una coma, la
siguiente expresion “debiendo notificar la solicitud, a los deudores identificados en los
requerimientos de informacion que reciban”.

La diputada sefiora Ana Maria Bravo, suscribio la indicacion numero 12
junto al diputado sefior Daniel Manouchehri, que va en la misma linea de la indicacién
13, por los que ambos deciden retirarla.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza, sefialé que
las indicaciones se refieren al derecho de acceso a la informacién de toda persona,
tratado mas adelante en el articulo 7°, sin embargo, el articulo 5° busca regular el acceso
de los reportantes, por lo que recomienda no aprobarlas, y discutir su contenido en
paralelo con lo que sugiere el ejecutivo, especificamente a lo sefialado en la indicacién
26, que es mas amplia a todo lo propuesto, la que sera reemplazada formalmente dentro
de la semana en el tenor de lo que contempla las indicaciones 12y 13.

Los autores de la indicacion N°12 manifestaron estar de acuerdo con la
sugerencia del ejecutivo, por lo que la retiran.

Puesto en votacion el inciso primero del articulo 5° del texto del
proyecto de ley, se aprueba por mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores
Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri (Presidente) y Miguel Mellado, y las diputadas seforas Ana Maria Bravo,
Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en contra. El diputado sefior Gonzalo De la
Carrera, se abstiene. (9x0x1).

Al inciso segundo del articulo 5°, las diputadas seforas Sofia Cid y
Flor Weisse, y de los diputados Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri,
formularon la siguiente indicacién N°14:

“Para incorporar al final del inciso 2 del articulo 5° del proyecto, luego de
la palabra “reportables”, la frase “, sea de manera directa o indirecta”.

El diputado sefior Joaquin Lavin, sugirié agregar lo propuesto al texto
como medida de resguardo, para que no se hagan deducciones respecto de informacién
de ciertas personas.

Puesto en votacion el inciso segundo del articulo 5° del texto del
proyecto de ley sumado a la indicaciéon N°14, se aprueba por unanimidad. Votan a
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favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto,
Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri (Presidente) y Miguel Mellado,
y las diputadas sefioras Ana Maria Bravo, Javiera Morales y Flor Weisse. No hay votos en
contra. Sin abstenciones. (10x0x0).

Al inciso segundo del articulo 5° el diputado sefior Christian
Matheson formula la siguiente indicaciéon N°15:

“Para incorporar en el inciso segundo, del articulo 5°, luego del punto
final, que pasa a ser seguido, la siguiente frase: “Para efectos de esta ley, la informacién
incorporada en el registro sera de caracter general, de forma que no pueda inferirse el tipo
de acreedor a partir de ella.”.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza, sugirid
rechazar esta indicacion, por cuanto para dar cumplimiento a los objetivos de gestion de
riesgo es necesario todo tipo de informacion, no solo aquella de caracter general.

Puesta en votacion la indicacion N°15, se rechaza por no alcanzar el
quorum de aprobacion. Vota a favor el diputado sefior Miguel Mellado. Votan en contra los
diputados sefiores Boris Barrera y Alejandro Bernales, y la diputada sefora Ana Maria
Bravo. Se abstienen, los diputados sefiores Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri (Presidente) y Victor Pino, y las diputadas sefioras Javiera Morales y Flor
Weisse. (1x3x6).

Al inciso tercero del articulo 5°, el diputado sefior Christian Matheson
formula la siguiente indicacion N°16:

“Para reemplazar en el inciso tercero, del articulo 5°, la oracion: “con el
consentimiento previo y expreso del deudor”, por la frase: “con el consentimiento previo,
expreso y especifico del deudor, el que debera constar por escrito y registrarse en un
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soporte idoneo”.”.

Al inciso tercero del articulo 5°, las diputadas Sofia Cid y Flor Weisse,
y de los diputados Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri, formulan la
siguiente indicacion N°17.

“Para reemplazar el inciso 3 del articulo 5° por el siguiente: “Para tener
acceso a la informacion referida en el inciso anterior, los reportantes deberan contar con
el consentimiento previo, especifico y expreso del deudor. Dicho consentimiento debera
expresar claramente la o las operaciones cuyo riesgo el reportante desea evaluar, asi
como el plazo en el que se podra hacer uso de esta, el que no podra ser superior al de la
evaluacion antes indicada. Los reportantes seran los exclusivos responsables del
cumplimiento de esta obligacion.”

Al inciso tercero del articulo 5° el Ejecutivo formula la siguiente
indicaciéon N°18.

“Para agregar en su inciso tercero, entre la expresion “deudor” y el punto
seguido (.) que le sigue, la expresion: “, otorgado con la sola finalidad de evaluar su
riesgo, en los términos definidos en el articulo 1° de esta ley”.

El diputado Daniel Manouchehri y la diputada Ana Maria Bravo,
formulan la indicacion N° 19: En el articulo 5° para agregar, en el inciso cuarto, a
continuacion del punto seguido que pasa a ser una coma, la siguiente expresiéon “, el que
podra ser utilizado solo por una vez, y para efectos de consultar la informacién
especifica para el cual fue otorgado”.

La Subsecretaria de Hacienda, senora Claudia Sanhueza,
primeramente, indicé que respecto a la indicacion N°16, el Ejecutivo sugiere realizar
ciertas modificaciones que van en la linea de lo aprobado en el proyecto de ley de
proteccion de datos personales.
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Por otra parte, en relacion con la indicaciéon N°17, recomendo
rechazarla, ya que no es adecuado establecer un plazo determinado para realizar una
evaluacion, por cuanto depende de varios factores que hace imposible aquello. Y respecto
a la preocupacion de que el deudor consienta uso de informacién para operaciones
especificas, el articulo 1° del proyecto, ya aprobado por la Comision, lo establece, por eso
sugirio aprobar la indicacion N°18.

El diputado senor Miguel Mellado, expresod, respecto a la indicacién
N°17, estar amordazando las politicas comerciales de las instituciones financieras al
restringir tanto su accionar, por cuanto, no se permite con esa redaccidén que evallen para
otras operaciones, por lo que sugirié dejarlo mas abierto.

El diputado senor Joaquin Lavin, expresé que la finalidad de la
indicacion N°18, es que el deudor consienta en las operaciones a ser evaluado, si bien la
redaccion respecto al plazo no es la mas adecuada, propuso mantener la exigencia de
determinar la especificidad de parte de quien accede a la informacién sobre cual es la
finalidad del uso de los datos que solicita y no otro, y por eso ser autorizado.

En definitiva, sefald, que sea el cliente quien decida para qué lo van a
evaluar y no la institucién financiera o la CMF.

Por ultimo, es importante definir la forma de cémo se va a definir la
operacion especifica para ser consentida como lo determina el articulo 1°.

El presidente diputado senor Daniel Manouchehri, seialé que si bien
apoya el fondo de la indicacion N°18 la redaccion no es la mas adecuada, por lo que se
espera una reformulacién de sus autores, quienes manifestaron mejorarla en ese sentido.

El Ejecutivo formula una indicacién, que reemplaza el inciso tercero del
articulo 5°, por los siguientes incisos tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual
cuarto a ser quinto y sucesivamente:

“Para tener acceso a la informacion referida en el inciso anterior, los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo y expreso del deudor, que
debera constar por medio verbal, escrito o electrénico equivalente y registrarse en un
soporte idoneo. El consentimiento sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo,
en los términos definidos en el articulo 1° de esta ley, y por un plazo limitado,
dependiendo del tipo de operacion de que se trate, el que sera fijado por la Comision en
una Norma de Caracter General.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto del indicado
respecto de operaciones especificas, como asimismo el incumplimiento de los plazos
sefialados en el inciso segundo del presente articulo, hara aplicables las sanciones
estipuladas en el articulo 17 de esta ley.”.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza, sefal6 que
esta indicacion tiene como objetivo, reconocer y resguardar el consentimiento informado
de los datos, fijando la forma en la cual se hace, ya sea de manera escrita, verbal o
electrénica. Asimismo, indico, la responsabilidad de que se efectie correctamente el
consentimiento recae en la institucién reportante.

La diputada sefora Ana Maria Bravo, manifestd su preocupacion de
que una de las formas en que puede constar el consentimiento sea de manera verbal, ya
que se puede prestar para confusiones, por lo que propone conste solo por escrito de tal
manera tener un medio de prueba irrefutable al respecto. Lo anterior, porque la realidad
de las localidades mas rurales es de una conectividad débil, en que muchas veces el
teléfono se corta o interrumpe, sobre todo cuando se trata de contactos con adultos
mayores, lo que dificulta alin mas la idea de obtener su consentimiento sin duda alguna.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Claudia Sanhueza, expreso
que la propuesta establece el resguardo para aquello que preocupa, ya que se exige que
el consentimiento sea previo y expreso, sin perjuicio que la forma puede ser verbal.
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Asimismo, precisé que el concepto “expreso” implica que no exista confusion en relacion
con el consentimiento, es decir, que sea evidente.

El representante de la CMF, comisionado seior Kevin Cowan, acot6
que es valida la aprehension de los y las diputadas, pero la idea de incorporar la opcién
de entrega del consentimiento de manera verbal es justamente para otorgar flexibilidad a
aquellos que tienen limitaciones con el medio escrito.

El presidente diputado sefior Daniel Manouchehri, indicé que por
escrito es menos probable caer en confusiones, ya que por lo menos permite que la
persona que quizas no entienda mucho del tema pueda ser acompafiada y asesorada por
otra persona.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza, sugirid
aprobar la indicacién en discusion, complementada, luego de la frase “consentimiento
previo y expreso” con la palabra “inequivoco”. Enfatizd, ademas, que el texto propuesto se
basa en conceptos técnicos que sustentan el disefio de un consentimiento, en el sistema
financiero y exigencias internacionales en esta materia.

El representante de la CMF, comisionado seior Kevin Cowan,
consider6 adecuada la propuesta del Ejecutivo, ya que el concepto “inequivoco” vendria a
reforzar la l6gica de un consentimiento expreso, en el que queda declarada la voluntad del
cliente de lo que esta aceptando, sin lugar a otras interpretaciones.

La Comision acordé incorporar, a la indicacion formulada por el
Ejecutivo, la sugerencia de la Subsecretaria Sanhueza, de agregar luego de la frase
“consentimiento previo y expreso” la palabra “inequivoco”.

Puesta en votacion la indicacion del Ejecutivo formulada al inciso tercero
del articulo 5°, con la incorporacion de la palabra “inequivoco”, se aprueba por
mayoria de votos. Votan a favor el diputado sefior Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin y
Daniel Manouchehri (Presidente), y las diputadas seforas Sofia Cid y Javiera Morales.
Vota en contra el diputado sefior Christian Matheson. Se abstienen, la diputada sefiora
Ana Maria Bravo y el diputado sefor Victor Pino. (5x1x2).

Por haberse aprobado la indicacion del Ejecutivo que reemplaza el
inciso tercero del articulo 5° del proyecto de ley, este se rechaza reglamentariamente, al
igual que las indicaciones numeros 16, 17, 18 y 19.

Se da lectura al inciso cuarto del articulo 5°:
“Articulo 5°.- (...)

Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del deudor
para tener acceso a la informacion que se refiera al incumplimiento de obligaciones
reportables y a la identidad del deudor de dichas obligaciones”.

La diputada seiora Javiera Morales, resalto la falta de consentimiento
que al que este inciso se refiere para que todos los reportantes puedan acceder a la
informacion negativa de un deudor.

El diputado sefor Joaquin Lavin, consulté al Ejecutivo el sentido
favorable de este inciso para el deudor, al no requerirle consentimiento para la revision de
sus datos, ya que va en el sentido contrario de lo ya aprobado.

Al inciso cuarto del articulo 5°, el diputado Daniel Manouchehri y la
diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicacion N°20:

“Para sustituirlo por el siguiente: “Con todo, los reportantes no requeriran
del consentimiento del deudor para tener acceso a la informacidon que se refiera al
incumplimiento de obligaciones reportadas por ellos y a la identidad del deudor de dichas
obligaciones. Tratandose de informacién referida a los incumplimientos de otras



43

obligaciones o con otros reportantes, siempre requerira el consentimiento del deudor en

los mismos términos estipulados en el inciso anterior.”.

El diputado senor Joaquin Lavin, manifestd que esta indicacién no
subsana el problema que pude generar la entrega de informacion negativa a todo
reportante sin requerir consentimiento del deudor.

Los autores de la indicacion, por estar de acuerdo con lo expuesto, la
retiran.

Puesto en votacion el inciso cuarto del articulo 5°, se rechaza por
unanimidad. No hay votos a favor. Votan en contra los diputados sefores Joaquin Lavin,
Christian Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente) y Victor Pino, y las diputadas
seforas Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Javiera Morales. Sin abstenciones. (0x7x0).

Se da lectura al inciso quinto del articulo 5°:
“Articulo 5°.- (...)

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva de la
informacion obtenida del registro y, una vez cumplido el propésito sefialado en el articulo
1, debera eliminarla.”.

Al inciso quinto del articulo 5°, el diputado Daniel Manouchehri y la
diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicaciéon N°23:

“Para agregar, en el inciso quinto del articulo 5°, a continuacion de la
expresion “la reserva,” la expresion “y privacidad”.

La Subsecretaria de Hacienda, seifiora Claudia Sanhueza, expreso
que el concepto correcto y utilizado con mas amplitud en esta materia es reserva no asi
privacidad, sin embargo, al no ser conceptos incompatibles puede incorporarse sin
problema.

Los diputados sefiores Lavin y Manouchehri, concuerdan en que el
concepto mas adecuado, segun lo legislado en la materia de proteccion de datos
personales es la expresion “privacidad”.

Puesto en votacion el inciso quinto del articulo 5° del texto del proyecto
de ley en conjunto con la indicacién N°23, en que se acuerda agregar a esa indicacion
ademas la frase “reserva y’ antes de la acepcion “privacidad” , se aprueba por
unanimidad. Votan a favor los diputados sefores Joaquin Lavin, Christian Matheson,
Daniel Manouchehri (Presidente) y Victor Pino, y las diputadas sefioras Ana Maria Bravo,
Sofia Cid y Javiera Morales. No hay votos en contra. No hay abstenciones. (7x0x0).

Se da lectura al inciso final del articulo 5°:

“Articulo 5°.- (...)

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a informacion
anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de consentimiento de los deudores,

de conformidad a lo que sefiale la Comisién mediante norma de caracter general.”.

Al inciso final del articulo 5°, el diputado Daniel Manouchehri y la
diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicacién N°21:

Para sustituir el inciso final del articulo 5° por el siguiente:
“Sin perjuicio de los anterior, los reportantes podran acceder a

informacion anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de consentimiento de los
deudores, solo para efectos de realizar analisis de datos financieros, de riesgo crediticio u
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otros, de conformidad a lo que sefiale la Comision mediante norma de caracter general,
los que deberan basarse en la informacion oficial contenida en el registro”.

Al inciso final del articulo 5°, las diputadas Sofia Cid y Flor Weisse, y los
diputados Joaquin Lavin, Christian Matheson y Daniel Manouchehri, formularon Ila
siguiente indicacion N°22:

“Para agregar una frase al inciso final del articulo 5°, a continuacion del
punto aparte final, del siguiente tenor: “Se entendera por informacion anonimizada aquella
que es el resultado de un procedimiento irreversible, en virtud del cual, un dato personal
no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni permitir su identificacion,
por haberse destruido o eliminado el nexo con la informacion que vincula, asocia o
identifica a esa persona”.

Puestas en votacién las indicaciones numeros 21 y 22 complementarias,
se aprueban por unanimidad. Votan a favor los diputados sefiores Joaquin Lavin,
Christian Matheson, Daniel Manouchehri (Presidente) y Victor Pino, y las diputadas
sefioras Ana Maria Bravo, Sofia Cid y Javiera Morales. No hay votos en contra. No hay
abstenciones. (7x0x0).

Por haberse aprobado la indicacion N°21, que sustituye el inciso final del
articulo 5° del proyecto de ley, este se rechaza reglamentariamente.

Para agregar un inciso séptimo nuevo al articulo 5°, el diputado Daniel
Manouchehri y la diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicacién N°24:

“Los reportantes tienen la obligacién de eliminar de su registro, aquellas
obligaciones prescritas, o que se encuentren extinguidas a través de cualquier otra forma
de extincion de las obligaciones. Se entendera que las obligaciones se han extinguido por
el solo ministerio de la Ley, cuando han transcurrido 5 afios o mas desde que se han
hecho exigibles”.

La CMF, sugirid rechazar esta indicacion por cuanto no es correcto
establecer que luego que concurrido un plazo se expiren las obligaciones, puede ser si la
informacién, mas no la obligacién del deudor para con la institucion financiera, ya que se
escapa del espiritu de la ley, que tiene por objeto crear un repositorio que regula
informacion.

La Subsecretaria de Hacienda, sefora Claudia Sanhueza,
complemento lo expuesto por la CMF, sefialando que el propésito de la ley es justamente
que no se elimine informacién y se registre en un consolidado.

Asimismo, tal como estad establecido en la indicacién, por el solo
ministerio de la ley no pueden extinguirse obligaciones, ya que traeria conflicto con
normativas relativas a la prescripcién y la necesidad de su declaracion judicial.

El presidente diputado sefior Daniel Manouchehri, comenté que el
objeto de esta indicacion es el derecho al olvido para con el deudor, sin pasar a llevar la
prescripcion de una accion, y por ello el plazo propuesto.

El diputado senor Joaquin Lavin, sefalé compartir con el diputado
Manouchehri la intencion de eliminar la informacion cuando la deuda se extingue, sin
embargo, la redaccion se refiere a la extincion de la obligacion por el solo ministerio de
ley, y eso es muy peligroso.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Claudia Sanhueza, sugiri6
agregar, en la misma linea que lo aprobado por la ley de proteccidén de datos personales,
el concepto de anonimizar la informacién luego de transcurrido un plazo.

Para agregar un inciso séptimo nuevo al articulo 5°, el diputado Daniel
Manouchehri y la diputada Ana Maria Bravo, formularon la siguiente indicacion, que
reemplaza la N°24:
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‘Los reportantes tienen la prohibicién de utilizar, para efectos del
otorgamiento de créditos y servicios financieros, aquellas obligaciones prescritas o que se
hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de 5 afos, sin
necesidad de mediar solicitud, orden judicial, ni instruccién de la autoridad. Los
reportantes deberan eliminar de sus registros la informacion personal del deudor.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las entidades
reportantes podran utilizar la informacion de plazos superiores solo para efectos de
gestion de riesgo en los términos que determine la Comision para el Mercado Financiero a
través de una norma de caracter general. Para estos efectos este plazo no podra ser
superior a 7 afos.”.

La Subsecretaria de Hacienda, seiora Claudia Sanhueza, senalo
que, si bien va en la linea de lo discutido y aprobado hasta el momento, sin embargo,
sugirié eliminar la parte final del inciso primero, en lo que dice relacién con la eliminacién
de los registros de informacion, ya que puede generar un conflicto con lo expresado en el
inciso segundo de la indicacion.

El presidente diputado sefior Daniel Manouchehri, indicé que lo que
se propone en el inciso segundo es una excepcion, es decir se pueden utilizar los datos
unicamente bajo reglas de la CMF y solo para su uso.

La diputada sefora Javiera Morales, expresd que seria relevante
distinguir en la existencia de la informacion con la utilizacion de esta. La idea es que se
pueda usar para evaluar gestién de riesgo, con posibilidad de rescatar la informacion
positiva que tenga antigliedad superior a 5 afos.

La Subsecretaria de Hacienda, senora Claudia Sanhueza, destaco
que si se prohibe el uso de la informacién debe ser tanto para la negativa como la
positiva.

El diputado sefior Gonzalo De la Carrera, manifesté que el inciso
primero con el segundo se contrapone.

El comisionado Kevin Cowan, de la CMF, expresé que si bien les
parece correcta la redaccion de la propuesta sugieren eliminar la ultima oracion del inciso
primero y el plazo de los 7 afios cuando se trate de uso de riego y nada mas, quitando la
caracteristica de dato personal a aquella informacion, sin poner en cuestion el
otorgamiento.

Los autores de la indicacion N°24, el diputado sefor Manouchehri y la
diputada sefora Bravo, para evitar contrasentido entre el inciso primero y el segundo,
eliminan el inciso segundo.

El diputado sefor Joaquin Lavin, enfatizé en que la solucion debe ir
en redactar una indicacion que permita mantener la informacién, pero anonimizada como
sefalaba la Subsecretaria, sin poder acceder a los datos individualizados que perjudiquen
a una u otra persona.

La diputada senora Javiera Morales, sugirio a la Comisién, luego de
atender la discusion, establecer una obligacion a los reportantes de anonimizar la
informacion de aquellas obligaciones prescritas, sin plazo limite de uso de esta por parte
de la CMF.

Los autores de la indicacion N°24, el diputado sefor Manouchehri y la
diputada sefiora Bravo, por compartir la redaccion propuesta por la diputada sefiora
Javiera Morales, la retiran y suscriben lo sugerido.

Para agregar un inciso final nuevo al articulo 5°, el diputado Alejandro
Bernales y Daniel Manouchehri, y la diputada Ana Maria Bravo y Javiera Morales,
formularon la siguiente nueva indicacién, que reemplaza la N°24:
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“Los reportates deberan eliminar la informacion personal de aquellas
obligaciones prescritas 0 que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de 5 anos, sin necesidad de mediar solicitud, orden judicial, ni
instruccién de la autoridad”.

Puesta en votacion la indicacidon que reemplaza la N°24, se aprueba por
mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores Alejandro Bernales y Daniel
Manouchehri (Presidente), y las diputadas sefioras Maria Candelaria Acevedo (en
reemplazo del diputado Barrera), Ana Maria Bravo y Javiera Morales. Vota en contra el
diputado sefior Gonzalo de la Carrera. Se abstienen los diputados sefores Joaquin Lavin
y Christian Matheson, y la diputada sefiora Flor Weisse. (5x1x3).

En razén de lo expuesto, se da por aprobado el articulo 5 con las
referidas indicaciones.

El Ejecutivo solicitd la reapertura del debate del articulo 5°,
especificamente en lo que respecta a continuacion, para agregar el siguiente inciso cuarto
nuevo pasando el actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“Con todo los reportantes no requeriran del consentimiento del deudor
para tener acceso a informacion contemporanea el registro cuando el propdsito sea
exclusivamente al desarrollo y aplicacion de metodologias para la gestién del riesgo de
pago de obligaciones exigibles siendo responsabilidad del reportante guardar la reserva,
confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de la informacién para los fines indicados
incluso al interior de la propia institucion. Una vez concluido el propdsito anterior los
reportes deberan anonimizar o suprimir los datos personales relativos a dichas
obligaciones en los términos que determine la Comisién para el Mercado Financiero a
través de una norma de caracter general el uso de tales datos para cualquier fin distinto
del indicado o su falta de anonimizacién o supresion una vez concluido el propésito
indicado para aplicarle las sanciones estipuladas en el articulo 17 de esta ley.”.

El Coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefior Alejandro Puente, destacé que la informacién que utilizan las instituciones
financieras en general cumple distintos objetivos, unos de estos son por ejemplo decidir si
se otorga o no un préstamo; otro son construir modelos para poder determinar el riesgo
del crédito y también en algun caso hacer frente a situaciones de riesgo que pueden
confrontar las instituciones financieras y particularmente acordar la normativa vigente, por
ejemplo, para constituir provisiones y de alguna manera tener unos requerimientos de
capital. Sefialé que esta indicacién busca precisamente de alguna manera preservar este
ultimo objetivo, para que se pueda hacer una adecuada gestion de riesgo, ya que sin
informacion no hay herramientas para decidir como enfrentar los distintos factores de
riesgo.

Asimismo, enfatizé en que la indicacion consagra que la informacion
solo debe ser usada para los fines descritos en el parrafo anterior, estableciendo murallas
chinas de forma tal que efectivamente no se utilice la data para tomar decisiones con
respecto por ejemplo al otorgamiento de créditos, sino que exclusivamente para que las
instituciones financieras cumplan su gestién de riesgo.

El diputado sefior Gonzalo De la Carrera, consulta al Ejecutivo, la
relacion que ellos hacen en la necesidad de generar mas provisiones de parte de las
instituciones financieras y el acceso a la informacién, de todos modos, deben provisionar
lo que no significa flujo de caja.

El diputado seior Joaquin Lavin, expresdé su desacuerdo con la
indicacién, no solo porque se propone a destiempo, sino que también porque ya se
despacho el articulo 5°, y todos los otros articulos que tienen como obijetivo justamente
resguardar los datos del deudor, y por ello se ha aprobado la idea de que debe existir su
consentimiento para poder acceder a sus datos.



47

Manifestd su extrafieza de que el Ejecutivo, estando presente durante
toda la discusion, y que sefiale que no va a tener informacion cuando lo que se esta
regulando es un registro de deuda consolidada claramente para que exista mucha mas
informacion sobre las personas.

La abogada asesora de la coordinacion del Mercado de Capitales
del Ministerio de Hacienda, senorita Catalina Coddou, esgrimi6 como primera cosa,
que la intencidn con esta propuesta no es contradecir lo ya discutido y aprobado por la
Comision, sino que hacerse cargo de un tema que quedo pendiente que guarda relacion
con el distinguir los usos de la informacién, porque en la medida que se restrinja sin
ningun tipo de distincién no se puede atender a los diversos usos que tiene la informacion
para las instituciones que otorgan los créditos.

La diputada sefiora Javiera Morales, indicé que, si se requiere de
informacién para otros usos, luego de los plazos que esta ley establece, se aprobd la
opcion de que se utilice de manera anonimizada y punto.

Puesta en votacion la reapertura del debate del articulo 5°, con esta
nueva propuesta, requiriendo para ello un voto favorable de 2/3 de los integrantes de la
Comision, se rechaza. Votan a favor las y los sefiores diputados Boris Barrera, Alejandro
Bernales, Sofia Cid, Miguel Mellado (Presidente), Javiera Morales y Flor Weisse. Votan en
contra las y los sefiores diputados Miguel Angel Calisto, Joaquin Lavin y Victor Pino. Se
abstiene la diputada sefiora Ana Maria Bravo y el diputado sefor Daniel Manouchehri.
(6x3x3)

Se da lectura al articulo 6° del proyecto de ley:

“Articulo 6°. - Mandatarios. Los reportantes podran delegar en mandatarios
especialmente designados al efecto, la evaluacién de riesgo comercial y crediticio.
Asimismo, podran delegar el ejercicio de las actividades sefialadas en los articulos 4 y 5
anteriores. Los mandatarios podran llevar a cabo la referida evaluacion y las mencionadas
actividades en la misma forma en que las podrian llevar a cabo sus respectivos
mandantes, sin necesidad de consentimiento adicional por parte del deudor.

Los reportantes deberan informar a la Comision la individualizacion de el
o los mandatarios contratados para estos efectos, de conformidad a lo que sefiale la
Comision mediante norma de caracter general.

Los mandatarios no podran delegar las facultades referidas en el inciso
primero de este articulo y deberan mantener la reserva de toda informacion obtenida en
virtud de esta ley, debiendo eliminarla, una vez cumplido el propésito sefialado en el
articulo 1, delegado por el reportante.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales entre el reportante y su
mandatario, el reportante sera siempre civil y administrativamente responsable de las
actuaciones que realice su mandatario en virtud de este articulo.”.

Puesto en votacion el articulo 6°, se aprueba por unanimidad. Votan a
favor las y los sefiores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Christian Matheson, Miguel Mellado (Presidente) y Javiera Morales. Sin
votos en contra. Sin abstenciones. (7x0x0)

Se da lectura al articulo 7° del proyecto de ley:

“Articulo 7°. - Derecho de acceso a la informacion. Toda persona, natural o juridica,
podra acceder al registro, respecto de toda su informacion y la de sus obligaciones, que
se encuentre almacenada en dicho registro.

La informacién que se entregue a quienes ejerzan este derecho debera
incluir, a lo menos, el detalle de sus obligaciones reportables y su estado de pago, la
individualizacién de sus respectivos acreedores y el historial de acceso a esta informacion
de los ultimos doce meses. El mencionado historial debera contener la individualizacién
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de los reportantes y mandatarios, especificando su correspondiente mandante, que hayan
accedido a la mencionada informacion durante el periodo antes sefalado.

La Comision establecera los requisitos 0 mecanismos de acceso que
permitan la autenticacion de la identidad de la persona que ejerce el derecho, asi como
también la confidencialidad y seguridad de la informacién, sea que estos mecanismos que
la Comisién establezca requieran o no el uso de firma electrénica avanzada.

Asimismo, toda persona que tenga o haya tenido la calidad de deudor,
tendra derecho a solicitar que la referida informacion sea entregada por la Comision, a
través de un certificado especialmente emitido al efecto, en formato digital o fisico.

Los derechos establecidos en el presente articulo podran ser ejercidos
por terceros, siempre y cuando cuenten con autorizacion expresa de la persona respecto
de la cual solicitan informacion. La Comisidn podra establecer, mediante norma de
caracter general, requisitos, plazos o condiciones, que deberan cumplir los terceros
autorizados que tengan la calidad de persona juridica, para efectos de poder ejercer los
mencionados derechos.”

El Ejecutivo formuld la siguiente indicacion N°25, al articulo 7°:

Para sustituir, en el inciso segundo, la expresién “esta informacién” por
la frase “la informacion sujeta a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 5,”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefnora Catalina Coddou, sefialé6 que esta indicacion tiene como objetivo precisar el
contenido de la informacion.

Puesta en votacién la indicacion N°25. Se aprueba por unanimidad.
Votan a favor las y los senores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin
Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson, Miguel Mellado (Presidente) y Javiera
Morales. Sin votos en contra. Sin abstenciones. (7x0x0)

El Ejecutivo formuld las siguientes indicaciones N°26 y N°27, al
articulo 7°:

26) Para intercalar los siguientes incisos quinto y sexto, nuevos,
pasando el actual quinto a ser séptimo:

“La Comision debera notificar a los deudores que se hubieren registrado
previamente en la plataforma que habilite con este propdsito, por el medio que estime
mas oportuno, del acceso de instituciones reportantes a su informacion contenida en el
Registro. La notificacion debera incluir, a lo menos, la individualizacion del consultante, la
fecha y hora de la consulta.

Solo sera obligacién de la Comision notificar a los deudores que se
hubieren registrado previamente en la plataforma, sin perjuicio de la facultad de celebrar
convenios con entidades publicos con el objeto de obtener las direcciones de correos
electrénicos y/o domicilio de deudores con la finalidad de practicar la notificacion sin
necesidad de registro previo.”.

27) Para intercalar en su inciso quinto, que ha pasado a ser
séptimo, entre las expresiones “articulo” y “podran” la frase “, a excepcion de aquél a que
se refieran los incisos quinto y sexto,”.

Puestas en votacion las indicaciones N°s 26 y 27. Se aprueban por
unanimidad. Votan a favor las y los sefores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson y Miguel Mellado (Presidente).
Sin votos en contra. Sin abstenciones. (6x0x0)

La diputada Sofia Cid y el diputado Miguel Mellado, formularon la
siguiente indicacion N°28:
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Para agregar, en el articulo 7°, un inciso quinto nuevo del siguiente
tenor:

“Adicionalmente, en el caso de las personas naturales que se lo
soliciten, la Comisién les enviara periddicamente, al menos trimestralimente, la
informacion que entregue conforme a lo establecido en este articulo, para lo cual dichas
personas deberan previamente autenticarse de la forma sefialada en el inciso tercero
anterior, indicando el solicitante una direccion de correo electronico, formulario de
contacto o un medio tecnolégico mediante el cual pueda recibir periédicamente dicha
informacion.”.

El presidente diputado sefior Miguel Mellado, sefiald que el objetivo
de esta indicacion es que para aquellos que no tienen tiempo o simplemente no saben si
efectivamente estan o no endeudados y cuanto lo estan, pueden solicitar que la Comisién
de Mercado Financiero (CMF), le envien trimestralmente, por mail entregado a la CMF,
cual es la deuda que tiene en todo el sistema, y asi mantenerse informado para evitar el
sobrendeudamiento.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, manifest6 que la redaccion de la indicacion N°26
recientemente aprobada, considerando el espiritu de la indicacion en discusion, por lo que
resultaria redundante incorporarla.

El presidente diputado seior Miguel Mellado, disintié con lo dicho por
la asesora Coddou por cuanto no seria repetir lo aprobado, ya que se propone que la
CMF sin necesidad de solicitud de parte envie trimestralmente el estado de su situacion
de endeudamiento.

El Director General de Regulacion Prudencial de la Comision de
Mercado Financiero, sefor Luis Figueroa, manifestd6 compartir la apreciacion del
Ministerio de Hacienda respecto a la indicacion, considerando ademas que no esta dentro
de sus obligaciones y facultades legales lo que se propone.

El diputado senor Alejandro Bernales, indicé compartir lo propuesto
por el diputado Mellado, principalmente para aquellas personas que no tienen o tienen
muy poca educacion financiera, que, existiendo la posibilidad de ingresar a la plataforma
digital de la CMF para informarse, no lo hacen, y por ello seria muy util el reporte de parte
de la Comisién.

Puesta en votacién la indicacion N°28, se aprueba por unanimidad.
Votan a favor las y los sefores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin
Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson y Miguel Mellado (Presidente). Sin votos
en contra. Sin abstenciones. (6x0x0)

La Coordinadora legislativa del Ministerio de Hacienda, sefora
Consuelo Fernandez, hizo reserva de constitucionalidad respecto de lo recién aprobado
por cuanto se le estan entregando mas atribuciones a las CMF, un servicio publico, de las
que legalmente se les reconoce, por cuanto es de iniciativa exclusiva del Presidente de la
Republica.

El diputado Joaquin Lavin, formulé la siguiente indicacién N°29, al
articulo 7°:

“Para agregar un nuevo inciso final:
“‘Los reportantes que requieran acceso a los registros para evaluar el

riesgo de un crédito, estaran obligados a presentar una respuesta fundada al solicitante
del mismo, en el caso de que la solicitud de crédito sea rechazada.”
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El diputado Joaquin Lavin, expresé que de igual manera se incorpora
en el proyecto de ley sobre derecho al olvido, por lo que es de toda l6gica que se integré
en esta ley también.

Puesta en votacion la indicacion N°29, se aprueba. Votan a favor las y
los senores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri y Miguel Mellado (Presidente). Sin votos en contra. Se abstuvo el diputado
Christian Matheson. (5x0x1)

Puesto en votacion el resto del articulo 7°, se aprueba por unanimidad.
Votan a favor las y los sefores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin
Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson y Miguel Mellado (Presidente). Sin votos
en contra. Sin abstenciones. (6x0x0)

Se da lectura al articulo 8° del proyecto de ley:

“Articulo 8°.- Derecho de actualizacion, rectificacion o complementacion. Toda
persona, natural o juridica, podra solicitar al respectivo reportante, la actualizacion,
rectificacion o complementacion de su informacion o de sus obligaciones, almacenada en
el registro. Para ello debera especificar al mencionado reportante, la informacion que
desea que se actualice, rectifique o complemente y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud por el reportante, éste tendra quince dias
habiles bancarios para acoger o rechazar la solicitud y enviar dicha respuesta al
solicitante. La solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informacién del
registro se encuentre efectivamente desactualizada, inexacta o incompleta, independiente
de si la informacién almacenada en su propia base de datos se encuentra actualizada,
exacta y completa.

De acogerse la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de cinco
dias habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta, actualizar, rectificar o
complementar su base de datos, cuando corresponda, y entregar dicha informacion a la
Comision. Recibida la nueva informacién, la Comision debera incorporarla al registro en el
préximo periodo de actualizacion del mismo.

De rechazarse la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta
los argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

El derecho sefalado en este articulo sera también aplicable en caso de
que el registro no almacene informacion respecto de obligaciones reportables que, de
conformidad a esta ley, deberian haber sido informadas a la Comisién.

La Comision podra, en caso de contar con antecedentes suficientes, y
sb6lo en caso de que la solicitud haya sido rechazada por el reportante, ordenar las
actualizaciones, rectificaciones o complementaciones que estime pertinente, aun antes de
resolver eventuales procesos sancionatorios que inicie al efecto.”.

Puesto en votacion el articulo 8°, se aprueba por unanimidad. Votan a
favor las y los sefiores diputados Boris Barrera, Alejandro Bernales, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Christian Matheson y Miguel Mellado (Presidente). Sin votos en contra. Sin
abstenciones. (6x0x0)

La Comision acordé dar lectura, discusion y votacion conjunta a todos
aquellos articulos restantes, a los cuales no se les formulé indicacién, siendo estos el 10;
12; 13; 14; 15y 18, y de los transitorios, el segundo; tercero; cuarto y quinto.

Se da lectura al articulo 10 del proyecto de ley:

“Articulo 10.- Gratuidad e irrenunciabilidad de los derechos. El ejercicio de los
derechos consagrados en esta ley sera siempre gratuito.
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Los derechos consagrados en este titulo tendran el caracter de
irrenunciables.

Los derechos de este titulo se podran ejercer de manera presencial o
mediante sistemas o medios digitales. El reportante deberd mantener permanentemente a
disposicion del publico, en su sitio web, una direccion de correo electronico, formulario de
contacto o un medio tecnolégico equivalente mediante el cual el solicitante pueda ejercer
los mencionados derechos.”

Se da lectura al articulo 12 del proyecto de ley:

“Articulo 12.- Procedimientos. La Comisidon establecera, mediante norma de caracter
general, las formalidades, procedimientos, plazos, formas de comunicacion y demas
aspectos que estime necesarios para la implementacion y aplicacion de lo dispuesto en
los articulos 7, 8,9y 10.”.

Se da lectura al articulo 13 del proyecto de ley:

“Articulo 13.- Seguridad de la informacién. Los reportantes y sus mandatarios estaran
obligados a garantizar estandares adecuados de seguridad, protegiendo la informacién a
la que hayan tenido acceso en virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo,
filtracion, dafio o destruccion.

Los estandares adecuados de seguridad seran determinados por la
Comision mediante norma de caracter general, considerando criterios tales como el
volumen, tipo de informacion a la que se dio acceso y el tamafo del reportante o
mandatario, de acuerdo a las categorias establecidas en el articulo segundo de la ley N°
20.416.”

Se da lectura al articulo 14 del proyecto de ley:

“Articulo 14.- Identificaciéon de reportantes. Para efectos de determinar a las entidades
que califican como reportantes, en virtud del parrafo segundo de la letra €) del articulo 2,
el Servicio de Impuestos Internos debera comunicar a la Comision, antes del 30 de junio
de cada afo, segun la informacion de que disponga, el volumen y numero de operaciones
realizadas, asi como la identidad de cada uno de los reportantes que cumplan con las
condiciones aplicables.

La Comision, mediante resolucion, confeccionara anualmente una
nomina publica de dichos reportantes, los cuales quedaran sujetos a lo dispuesto en la
presente ley durante el ano calendario siguiente. Adicionalmente, la Comisién notificara a
dichos reportantes, antes del 30 de julio de cada afo, de la circunstancia de estar
incluidos en la referida ndmina.

Lo sefialado, es sin perjuicio de la facultad de la Comision para utilizar,
total o parcialmente, la informacién que contiene la nédmina sefialada en el articulo 31 de
la ley N° 18.010, conforme lo establece el parrafo tercero de la letra e) del articulo 2 de
esta ley.”.

Se da lectura al articulo 15 del proyecto de ley:
“Articulo 15.- Venta o cesién de cartera de créditos de reportantes. Los reportantes
que vendan, cedan o traspasen obligaciones reportables, deberan informar dicho hecho a
la Comisién, individualizando al adquirente o cesionario, en los plazos y forma que
determine la Comisién mediante norma de caracter general.”.

Se da lectura al articulo 18 del proyecto de ley:

“Articulo 18.- Regulacion supletoria. En lo no regulado por esta ley, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada.
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No obstante, no sera aplicable el Titulo Ill de la mencionada ley
N°19.628.".

Se da lectura al articulo segundo transitorio del proyecto de ley:

“Articulo segundo transitorio. — La presente ley comenzara a regir el
primer dia del vigesimoprimer mes siguiente a su publicacion.”.

Se da lectura al articulo tercero transitorio del proyecto de ley:

“Articulo tercero transitorio. — La Comisién para el Mercado Financiero debera crear y
tener habilitado el registro de deuda consolidada antes del primer dia del decimosexto
mes contado desde la publicacién de esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo primero de la letra e) del
articulo 2 de esta ley tendran un plazo de dos meses para dar cumplimiento a la
obligacion de informar referida en el articulo 4 de esta ley, contado desde el primer dia del
decimosexto mes desde la publicacion de la ley. Una vez cumplido dicho plazo, las
referidas instituciones deberan continuar cumpliendo con esta obligacion, en la misma
forma en que corresponda cumplirla una vez que entre en vigencia esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo segundo de la letra e) del
articulo 2 de esta ley tendran un plazo de dos meses para tener cumplida la obligacion de
informar referida en el articulo 4 de esta ley, contado desde el primer dia del decimoctavo
mes desde la publicacion de la ley.

El Servicio de Impuestos Internos y la Comision para el Mercado
Financiero contaran con las facultades y deberes indicados en el articulo 14 de esta ley
desde el momento de su publicacién.”.

Se da lectura al articulo cuarto transitorio del proyecto de ley:

“Articulo cuarto transitorio. — El registro de deuda consolidada no podra almacenar
informacion correspondiente a créditos que se hayan extinguido con anterioridad a la
entrada en vigencia de esta ley.”.

Se da lectura al articulo quinto transitorio del proyecto de ley:

“Articulo quinto transitorio. - El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta ley,
durante el primer afno presupuestario de su entrada en vigencia, se financiara con cargo al
presupuesto asignado a la Comision para el Mercado Financiero, y en lo que faltare, con
cargo a la Partida Presupuestaria del Tesoro Publico. En los anos siguientes, se
financiara con los recursos que se establezcan en las respectivas leyes de presupuesto
del sector publico.”.

Puestos en votacién conjunta los articulos 10, 12, 13, 14, 15, 18,
segundo transitorio, tercero transitorio, cuarto transitorio y quinto transitorio, se
aprueban por unanimidad. Votan a favor los y las seforas diputadas Maria Candelaria
Acevedo en reemplazo del diputado sefior Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel
Angel Calisto, Sofia Cid, Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri, Miguel Mellado (Presidente),
Javiera Morales, Victor Pino y Flor Weisse. Sin votos en contra. Sin abstenciones.
(10x0x0)

*kk

A continuacién se acordé discutir y votar el resto de los articulos, que
comprenden los siguientes: 9, 11, 16 y 17 que fueron objeto de indicaciones, como
asimismo una indicacidon que incorpora un nuevo articulo 19 y el articulo primero
transitorio, al que también se le formulé una indicacion:
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Se da lectura al articulo 9° del proyecto de ley:

“Articulo 9°.- Derecho de cancelacion. Toda persona, natural o juridica, podra solicitar
al respectivo reportante la eliminacion de su informacion o de sus obligaciones,
almacenada en el registro que, de conformidad a esta ley, no corresponda ser
almacenada en dicho registro. Para ello debera especificar al mencionado reportante, la
informacion que desea que se elimine y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud por el reportante, éste tendra quince dias
habiles bancarios para acoger o rechazar la solicitud y enviar dicha respuesta al
solicitante. La solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informacién del
registro efectivamente no corresponda ser almacenada por este, independiente de si esta
informacion esta o no almacenada en su propia base de datos.

De acogerse la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de cinco
dias habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta, eliminar la
informacion de su base de datos, en caso de tener almacenada dicha informacién, y
comunicar la solicitud de eliminacién acogida a la Comisién. Recibida la comunicacién, la
Comision debera proceder a eliminar la correspondiente informacion del registro en el
proximo periodo de actualizacion del mismo.

De rechazarse la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta
los argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

Adicionalmente, en caso de que no sea posible determinar al reportante
que hubiere entregado la informacion almacenada en el registro, y que de conformidad a
esta ley no correspondia ser almacenada en dicho registro, la persona afectada, natural o
juridica, podra solicitar a la Comisién, la eliminacion de dicha informacion.

En estos casos, la Comisién debera resolver la solicitud, acogiéndola o
denegandola, segun corresponda, y comunicando su decision al solicitante. De proceder
la eliminacion, tal hecho debera ser llevado a cabo por la Comisiéon en el proximo periodo
de actualizacion del mismo.”.

La diputada Ana Maria Bravo y el diputado Daniel Manouchehri
formularon la indicaciéon 30, al articulo 9°:

Para agregar a continuacion del punto seguido, que pasa a ser una
coma, la siguiente expresién “, especialmente aquella a que refiere el articulo 5° inciso 7,
de la presente Ley.”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefnora Catalina Coddou, sefialé que la referencia al inciso ya no es aplicable con todos
los cambios que ha sufrido el articulo 5°.

Por compartir lo sefialado por el Ejecutivo, los autores de la indicacién
N°30, la retiran.

Puesto en votacion el articulo 9°. Se aprueba por unanimidad. Votan a
favor las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Ana Maria Bravo,
Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Miguel Mellado (Presidente), Javiera Morales y Flor Weisse. Sin votos en
contra. Sin abstenciones. (11x0x0)

*k%

Se da lectura al articulo 11 del proyecto de ley:

“Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos contemplados en
este Titulo seran excluyentes de aquellos que otorgue ley N° 19.628, sobre proteccion de
la vida privada, no pudiendo ejercerse estos ultimos respecto de los datos almacenados
en el registro.”.
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La diputada Ana Maria Bravo y el diputado Daniel Manouchehri,
formularon la siguiente indicacion N°31, al articulo 11:

Para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos contemplados en este
Titulo no seran excluyentes de aquellos que otorgue ley N°19.628, sobre proteccién de la
vida privada. En caso de colision de derechos, prevaleceran, respecto de los datos
almacenados en el registro, los contenidos en la presente Ley.”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, manifesté que luego de una reuniéon con los asesores de los
autores de esta propuesta, llegaron a la conclusion que tanto el articulo 11 como la
indicacion N°31 persiguen el mismo objetivo, pero con una redaccion distinta.

Por compartir lo sefialado por el Ejecutivo, los autores de la indicacion
N°31 la retiran.

Puesto en votacion el articulo N°11, se aprueba por unanimidad.
Votan a favor los y las seforas diputadas Maria Candelaria Acevedo en reemplazo del
diputado sefior Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Sofia Cid,
Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri, Christian Matheson, Miguel Mellado (Presidente),
Javiera Morales, Victor Pino y Flor Weisse. Sin votos en contra. Sin abstenciones.
(11x0x0)

k%

Se da lectura al articulo 16 del proyecto de ley:

“Articulo 16.- Supervisién vy fiscalizacion. Los reportantes quedaran
sometidos a la supervision y fiscalizacion de la Comision, exclusivamente en lo que se
refiere al cumplimiento de esta ley. La referida supervision y fiscalizacion sera sin perjuicio
de las funciones y facultades adicionales que se le otorguen a la Comisién respecto de
dichos reportantes en virtud de otros cuerpos legales.”

El diputado Christian Matheson, formulé la siguiente indicaciéon N°33, al
articulo 16:

“Para sustituir, a continuacion del punto aparte, la oracién: “de las
funciones y facultades adicionales que se le otorguen”, por la que sigue: “del ejercicio de
acciones de proteccion del interés colectivo de los consumidores, de conformidad a lo
establecido por el articulo 51 de la ley 19.496; y de las funciones y facultades adicionales
que se le otorguen”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, expres6 que comprenden el espiritu de la indicacion y lo
comparten, sin embargo, tal como esta redactado y su ubicacién en la norma no es
adecuado, por lo que proponen lo siguiente:

Agrega luego del punto final que pasaria a ser seguido, la frase “Lo
anterior, sin perjuicio de las demas responsabilidades que correspondan en virtud de otras
leyes, subsistiendo, entre otras, el ejercicio de acciones de proteccion del interés colectivo
de los consumidores, que deberan regirse por lo establecido en la ley N°19.496.”.

Puesto en votacion el articulo 16 en conjunto con la sugerencia del
Ejecutivo, se aprueba por unanimidad. Votan a favor los y las seforas diputadas Maria
Candelaria Acevedo en reemplazo del diputado sefior Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Joaquin Lavin, Daniel Manouchehri, Miguel Mellado
(Presidente), Javiera Morales y Victor Pino. Sin votos en contra. Sin abstenciones.
(9x0x0)
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Por aprobarse la propuesta del Ejecutivo se da por rechazada
reglamentariamente la indicacion N°33.

*k%

Se da lectura al articulo 17 del proyecto de ley:

“Articulo 17 .- Sanciones aplicables. Sin perjuicio de las demas responsabilidades que
correspondan, las entidades y personas naturales o juridicas que incurrieren en
infracciones a las disposiciones de la presente ley y a las respectivas normas de caracter
general que dicte la Comisién conforme a ella, podran ser sancionadas de conformidad a
lo establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado
Financiero, aplicandose especialmente el articulo 5 y los Titulos Ill, IV y V de dicho
decreto.

Sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a lo establecido
en el inciso anterior, en caso de incumplimiento a las obligaciones sefialadas en la
presente ley o de las normas de caracter general dictadas conforme a ella, la Comision
podra suspender, hasta por un afo, el acceso al registro a reportantes, ya sea que
accedan directamente o a través de mandatarios. La mencionada suspension no eximira
al reportante de la correspondiente obligacion de reporte y de las demas obligaciones que
establezca la presente ley.

Adicionalmente, las personas que comuniquen a terceros, sin la
autorizacién que corresponda, informacion que haya sido obtenida en virtud de esta ley,
seran sancionadas con la pena de reclusibn menor en sus grados minimo a medio. El
presente inciso no sera aplicable en las situaciones que se rijan por el articulo 28 del
decreto ley N°3.538, de 1980, en cuyo caso regira lo dispuesto en dicho articulo.”.

El Ejecutivo formulé la siguiente indicacion N°34, al articulo 17:

Para agregar en su inciso tercero, a continuacién de la expresion “en
virtud de esta ley” la expresidén “, o que no la hubieren eliminado una vez cumplido el
proposito sefialado en el articulo 1°, segun lo exige el inciso quinto del articulo 5° y el
inciso tercero del articulo 6°”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, senalé que esta indicacion complementa a los primeros
articulos ya aprobados de esta iniciativa de ley, principalmente con lo que guarda relacién
con las sanciones por incumplimiento de los establecido, en especial con la no eliminacion
de la informacién una vez cumplido el plazo.

El diputado Joaquin Lavin, formul6 la siguiente indicacion N°35, al
articulo 17:

Para agregar en el inciso final, después del punto seguido: “La sancién
indicada en este inciso sera igualmente aplicable a los reportantes que lleven registro de
deudas ya extinguidas fuera de las obligaciones reportables que menciona esta ley.”

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, indico compartir lo propuesto por el diputado Lavin, por lo que
sugiere complementar la redaccion de la propuesta del Ejecutivo, para que conjuguen
ambas sugerencias, de la siguiente manera:

Agregar en el inciso tercero del articulo 17, entre las frases “e virtud de
esta ley,” y “seran sancionadas” la oracion “o que no la hubieren eliminado una vez
cumplido el propésito sefialado en el articulo 1°, segun lo exigen los incisos quinto y final
del articulo 5° y el inciso tercero del articulo 6°”.

Por compartir lo sefialado por el Ejecutivo, y su complemento, el autor
de la indicacién N°35, diputado Lavin, la retira.
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Puesto en votacion el articulo 17 en conjunto con la indicacion N°34
modificada segun lo acordado, se aprueba por unanimidad. Votan a favor los y las
seforas diputadas Maria Candelaria Acevedo en reemplazo del diputado sefor Boris
Barrera, Alejandro Bernales, Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Miguel Mellado (Presidente), Javiera Morales y Victor Pino. Sin votos en
contra. Sin abstenciones. (9x0x0)

*k%

Se da lectura a la indicacién N°36, formulada por el diputado Miguel
Mellado, que crea un articulo 19 nuevo:

Para agregar un nuevo articulo 19 del siguiente tenor:

“Articulo 19.- Introducense las siguientes modificaciones a la ley N° 20.575, que establece
el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales:

1) Agréguese un nuevo articulo 2° bis del siguiente tenor:

Articulo 2 ° bis.- Servicios regulados y obligacion de inscripcion. Sélo podran operar en
Chile como distribuidores de informacién de caracter econdmico, financiero, bancario o
comercial las personas juridicas cuyo giro exclusivo sea la prestacién de dichos servicios
y se encuentren inscritos en el Registro de Distribuidores de informacion de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial administrado por la Comision para el
Mercado Financiero.

Las entidades inscritas en el Registro deberan mantener a disposicion
del publico y a través de su sitio web informacién respecto del tipo de la actividad que se
encuentran autorizados a efectuar por parte de la Comision.

2) Agréguese un nuevo articulo 2°ter del siguiente tenor:

“Articulo 2 ° ter.- Requisitos de inscripcion. Para ser inscrito en el Registro se debera
remitir una solicitud a la Comision, en la forma y por los medios que ésta establezca
mediante norma de caracter general, que sefale la intencidon del solicitante de operar
como distribuidores de informacion de caracter econdémico, financiero, bancario o
comercial, y acompanara los antecedentes que la Comisién indique mediante dicha
normativa que acrediten la identidad y capacidad legal del solicitante.

No procedera la inscripcion de las personas juridicas que, en los diez
afos anteriores a la fecha de la solicitud hubieren sido sancionadas por la autoridad de
proteccion de datos por haber efectuado cualquier operacion de tratamiento de datos
personales que infrinja dolosamente esta ley o la ley N° 19.628, sobre proteccién de la
vida privada.

Tampoco procedera la inscripcion de las personas juridicas en las que
actuen como directores o administradores quienes fueron sancionados por ese tipo de
infracciones graves o sanciones administrativas en igual periodo.

La Comisién para el Mercado Financiero debera pronunciarse sobre las
solicitudes de inscripciéon en el Registro dentro del plazo de treinta dias habiles a contar
de la fecha de la solicitud respectiva. Dicho plazo se suspendera si la Comision para el
Mercado Financiero, mediante comunicacion digital, pide al solicitante corregir los errores
u omisiones que presente su solicitud y sélo se reanudara cuando se haya cumplido con
dicho tramite. Subsanados los defectos o atendidas las observaciones formuladas en su
caso y vencido el plazo a que se refiere este articulo, la Comision debera pronunciarse
sobre la solicitud y, en su caso, efectuar la inscripciéon dentro de tres dias habiles.

Correspondera a la Comisién para el Mercado Financiero fiscalizar la
prestacion de los servicios antes indicados. Para ello contara con las atribuciones que le
confieren su ley organica, incluyendo la facultad de adoptar las medidas preventivas o
correctivas que se estimen necesarias para el debido resguardo del sistema.”.
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El presidente diputado Miguel Mellado, explicé que la indicacion lo
que busca es que empresas distribuidoras de informacion, tales como DICOM se deben
someter a la supervision de la CMF, no puede ser que no sean supervisados.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
sefiora Catalina Coddou, manifestd que existen reparos respecto a la admisibilidad de la
indicacion, uno porque efectivamente implementar lo propuesto irroga gastos fiscales, y
dos, le atribuye nuevas responsabilidades a una entidad publica. Agregd, ademas, que lo
sugerido no guarda relacion con la idea matriz del proyecto de ley, por lo que la
consideran inadmisible.

El Comisionado de la Comisién para el Mercado Financiero, seior
Kevin Cowan, arguy6é que comparte lo sefialado por el Ejecutivo, por cuanto lo que se
esta regulando hoy es el uso de informacién de un registro de deuda consolidada, que se
autocontiene en los aportantes de los registros de deudores por lo tanto los que tienen
acceso a este registro son los mismos que aportan la informacién, por lo que no debiera
llegar a aquellas entidades distribuidoras de data.

Resalté que, en caso de incorporar a este tipo de entidades a esta
iniciativa, se podria generar en el futuro una colisién de normas ya que la ley Fintech
pronta en ser publicada los regula.

El diputado Miguel Angel Calisto, expres6é compartir lo expuesto por el
diputado Mellado, ya que estas empresas distribuidoras de informacién, que actuan
finalmente como intermediarios entre la persona y las instituciones financieras, deben ser
supervisadas por la CMF. Si en el proyecto de ley Fintech si se regul6 asi porqué aca no
es posible.

El Comisionado de la Comisiéon para el Mercado Financiero, seior
Kevin Cowan, contesté indicando que el alcance e idea matriz del proyecto de ley Fintech
permite sean reguladas estas entidades, sin embargo, el sentido y fin de esta iniciativa es
distinta, es crear un registro de deuda consolidada de informacién autocontenida por los
reportantes ya regulados por la CMF, lo que es mas eficaz.

El presidente diputado Miguel Mellado, solicito al Ejecutivo sugerir
una redaccion nueva que recoja el espiritu de lo discutido acerca de una regulacién por
parte de la CMF a las empresas distribuidoras de informacién, siendo asi estaria
dispuesto a retirar su indicacion.

La asesora del Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
Catalina Coddou, expres6 que respecto a la propuesta del articulo 19, la analizaron bien
de fondo y concluyeron que el espiritu de la indicacion esta lo suficientemente recogido
tanto en el proyecto de ley de proteccion de datos personal, actualmente en tramitacion,
como en la ley Fintech pronta a ser publicada.

La abogada de la Division Juridico-Legislativa del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sefora Lizzy Seaman, expuso sobre la materia
en discusién que el proyecto de ley sobre proteccion de datos personales resguardaria,
por lo que sefiala que si se aprueba esta indicacion abria una superposicion de
competencias.

Detallé que el proyecto de ley sobre proteccion de datos personales,
reemplaza el articulado vigente de manera practicamente integra de la ley N°19.628, y se
encuentra actualmente en segundo tramite constitucional en la comision de constitucién
de esta Camara, y realiza una regulacion bastante completa sobre el tratamiento de datos
personales que corresponde a cualquier actividad que se realice sobre datos personales y
por la misma razén comprende, regula y en ciertos casos sanciona, algunos tratamientos
de datos que son contrarios a los que dicha ley dispone en particular.

Anadié que el proyecto de ley sobre protecciéon de datos personales,
establece varios catalogos de sanciones de infracciones, que distingue segun si son
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leves, graves o gravisimas y consagra consecuentemente distintos rangos de sanciones
para cada tipo de infraccién, en lo que corresponde a la regulacién que realiza este
proyecto de ley respecto de la actividad de informacion de deudas estas empresas van a
estar contempladas porque este es el estatuto general, es la regulacion general, por lo
que seran sometidas también a la fiscalizacién de la agencia de proteccion de datos que
es la nueva institucionalidad que crea dicho proyecto de ley.

El Comisionado de la CMF, seiior Kevin Cowan, manifesté que en lo
respecta a la ley Fintech, todas aquellas entidades que hacen analisis de riesgo crediticio
respecto a las capacidades de pago de las personas, una vez hecha esa funcién quedan
dentro del perimetro de supervisiéon y regulacion por la CMF, y si actua como distribuidor
de datos se somete a la ley de proteccion de datos personales.

El diputado Miguel Mellado, autor de la indicacién 36, por acoger lo
expuesto por el Ejecutivo, la retira.

k%

Se da lectura al articulo primero transitorio del proyecto de ley:

“Articulo primero transitorio.- Las normas de caracter general sefialadas en la presente ley
deberan ser emitidas por la Comision para el Mercado Financiero dentro del plazo de 12
meses contado desde la publicacion de esta ley.”

El diputado Christian Matheson, formuld la siguiente indicacién 37, al
articulo primero transitorio:

“Para incorporar, a continuacion del punto aparte, que pasa a ser
seguido, la siguiente oracion: “Dichas normas deberan contemplar los respectivos
procedimientos de consulta que fueron considerados en su elaboracién, con el objeto de
mantener la debida coordinacion regulatoria con la Fiscalia Nacional Econdmica en
materias relativas a la libertad de competencia y el Servicio Nacional del Consumidor.”.

La asesora de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
senora Catalina Coddou, senalé que, si bien comparten el espiritu de la indicacién, no
asi su redaccion por cuanto no queda clara, el motivo por el cual se incorporan solo a
algunos entes publicos o instituciones y no a otros. Por lo anterior, y en reemplazo de la
indicacion propuso la siguiente redaccion alternativa que recoge su idea matriz, como
nuevo inciso segundo al articulo primero transitorio:

‘La Comisién debera considerar para la dictacién de las normas de
caracter general sefialadas en la presente ley, el principio de coordinacion que contempla
la ley N°19.880, y el procedimiento de consulta publico estipulado por la ley N°21.000.”.

El diputado Daniel Manouchehri suscribe la propuesta entregada por el
Ejecutivo, formulandola como su indicacién.

Puesto en votacion el articulo primero transitorio en conjunto
con la indicacién del diputado Daniel Manouchehri, se aprueba por unanimidad.
Votan a favor las y los diputados sefores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Ana Maria
Bravo, Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Gonzalo De la Carrera, Joaquin Lavin, Daniel
Manouchehri, Miguel Mellado (Presidente) y Flor Weisse. Sin votos en contra. Sin
abstenciones. (10x0x0)

*k*k

Por las razones sefialadas y por los argumentos que expondra
oportunamente el senor diputado informante, esta Comision, haciendo las adecuaciones
contempladas en el articulo 15 del reglamento, recomienda aprobar el siguiente:
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PROYECTO DE LEY:
“LEY QUE CREA EL REGISTRO DE DEUDA CONSOLIDADA
Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto crear un registro oficial de informacion relativa
a las obligaciones crediticias, con la finalidad de mejorar el sistema de evaluacion
crediticia de las personas y otorgar mayor informacién a la Comisién para el Mercado
Financiero para el ejercicio de sus atribuciones de regulacion, supervision y cumplimiento
de sus funciones legales. El acceso de los reportantes a dicho registro debera efectuarse
con la sola finalidad de evaluar, respecto de personas determinadas el riesgo comercial,
riesgo crediticio y la gestion de riesgos para operaciones especificas, de conformidad a lo
establecido en esta ley y las demas normas aplicables.

Una vez acreditadas las obligaciones reportables por medio del Registro oficial a
que se refiere esta ley, las instituciones reportantes no podran requerir antecedentes
adicionales sobre estas obligaciones al solicitante del crédito, ya sea mediante
documentos u otros soportes, para acreditar dichas obligaciones, a menos que existan
motivos justificados para su solicitud.

Se entendera que los datos almacenados que han sido proporcionados por los
reportantes a la Comision para el Mercado Financiero, corresponden a la Ultima
informacion disponible respecto de las personas deudoras, se tendran por veraces, siendo
considerados por tanto datos oficiales, sin perjuicio del derecho establecido en el articulo
8.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera por:

a) Comision: La Comision para el Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene una o mas deudas de
obligaciones reportables.

c) Obligaciones reportables: Obligaciones de operaciones de crédito de dinero
definidas en el articulo 1° de la ley N° 18.010, asi como otras obligaciones de operaciones
de caracter financiero, de conformidad a lo que pueda establecer la Comisién mediante
norma de caracter general.

d) Registro o Registro oficial: Registro de deuda consolidada, regulado en el articulo
3.
e) Reportantes: Los bancos, las companias de seguro, los agentes administradores

de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjetas de crédito fiscalizados por la
Comision, las cajas de compensacion de asignacion familiar y las cooperativas de ahorro
y crédito fiscalizadas por la Comisién, respecto de obligaciones reportables en las que
tengan la calidad de acreedor. También tendran la calidad de reportantes las sociedades
securitizadoras, respecto de las obligaciones reportables en que el acreedor sea un
patrimonio separado constituido por éstas, asi como también, seran reportantes del
registro cualquier otra entidad fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero, que
ésta determine a través de norma de caracter general, que tenga la calidad de acreedor
de obligaciones reportables o que pudiera tener informacién de deudas en sus balances,
en sus sistemas de transaccion o en patrimonios de afectaciéon que administren.

Asimismo, seran también reportantes las personas, naturales o juridicas, y otras
entidades que, habiendo celebrado en el ultimo afio calendario operaciones en calidad de
acreedor de obligaciones reportables, cumplan con las condiciones que establezca la
Comision mediante norma de caracter general. Dicha norma no podra establecer
condiciones que importen sumas totales por montos globales anuales de obligaciones
reportables inferiores a 100.000 unidades de fomento, o un numero inferior o igual a 1.000
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operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que dichos montos
globales deban ser determinados para conjuntos de personas relacionadas, segun lo
sefalado en el articulo 100 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores. Para efectos de
calcular los referidos montos y niumero de operaciones, la Comisién podra definir las
circunstancias en las cuales considerara como un solo reportante a sociedades
pertenecientes a un mismo grupo empresarial, segun lo establecido en el articulo 96 de la
ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso anterior, y con el fin de determinar a los
reportantes a que se refiere ese inciso, la Comisién podra utilizar, total o parcialmente, la
informaciéon que contiene la némina sefalada en el articulo 31 de la ley N° 18.010,
respecto del periodo anual respectivo.

Las entidades que dejen de cumplir con las condiciones referidas en los incisos
anteriores perderan su calidad de reportantes, no obstante, permaneceran en tal calidad
solo para efectos de cumplir con las obligaciones de esta ley, por un plazo de cinco afos
contado desde la pérdida de tal calificacién, respecto de aquellas obligaciones reportables
que hubieren informado con anterioridad. Sin perjuicio de ello, su obligacién de reserva
sera de caracter permanente. Estas entidades no tendran acceso a la informacion del
registro, a menos que cumplan nuevamente las condiciones referidas en los incisos
anteriores.

El Banco Central de Chile, la Corporacion de Fomento de la Produccion, el
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario y la Tesoreria General de la Republica no
se consideraran en ningun caso como reportantes para efectos de esta ley.

Titulo 11
Registro de deuda consolidada

Articulo 3.- Registro. Créase el registro de deuda consolidada, cuyo objeto es registrar y
otorgar acceso a la informacién sobre obligaciones reportables en los términos
establecidos en esta ley.

El registro sera administrado exclusivamente por la Comisién, la cual sera la
autoridad responsable de mantener dicho registro y de otorgar acceso, a través de medios
o sistemas digitales u otros adicionales que la Comision determine para efectos de una
mayor cobertura, a los reportantes, sus mandatarios, a los deudores, y a los terceros
autorizados por estos ultimos, de conformidad a los articulos 5, 6 y 7, velando siempre por
la privacidad de los datos, la seguridad y continuidad del referido registro. Para efectos de
llevar a cabo lo anterior, la Comisidon regulara, mediante norma de caracter general, el
funcionamiento operativo del registro, los periodos de actualizacién de la informacién en
linea y los procedimientos de acceso para los reportantes, sus mandatarios, los deudores
y los terceros autorizados por estos ultimos.

La Comision podra almacenar la informacién en el registro, asi como utilizarla,
durante el tiempo que lo estime necesario para el adecuado cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, de conformidad a lo sefalado en el decreto ley N° 3.538, de
1980.

La informacién contenida en el registro tendra el caracter de reservada, de
conformidad a lo establecido en el articulo 28 del decreto ley N° 3.538, de 1980, siendo
especialmente aplicables las disposiciones de dicho articulo, incluyendo su inciso
segundo que permite compartir esta informacioén con otros organismos, y los numerales 5
y 34 del articulo 5 de la misma ley, segun corresponda.

Articulo 4.- Obligacién de informar. Los reportantes deberan informar a la Comision todas
las obligaciones reportables de acuerdo a lo definido en el articulo 2, especificando la
identidad del deudor, su naturaleza, principales términos y condiciones, plazos, garantias
constituidas, estado de cumplimiento y toda otra informacién relacionada que pueda
determinar la Comision. Por su parte, la Comisién podra exigir a los reportantes los
antecedentes que resulten pertinentes para complementar, actualizar o confirmar la



61

informacién proporcionada. Todo lo anterior, en la forma, plazos, periodicidad y
condiciones que la Comision establezca mediante norma de caracter general.

La entrega de informacion que los reportantes realicen a la Comision no requerira
consentimiento del deudor.

Los reportantes deberan proporcionar informacién actualizada, exacta y completa.
La no remision, o la remision tardia, desactualizada, inexacta, incompleta o en formato
distinto del previsto en la normativa vigente podra ser sancionada de conformidad a lo
sefialado en esta ley y debera ser subsanada por el reportante dentro del plazo que
senale la respectiva resolucion sancionatoria, el cual no podra ser superior a 15 dias
habiles bancarios desde la notificacién de la resolucion.

No obstante lo indicado en el inciso anterior, la Comisién podra, en caso de contar
con antecedentes suficientes, ordenar las actualizaciones, rectificaciones o
complementaciones que estime pertinente, aun antes de resolver eventuales procesos
sancionatorios que inicie al efecto, con el fin de mantener la integridad y continuidad del
registro.

Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comision otorgara a los reportantes acceso al
registro.

Los reportantes solo tendran acceso a informacion de obligaciones reportables de
deudores especificos que identifiquen en los requerimientos de informacion que realicen
al acceder al registro, ya sea que dichas obligaciones se encuentren vigentes o se hayan
extinguido. Sin embargo, no podran tener acceso a informacion sobre obligaciones
reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas
de cinco afios. Si la obligacion reportable fuere pagadera en cuotas, el referido plazo se
considerara respecto de la fecha en que se haya hecho exigible o extinguido la obligacion
de pago de cada cuota. El registro no podra dar acceso a informaciéon que permita
identificar a los acreedores de las obligaciones reportables, sea de manera directa o
indirecta.

Para tener acceso a la informacion referida en el inciso anterior, los reportantes
deberan contar con el consentimiento previo, expreso e inequivoco del deudor, que
debera constar por medio verbal, escrito o electronico equivalente y registrarse en un
soporte idoneo. El consentimiento sera otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo,
en los términos definidos en el articulo 1, y por un plazo limitado, dependiendo del tipo de
operacién de que se trate, el que sera fijado por la Comisiéon en una norma de caracter
general.

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto del indicado respecto
de operaciones especificas, como asimismo el incumplimiento de los plazos sefalados en
el inciso segundo de este articulo, hara aplicables las sanciones estipuladas en el articulo
17.

El reportante tendra la obligacion de mantener la reserva y privacidad de la
informacion obtenida del registro y, una vez cumplido el propésito sefialado en el articulo
1, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a informacién
anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de consentimiento de los deudores,
solo para efectos de realizar analisis de datos financieros, de riesgo crediticio u otros, de
conformidad a lo que sefnale la Comisidon mediante norma de caracter general, los que
deberan basarse en la informacion oficial contenida en el registro. Se entendera por
informacién anonimizada aquella que es el resultado de un procedimiento irreversible, en
virtud del cual, un dato personal no puede vincularse o asociarse a una persona
determinada, ni permitir su identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo con la
informacién que vincula, asocia o identifica a esa persona.

Los reportantes deberan eliminar la informacion personal de aquellas obligaciones
prescritas, o que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas
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de cinco afos, sin necesidad de mediar solicitud, orden judicial ni instruccion de la
autoridad.

Articulo 6.- Mandatarios. Los reportantes podran delegar en mandatarios especialmente
designados al efecto, la evaluacidén de riesgo comercial y crediticio. Asimismo, podran
delegar el ejercicio de las actividades sefaladas en los articulos 4 y 5. Los mandatarios
podran llevar a cabo la referida evaluacién y las mencionadas actividades en la misma
forma en que las podrian llevar a cabo sus respectivos mandantes, sin necesidad de
consentimiento adicional por parte del deudor.

Los reportantes deberan informar a la Comisién la individualizacién de el o los
mandatarios contratados para estos efectos, de conformidad a lo que sefiale la Comision
mediante norma de caracter general.

Los mandatarios no podran delegar las facultades referidas en el inciso primero de
este articulo y deberan mantener la reserva de toda informacién obtenida en virtud de
esta ley, debiendo eliminarla, una vez cumplido el propédsito sefialado en el articulo 1,
delegado por el reportante.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales entre el reportante y su mandatario,
el reportante sera siempre civil y administrativamente responsable de las actuaciones que
realice su mandatario en virtud de este articulo.

Titulo Il
Derechos de los deudores

Articulo 7.- Derecho de acceso a la informacién. Toda persona, natural o juridica, podra
acceder al registro, respecto de toda su informacion y la de sus obligaciones, que se
encuentre almacenada en dicho registro.

La informacién que se entregue a quienes ejerzan este derecho debera incluir, a lo
menos, el detalle de sus obligaciones reportables y su estado de pago, la individualizacién
de sus respectivos acreedores y el historial de acceso a la informacion sujeta a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 5, de los ultimos doce meses. El mencionado
historial debera contener la individualizacion de los reportantes y mandatarios,
especificando su correspondiente mandante, que hayan accedido a la mencionada
informacion durante el periodo antes sefialado.

La Comision establecera los requisitos o0 mecanismos de acceso que permitan la
autenticacion de la identidad de la persona que ejerce el derecho, asi como también la
confidencialidad y seguridad de la informacién, sea que estos mecanismos que la
Comision establezca requieran o no el uso de firma electronica avanzada.

Asimismo, toda persona que tenga o haya tenido la calidad de deudor, tendra
derecho a solicitar que la referida informacion sea entregada por la Comision, a través de
un certificado especialmente emitido al efecto, en formato digital o fisico.

La Comision debera notificar a los deudores que se hubieren registrado
previamente en la plataforma que habilite con este propdsito, por el medio que estime
mas oportuno, del acceso de instituciones reportantes a su informacion contenida en el
Registro. La notificacion debera incluir, a lo menos, la individualizacion del consultante, la
fecha y hora de la consulta.

Solo sera obligacién de la Comision notificar a los deudores que se hubieren
registrado previamente en la plataforma, sin perjuicio de la facultad de celebrar convenios
con entidades publicas con el objeto de obtener las direcciones de correos electrénicos
y/o domicilio de deudores con la finalidad de practicar la notificacion sin necesidad de
registro previo.
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Adicionalmente, en el caso de las personas naturales que se lo soliciten, la
Comision les enviara periddicamente, al menos trimestralmente, la informacion que
entregue conforme a lo establecido en este articulo, para lo cual dichas personas deberan
previamente autenticarse de la forma sefialada en el inciso tercero anterior, indicando el
solicitante una direccién de correo electronico, formulario de contacto o un medio
tecnolégico mediante el cual pueda recibir periddicamente dicha informacion.

Los derechos establecidos en este articulo, a excepcion de aquellos a que se
refieren los incisos quinto y séptimo, podran ser ejercidos por terceros, siempre y cuando
cuenten con autorizacion expresa de la persona respecto de la cual solicitan informacion.
La Comision podra establecer, mediante norma de caracter general, requisitos, plazos o
condiciones, que deberan cumplir los terceros autorizados que tengan la calidad de
persona juridica, para efectos de poder ejercer los mencionados derechos.

Los reportantes que requieran acceso a los registros para evaluar el riesgo de un
crédito, estaran obligados a presentar una respuesta fundada al solicitante del mismo, en
el caso de que la solicitud de crédito sea rechazada.

Articulo 8.- Derecho de actualizacion, rectificacion o complementacion. Toda persona,
natural o juridica, podra solicitar al respectivo reportante, la actualizacion, rectificacion o
complementacion de su informacién o de sus obligaciones, almacenada en el registro.
Para ello debera especificar al mencionado reportante, la informacion que desea que se
actualice, rectifique o complemente y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud por el reportante, éste tendra quince dias habiles
bancarios para acoger o rechazar la solicitud y enviar dicha respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informaciéon del registro se
encuentre efectivamente desactualizada, inexacta o incompleta, independiente de si la
informacién almacenada en su propia base de datos se encuentra actualizada, exacta y
completa.

De acogerse la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de cinco dias
habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta, actualizar, rectificar o
complementar su base de datos, cuando corresponda, y entregar dicha informacion a la
Comision. Recibida la nueva informacion, la Comision debera incorporarla al registro en el
proximo periodo de actualizacion del mismo.

De rechazarse la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta los
argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

El derecho sefialado en este articulo sera también aplicable en caso de que el
registro no almacene informacion respecto de obligaciones reportables que, de
conformidad a esta ley, deberian haber sido informadas a la Comision.

La Comision podra, en caso de contar con antecedentes suficientes, y solo en
caso de que la solicitud haya sido rechazada por el reportante, ordenar las
actualizaciones, rectificaciones o complementaciones que estime pertinente, aun antes de
resolver eventuales procesos sancionatorios que inicie al efecto.

Articulo 9.- Derecho de cancelacion. Toda persona, natural o juridica, podra solicitar al
respectivo reportante la eliminacion de su informacion o de sus obligaciones, almacenada
en el registro que, de conformidad a esta ley, no corresponda ser almacenada en dicho
registro. Para ello debera especificar al mencionado reportante, la informacion que desea
que se elimine y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud por el reportante, éste tendra quince dias habiles
bancarios para acoger o rechazar la solicitud y enviar dicha respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informacién del registro
efectivamente no corresponda ser almacenada por este, independiente de si esta
informacion esta o no almacenada en su propia base de datos.
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De acogerse la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de cinco dias
habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta, eliminar la informacion de
su base de datos, en caso de tener almacenada dicha informacién, y comunicar la
solicitud de eliminaciéon acogida a la Comisién. Recibida la comunicacion, la Comisién
debera eliminar la correspondiente informacion del registro en el préximo periodo de
actualizacion del mismo.

De rechazarse la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta los
argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

Adicionalmente, en caso de que no sea posible determinar al reportante que
hubiere entregado la informacion almacenada en el registro, y que de conformidad a esta
ley no correspondia ser almacenada en dicho registro, la persona afectada, natural o
juridica, podra solicitar a la Comisién, la eliminacion de dicha informacion.

En estos casos, la Comision debera resolver la solicitud, acogiéndola o
denegandola, segun corresponda, y comunicando su decision al solicitante. De proceder
la eliminacion, tal hecho debera ser llevado a cabo por la Comision en el proximo periodo
de actualizacién del mismo.

Articulo 10.- Gratuidad e irrenunciabilidad de los derechos. El ejercicio de los derechos
consagrados en esta ley sera siempre gratuito.

Los derechos consagrados en este titulo tendran el caracter de irrenunciables.

Los derechos de este titulo se podran ejercer de manera presencial o mediante
sistemas o medios digitales. El reportante debera mantener permanentemente a
disposicién del publico, en su sitio web, una direccion de correo electronico, formulario de
contacto o un medio tecnolégico equivalente mediante el cual el solicitante pueda ejercer
los mencionados derechos.

Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos contemplados en este
Titulo seran excluyentes de aquellos que otorgue ley N° 19.628, no pudiendo ejercerse
estos ultimos respecto de los datos almacenados en el registro.

Articulo 12.- Procedimientos. La Comision establecera, mediante norma de caracter
general, las formalidades, procedimientos, plazos, formas de comunicacion y demas
aspectos que estime necesarios para la implementacion y aplicacion de lo dispuesto en
los articulos 7, 8, 9y 10.

Titulo IV
Disposiciones varias

Articulo 13.- Seguridad de la informacién. Los reportantes y sus mandatarios estaran
obligados a garantizar estandares adecuados de privacidad y seguridad, protegiendo la
informacion a la que hayan tenido acceso en virtud de esta ley contra su pérdida,
tratamiento ilegitimo, filtracion, dafno o destruccion.

Los estandares adecuados de seguridad seran determinados por la Comision
mediante norma de caracter general, considerando criterios tales como el volumen, tipo
de informacién a la que se dio acceso y el tamafo del reportante o mandatario, de
acuerdo a las categorias establecidas en el articulo 2 de la ley N° 20.416.

Articulo 14.- Identificacién de reportantes. Para efectos de determinar a las entidades que
califican como reportantes, en virtud del parrafo segundo de la letra e) del articulo 2, el
Servicio de Impuestos Internos debera comunicar a la Comisién, antes del 30 de junio de
cada ano, segun la informacién de que disponga, el volumen y numero de operaciones
realizadas, asi como la identidad de cada uno de los reportantes que cumplan con las
condiciones aplicables.
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La Comision, mediante resolucion, confeccionara anualmente una némina publica
de dichos reportantes, los cuales quedaran sujetos a lo dispuesto en esta ley durante el
afo calendario siguiente. Adicionalmente, la Comisién notificara a dichos reportantes,
antes del 30 de julio de cada afio, de la circunstancia de estar incluidos en la referida
némina.

Lo sefalado, es sin perjuicio de la facultad de la Comision para utilizar, total o
parcialmente, la informacion que contiene la ndémina senalada en el articulo 31 de la ley
N° 18.010, conforme lo establece el parrafo tercero de la letra e) del articulo 2 de esta ley.

Articulo 15.- Venta o cesién de cartera de créditos de reportantes. Los reportantes que
vendan, cedan o traspasen obligaciones reportables, deberan informar dicho hecho a la
Comision, individualizando al adquirente o cesionario, en los plazos y forma que
determine la Comisién mediante norma de caracter general.

Articulo 16.- Supervision y fiscalizacion. Los reportantes quedaran sometidos a la
supervision y fiscalizacién de la Comisidén, exclusivamente en lo que se refiere al
cumplimiento de esta ley. La referida supervisién y fiscalizacion sera sin perjuicio de las
funciones y facultades adicionales que se le otorguen a la Comisién respecto de dichos
reportantes en virtud de otros cuerpos legales.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas responsabilidades que correspondan en
virtud de otras leyes, subsistiendo, entre otras, el ejercicio de acciones de proteccién del
interés colectivo de los consumidores, que deberan regirse por lo establecido en la ley N°
19.496.

Articulo 17.- Sanciones aplicables. Sin perjuicio de las demas responsabilidades que
correspondan, las entidades y personas naturales o juridicas que incurrieren en
infracciones a las disposiciones de esta ley y a las respectivas normas de caracter general
que dicte la Comisién conforme a ella, podran ser sancionadas de conformidad a lo
establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado
Financiero, aplicandose especialmente el articulo 5 y los Titulos Ill, IV y V de dicho
decreto.

Sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a lo establecido en el inciso
anterior, en caso de incumplimiento a las obligaciones sefialadas en esta ley o de las
normas de caracter general dictadas conforme a ella, la Comisién podra suspender, hasta
por un afo, el acceso al registro a reportantes, ya sea que accedan directamente o a
través de mandatarios. La mencionada suspension no eximira al reportante de la
correspondiente obligacion de reporte y de las demas obligaciones que establezca esta
ley.

Adicionalmente, las personas que comuniquen a terceros, sin la autorizacién que
corresponda, informacion que haya sido obtenida en virtud de esta ley o que no la
hubieren eliminado una vez cumplido el propésito senalado en el articulo 1, segun lo
exigen los incisos quinto y final del articulo 5 y el inciso tercero del articulo 6° seran
sancionadas con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio. Este inciso
no sera aplicable en las situaciones que se rijan por el articulo 28 del decreto ley N°
3.538, de 1980, en cuyo caso regira lo dispuesto en dicho articulo.

Articulo 18.- Regulacion supletoria. En lo no regulado por esta ley, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la ley N° 19.628. No obstante, no sera aplicable su Titulo
1.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Las normas de caracter general sefnaladas en esta ley deberan ser
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero dentro del plazo de 12 meses
contado desde la publicacion de esta ley.
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La Comision debera considerar para la dictacién de las normas de caracter general
sefaladas en esta ley el principio de coordinaciéon que contempla la ley N° 19.880 y el
procedimiento de consulta publica estipulado en la ley N° 21.000.

Articulo segundo.- Esta ley comenzara a regir el primer dia del vigesimoprimer mes
siguiente a su publicacion.

Articulo tercero.- La Comision para el Mercado Financiero debera crear y tener habilitado
el registro de deuda consolidada antes del primer dia del decimosexto mes contado desde
la publicacién de esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo primero de la letra e) del articulo 2
tendran un plazo de dos meses para dar cumplimiento a la obligacién de informar referida
en el articulo 4, contado desde el primer dia del decimosexto mes desde la publicacion de
la ley. Una vez cumplido dicho plazo, las referidas instituciones deberan continuar
cumpliendo con esta obligacién, en la misma forma en que corresponda cumplirla una vez
que entre en vigencia esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo segundo de la letra €) del articulo 2
tendran un plazo de dos meses para tener cumplida la obligacion de informar referida en
el articulo 4 de esta ley, contado desde el primer dia del decimoctavo mes desde la
publicacion de la ley.

El Servicio de Impuestos Internos y la Comision para el Mercado Financiero
contaran con las facultades y deberes indicados en el articulo 14 de esta ley desde el
momento de su publicacion.

Articulo cuarto.- El registro de deuda consolidada no podra almacenar informacién
correspondiente a créditos que se hayan extinguido con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta ley.

Articulo quinto.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicacién de esta ley, durante el
primer afno presupuestario de su entrada en vigencia, se financiara con cargo al
presupuesto asignado a la Comision para el Mercado Financiero, y en lo que faltare, con
cargo a la Partida Presupuestaria del Tesoro Publico. En los anos siguientes, se
financiara con los recursos que se establezcan en las respectivas leyes de presupuesto
del sector publico.”.

Sala de la Comision, a 3 de enero de 2023.

Tratado y acordado en sesiones de fecha 21 de diciembre de 2021, 4 de
enero, 28 de junio, 5, 12 y 19 de julio, 10 de agosto, 6 y 13, y 27 de septiembre, 4 y 25° de
octubre, 29 de noviembre y 13 y 20 de diciembre de 2022 y 3 de enero de 2023, con la
asistencia de las y los diputados sefores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Ana Maria
Bravo, Miguel Angel Calisto, Sofia Cid, Gonzalo de la Carrera, Harry Jiirgensen, Joaquin
Lavin, Daniel Manouchehri (Presidente), Christian Matheson, Miguel Mellado (Presidente),
Javiera Morales, Jaime Naranjo, Victor Pino, Alexis Sepulveda, Raul Soto y Flor Weisse.

Asiste ademas la diputada Mercedes Bulnes.

3 Hubo dos sesiones, una de 10:30 a 12:00 hrs y la otra de 17:30 a 19:30 hrs.
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Reemplazos

El diputado sefior Boris Barrera fue reemplazado por la diputada sefiora
Maria Candelaria Acevedo.

El diputado sefior Miguel Mellado fue reemplazado por el diputado sefior
Juan Carlos Beltran.

Los exdiputados sefiores Rolando Renteria y Enrique Van
Rysselberghe.

ALVARO HALABI DIUANA
Abogado Secretario de la Comision
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