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INDICACIONES FORMULADAS DURANTE LA DISCUSIÓN GENERAL DEL PROYECTO QUE MODIFICA LA LEY Nº 19.496, SOBRE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.
ARTÍCULO ÚNICO

Nº 1)

letra a)

1.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir, en el Nº 1.- propuesto, la frase “bienes muebles o inmuebles” por “bienes”.

º º º º

2.-
De S.E. el Presidente de la República, para intercalar, a continuación de la letra a), la siguiente, nueva:



“...) Agrégase el siguiente inciso segundo al Nº 2.-:



“No se considerará proveedores las personas que posean un título profesional y ejerzan su actividad en forma independiente.”.“.

º º º º

letra b)


De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa:

3.-

Para suprimir, en el primero de los incisos propuestos, la frase “la identificación del proveedor, incluyendo su nombre y dirección,“.

4.-

Para agregar, al primero de los incisos propuestos, la siguiente oración: “Se exceptuarán de lo dispuesto en este inciso los bienes ofrecidos a granel.“.

5.-

Para reemplazar, en el segundo de los incisos propuestos, la frase “que representen riesgos“ por “cuyo uso normal represente un riesgo“.

letra d)

6.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirla.

º º º º

7.-
Del Honorable Senador señor Romero, para agregar la siguiente letra nueva:



“...) Agrégase en el inciso segundo el siguiente número nuevo:



“...- Acción temeraria: cualquier denuncia, reclamo o demanda carente de fundamentos o motivos que lesione el prestigio o fama de algún proveedor.”.

º º º º

Nº 2)

letra d)

8.-
De los Honorables Senadores señor Canessa, y 9.- señores Chadwick y Novoa, para suprimirla.

10.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para reemplazar el punto y coma (;) final por la expresión “, y“.

letra e)

11.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirla.

12.-
De S.E. el Presidente de la República, para reemplazarla por la siguiente:



“e) Los contratos de venta de viviendas realizadas por empresas constructoras, inmobiliarias y por los Servicios de Vivienda y Urbanización.”.

13.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para intercalar, a continuación del término “viviendas“, la palabra “sociales“.

14.-
Del  Honorable Senador señor Viera-Gallo, para sustituir la expresión “, y“ por punto (.).

letra f)

15.-
De los Honorables Senadores señor Canessa, 16.- señores Chadwick y Novoa, 17.- señor Romero, y 18.- señor Viera-Gallo, para suprimirla.

º º º º

19.-
De S.E. el Presidente de la República, para agregar, al artículo 2º propuesto, el siguiente inciso final:



“En relación a las letras d) y f) del presente artículo, no quedarán comprendidas en ellas lo relativo a la calidad de la docencia impartida y la prestación profesional de salud respectivamente.”.

º º º º

Nº 3)

20.-
De los Honorable Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimir los dos puntos (:) finales del encabezamiento del artículo 2º bis propuesto, agregando la frase “en las materias que estas últimas no prevean.“.

21.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimir sus letras a), b) y c).

Nº 4)

letra b)

22.-
Del Honorable Senador señor Romero, para iniciar la letra e) propuesta, con la frase “Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra c) del artículo 53 E, el derecho...“.

Nº 5)

Artículo 3º bis

letra a)

23.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirla.

letra c)

24.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para intercalar, a continuación de la palabra “electrónicos“, las frases “o en aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través de catálogos, avisos o cualquier otra forma de comunicación a distancia“.

25.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para trasladar el inciso segundo como inciso penúltimo, reemplazando los términos “este derecho“ por “el derecho consagrado en este artículo“.

26.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimir el inciso tercero.

27.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para reemplazar la palabra “proveedor“ con que finaliza el inciso tercero, por “consumidor“.

Artículo 3º ter

28.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

29.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, en subsidio de la indicación Nº 28, para reemplazarlo por el siguiente:



“Artículo 3º ter.- En el caso de prestaciones de servicios educacionales de nivel superior, incluido en ellos los centros de formación técnica, institutos profesionales y universidades, se faculta al consumidor o a quién efectúe el pago en su representación para que, dentro de los primeros diez días corridos contados desde la publicación oficial de la nómina de los aceptados en las universidades que integran el Consejo de Rectores, proceda a dejar sin efecto el contrato con la respectiva institución, sin pago alguno por los servicios educacionales no prestados.



En ningún caso, la institución podrá retener los documentos de pago posterior a este retracto, ya sea, letra, pagaré o cheque, otorgados en respaldo del período educacional respectivo. En el evento de haberse otorgado mandato general para hacer futuros cobros, éste se anulará con la sola renuncia efectiva del consumidor al servicio educacional. El prestador del servicio se abstendrá de negociar o endosar los documentos recibidos antes del plazo señalado en el inciso segundo.



El retracto establecido en este artículo sólo puede hacerse efectivo por haberse inscrito el consumidor en otra institución de educación superior, lo que deberá acreditar ante la institución frente a la cual ejerce el retracto.”.

30.-
Del Honorable Senador señor Romero, para sustituir, en el inciso primero, la frase “el inicio de la prestación del servicio“ por “el acto de inscripción o suscripción del contrato correspondiente“.

Nº 6)

31.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar el artículo 5º propuesto por el siguiente:



“Artículo 5º.- Se entenderá por asociación de consumidores la organización constituida por personas naturales o jurídicas, independientes de todo interés económico, comercial o político, cuyo objeto sea proteger, informar y educar a los consumidores afiliados a ellas y asumir la representación y defensa de sus derechos, cuando éstos así lo soliciten, todo ello con independencia de cualquier otro interés.“.

32.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir la expresión “sus derechos“ por la frase “los derechos de sus afiliados“.

Nº 7)

33.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar el artículo 6º propuesto por el siguiente:



“Artículo 6º.- Las asociaciones de consumidores se regirán por lo dispuesto en esta ley, y en lo no previsto en ella por el decreto ley Nº 2.757 de 1979 del Ministerio del Trabajo. Salvo constancia escrita en el acta respectiva de la oposición al acuerdo, los directores responderán solidariamente por las multas y sanciones que se apliquen a la asociación debido a actuaciones calificadas de temerarias.



En el acto de constitución, las asociaciones de consumidores deberán constituir una garantía bancaria de un monto no inferior a 500 U.F. destinada a responder por eventuales multas o penas derivadas de conductas calificadas como temerarias. Esta garantía deberá renovarse las veces que sea necesario para que permanezca vigente durante la existencia de la asociación. La caducidad o inexistencia de la garantía causará la disolución de la asociación y la cancelación de su personalidad jurídica, a petición de cualquier persona que tenga interés en ello.“.

º º º º

34.-
Del Honorable Senador señor Romero, para intercalar, a continuación del Nº 7), el siguiente, nuevo:



“...) Reemplázase el artículo 7º por el siguiente:



“Artículo 7º.- A más de las causales de disolución indicadas en el artículo 18 del decreto ley Nº 2.757 de 1979, las organizaciones de consumidores pueden ser disueltas por sentencia judicial o por disposición de la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros.



La reincidencia de una asociación de consumidores en una conducta calificada como temeraria causará la cancelación automática de su personalidad jurídica.“.“.

º º º º

Nº 8)

35.-
Del Honorable Senador señor Núñez, para consultar la siguiente letra d) nueva:



“d) Agrégase la siguiente letra f), nueva:



“f) Participar en los procesos de fijación de tarifas de los servicios básicos domiciliarios. Para tal efecto, tendrán derecho a conocer oportunamente los estudios de costos elaborados por las empresas, las que estarán obligadas a entregarles copia de los mismos. Asimismo, tendrán derecho a ser oídas por las entidades reguladoras antes de que éstas formulen su decisión, la que deberá contener un pronunciamiento expreso sobre las observaciones que las organizaciones hayan formulado.



Para desarrollar esta labor, las organizaciones de consumidores contarán con el asesoramiento adecuado otorgado por las entidades reguladoras.



Se faculta al Presidente de la República para que en el plazo de ciento ochenta días de vigencia de esta ley dicte un reglamento que regule el sistema de participación de las organizaciones de consumidores en los procesos de fijación de tarifas del sector eléctrico, del agua potable y el alcantarillado, y de telecomunicaciones.“.

Nº 9)

letra a)

36.-
De los Honorables Senadores señor Canessa, y 37.- señor Romero, para suprimirla.

º º º º

38.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para intercalar, a continuación del Nº 9), el siguiente, nuevo:



“...) Incorpórase el siguiente artículo 11 bis:



“Artículo 11 bis.- Créase un Fondo concursable, destinado al financiamiento de iniciativas que las asociaciones de consumidores constituidas según lo dispuesto en la presente ley desarrollen en el cumplimiento de sus objetivos.



Dicho Fondo estará compuesto por los aportes que cada año se contemplen en la ley de Presupuestos y por las donaciones que realicen para dicho efecto organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales.



Un Reglamento establecerá los procedimientos de administración, operación y control del Fondo.“.“.

Nº 10)

39.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para intercalar, en el inciso primero del artículo 12 A propuesto, a continuación de la palabra “electrónicos“, las frases “o en aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través de catálogos, avisos o cualquier otra forma de comunicación a distancia.“.

Nº 12)

letra c)

40.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirla.

º º º º

41.-
Del Honorable Senador señor Naranjo, para intercalar, a continuación del Nº 13), el siguiente, nuevo:



“...) Reemplázase, en el inciso primero del artículo 17, la expresión “de modo legible“ por la frase “con una letra de tamaño mínimo de 2.5 mm de altura, tipo helvética y de color negro en fondo blanco“.“.

º º º º

Nº 14)


Del Honorable Senador señor Novoa, para consultar las siguientes letras nuevas:

42.-

“...) Sustitúyese el inciso primero por el siguiente:



“Artículo 21.- El ejercicio de los derechos que contemplan los artículos 19 y 20, deberá hacerse efectivo indistinta o conjuntamente ante el vendedor, fabricante o importador, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que el producto no se hubiere deteriorado por hecho imputable al comprador. Si el producto se hubiere vendido con determinada garantía, prevalecerá el plazo por el cual ésta se extendió, si fuere mayor. Si el consumidor ejerce las acciones de los artículos 19 y 20 exclusivamente en contra del vendedor, pudiendo hacerlo en contra del fabricante o importador, el vendedor podrá solicitar al Tribunal que se cite al fabricante o al importador para que respondan por los posibles defectos de fabricación que el producto tuviere de acuerdo con las letras a) a la g) del artículo 20.“.“.

43.-

“...) Intercálese, a continuación del inciso segundo, el siguiente, nuevo:



“En el evento de tratarse de un bien o producto respecto del cual exista un único importador, éste será solidariamente responsable con el vendedor por los perjuicios ocasionados al consumidor. Cuando exista más de un importador, será solidariamente responsable con el vendedor, el importador que haya vendido o suministrado el bien o producto comercializado al consumidor.“.“.

Nº 15)

letra a)

44.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar los guarismos “750“ y “1.000“ por “500“ y “750“, respectivamente.

letra b)

45.-
Del Honorable Senador señor Romero, para suprimir, en el inciso propuesto, la frase “, el riesgo a que quedó expuesta la víctima o la comunidad y las facultades económicas del infractor“.

46.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para agregar al inciso propuesto la siguiente oración: “En ningún caso la aplicación de la multa respectiva podrá ser de tal cuantía que produzca la insolvencia del proveedor.“.

Nº 16)

Artículo 28 B.-
47.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirlo por el siguiente:



“Artículo 28 B.- Toda comunicación promocional o publicitaria enviada por correo electrónico, deberá indicar la identidad del remitente y contener una dirección válida a la que el destinatario pueda solicitar la suspensión del envío de dichas comunicaciones.



En caso de que un prestador hubiere obtenido la dirección de correo electrónico durante el proceso de compra de un bien o contratación de un servicio, deberá solicitar expresamente la autorización del destinatario para utilizarla con el objeto de enviarle las comunicaciones a las que se refiere el inciso anterior. En todo caso, deberá cumplir siempre con la exigencia establecida en dicho inciso.”.

48.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para intercalar, en el inciso primero, a continuación de la palabra “electrónico,“, la expresión “postal“, y, después del término “fax“, la frase “o llamados o servicios de mensajería telefónica“.

º º º º

49.-
Del Honorable Senador señor Naranjo, para intercalar, a continuación del Nº 16), el siguiente, nuevo:



“...) Reemplázase el punto final (.) del inciso cuarto del artículo 30, por un punto y coma (;) y agrégase la frase “si además se indicare el precio en cuotas, éste deberá ser inferior en tamaño en relación al precio al contado.“.“.

º º º º

letra b)

50.-
Del Honorable Senador señor Viera-Gallo, para sustituir el inciso propuesto por el siguiente:



“Tratándose de contratos ofrecidos por medios electrónicos o en aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través de catálogos, avisos o cualquier otra forma de comunicación a distancia, el proveedor deberá informar, de manera inequívoca y fácilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos e informará, cuando corresponda, si el documento electrónico en que se formalice el contrato será archivado y si éste será accesible al consumidor. Indicará, además, su dirección de correo postal o electrónico y los medios técnicos que pone a disposición del consumidor para identificar y corregir errores en el envío o introducción de sus datos.“.

Nº 19)

51.-
De los Honorables Senadores señores Foxley, Páez y Pizarro, y 52.- señor Ominami, para agregar lo siguiente:



“Agrégase a la letra b), después de la palabra “explícita“ lo siguiente: “y deberá incluir todos los pagos que el consumidor deba realizar al acreedor, con la sola excepción de lo señalado en la letra siguiente“.



Reemplázase la letra c) por la siguiente:



“c) El monto de los siguientes importes, distintos a la tasa de interés, que tengan derecho a recibir terceros ajenos a la operación:

1) Impuestos de timbres y estampillas,

2) Gastos notariales,

3) Gastos inherentes a los bienes recibidos en garantía,

4) Seguros expresamente aceptados por el consumidor“.



Reemplázase la coma final (,) de la letra d) por “y“.



Agrégase la siguiente letra e), pasando la actual letra e) a letra f):



“e) El monto total a pagar por el consumidor en cada alternativa de crédito, correspondiendo dicho monto a la suma total de cuotas a pagar, y“.

Nº 20)

letra a)

53.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirla.

54.-
Del Honorable Senador señor Romero, para sustituir la frase “diez días hábiles“ por “treinta días hábiles“.

Nº 22)

TÍTULO IV

55.-
Del Honorable Senador señor Romero, para suprimir, en su epígrafe, la expresión “o difuso“.

Artículo 50.-


De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa:

56.-

Para sustituir, en el inciso segundo, la expresión “y/o” por una coma (,) y para agregar, después del término “perjuicios”, la frase “o la reparación que corresponda”.

57.-
Del Honorable Senador señor Romero, para suprimir, en su inciso tercero, la expresión “o difuso“.

58.-
Del Honorable Senador señor Romero, para suprimir el inciso sexto.

59.-

Para intercalar en su inciso séptimo, después de la palabra “indemnizaciones”, los términos “o reparaciones”, y para sustituir el guarismo “4º” por “2º” y los términos “el daño” por “haber sufrido un daño”.

60.-
Del Honorable Senador señor Romero, para intercalar, en el inciso séptimo, a continuación de “el daño“, los términos “relación causal“.

Artículo 50 A.-

61.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para agregar, en el inciso tercero, después de la palabra “justicia” y antes del punto final (.), la siguiente frase: “, de acuerdo a las reglas generales”.

Artículo 50 B.-

62.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar la primera oración por la siguiente: “Los procedimientos previstos en esta ley se iniciarán por demanda.“.

Artículo 50 C.-

63.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

Artículo 50 D.-

64.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

65.-
Del Honorable Senador señor Romero, para intercalar, a continuación de la frase “recepción de la carta por la“, la palabra “última“.

66.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para agregar el siguiente inciso nuevo:



“Tratándose de la notificación del requerimiento, la demanda, la denuncia o querella, según corresponda, se efectuará al proveedor o su representante personalmente o de alguna de las formas subsidiarias que establece la ley Nº 18.287, o el Código de Procedimiento Civil en lo que aquella no establezca.“.

Artículo 50 E.-

67.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

68.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar la expresión “podrá fallar“ por “deberá fallar“.

Artículo 50 F.-

69.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirlo por el siguiente artículo 50 C.- (numeración de la indicación):



“Artículo 50 C.- Si la demandada fuera una persona jurídica, la demanda se notificará al representante legal de ésta o bien al jefe del local donde se compró el producto o se prestó el servicio. Será obligación de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local la individualización completa de quién cumpla la función de jefe del local, indicándose al menos el nombre completo y su domicilio.”.

Artículo 50 G.-

70.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar su inciso primero por el siguiente (con numeración de la indicación):



“Artículo 50 D.- Cuando carezca de fundamento plausible, el juez, en la sentencia y a petición de parte, podrá declarar como temeraria la demanda interpuesta. Realizada tal declaración, los responsables serán sancionados en la forma que señala el artículo 24 de esta ley, salvo tratándose de las acciones iniciadas de conformidad a lo señalado en el artículo 51 Nº 1, en cuyo caso la multa podrá ascender hasta 400 unidades tributarias mensuales, pudiendo el juez además sancionar al abogado que la hubiese presentado con la suspensión de sus funciones hasta por tres meses.”.

71.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para intercalar, en el inciso segundo, después de la palabra “responsabilidad“, los términos “penal y“.





      Artículo 50 H.- (como 50 E.- según indicación)

72.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir la frase “causantes de un daño“ por “susceptibles de causar daño“.

Artículo 50 I.-

73.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

Párrafos 2º y 3º del Título IV
74.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlos.

Párrafo 4º
75.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar su epígrafe por el siguiente (con numeración de la indicación):



“Párrafo 2º.- Del Procedimiento Especial para Protección del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores”.

76.-
Del Honorable Senador señor Romero, para suprimir, en su epígrafe y cada vez que aparezca en las disposiciones de este Párrafo, la expresión “o Difuso“, “difuso“ y “o difuso“.

Nº 1.- Procedimiento Declarativo de Responsabilidad.

77.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

Artículo 53.-

78.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir su encabezamiento por el siguiente (con numeración de la indicación):



“Artículo 51.- El procedimiento tiene por objeto determinar la existencia de infracciones a la ley, la responsabilidad que para el proveedor deriva de ellas y las indemnizaciones o reparaciones que correspondan, cuando se ve afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores. Este procedimiento se sujetará a las normas del procedimiento sumario, con excepción de los artículos 681, 684 y 685 del Código de Procedimiento Civil y con las particularidades que se contemplan en la presente ley. Todas las pruebas que deban rendirse, se apreciarán conforme a las reglas de la sana crítica.”.

79.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para reemplazar, en su encabezamiento, la frase “infracciones a la ley“ por “infracciones a esta ley“.

80.-
De S.E. el Presidente de la República, para intercalar, como segunda oración en el encabezamiento, la siguiente: “Las disposiciones contenidas en el presente párrafo sólo se aplicarán a las relaciones entre proveedores y consumidores a que se refiere el artículo 2º.”.

Nº 1.-

letras a) y d)

81.-
De los Honorables Senadores señores Canessa, 82.- señores Chadwick y Novoa, y 83.- señor Romero, para suprimirlas.

letra c)

84.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirla por la siguiente (como letra b) según la indicación):



“b) Un grupo de consumidores afectados en un mismo interés, en número no inferior a 50 personas, debidamente individualizados.”.

º º º º

85.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para intercalar el siguiente número nuevo, a continuación del Nº 1:



“2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de la demanda, en lo que respecta a las peticiones relativas a perjuicios, la demanda se limitará a señalar el daño sufrido y a solicitar la indemnización que el juez determine, conforme al mérito del proceso, la que deberá ser la misma para toda la clase o subclases. Las indemnizaciones que se determinen en este procedimiento, no podrán extenderse al daño moral sufrido por el actor. No habrá lugar a la reserva prevista en el inciso segundo del artículo 173 del Código de Procedimiento Civil.”.

º º º º

Nº 3.-
86.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar las palabras iniciales “La parte“ por la frase “Cuando se trate de una asociación de consumidores, la parte“.

Nº 4.-
87.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirlo, como Nº 5.-, por el siguiente:



“5.- El demandante que sea parte en un procedimiento de los regulados en el presente párrafo, no podrá, mientras el procedimiento se encuentra pendiente, deducir demandas de interés individual fundadas en los mismos hechos.”.

Nº 5.-
88.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

Nº 6.-
89.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para intercalar, en la segunda oración, después de la palabra “prescripción“, la frase “respecto de las personas que reservaren sus derechos conforme al artículo 54 C”, y para eliminar los términos “y ejecutoriada”.

90.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar el inciso final por el siguiente:



“El tribunal que conozca de la demanda ordenará constituir caución, la que no podrá exceder de 400 unidades tributarias mensuales para responder en caso que la acción deducida sea declarada temeraria, salvo que por resolución fundada el juez exima al demandante de esta obligación.”.

91.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir, en el inciso final, las frases iniciales hasta “del presente artículo,“, reemplazando las palabras “el tribunal“, que las siguen, por “El tribunal“.

92.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar, en su inciso final, la frase “podrá, en casos calificados y“ por el vocablo “deberá“, y para intercalar, a continuación de los términos “la que no podrá“, la frase “ser inferior a 100 unidades tributarias mensuales ni“.

Artículo 53 A.-

93.-
Del Honorable Senador señor Romero, para sustituirlo por el siguiente:



“Artículo 53 A.- El Tribunal correspondiente, previa a la iniciación del procedimiento deberá calificar la admisibilidad de la acción deducida para cautelar el interés colectivo de los consumidores, oyendo a la parte demandada acerca de la concurrencia de los siguientes elementos:



a) Que la acción ha sido deducida por alguno de los legitimados activos mencionados en el artículo 53;



b) Que la conducta cuya declaración infraccional se persigue pueda afectar el interés colectivo de los consumidores en los términos señalados en el artículo 50;



c) Que la acción deducida precisa efectivamente los derechos afectados;



d) Que el número de afectados justifica la necesidad procesal o económica de someter su tramitación al procedimiento especial del presente párrafo para que sus derechos sean efectivamente cautelados.



El traslado al demandado se concederá por el lapso de 5 días.



Con el mérito de los antecedentes, el tribunal se pronunciará acerca de la admisibilidad de la acción.



La resolución que se pronuncie será susceptible de los recursos de apelación y queja.



Si, en definitiva, la acción se considera inadmisible, ésta sólo podrá entablarse con arreglo al procedimiento general establecido en el párrafo 2º.“.

94.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir, en su encabezamiento, la frase “a las Cortes de Apelaciones en cuya jurisdicción se hubiere cometido la infracción” por “al propio tribunal.”.

letra a)
95.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar el guarismo “53“ por “51“.

letras b) y c)
96.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirlas por las siguientes:



“b) Que la conducta que se persigue afecta el interés colectivo o difuso de los consumidores en los términos señalados en el artículo 50.



c) Que la acción deducida precisa las cuestiones de hecho que afectan el interés colectivo o difuso de los consumidores y los derechos afectados.”.

97.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para agregar las siguientes letras e) y f) nuevas:



“e) Que la acción que se intenta es apropiada para corregir los atentados al interés colectivo o difuso de los consumidores litigantes, y



f) Que la representación del interés colectivo o difuso de los consumidores sea la adecuada para proteger eficazmente sus intereses.”.

98.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar los incisos segundo, tercero, cuarto y quinto por los siguientes:



“El demandado dispondrá de un plazo de 10 días para exponer lo que estime procedente en relación con los requisitos de admisibilidad de la acción. Si el juez estimare que existieren hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, recibirá a prueba la admisibilidad. La prueba se regirá por las reglas de los incidentes. El juez se pronunciará sobre la admisibilidad de la acción dentro de los cinco días siguientes a aquél en que se efectúe la presentación del demandado, dentro de los cinco días siguientes al vencimiento del plazo o dentro de los cinco días siguientes a aquél en que quede rendida la prueba, en su caso.



La resolución que se pronuncie sobre la admisibilidad de la acción será apelable en ambos efectos. La apelación será conocida en cuenta por la Corte.



Una vez que se encuentre ejecutoriada la resolución que declare admisible la acción, se certificará esta circunstancia en el expediente. Si es declarada inadmisible, la acción respectiva sólo podrá deducirse individualmente ante el Juzgados de Policía Local competente. 



La declaración de admisibilidad de la acción podrá ser revocada en cualquier momento por el juez si con posterioridad dejan de concurrir uno o más de los requisitos exigidos para su admisibilidad.”.

99.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para sustituir el inciso segundo por el siguiente:



“Recibidos los autos en la Secretaría de la Corte, el Presidente del Tribunal ordenará notificar al proveedor afectado para que dentro de quinto día hábil comparezca para oponerse a la declaración de admisibilidad deducida en su contra. Sólo será admitida la oposición que se funde en la ausencia u omisión de uno o más de los elementos de admisibilidad contemplados en las letras a), b), c) y d) del presente artículo.“.

º º º º

100.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para intercalar, a continuación del inciso segundo, el siguiente, nuevo:



“Transcurridos los cinco días, haya o no oposición del proveedor afectado, el Presidente del Tribunal ordenará dar cuenta preferente de los autos en la Sala, debiendo pronunciarse sobre la admisibilidad de la acción dentro de quinto día hábil.“.

101.-
De S.E. el Presidente de la República, para intercalar, a continuación del inciso tercero, el siguiente, nuevo:



“La circunstancia señalada en la letra d) del inciso anterior respecto de la producción masiva de bienes, no se entenderá concurrir si se dan todas y cada una de las siguientes condiciones: el proceso de fabricación, por su naturaleza, contempla un porcentaje de fallas dentro de los estándares de la industria; el proveedor pruebe mantener procedimientos de calidad en la atención de reclamos y devolución de dinero en caso de productos defectuosos, sin costo para el consumidor; y, las fallas o defectos no representan riesgo para la salud.”.

º º º º

Artículo 53 B.-

102.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar su inciso primero por el siguiente:



“Artículo 53 B.- Declarada la admisibilidad de la acción, el mismo tribunal acogerá a tramitación la demanda para pronunciarse acerca de la infracción denunciada.“.

103.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar su inciso primero por el siguiente:



“Artículo 53 B.- Una vez certificada la ejecutoriedad de la resolución que declaró admisible la acción, el juez dará traslado de la demanda.”.

104.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir, en el inciso primero, las frases “debiendo oficiar al Servicio Nacional del Consumidor, para que pueda hacerse parte en el juicio“.

105.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para intercalar, a continuación del inciso segundo, los siguientes, nuevos:



“Corresponderá al secretario del tribunal fijar el contenido del aviso, el que contendrá, a lo menos, las siguientes menciones:

· El tribunal que en primera instancia emitió la certificación de admisibilidad;

· La fecha de la certificación;

· El nombre, rol único tributario, profesión u oficio y domicilio del representante de la clase;

· El nombre, rol único tributario, profesión u oficio y domicilio de la persona en contra de la cual se solicita la acción de clase;

· Los hechos y fundamentos de derecho en que se funda la acción de clase;

· El llamado a los afectados por los mismos hechos a hacerse parte en el juicio, expresándose también que los resultados del juicio empecerán también a aquellos afectados que no se hicieren parte en él.



En el caso del inciso final del artículo anterior, el juez, si el demandado así lo solicita, ordenará al demandante publicar un nuevo aviso señalando tal circunstancia.”.

106.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir los incisos tercero y cuarto por los siguientes:



“Desde la publicación del aviso a que se refiere el inciso segundo, ninguna persona podrá iniciar otro juicio en contra del demandado fundado en los mismos hechos, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 54 C.- respecto de la reserva de derechos.



Aquellos juicios que se encuentren pendientes contra el mismo proveedor al momento de publicarse el aviso y que se fundaren en los mismos hechos, deberán acumularse de conformidad a lo previsto en el Código de Procedimiento Civil, con las siguientes reglas especiales:



a) Se acumularán al juicio colectivo los juicios individuales. Si una o más de las partes hubiere comparecido personalmente al juicio individual, deberá designar abogado patrocinante una vez producida la acumulación, y



b) No procederá acumularse al colectivo el juicio individual que se encontrare en el estado de haberse citado a las partes para oír sentencia.”.

Artículo 53 C.-
107.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, y 108.- señor Romero, para suprimirlo.

Artículo 53 D.-
109.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para agregar el siguiente artículo nuevo (con numeración de la indicación):



“Artículo 53.- Durante el juicio, el juez deberá examinar si existen comuniones de intereses particulares entre algunos de los demandantes de tal naturaleza que justifique que se constituyan subclases para los efectos de lo señalado en el artículo 53 B letra c). Si así lo estima, el juez ordenará formar tantas subclases como estime conveniente.”.

º º º º

110.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para agregar el siguiente artículo nuevo (con numeración de la indicación):



“Artículo 53 A.- El juez podrá llamar a conciliación cuantas veces estime necesario durante el proceso.



Por su parte, el demandado podrá realizar ofertas de avenimiento, las que deberán ser públicas.



Todo avenimiento, conciliación o transacción deberá ser sometido a la aprobación del juez, quien puede rechazarlos si los estima contrarios a derecho o arbitrariamente discriminatorios.”.

º º º º

Artículo 53 E.-

letra c)

111.-
Del Honorable Senador señor Romero, para intercalar, a continuación de la expresión “correspondientes indemnizaciones“, la frase “por daños materiales“.

112.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituir la frase “y designará mandatario común para representar a los interesados que no lo tuvieren.” por la frase “o reparaciones, el monto de la indemnización o la reparación que corresponda a la clase o a cada una de las subclases.”.

letra d)

113.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirla.

114.-
De S.E. el Presidente de la República, para agregarle la siguiente oración: “En el caso de productos defectuosos, se dispondrá la restitución del valor de aquellos al momento de efectuarse el pago.”.

letra e)

115.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirla.

116.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para reemplazar la referencia al “artículo 54 B“ por “artículo 54“.

Artículo 53 F.-

117.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

Artículo 53 G.-

118.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para suprimirlo.

119.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazarlo por el siguiente:



“Artículo 53 G.- La sentencia que se dicte en el procedimiento declarativo de responsabilidad, ya sea condenatoria o absolutoria, producirá efecto erga omnes.



Sin embargo, cualquier consumidor afectado, que no haya sido parte en el juicio, podrá intentar otra acción empleando el procedimiento general del párrafo 2º, valiéndose de nuevas pruebas. Para este efecto, se entenderá interrumpida a su favor, la prescripción por todo el plazo que duró el juicio declarativo.



La sentencia no podrá ser invocada a su favor por el consumidor que hizo valer sus derechos en un procedimiento individual que no fue objeto de acumulación ni por aquél que hizo reserva de derechos, conforme a lo establecido en el inciso tercero del artículo 53 B.“.

120.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir su inciso primero.

Artículos 54 a 54 L.-

121.-
De los Honorables Senadores señores Chadwick y Novoa, para sustituirlos por los siguientes, con numeración que indica la indicación:



“Artículo 54.- La sentencia ejecutoriada producirá efecto erga omnes, con la sola excepción de aquellos procesos que no hayan podido acumularse conforme al artículo 52 bis y los casos en que se efectúe reserva de derechos, conforme al artículo 54 C.



La sentencia será dada a conocer para que todos aquellos que hayan sido perjudicados por los mismos hechos, puedan actuar para reclamar el cobro de las indemnizaciones o cumplimiento de las reparaciones que correspondan. Asimismo se dará a conocer la sentencia que absuelva al demandado, a solicitud de éste.



Ello se hará por avisos publicados en los diarios locales, regionales o nacionales que el juez determine en, a lo más, tres oportunidades distintas, con un intervalo no inferior a tres ni superior a cinco días entre ellas.



No obstante lo anterior, el juez podrá disponer una forma distinta de dar a conocer la información referida en el inciso primero en aquellos casos en que el número de afectados permita asegurar el conocimiento de todos y cada uno de ellos por otro medio.



Artículo 54 A.- En el caso de la sentencia que declare la responsabilidad del o de los demandados, corresponderá al secretario del tribunal fijar el contenido de los avisos, procurando que su texto sea claro y comprensible para los eventuales interesados. Dichos avisos contendrán, a lo menos, las siguientes menciones:

· El rol de la causa, el tribunal que la dictó y la fecha de la sentencia, el nombre, profesión u oficio y domicilio del o los infractores y de sus representantes. Se presumirá que conserva esa calidad y su domicilio la persona que compareció como tal en dicho proceso;

· Los hechos que originaron la  responsabilidad del o los infractores y la forma en que ellos afectaron los derechos de los consumidores; 

· La identificación de la clase, si esta está o no dividida en subclases y la forma y plazo en que los interesados deberán hacer efectivos sus derechos. 

· Las instituciones donde los afectados pueden obtener información y orientación, tales como el Servicio Nacional del Consumidor, las oficinas municipales de información al consumidor y las asociaciones de consumidores, entre otras.



Artículo 54 B.- Los interesados podrán comparecer al juicio ejerciendo sus derechos, con el patrocinio de abogado o personalmente. Si lo hicieren personalmente, emplearán al efecto formularios elaborados por el Servicio Nacional del Consumidor, los que se encontrarán a disposición de los interesados en las oficinas del mencionado servicio, en las oficinas municipales de información al consumidor, en las asociaciones de consumidores y en los juzgados respectivos.



Artículo 54 C.- Los interesados deberán presentarse a ejercer sus derechos ante el mismo tribunal en que se tramitó el juicio, dentro del plazo de 90 días corridos contados desde el último aviso. Dentro del mismo plazo, los interesados podrán hacer reserva de sus derechos sólo para perseguir la responsabilidad civil derivada de la infracción declarada por el juez en la sentencia, en un juicio distinto. Esta presentación deberá contar con patrocinio de abogado. En este juicio, la sentencia dictada conforme al artículo 53 B, producirá plena prueba respecto de la existencia de la infracción y del derecho del demandante a la indemnización de perjuicios, limitándose el nuevo juicio que se inicie a la determinación de los perjuicios efectivos sufridos por él.



Se entenderá que quién ejerza sus derechos pone fin a su pretensión, de forma que no tendrá después derecho a iniciar otra acción basada en los mismos hechos. Del mismo modo, se entenderá que quienes no efectúan la reserva de derechos a que se refiere el inciso anterior, no tendrán después derecho a iniciar otra acción basada en los mismos hechos.



Artículo 54 D.- La presentación que efectúe el interesado ejerciendo sus derechos se limitará únicamente a probar el daño y acreditar su condición de miembro de la clase.



Artículo 54 E.- Una vez vencido el plazo de 90 días establecido en el artículo 54 C, se procederá a designar un procurador común para que represente a aquellos interesados que hubieren comparecido personalmente. La designación del procurador común y sus facultades y actuaciones, así como los derechos de las partes representadas por él y las correspondientes al tribunal, se regirán por lo dispuesto en el Título II del Libro I del Código de Procedimiento Civil. Con todo, la resolución que al efecto dicte el tribunal conforme al artículo 12 del Código de Procedimiento Civil, se notificará por avisos en la forma que determine el tribunal, avisos que serán redactados por el secretario. No obstante lo anterior, el juez podrá disponer una forma distinta de notificación en aquellos casos en que el número de afectados permita asegurar el conocimiento de todos y cada uno de ellos por otro medio.



Artículo 54 F.- Constituido el procurador común, se dará traslado al demandado de las presentaciones de todos los interesados para que dentro del plazo de diez días corridos controvierta la calidad de miembro de la clase de uno o más de los interesados. La resolución que confiera el traslado se notificará por el estado diario. Este plazo se ampliará tantas veces sea necesario, a petición de parte, si el juez lo considera necesario.



Si el juez estima que existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, abrirá un término de prueba, el que se regirá por las reglas de los incidentes.



La resolución del incidente será dictada en única instancia y sin ulterior recurso.



Una vez fallado el incidente promovido conforme a este artículo, quedarán irrevocablemente fijados los montos de las indemnizaciones o las reparaciones que deba satisfacer el demandado.



Artículo 54 G.- El demandado deberá efectuar las reparaciones o consignar íntegramente en la cuenta corriente del tribunal el monto de las indemnizaciones, dentro de un plazo de 30 días corridos contado desde aquél en que se haya fallado el incidente promovido conforme al artículo 54 D.



Cuando el monto global de la indemnización pueda producir, a juicio del tribunal, un detrimento patrimonial significativo en el demandado, de manera tal que pudiera estimarse próximo a la insolvencia, el juez podrá establecer un programa mensual de pago de indemnizaciones completas para cada demandante, reajustadas, con interés corriente, según su fecha de pago.



No obstante, en el caso del inciso anterior, el juez podrá determinar una forma de cumplimiento alternativo de pago.



Para autorizar el pago de la indemnización en alguna de las formas señaladas en los incisos precedentes, el juez podrá, dependiendo de la situación económica del demandado, exigir una fianza u otra forma de caución.



Las resoluciones que dicte el juez en conformidad a este artículo, no serán susceptibles de recurso alguno. 



Artículo 54 H.- Si la sentencia no es cumplida por el demandado, ella servirá de título ejecutivo para la ejecución que deberá verificarse conforme a las reglas generales. En dicha ejecución, a falta de designación distinta, el procurador común representará a aquellos interesados a quienes hubiere representado de conformidad a lo dispuesto en los artículos precedentes.“.

Artículo 54.-
122.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir su inciso final.

Artículo 54 A.-
123.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirlo.

Artículo 54 B.-
124.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para reemplazarlo por el siguiente:



“Artículo 54 B.- El plazo para interponer la demanda de indemnización de perjuicios será de 30 días corridos contados desde que se encuentre ejecutoriada la sentencia recaída en el Procedimiento Declarativo de Responsabilidad.“.

Artículo 54 C.-
125.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirlo.

Artículo 54 D.-
126.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirlo.

Artículo 54 F.-
127.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir la frase inicial “Con excepción de lo señalado en el artículo 54 A.“ y reemplazar las palabras siguientes “los gastos“ por “Los gastos“.

Artículo 54 G.-
128.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir sustituirlo por el siguiente:



“Artículo 54 G.- Vencido el plazo que establece el artículo 54 B para interponer la demanda de indemnización de perjuicios, el tribunal ordenará notificar al o los demandados.“.

Artículo 54 H.-

Nº 4)

129.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimirlo.

130.-
De S.E. el Presidente de la República, para reemplazar el inciso final por el siguiente:



“El plazo para contestar la demanda será de 10 días, que podrá ser ampliado por el juez hasta por un total de 30 días si el número de demandantes así lo hiciere necesario.”.

131.-
Del Honorable Senador señor Romero, para sustituir su inciso final por el siguiente:



“El plazo para contestar será de 10 días, el que podrá ser ampliado por el juez hasta por un total de 15 días, si por el número de demandantes se hace necesario un plazo mayor.“.

Artículo 54 I.-
132.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir, en su inciso quinto, la frase “o por aviso en el mismo medio empleado de conformdiad al inciso segundo del artículo 54 B“.

Nº 23)
letra d)

133.-
Del Honorable Senador señor Canessa, para suprimir la letra g) propuesta.

134.-
De S.E. el Presidente de la República, para agregar la siguiente letra i) nueva:



“i) Cautelar y fiscalizar el cumplimiento de la legislación vigente en materia de intereses aplicados en las ventas a crédito que realizan las casas comerciales y/o entidades relacionadas no fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y su adecuada información a los consumidores. Para este fin, el Servicio estará facultado para requerir al proveedor, con carácter obligatorio, la información pertinente, analizarla, cotejarla y difundirla, sin perjuicio de las acciones que eventualmente interponga por infracción al artículo 39 de la presente ley. La negativa o demora injustificada en la remisión de los antecedentes requeridos, será sancionada con multa de hasta 200 unidades tributarias mensuales. Se considerará injustificado el retardo superior a cinco días al vencimiento señalado en el requerimiento, no pudiendo se éste inferior a cinco días.”.

letra e)

135.-
De los Honorables Senadores señores Canessa, y 136.- señor Romero, para suprimirla.

º º º º

137.-
De S.E. el Presidente de la República, para agregar la siguiente letra nueva:



“...) Sustitúyese el inciso final por el siguiente:



“Los proveedores estarán obligados a proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y antecedentes que le sean solicitados por escrito, con relación al cumplimiento de las normas de la presente ley y en especial de la información básica comercial. En el ejercicio de esta obligación, el Servicio podrá solicitar a aquellos proveedores que reciben, para su venta, bienes en consignación, los antecedentes financieros que estime necesarios para la adecuada protección de los consignantes.”.“.

º º º º

138.-
Del Honorable Senador señor Núñez, para intercalar, a continuación del Nº 24), el siguiente, nuevo:



“...) Agrégase el siguiente Título nuevo:

“TÍTULO VI  FONDO DEL CONSUMIDOR



Artículo final.- Constitúyese un Fondo del Consumidor, destinado a financiar programas y actividades de educación, información, investigación y defensa de los consumidores o usuarios, y/o planes de desarrollo institucional de las asociaciones de consumidores.



El Fondo se distribuirá en régimen concursable público en el que podrán participar las asociaciones de consumidores constituidas según esta ley, las Oficinas Comunales de Información al Consumidor y las entidades sociales y comunitarias comprometidas con el desarrollo del consumidor, según sus estatutos o acciones realizadas.



El Fondo estará integrado por aporte estatal asignado especialmente al presupuesto del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción y administrado por un órgano colegiado denominado Consejo de Promoción del Consumidor.



El Consejo de Promoción del Consumidor estará compuesto por el Subsecretario de Economía que lo presidirá; por el Director del Sernac o su representante, quien subrogará al presidente; un representante de la organización de municipalidades, uno de las uniones comunales de juntas de vecinos, un representante del Instituto Nacional de la Juventud y uno de la Comisión Nacional del Medio Ambiente.



Un abogado del Sernac será secretario del Consejo y Ministro de Fe de sus sesiones.



El Consejo, dictará sus normas de funcionamiento. En caso de producirse empate, resolverá quien presida la reunión.



Será obligación del Consejo oír las propuestas, observaciones u opiniones que le formulen las entidades públicas o privadas o personas naturales.



El Sernac proporcionará la asistencia técnica y administrativa que el Consejo requiera para su funcionamiento.



El Consejo establecerá anualmente las bases de los concursos, calificará y seleccionará a los participantes y sus proyectos, y asignará los recursos predispuestos.



Será también función del Consejo evaluar el cumplimiento de los proyectos beneficiados, así como el correcto uso de los recursos entregados.



El asignatario de recursos del Fondo que les dé un uso diverso al contemplado en el proyecto aprobado por el Consejo será sancionado con las penas establecidas en el artículo 467 del Código Penal.



El Consejo estará facultado para perseguir las responsabilidades penales y civiles y administrativas que corresponda, según la legislación vigente.“.“.

º º º º

Nº 25)

139.-
Del Honorable Senador señor Romero, para reemplazar el artículo 3º transitorio propuesto por el siguiente:



“Artículo 3º.- Las organizaciones de consumidores existentes a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, serán consideradas asociaciones de consumidores para todos los efectos legales y, dentro del plazo de 90 días, deberán adecuarse al nuevo régimen jurídico según el procedimiento establecido en el artículo 4º transitorio de la ley Nº 19.250.“.

º º º º

/S.O.E.


