INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA “SOBRE ACTOS DE LOS
ORGANOS COMPETENTES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO EN RELACION
CON LOS HECHOS OCURRIDOS EN DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA KAYSER EN
LAS FECHAS QUE SE INDICAN” (CEI 12)

HONORABLE CAMARA:

La Comision emite su informe segun la competencia que le
fuera asignada por acuerdo de la Camara de Diputados, y plantea las conclusiones y
recomendaciones que al final se indican.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 318 del
Reglamento de la Corporacién, corresponde consignar lo siguiente:

.- COMPETENCIA.

Oficio N° 17.650

VALPARAISO, 3 de agosto de 2022

La Camara de Diputados, en sesion de esta fecha y
en virtud de lo dispuesto en los articulos 52, N° 1, letra c), de la Constitucién
Politica de la Republica; 53 de la ley organica constitucional del Congreso
Nacional y 297 y siguientes del Reglamento de la Corporacion, ha
prestado su aprobacion a la solicitud de 65 diputadas y diputados para crear
una Comision Especial Investigadora encargada de reunir antecedentes
relativos a las actuaciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
del Servicio Médico Legal, del Instituto Nacional de Derechos Humanos y
otros organos competentes, en relacion con los hechos ocurridos en
dependencias de la empresa Kayser el dia 20 de octubre de 2019, en la
comuna de Renca, Region Metropolitana de Santiago, consistentes en el
hallazgo de cinco cuerpos en su interior, asi corno también respecto de
otros hechos de similares caracteristicas, esto es, el hallazgo de
cadaveres en circunstancias de incendio entre el 18 de octubre de 2019 y el
mes de marzo del afio 2020 (CEI 12).
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La Comision Investigadora debera rendir su
informe en un plazo no superior a noventa dias, y para el desempefio de
su mandato podra constituirse en cualquier lugar del territorio nacional.

I.- RELACION DEL TRABAJO EFECTUADO.

La Comisién se integré con las siguientes sefioras diputadas
y senores diputados:

YOVANA AHUMADA PALMA (PDG) TOMAS HIRSCH GOLDSCHMIDT (PC)
BORIS BARRERA MORENO (PC) CRISTIAN LABBE MARTINEZ (UDI)
ANA MARIA BRAVO CASTRO (PS) DANIEL LILAYU VIVANCO (UDI)
JORGE DURAN ESPINOZA (RN) JOSE CARLOS MEZA PEREIRA (REP)

ANDRES GIORDANO SALAZAR (IND-FA) CLARA SAGARDIA CABEZAS (IND-FA)
(PRESIDENTE).
MARTA GONZALEZ OLEA (IND) ALBERTO UNDURRAGA VICUNA (DC)

MAURO GONZALEZ VILLARROEL (RN)

La Secretaria de la Comision estuvo integrada por el
Abogado Secretario de Comisiones, don Roberto Fuentes Innocenti; la Abogada
Ayudante de Comisiones dofia Francisca Navarro Moyano, y la Secretaria Ejecutiva
dofia Mabel Mesias Chacano.

1.- OFICIOS DESPACHADOS Y RESPUESTAS RECIBIDAS

Sesion Fecha Oficio Destino Referencia Respuesta

17 [ 12 Jul 2023 48/2023 Sra. Mariela Oficio N° Respuesta
Santana 48/2023 recibida el
Machuca, 24/07/2023
abogada.

16 | 10 Jul 2023 47/2023 Ministerio de Oficio N° Sin Respuesta
Justicia y 47/2023
DDHH. (SML)

16 | 10 Jul 2023 46/2023 Ministerio Oficio N° Sin Respuesta
Publico 46/2023

16 | 10 Jul 2023 45/2023 Ministerio de Oficio N° Sin Respuesta
Justicia y 45/2023
DDHH. (SML)

15(03 Jul 2023 44/2023 Biblioteca del Oficio N° Respuesta
Congreso 44/2023 recibida el
Nacional 24/07/2023

15|03 Jul 2023 43/2023 Equipo Chileno | Oficio N° Respuesta
de Antropologia |43/2023 recibida el
Forense y 24/07/2023
Derechos
Humanos

15|03 Jul 2023 42/2023 Policia de Oficio N° Sin Respuesta
Investigaciones |42/2023
de Chile

15(03 Jul 2023 41/2023 Ministerio del Oficio N° Sin Respuesta
Interior 41/2023
Carabineros de
Chile




13 {20 Jun 2023 40/2023 Ministerio Oficio N° Sin Respuesta
Publico 40/2023
14 {14 Jun 2023 39/2023 Instituto Oficio N° Respuesta
Nacional de 39/2023 recibida el
Derechos 03/07/2023
Humanos
14 {14 Jun 2023 38/2023 Ministerio de Oficio N° Sin Respuesta
Justicia y 38/2023
DDHH. (SML)
14|14 Jun 2023 37/2023 Ministerio del Oficio N° Sin Respuesta
Interior 37/2023
(Carabineros de
Chile)
12 {06 Jun 2023 36/2023 Bomberos de Oficio N° Sin Respuesta
Chile 36/2023
12 {06 Jun 2023 35/2023 Ministerio Oficio N° Respuesta
Publico 35/2023 recibida el
24/07/2023
1117 May 2023 | 34/2023 Al sefior alcalde | Oficio N° Sin Respuesta
delal. 34/2023
Municipalidad
de Renca.
8|13 Abr 2023 33/2023 Carabineros de | Oficio N° Sin Respuesta
Chile 33/2023
8|13 Abr 2023 32/2023 Camara de Oficio de la Respuesta
Diputados Comisién recibida el
Investigadora 19/04/2023
CEl 12,
prorrogar en 60
dias
8|13 Abr 2023 31/2023 Camara de Oficio de la Respuesta
Diputados Comisién recibida el
investigadora 19/04/2023
para realizar
sesiones
ordinarias
simultaneamente
con la Sala los
dias Martes
desde las 10:30
horas hasta las
12:00 horas.
8|13 Abr 2023 30/2023 Servicio Médico | Oficio N° Sin Respuesta
Legal 30/2023
8|13 Abr 2023 29/2023 Bomberos de Oficio N° Sin Respuesta
Chile 29/2023
8|13 Abr 2023 28/2023 Servicio Médico | Oficio N° Sin Respuesta
Legal 28/2023
8|13 Abr 2023 27/2023 Policia de Oficio N° Sin Respuesta
Investigaciones |27/2023
de Chile
8|13 Abr 2023 26/2023 Carabineros de | Oficio N° Sin Respuesta
Chile 26/2023
8|13 Abr 2023 25/2023 Comisién para | Oficio N° Respuesta
el Mercado 25/2023 recibida el
Financiero 15/05/2023
(CMF).
8|13 Abr 2023 24/2023 Ministerio Oficio N° Respuesta
Publico 24/2023 recibida el
29/05/2023
8|13 Abr 2023 23/2023 Ministerio Oficio N° Respuesta
Publico 23/2023 recibida el
15/05/2023
7123 Mar 2023 | 22/2023 Servicio Médico | Oficio N° Sin Respuesta
Legal 22/2023
6|17 Mar 2023 | 21/2023 Bomberos de Oficio N° Sin Respuesta
Chile 21/2023
6|17 Mar 2023 | 20/2023 Servicio Médico | Oficio N° Respuesta
Legal 20/2023 recibida el




14/04/2023
6|17 Mar 2023 | 19/2023 Policia de Oficio N° Respuesta
Investigaciones | 19/2023 recibida el
de Chile 29/05/2023
6|17 Mar 2023 | 18/2023 Carabineros de | Oficio N° Sin Respuesta
Chile 18/2023
6|17 Mar 2023 | 17/2023 Comisién para | Oficio N° Respuesta
el Mercado 17/2023 recibida el
Financiero 15/05/2023
(CMF)
6|17 Mar 2023 | 16/2023 Ministerio Oficio N° Respuesta
Pudblico 16/2023 recibida el
29/05/2023
6|17 Mar 2023 | 15/2023 Ministerio Oficio N° Respuesta
Publico 15/2023 recibida el
15/05/2023
2|05 Ene 2023 |1/2023 Camara de Oficio de la (No requiere
Diputados Comisién respuesta)
Especial
Investigadora se
informa que fue
elegido como
presidente al
sefor diputado
Giordano, don
Andrés.

Cabe precisar que la Comisién celebré6 un total de 19
sesiones.

2 .- PERSONAS RECIBIDAS. -

Abogados de las familias afectadas senora Alejandra Arriaza y sefior Matias Soto.

Subprefecto German Trigo Sepulveda-Subprefecto Rodrigo Aguirre -Subcomisario
Cristian Chamorro -Inspector Ivan Hernandez -Inspector José Toloza -Inspector lan
Palma.

Sefioras Paola Dragnic (Telesur) y Alejandra Matus, periodistas, sefior Italo Retamal,
camaroégrafo, Diego Ortiz, periodista del medio Interferencia, les acompafié sefiora
Valentina Matus.

Funcionarios de Carabineros de Chile: Carabinero David Moreno; Sargento Segundo
de Carabineros, Luis Nunez, Comisaria de Renca; Mayor Juan Reyes, Comisario de la
7 Comisaria de Renca; Cristian Pérez, Cabo Primero de 7 Comisaria de Renca; Yamil
Roman, cabo segundo, Sub Comisaria Lo Velasquez y José Gacitua, Teniente de
Carabineros, (Labocar).

Senores Fiscal Regional Metropolitana Centro-Norte, Xavier Armendariz y el Jefe de la
Fiscalia Santiago Norte, José Morales, las sefioras Sara Arce, y Nicole Pittet, abogadas.

Sefior inspector Ivan Hernandez Salgado, Brigada de Derechos Humanos,
Investigaciones de Chile.

Sefior Concejal, César Améstica, llustre Municipalidad de Renca, sefor Juan Carlos
Anabaldn, ex funcionario del departamento juridico de la Municipalidad de Renca.



Familiares de afectados, sefioras Solange Arias, Margarita Ponce, Maria Teresa
Roman; su hija Natalia Meza. Les acompaid la psicéloga Fresia Vargas.

Del Servicio Médico Legal al Director (S) sefior Cristian Bahamonde, la sefiora Marisol
Prado, subdirectora médica, el sefior Gabriel Zamora , ex Director Servicio Médico
Legal.

Del Instituto Nacional de Derechos Humanos, sefiora Laura Matus, abogada de la
Unidad Juridica Judicial.

Profesionales, peritos forenses, Daniela Leiva y Juan Francisco Reyes, de la
organizacion Equipo Chileno de Antropologia Forense y Derechos Humanos (ECHAF).

lll.- PONENCIAS.

Sesidon en formato mixto del dia 11 de enero 2023, estando como presidente de
la Comision el diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesion se recibe a los
abogados de las familias de las victimas del “caso Kayser”, en la comuna de Renca, a
la sefiora Alejandra Arriaza y al sefior Matias Soto, a fin de que se refieran al objeto del
mandato de la comision.

A modo de introduccion, el presidente explica el interés de poder ahondar en
todos los detalles que rodean este caso. En primer lugar, recopilar toda la informacion
posible, para poder indagar sobre potenciales acciones, omisiones o negligencias del
Estado en torno a cdmo se abord6 esta materia en un momento muy particular de la
historia. Este hecho ocurrid el 20 de octubre de 2019, fecha en la que existia un estado
de excepcion constitucional.

Expone el Seiior Matias Soto (abogado), el cual agradece la invitacion y pasa a
exponer los relatos, puesto que al ser abogado querellante de las familias de las
victimas dara a conocer las apreciaciones sobre los distintos actos de los 6rganos del
Estado respecto de los hechos ocurridos en dependencias de la empresa Kayser, a
partir del dia 20 de octubre de 2019.

Comienza hablando del contexto en que ocurrieron los hechos en dependencias
de la empresa Kayser, remontandose al “estallido social” o “revuelta social”. Haciendo
referencia a este hecho citando al Profesor Claudio Nash el cual ha descrito este hecho
como “un movimiento social de protesta contra el modelo imperante, y, en particular, un
acto de protesta en contra del gobierno de turno. Como resultado, la respuesta del
poder publico, vale decir, el Estado, fue la violencia represiva, lo que generd un cuadro
de violaciones graves, masivas y sistematicas de derechos humanos”.

También hace referencia a el profesor Salvador Millaleo, académico del Centro

de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, en una entrevista concedida al



anuario de dicha casa de estudios, sefaldé que, “a partir de las observaciones del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, se puede dar cuenta de una serie de patrones
en las violaciones a los derechos humanos, los que van desde las detenciones ilegales
o arbitrarias hasta las muertes a manos de agentes estatales”.

También el sefor Soto, hace referencia a la tesis del profesor Juan Pablo
Manalich, que plantea que el “Estado omitié deliberadamente su actuar, permitiendo, de
esta forma, los ataques a una parte importante de la poblacion civil”. Y sobre otra
referencia del profesor Antonio Bascufian se plantea la siguiente interrogante: “;Es la
situacion chilena una de esas circunstancias excepcionales en las que cabe apreciar
una politica de Estado por omisién de proteccion de la poblacién civil? Si lo fuera,
iexisten hechos que demuestren una falta deliberada de accion del gobierno,
conscientemente dirigida a alentar un ataque generalizado a la poblacién civil?”.

Para ellos, como juristas y defensores de los derechos humanos, el Estado y sus
organos han vulnerado los derechos fundamentales de igualdad ante la ley y del debido
proceso, entendido este ultimo como el derecho a un justo y racional procedimiento,
consagrados en el articulo 24 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, y en
el articulo 19, numeros 2 y 3, de nuestro ordenamiento interno. Sumado a ello,
consideran que las familias han recibido un trato denigrante por parte de los distintos
actores de dicha investigacion.

Con respecto a lo anterior, considera que podria perfectamente encuadrarse en
la tesis del jurista Javier Wilenmann, quien plantea la teoria de la denegacion interesada
de justicia, definida como la “omisidon en la realizacibn de actos jurisdiccionales,
condicionada por la falta de imparcialidad de los organismos competentes en la
persecucion”. Esta falta de imparcialidad es la que, a su entender, ha predominado en
el caso Kayser, y la explica como la clara inobservancia del principio de objetividad que
rige a un organismo tan importante como es el Ministerio Publico, principio que esta
consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica de la Republica, y en los
articulos 1° y 3° de la ley N° 19.640, Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico.

El sefior Soto pregunta a la Honorables diputados, “;saben cuantas condenas
existen en casos de violaciones a los derechos humanos?”, respondiendo que un
estudio del diario La Tercera, publicado en octubre de 2022, sefala que de las mas de
tres mil querellas presentadas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en el
periodo octubre 2019-marzo 2020, solo han sido condenados catorce agentes del
Estado.

Finalmente, termina esta introduccion, en donde quiere sehalar que esta
comision tiene un importante desafio, el cual es indagar sobre los actos de los érganos
del Estado a partir de los hechos ocurridos en la empresa Kayser el dia 20 de octubre
de 2019, no queriendo olvidar que estos se desarrollan en un contexto de estallido

social, y sobre los cuales daran a conocer sus apreciaciones en esta presentacion.



A partir de este punto, el sefior Soto sede la palabra a su colega la sefiora
Alejandra Arriaza (abogada). La cual detalla los hechos ocurridos el dia 20 de octubre
de 2019, los que ocurrieron en avenida Miraflores 8770, comuna de Renca, lugar donde
funcionaban las instalaciones de la empresa Kayser.

Presentado el contexto de la situacion politica que se vivia en el pais, le interesa
que se pueda entender como fue la dinamica de aquel dia, de acuerdo con toda la
informacion que durante estos tres anos han logrado recopilar en dicha investigacion, la
cual es llevada por el Ministerio Publico y dirigida por la Fiscalia Centro Norte.

Ese dia, en las instalaciones de la bodega de la empresa Kayser, alrededor de
las 10:00 horas, se encontraba trabajando un guardia de seguridad de la empresa
Siglos SPA, esta empresa prestaba servicios a la empresa Kayser. El guardia, se dio
cuenta temprano, de que habia varias personas que estaban saqueando el
supermercado Lider, ubicado en la zona contigua a las instalaciones de Kayser.
Inmediatamente, informé de esta situacion a la empresa de seguridad en la cual
trabajaba, y también a sus jefes directos, que es Juan Ignacio Echeverria Gordillo, que
es a su vez el gerente de Operaciones Comerciales.

El guardia también llama a Carabineros de Renca para avisar que estan
saqueando el supermercado Lider. Juan Ignacio Echeverria Gordillo, se dirige a la
comisaria de Renca, donde da aviso de dicha situacion y solicita proteccion para la
empresa Kayser.

Al transcurrir las horas, mas gente se empieza a concentrar en el lugar, a cortar
las calles y, alrededor del mediodia, un grupo de personas derriba la reja e ingresa a las
instalaciones de la empresa Kayser. El guardia se encierra en la caseta y a través de
las distintas camaras de seguridad comienza a relatar lo que esta sucediendo.

Existen mas de veinte camaras externas en el perimetro, mediante las cuales él

podia ver distintos lugares por donde ingresaban muchas personas. Lo va relatando
telefonicamente a la empresa de seguridad mientras lo esta observando.
Senala que un grupo de personas ingresa con mucha violencia e insiste en los llamados
pidiendo proteccion. Senala haber estado solo en ese momento, pero llega un
contratista que va a retirar unas especies de la empresa Kayser y, al observar esa
situacion, se dirige también a la comisaria de Renca a solicitar proteccion.

En esos instantes, de acuerdo con las declaraciones del mismo guardia de
seguridad, que es de una empresa externa, también se habian acercado a las
instalaciones otros funcionarios de la empresa Kayser, como los gerentes, e incluso los
duefios.

En una declaracién posterior, entregada a la Brigada Investigadora de Delitos
contra los Derechos Humanos de la Policia de Investigaciones, sefialdé que antes de las
tres de la tarde vio llegar una moto Enduro con dos sujetos con cascos y con bidones

blancos de unos cinco litros en cada una de sus manos.



Esas personas ingresan, gritan a viva voz, tratando de echar a las personas que
ya estaban ingresando a las dependencias de Kayser; luego se van y ve humo que
empieza a salir del primer piso de las bodegas de Kayser.

Llaman a Bomberos y a Carabineros, y aqui la abogada declara que se produce
una situacion un poco confusa porque no se sabe si los primeros en llegar al lugar
fueron funcionarios de Carabineros o de Bomberos. Comenta que existen declaraciones
que son contradictorias.

Por otra parte, la abogada dice que existen otros testigos que sefalan que en la
calle se presenta un camion militar del cual habrian bajado alrededor de treinta
militares.

Bajo esta situacion es que en el parte policial que se construye a raiz de esos
hechos por el vehiculo policial que estaba vigilando en el marco del plan cuadrante, se
constituye a las cuatro de la tarde y da cuenta que habria cinco cadaveres al interior de
la empresa Kayser.

Respecto de esa situacion declara que es importante ver cual va a ser el
desenlace que lleva adelante el Ministerio Publico, que es el ente persecutor. Al lugar
llegan mas de 28 compafiias de Bomberos y mas de 400 bomberos para apagar el
incendio, el cual se produce en un solo lugar de las instalaciones, y concurre a ese
lugar Xavier Armendariz, fiscal regional de la Fiscalia Centro Norte.

De acuerdo con algunas versiones y con el informe de Carabineros, él habria
sido quien dio las primeras diligencias en el sitio del suceso, y daria orden a Labocar y
al 0.S.9 de llevar a cabo las primeras diligencias de la investigacion.

Con respecto al fiscal Armendariz cuando se reunié posteriormente con las
familias de las victimas, sefialé6 que él concurrié al lugar en calidad de bombero. El
informe policial realizado por la Brigada Investigadora de Delitos contra los Derechos
Humanos de la PDI no lo situa dentro de los mas de 400 bomberos que llegan al lugar.
Sobre este punto la abogada y las familias de los fallecidos no tienen clara su
participacion.

Continua relatando la participacion del guardia de seguridad sefior Reinaldo
Marinovic el dia de los hechos, en donde sefala que alrededor de las cuatro y media o
cinco de la tarde, ya con funcionarios policiales y con bomberos que habian controlado
gran parte del incendio, ingresan a las dependencias de Kayser junto al gerente
comercial, Juan Ignacio Echeverria Gordillo y Cristian Alamos, quienes sacan los
videos en los cuales se grababan esos registros provenientes de las camaras de
seguridad, tanto externas como internas, y que ellos se las habrian llevado.

Durante la tarde, cumpliendo 6rdenes de investigar las cuales fueron emanadas
desde el Ministerio Publico, llegan funcionarios del O.S.9 y Labocar de Carabineros, y
proceden a sacar fotografias de los cuerpos encontrados. Asimismo, existe una

grabacion de un funcionario de Carabineros de la subcomisaria de Lo Velasquez, que



con su propio teléfono celular graba el ingreso y registra los cadaveres de cinco
personas humeando al interior del altillo de la empresa Kayser, video que después se
difunde por redes sociales.

La abogada explica que en ese momento no se sabia quiénes eran las victimas,
no se sabia como llegaron a ese lugar, no existia ninguna claridad. También realiza una
critica en la cual dice que en las primeras diligencias no se tomo la precaucién de
levantar esas evidencias, de hacer un croquis ni de fijarlas en forma planimétrica,
cientifica. Qué No se le dio la importancia que ameritaba este crimen y este hecho tan
atroz, y que en los dias posteriores el sitio del suceso permaneci6 abierto, y es asi
como decenas de personas ingresaron al lugar, sacaron escombros y alteraron el sitio
del suceso.

Con posterioridad se identifican a cuatro de las cinco victimas. El dia 8 de
noviembre de 2019 la periodista Paola Dragnic, junto con el camardégrafo italo Retamal,
realizando un documental para Telesur, concurren al lugar y deciden hacer el mismo
recorrido que habrian efectuado los funcionarios de Carabineros, que aparece en el
video, en el cual ingresan y se dirigen al segundo piso, donde habrian encontrado los
cadaveres que corresponden a los familiares de los querellantes que ellos representan.

Este video muestra al subir al segundo piso, que junto a la escalera, existen
restos de ropa, un bolsillo de un pantalon, un trozo de un cinturdn que estaba quemado
y unas llaves que, de acuerdo con la informacion de los familiares, a posterior
corresponderia al sefior Manuel Jesus Muga Cardemil. Esa evidencia nunca fue
levantada.

También se muestra que en el primer piso encuentran bidones que serian
coincidentes con los declarados por el guardia de seguridad que declara en los
primeros dias de los hechos. La abogada deja claro que estas evidencias no fueron
levantadas ni por el O.S.9 ni por el Labocar de Carabineros.

El 8 de noviembre, los familiares estando también con la periodista y el
camarografo y al ver esto se comunican con una abogada, quien toma contacto con el
fiscal titular de la causa, que es José Morales, y le sefialan haber encontrado esas
especies, con el objeto de que el Ministerio Publico adoptara las medidas pertinentes
para levantar las evidencias con la respectiva cadena de custodia, y con la fijacion
fotografica y planimétrica en el sitio del suceso.

En este momento el fiscal sefaldé que ni los restos de ropa ni las llaves ni los
bidones de acelerante que habrian sido encontrados en dicho lugar eran relevantes
para la investigacion. Sefalando que el Labocar y el O.S.9 ya habian hecho el informe
del sitio del suceso y no habian encontrado ninguna evidencia que consideraran

relevante. Por lo tanto, descartan tomar acceso a esas evidencias o a esos rastros.



Al recibir esa respuesta los familiares, junto a la periodista, deciden ir a la
comisaria y hacer una denuncia, por el hallazgo de especies, con el objeto de que este
hecho no quedara sin investigar, que no quedara en el olvido.

Dos dias después el fiscal José Morales despacha una instruccion particular, a
Carabineros nuevamente, pero a la seccidén especializada de Encargo y Busqueda de
Personas y Vehiculos (SEBV), con perros. Da la orden el 11 de noviembre de 2019, a
veinte dias de los hechos, y luego da una instruccion complementaria a la anterior, con
fecha 14 de noviembre de 2019, para sefalar que el dia 18 deben hacer este
reconocimiento con la brigada especializada con perros.

El dia 12 de noviembre se produce un segundo incendio en las bodegas de
Kayser; incendio que termina por arrasar con gran parte de las instalaciones. Por lo
tanto, cuando llega la brigada especializada de busqueda de personas y de restos con
los perros, ya no se pueden realizar dichas labores en forma adecuada porque existia
peligro de derrumbe.

Deja claro la abogada que todos estos hechos se encuentran acreditados, ya sea
por declaraciones de testigos, por partes policiales, por videos, grabaciones, informes
policiales y pericias de distinta indole, y que van a dar cuenta de cada uno de estos
hechos que han sefialado, asi como la existencia de varios correos electronicos entre
el Ministerio Publico y los distintos abogados que han intervenido en la causa que,
precisamente, les permiten poder sostener estos hechos que han sefalado: cuando
sucede el saqueo, aproximadamente el horario, la hora en que empieza el incendio, el
hallazgo de estas evidencias, el segundo incendio y, claramente, el actuar de las
policias.

Después del relato de los hechos entra en los temas que piensa son los que le
interesan a la comision investigadora, y que tienen que ver precisamente con la falta de
diligencia o con la falta de rigurosidad en este proceso, en primer lugar, se refiere al
actuar fundamentalmente del Ministerio Publico y de las policias (funcionarios de
Carabineros como a Policia de Investigaciones).

El articulo 83 del Codigo Procesal Penal ordena precisamente a los funcionarios
de Carabineros y policias resguardar el sitio del suceso. Qué significa esto?, se
pregunta la abogada y es que cuando se comete un delito se debe aislar, se debe
cerrar, ya sea un sitio publico o privado, abierto o cerrado, se debe tomar la precaucién
de impedir el acceso de personas ajenas al lugar con el objeto de evitar que puedan
alterarlo, puedan destruir evidencia o hallazgos que sean relevantes para establecer el
hecho ilicito y determinar la participacion de los victimarios.

En este caso particular ella observa que no se adoptdé esa medida. Asi es como
Labocar y OS-9, cuando concurren dias posteriores, dan cuenta de que el sitio esta
abierto, de que gente ingresa y sale, alterandolo constantemente. Lo mismo sefialan los

familiares y la periodista de Telesur anteriormente sefialada. Habia mas de treinta



10

personas circulando alrededor, sin embargo, aun asi, quedaban evidencias que no
fueron consideradas.

A juicio de ellos, esta situacion es grave, por cuanto, a tres afos de este crimen
horroroso, en el cual hay cinco familias que aun esperan conocer la verdad y que se
haga justicia, no tienen respuesta a sus inquietudes ni a sus preguntas. Han sido ellos
mas bien quienes han debido andar buscando las pruebas, andar detras de los
elementos, consiguiendo videos, consiguiendo pruebas y antecedentes que han hecho
llegar al Ministerio Publico y que en su mayoria no han sido consideradas ni evaluadas.

Existe un video de mas de una hora de duracién, que se grabé en forma continua
por esta periodista con el camarégrafo, que fue puesto a disposicion del Ministerio
Publico y de la Brigada de Delitos contra los Derechos Humanos, y hasta el dia de hoy
este no ha sido periciado. Asi, un montén de fotografias y videos que también han sido
puestos a disposicion con la idea de lograr identificar a nuevos testigos o posibles
responsables de este crimen.

Creen que el hecho de haber dejado este lugar abierto no es casual y demuestra
el poco compromiso que ha existido por parte de las autoridades de este pais con las
familias que han sido afectadas en este tipo de crimen.

El Sefor Matias Soto (abogado), explica que al indagar en la historia judicial de
la causa en donde se puede encontrar que en la mayoria de las querellas o denuncias
penales presentadas se solicita al Ministerio Publico. Dentro de las diligencias
investigativas, que se incauten las camaras del sitio del suceso, ya sea de las camaras
del centro de operacidon de transito, de la empresa Lider —colindante a la empresa
Kayser— o también de Kayser.

En ese sentido, el Departamento de Investigacion de Organizaciones Criminales,
OS-9 de Carabineros, el 23 de enero, en cumplimiento de una orden de investigar del
Ministerio Publico, desarrolla un informe respecto de las primeras diligencias
efectuadas, dentro de las cuales se entrevista al principal testigo de los hechos, que es
el guardia externo de la empresa Siglos, sefior Reynaldo Marincovic Santelices.

En dicha entrevista él sefala: “Alrededor de las 15:17 horas aproximadamente
me percaté que comienza a salir humo desde el interior de la bodega, para luego
iniciarse por completo el incendio. A esa hora aun quedaba bastante gente saqueando
la empresa.

Transcurrida una media hora aproximadamente llegan dos carros de bomberos,
los cuales en primera instancia no pueden ingresar debido a la gran cantidad de gente
que se mantenia en el lugar. Ademas, debo indicar que junto a los bomberos llegaron
tres carabineros, los cuales, luego de realizar un recorrido por fuera de las bodegas,
vuelven hasta donde yo estaba, momentos en los cuales comienzo a realizarles sefas

para que me resguardaran y asi poder salir de la caseta.
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Cuando logré salir me percaté que ya en el lugar se encontraban los jefes de
seguridad, ademas del dueiio de la empresa y mi supervisor, acercandome a estos,
indicandole a Juan Echeverria que debiamos rescatar la CPU correspondiente a la
informacion de las camaras.

Ante esto, ingresamos hasta las oficinas en donde se encontraba ubicado dicho
mueble de seguridad, logrando extraer el mueble completo con la informacion de las
camaras y de la empresa, desconociendo qué jefe de seguridad se los llevd, debido a
que yo acompafié a don Cristian Alamos a dejar un camién y un furgén hasta la casa de
este”.

El informe continla y en un apartado se sefiala que funcionarios de Carabineros
se contactan telefonicamente con la abogada representante de la empresa, Paula
Abugattas, quien, mediante un contacto telefénico manifest6 que fue imposible
recuperar las imagenes del hecho correspondientes a la empresa, toda vez que los
DVR (Digital Video Recorder) fueron sustraidos y no fue posible recuperar las
imagenes.

Al respecto, sefala que es posible que el 5 de noviembre de 2019 el sefor fiscal
José Morales toma declaracion a Juan Echeverria, gerente de operaciones de la
empresa Kayser. El mismo dia entrevista al sefior Reynaldo Marincovic, solo que hay
diferencias horarias: a las 9:50 horas entrevista a Juan Echeverria y a las 16:15 horas a
Reinaldo Marincovic.

Juan Echeverria Gordillo, gerente de Operaciones de la empresa Kayser, va a
sefalar lo siguiente al fiscal José Morales: “Respecto de las instalaciones, el dia del
incendio no habia ningun trabajador, sino solamente el guardia de la empresa Siglos,
que se resguardo en la caseta. Este guardia no tenia acceso a las instalaciones de la
empresa, ni siquiera a las camaras que estaban dentro de la empresa.”.

El abogado Soto dice que en esta declaracion no se sefiala haber concurrido a la
empresa al retiro de los DVR ni tampoco el sefior fiscal, José Morales, le pregunta por
el paradero de dichas grabaciones. Y que, a su vez, el sefor Reinaldo Marincovic
Santelices sefiala, respecto de las camaras, nuevamente: “Yo veia por las camaras que
la gente sacaba cajas de mercaderia y sobre las personas que subian al segundo piso,
no tenia visibilidad hacia ese lugar, pero vi por las camaras sombras que estaban en las
oficinas del segundo piso revisando cosas.

Luego, cuando sali, me encontré con las personas que estan a cargo de la
empresa. Me preocupé de que se pudieran guardar los videos que habia en el lugar y
Juan Echeverria se los llevé. Entiendo que también habia informacién de la empresa.”.

Al respecto, ellos, como abogados querellantes, han insistido en la busqueda, en
la incautacidon de esas camaras de la empresa Kayser, a tal punto que, incluso, el sefior
fiscal José Morales, el 10 de marzo, despaché una orden para investigar, pero hasta la

fecha no han tenido resultados.
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Por otra parte, comentan sus apreciaciones sobre el papel del Servicio Médico
Legal. En donde dicen reconocer que los mas indicados para hablar de esta materia
son médicos o antropologos forenses. Que ellos no son los mas indicados, pero si
pueden sefalar las conclusiones del informe realizado por miembros del equipo chileno
de antropologia forense que, el 3 de enero de 2020, emiten un informe, un metaperitaje
respecto del desarrollo de las autopsias y los protocolos de autopsias del Servicio
Médico Legal, el cual sefala lo siguiente: “Se hace el analisis de los antecedentes de
cinco casos, de los cuales es posible extraer conclusiones alternativas que hacen
probable la existencia de un grupo de personas lesionadas antes o durante su muerte.”.

La abogada sefiora Alejandra Arriaza sefala por ultimo, que le parece
importante centrarse en que han constatado una serie de hechos en los cuales estiman
ha existido un prejuicio. Ha existido una criminalizacién respecto de las victimas y las
familias y, claramente, se ha transgredido el derecho a la no discriminacion.

Se refiere a que el parte de denuncia N° 3354, de la 72 Comisaria de
Carabineros, de la Subcomisaria Lo Vasquez, con fecha 20 de octubre de 2019, senala
que la hora de denuncia son las 16:00 horas y quien confecciona el parte, Brandon
Bravo, indica expresamente: “Se encontraron cinco personas de sexo masculino,
fallecidos y calcinados producto del fuego. Se hace mencion que las personas fallecidas
no eran trabajadoras del local comercial y que se encontraban saqueando la empresa
Kayser, al momento de ocurrir los hechos.”.

Sobre ese parte se pregunta que ;CoOmo puede establecerse categéricamente
esta situacién?, si ni siquiera se sabe quiénes eran las victimas, quiénes eran las
personas calcinadas ;Cémo se podria sefalar que no eran trabajadores, que si eran
saqueadores y que mueren en esas circunstancias?

Por otra parte, comenta que un hecho concreto, en el cual estiman ha existido
prejuicio y discriminacién. Natalia Meza, hija del sefior Manuel Jesus Muga Cardemil,
busco a su padre, madre y hermano por hospitales y comisarias, dentro del horario que
se permitia, porque recuerda que habia toque de queda. Cuando concurre a la
comisaria de Renca, que esta ubicada en la plaza, el funcionario de Carabineros que
escucha su relato, le dice que podria ser que se fue con la amante. La abogada deja
claro que no son comentarios o expresiones que correspondan a una autoridad, ya que,
el es un agente del Estado que debe tener respeto por las personas que van a hacer
una denuncia y no burlarse. Incluso, le hace recordar comentarios que se hacian a los
familiares de los detenidos desaparecidos, cuando hacian denuncias.

Posteriormente, cuando se filtra el video que graba el funcionario de Carabineros
de la Subcomisaria Lo Vasquez, hay una expresién que también la abogada considera
inaceptable. Cuando se hace el recorrido y ve los cuerpos que estan humeando, dice:

“¢Y como llegar a ese extremo de quemarse por andar robando?”.
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Una vez mas, se da cuenta como las autoridades del pais han tenido para estas
victimas un trato completamente alejado de un trato digno, respetuoso y a un principio
de investigacion objetiva. Para todos ellos, estas personas que aparecen fallecidas al
interior de la bodega eran saqueadoras, eran ladronas, mas nadie se habia preocupado
de saber la identidad de estas victimas, qué hacian en ese lugar, como llegaron ahi y
de escuchar a sus familias.

Suma a lo anterior, declaraciones que oyeron familiares en el Servicio Médico
Legal, cuando va el seior Guillermo Coronado junto a la hija de Andrés Ponce, de 13
afos, a realizar el ADN para cotejar si una de las personas fallecidas era su padre, y a
viva voz gritan: “; Ustedes vienen por el muerto?”. Son expresiones que la abogada dice
no se pueden permitir, en nuestro pais.

Por ultimo, explica que en la reuniéon que sostienen tres de las familias de las
victimas, el 30 de octubre del 2019, con los fiscales Xavier Armendariz y José Morales,
en dependencias del Ministerio Publico, se les sugiere no presentar querellas, porque,
finalmente, ya estaba acreditado que habrian muerto asfixiados en el incendio, como si
hubiese sido una decision voluntaria de las victimas.

Las familias no reconocen que sus familiares hayan estado en dicho lugar en
forma voluntaria. Los cuerpos tienen signos de que hubo intervencion de terceros; hay
golpes que no se pueden explicar, hay orificios, hay, incluso, objetos metalicos al
interior de los cuerpos que no fueron periciados y que se ven claramente en las
radiografias. Me refiero a un objeto radiopaco que tiene Andrés Ponce en el brazo u
otro que se presume que es un cierre, pero en realidad no se periciaron.

Por lo tanto, concluye que a partir de todos estos actos que han mencionado a
modo de ejemplo y muchos mas que se iran conociendo, en la medida en que sean
escuchados los distintos actores en esta comision especial investigadora, y les llama a
poner atencion especial y darse cuenta de que en este pais debe primar un trato digno
y respetuoso hacia las victimas, lo cual no es una situacion que ellos impongan, sino
data por distintos tratados internacionales y la Declaracion Universal de Derechos
Humanos que, en el articulo 1, habla de que “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales.”, y en el articulo 2 sefala que no puede haber discriminacién ni por razones de
edad, sexo, creencias politicas, manifestaciones religiosas ni situaciones econémicas ni
cualquier otra circunstancia que haga que una persona tenga un trato distinto frente a la
ley y la justicia.

Cree que las victimas de este caso han sido criminalizadas; que ha existido un
prejuicio respecto de ellas y sus familias y que también han pagado las consecuencias
de este trato discriminatorio.

Por ello, solicitan a que esta comision especial investigadora pueda aclarar las
circunstancias y restablecer el honor de las victimas y de sus familias y ayude a que las

instituciones y las autoridades de este pais cumplan con su deber y se pueda,
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finalmente, conocer los hechos y sancionar a los responsables. Ese incendio repite que
no fue espontaneo, no fue casual, que alguien lo inici6 y alguien impidi6 que esas

victimas salieran del lugar o, incluso, llegaran sin su voluntad a ese recinto.

Sesion en formato mixto del dia 18 de enero 2023, estando como presidente de la
Comision el diputado senor Andrés Giordano. En esta sesién concurren, como
invitados, la sefora Alejandra Arriaza y el sefior Matias Soto, abogados de las familias
afectadas. Los cuales responderan algunas preguntas que quedaron pendientes en la
sesién anterior.

El sefor Matias Soto, respondera las preguntas formuladas por la diputada Clara
Sagardia y por el diputado Tomas Hirsch. Y posteriormente, su colega Alejandra
Arriaza se referira a las preguntas del presidente de esta comision, diputado Andrés
Giordano.

En primer lugar, la diputada Clara Sagardia pregunté la semana pasada si se
logro establecer en qué compania de Bomberos se desempena el fiscal Armendariz.
Dice que es de publico conocimiento que se desempefia en la 142 Compaiia. Al
respecto, cita el informe policial N° 04851, emitido por el inspector lvan Hernandez
Salgado, de la Policia de Investigaciones, quien desarrollé una serie de diligencias y se
entrevistdé con personal de Bomberos. El cual plantea que el dia del incendio
concurrieron 28 carros de Bomberos, de 15 compaiias, y que acudieron a
dependencias de la bodega Kayser 446 bomberos. En lo que respecta a la 142
compaiiia, el fiscal Javier Armendariz no figura en el listado de los diez bomberos que
acudieron desde dicha unidad.

El abogado se remite al informe que da cuenta de las primeras diligencias del
Departamento de Investigacién de Organizaciones Criminales de Carabineros de Chile,
emitido con fecha 23 de enero de 2020, en respuesta a la orden de investigar folio N°
10-4.480, emitida el dia de los hechos por el fiscal Nicolas Beyer Ladron de Guevara,
sefala lo siguiente: Se realizan las diligencias para lograr ubicar al personal de
Carabineros que llegd en primera instancia al procedimiento, concurriendo hasta la 72
Comisaria de Carabineros de Renca, entrevistando al comisario de la unidad, mayor de
Carabineros Juan Gabriel Reyes Delgado, quien en forma voluntaria expone lo
siguiente:

“‘Soy mayor de Carabineros con 21 afios de servicio en la institucion y
actualmente me desempefo como comisario de la 72 Comisaria de Carabineros de
Renca.

Con respecto a lo que se me consulta, puedo manifestar que el dia 20 de octubre de
2019 me encontraba realizando mis labores normales, pero atendiendo a las
complejidades de la contingencia nacional del entonces. Junto a personal de la unidad,

y siendo las 15:20 horas, aproximadamente, escuché un comunicado radial que
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indicaba que se necesitaba cooperacion en la empresa Kayser, ya que la estaban
saqueando y quemando, por lo que, junto al cabo primero Cristian Rivas Sandoval y al
cabo primero Sergio Ruiz Onate, concurrimos en el RP3910.

Una vez en el lugar, paramos el vehiculo policial por la calle La Hacienda, que
esta detras de la empresa. Siendo alrededor de las 15:50 horas, aproximadamente,
pudimos observar que habia una gran cantidad de personas saqueando la tienda, la
cual ya se estaba quemando y Bomberos estaba empezando a trabajar, por lo que,
junto al cabo Ruiz nos dirigimos hacia el ingreso, confirmando la gran cantidad de
personas que estaban saqueando y una gran cantidad de autos estacionados en el
exterior, procediendo a auxiliar al guardia de seguridad de la empresa.

Posteriormente, personal a cargo del procedimiento tomo contacto con la fiscalia,
y luego de un rato se constituyo el fiscal regional Javier Armendariz, quien pudo
observar la situacion y los cuerpos calcinados en el interior, impartiendo la instruccién
de que personal del OS9 y Labocar trabajaran el sitio del suceso, declaraciones vy
camaras de vigilancia del sector.

Toda esta informacion es con respecto a la primera pregunta.

Sobre la segunda pregunta que fue planteada por la diputada Clara Sagardia

sobre los fallecidos, en particular sus nombres, edad, estado civil, si tenian familia, qué
puestos de trabajo ocupaban y si formaban parte de algun sindicato, el abogado
responde que al respecto, pueden decir que los nombres de los fallecidos son: Manuel
Jesus Muga Cardemil, chileno, 59 afos, casado, padre de tres hijos, abuelo de dos
nietos; trabajaba en el Colegio San José como jardinero, padecia artrosis en sus
extremidades inferiores, por lo cual tenia dificultad para desplazarse. La ultima vez que
fue visto por su familia fue a las 15 horas, cuando salié de su hogar a comprar una torta
para su yerno, quien estaba de cumplearios.
Andrés Ponce Ponce, chileno, 38 afios, padre de una hija de 13 afos a la fecha,
aficionado a leer revistas de comics; Luis Salas Martinez, chileno, 46 afos; Julian
Pérez Sanchez, peruano, 51 afios, casado, padre de dos hijos, vendedor que trabajaba
en la feria de Renca; Yoshua Osorio Arias, chileno, 17 afios, el menor de tres
hermanos, estudiante de segundo afno de ensefianza media del Liceo Industrial
Benjamin de Avila Larrain, le gustaba andar en skate y era futbolista. Ninguna de las
victimas tenia antecedentes penales.

El diputado Tomas Hirsch les plantedé una pregunta especifica. Sefialé que ha
habido muchos rumores, se ha escuchado muchas veces, se ha dicho que las personas
fallecidas estaban casi como ordenadas, como puestos en fila, en orden.

En respuesta a dicha consulta, sefiala que el informe de Bomberos, peritaje de
incendios N° 258 del afio 2019, de fecha 22 de octubre, en el punto 13 sefala acerca
de los fallecidos lo siguiente: En el segundo piso del sector norte se encontraron cinco

fallecidos en distintos sectores del lugar, distribuidos en la siguiente forma: NN, ubicado
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a 24,7 metros de pared poniente y a 21,7 metros de la pared norte, en decubito dorsal;
NN, ubicado a 34,5 metros de pared poniente y a 20,5 metros de la pared norte, en
decubito abdominal; NN, ubicado a 27 metros de pared poniente y a 8,5 metros de la
pared norte, en decubito dorsal; NN, ubicado a 21,3 metros de la pared poniente y a 6
metros de la pared norte, en decubito abdominal; NN, ubicado a 11 metros de la pared
poniente y a 0,8 metros de la pared norte, en decubito abdominal.

Se hace referencia a que cuando se habla de decubito dorsal se esta hablando
en una posicion corporal acostado boca arriba, y cuando habla de decubito abdominal,
en una posicién corporal acostado boca abajo.

Al mismo tiempo, hace referencia al informe pericial del sitio del suceso N° 9.462,
de 2019, elaborado por el teniente de Carabineros José Gacitua Mufoz, que constata
en el punto 3.6 lo siguiente: Continuando con la inspeccion del lugar siniestrado se
advierte en distintas zonas sobre el piso de concreto la presencia de cinco cadaveres
de sexo masculino completamente carbonizados, cada uno de ellos rodeado por
muebles del tipo mesa, mesones Yy sillas, no siendo posible estimar un rango etario ni
identidad preliminar para cada uno de ellos, atencion al alto grado de carbonizacién en
que se encuentran, los que inicialmente son fijados fotograficamente en su ubicacién
primitiva y luego levantados para ser trasladados hasta una zona segura de trabajo,
delimitada en el sector de los puestos de trabajo descritos.

Luego, se inspeccionan las zonas que quedaron al descubierto posterior del
levantamiento de los cuerpos, no hallando elementos de interés criminalistico. Con la
finalidad de otorgar un ordenamiento al estudio pormenorizado de los cuerpos estos son
signados de cadaver subpericia N° 1, hasta cadaver subpericia N° 5, los que fueron
hallados en las siguientes posiciones y orientaciones:

Cadaver subpericia N° 1, individuo de sexo masculino, hallado en decubito
abdominal y orientado hacia el norponiente. Cadaver subpericia N° 2, individuo de sexo
masculino, hallado en decubito dorsal, en posicion de boxeador, con miembros
superiores flectados, miembros inferiores en extension y orientado hacia el suroriente.
Cadaver subpericia N° 3, individuo de sexo de masculino, hallado en decubito dorsal y
orientado al norte. Cadaver subpericia N° 4, individuo de sexo masculino hallado en
decubito ventral, orientado hacia el poniente. Decubito ventral viene a ser decubito
abdominal. Cadaver subpericia N° 5, individuo de sexo masculino, hallado en decubito
ventral, lateralizado hacia la derecha, con rejilla de un ventilador sobre la cabeza, en
posicion de boxeador, con miembros superiores flectados, miembro inferior izquierdo
flectado, miembro inferior derecho extendido y orientado al norte.

Al respecto, dice que no se realizé una planimetria ni un croquis a mano alzada
respecto de la ubicacidén de los cadaveres, como tampoco se detalla si las puertas de

acceso al segundo piso estaban abiertas o cerradas.
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Por eso, recalca que es muy importante, a partir de estos dos informes citados,
citar nuevamente el informe del Equipo Chileno de Antropologia Forense y Derechos
Humanos, que sefala que no esta claro, dentro de toda la informacion observada en la
carpeta, si son bomberos o carabineros los primeros en llegar al sitio del suceso.

Ademas, indica que desde que se inicia el incendio hasta que se retiran los
cuerpos, el espacio de tiempo es acotado, por lo que se hace dificil entender la
dinamica que ocurri6 para que esas personas llegaran a ese espacio y se vieran
atrapadas en el incendio.

Con respecto de la segunda pregunta del senor diputado Tomas Hirsch, el cual
sefala que “se ha hablado concreta y derechamente que tenian orificios de bala. Aca, el
testimonio que se les dio fue un poco mas o menos preciso. Se dice que habria habido
piezas metalicas. Entiende que quiza no pueden hacer una aseveracion tan concreta
como lo que estoy preguntando, pero si me interesa saber si hay algun informe, ya sea
del Instituto Médico Legal, de la PDI o de alguien respecto, concretamente, de los
orificios de bala al interior del cuerpo o casquillos en los alrededores o de algun indicio
mas concreto en relacion con esto”.

Ante esta pregunta el abogado puede senalar que, en el informe de autopsia de
Luis Salas, suscrito por la doctora Vivian Bustos Baquerizo, realizada el 21 de octubre
de 2019, en sus conclusiones, en el punto siete, sefiala que presenta lesion balistica
reciente con proyectil unico, retenido en pie izquierdo, lesion que debid limitar el
desplazamiento del afectado.

La ampliacién del informe de autopsia informa textualmente que en los tejidos
blandos adyacentes a la ubicacién del proyectil se detecté infiltracion hemorragica
escasa rojiza, lo que podria ser compatible con una lesién reciente de algunas o varias
horas de evolucion.

Al mismo tiempo, nuevamente, cita el informe 04851-855 de la Brigada
Investigadora de Delitos contra los Derechos Humanos, que sefala, respecto de Andrés
Ponce Ponce, que a nivel del tercio proximal del brazo derecho se evidencia una
imagen radio opaca que no fue descrita en el informe de autopsia, y que consiste en un
objeto de morfologia cilindrica, dispuesta en el sentido del eje de la extremidad, el que
ubicado inmediatamente por delante o inmediatamente por detras del humero, el
tamano del objeto y la indemnidad del hueso permiten descartar que se corresponda
con el elemento de naturaleza balistica.

Por ultimo, el informe de autopsia de Yoshua Osorio, suscrito por la doctora
Karen Torres Saez, realizada el 21 de octubre de 2019, en las descripciones del
cadaver se senala que existen tres orificios, soluciones de continuidad en parrilla costal
posterior derecha, decima y undécima, espacios intercostales que expone en fractura

doble a nivel de la décima costilla, la que muestra astillamiento y bordes irregulares por
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cara muscular externa, siendo mas regulares y con pérdida de segmentos por su cara
interna o pleural.

El Equipo Chileno de Antropologia Forense y Derechos Humanos, respecto de
estos informes sefiala que en el peritaje del protocolo correspondiente a Yoshua Osorio
se describen lesiones en torax, tres orificios sin analisis diagndstico diferencial de
lesiones. Se usa descriptivamente el concepto soluciones de continuidad, asi mismo
ocurre con el hematoma epidural. En sus conclusiones se atribuye a fuego la presencia
de algunas lesiones y se considera que no se observan heridas ni lesiones traumaticas
de otro tipo, siendo que anteriormente describe, para los orificios en costilla, la
presencia de astillamiento externo y pérdida de segmentos internos.

En la autopsia de Andrés Ponce Ponce, en una fotografia del peritaje se observa
probable fractura costal en tercio posterior derecho, no descrita en autopsia. Asimismo,
en una placa radioldgica se observa un elemento radio opaco en el area del humero
derecho, de la cual, a la fecha, no ha sido definida su naturaleza, pudiendo ser un resto
de vestimenta o escombro, pero, asimismo, algun elemento indiciario relevante del
caso.

La abogada sefora Alejandra Arriaza respondera a las preguntas que ya se
habian planteado.

En relacion con la existencia de un croquis, un plano o dibujo donde se puedan
situar los cuerpos que fueron hallados al interior de las bodegas de la empresa Kayser,
explica que no existen en toda la carpeta investigativa. Considera que este es uno de
los temas que han planteado reiteradamente, puesto que es muy dificil imaginar de qué
tamano era la sala donde estaban, y si habia varios o un solo acceso, si estaban
abiertos o cerrados, o a qué distancia estaban de la escalera. No existe una fijacion asi
que, por lo tanto, se hace compleja la investigacion. También existen fotos del sitio del
suceso y de los cuerpos, esto no se midié. Son fotos que son directamente al cuerpo,
mas no al espacio completo o al entorno.

Con respecto a la otra pregunta efectivamente un tema que les llama la atencién
es la postura en que estaban los cuerpos, puesto que, de acuerdo con toda la literatura
y con lo que han podido estudiar al respecto, en un caso de incendio, la posicion natural
de los cuerpos es la postura del pugilista o del boxeador, es decir, se contraen
tendones, el cuerpo se protege, ademas la cara. Sin embargo, estos cuerpos estaban
mirando hacia el techo o mirando hacia abajo, con piernas y brazos extendidos, de
acuerdo con las fotografias que se han exhibido y el video que han mostrado en la
comision.

Por lo tanto, de acuerdo con opiniones de algunos expertos en la materia, si bien
estaban respirando en el momento del incendio, porque existe como causa de muerte la
asfixia, claramente pudo estar reducido su desplazamiento, como senala el informe de

Luis Salas, que tenia en el pie alojada una bala y otros golpes, y, por lo tanto, también



19

se podria pensar que los cuerpos estaban sin la posibilidad de desplazarse o
inconscientes, al minuto en que el incendio se desarrolla.

Por eso, ellos creen que es tan importante determinar como llegan ahi, qué pasa
en el intertanto, puesto que hay lesiones descritas que serian previas o simultaneas a la
muerte de ellos.

La senora Alejandra Arriaza, a peticion del Diputado Giordano cometa
nuevamente el parte policial el cual dice: “En el interior se encontraban cinco personas
de sexo masculino, fallecidas y calcinadas producto del fuego. Se hace mencion de que
las personas fallecidas no eran trabajadores del local comercial y que se encontraban
saqueando la empresa Kayser al momento de ocurrir el hecho”.

Este parte policial fue redactado a las 16:00 horas, de acuerdo con la
individualizacion que se hace en su parte inicial. Sin embargo, de acuerdo con toda la
informacion que existe en la carpeta, a las 17:00 horas se habria informado, por parte
de carabineros o bomberos, el hallazgo de estos cuerpos.

Primero, dice que hay una inconsistencia respecto de la hora y, segundo, aunque
hubiese sido en forma inmediata o simultanea que hallan los cuerpos la descripcion de
dicha situacioén en el parte policial, no tendria cdmo saber ese funcionario policial si eran
0 no trabajadores, si eran hombres o mujeres, qué andaban haciendo alli o cémo llegan
al lugar, puesto que hasta ese minuto no se habia tomado ninguna declaracién a ningun
testigo.

El parte policial se levanta con la informacion que se da en la comunicacién de
radio; mas aun, no llegaba ningun perito al lugar. Por lo tanto, ellos creen que la
relacion debi6 ser hecha de una forma objetiva, describiendo hechos, dando a conocer
la situacién del hallazgo de los cadaveres. Quizas, situando el lugar, precisando en qué
contexto, como estaban ubicados, mas no sehalar categéricamente que no eran
trabajadores de la empresa y, mucho menos, atribuir que estaban cometiendo un hecho
ilicito al minuto de su muerte.

Sobre las preguntas del diputado Giordano si existia un seguro privado cobrado
por Kayser. La abogada reconoce efectivamente, que la empresa habia suscrito con
Liberty Compafia de Seguros Generales S.A. una pdliza de incendio N° 20370389, en
la que contemplaba, en el item numero 3, la ubicacion denominada Miraflores 8770 de
Renca, siendo la misma direccién donde tuvo lugar el siniestro.

El contrato regia desde las 12:00 hora del dia 10 de junio de 2019 hasta las 12:00 horas
del 10 de junio de 2020. La citada pdliza rige, segun condicionario inscrito en la
Comision para el Mercado Financiero, bajo el cédigo POL120130161, segun la cual la
compafiia asegura contra riesgo de incendio una serie de clausulas adicionales, entre
las cuales se cuenta la clausula de incendio y dafios materiales, como consecuencia

directa de huelga, saqueo o desorden popular.
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En el informe final de liquidacion suscrito por JPV Asociados, luego de realizar el
correspondiente procedimiento de evaluacion de siniestro, inspeccion y analisis de las
coberturas contratadas, recomienda una pérdida indemnizable de 39.951,32 UF, seguro
que se pagaba el dia 20 de enero de 2021. La evaluacion del siniestro se hizo después
del segundo incendio que obviamente termind por arrasar las instalaciones de la
empresa.

En relacion con la pregunta respecto de si después del segundo incendio se
realizd algun tipo de investigacién o se inicid un nuevo proceso, la abogada responde
que en toda la carpeta investigativa no hay constancia de ello. Si bien hay varias
personas que sefialan que hubo un segundo incendio, de acuerdo con lo que ellos
pueden aseverar, es que en la carpeta investigativa original no hay ninguna diligencia
tendiente a esclarecer como sucede este segundo incendio, quién lo origina, ni mucho
menos perseguir responsabilidad de alguien.

En cuanto a la tercera pregunta sobre las causas del reconocimiento tardio de
don Luis Salas, ellos hacen presente que efectivamente es asi. El reconocimiento de las
cuatro victimas que conocemos, distintas a don Luis Salas, se hizo a los cinco o seis
dias, en forma muy rapida, puesto que familiares buscaron a los desaparecidos e
hicieron denuncias de presunta desgracia y, por lo tanto, fueron a comisarias, servicios
de urgencia y al Servicio Médico Legal. En definitiva, ellos andaban buscando a sus
familiares y, por lo tanto, rapidamente pudieron hacer examenes de ADN con todos
quienes estaban haciéndolo durante ese periodo. Deja claro que en ese momento
existia estado de excepcion constitucional y en esas fechas varias personas habian
sido detenidas y, por eso, muchas personas buscaban a sus familiares respecto de los
cuales no tenian informacion.

Por lo tanto, las familias de las otras cuatro victimas fueron al Servicio Médico
Legal, se pusieron a disposicion y se hizo el cotejo de ADN, verificando la identidad de
ellos.

Sin embargo, sobre Luis Salas, las familias viven en otras comunas, no en la de
Renca. Por lo tanto, él no tenia una comunicacion directa, diaria y cotidiana, como la
tenian las otras victimas. Por ello, dicho cuerpo estuvo mas tiempo en el Servicio
Médico Legal, y eso permitid poder hacer un analisis mas detallado, tanto con la
autopsia como con un informe antropoldgico, pudiendo establecer otras caracteristicas
de las que no dan cuenta los informes de autopsia anteriores como, por ejemplo, la
identificacion de tatuaje. Hubo una busqueda mas exhaustiva respecto de
caracteristicas de esta persona para saber quién era y, luego de un mes, familiares
pudieron tener la informacién de que Luis Salas se encontraba en dicho lugar.

Al respecto, brevemente, lee una parte del informe de autopsia de don Luis
Salas, que concluye: Que presentaba una lesion balistica reciente, con proyectil unico

en pie izquierdo, lesidon que debid limitar el desplazamiento del afectado. No es posible
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descartar la actuacién violenta de terceros sobre este cuerpo, atendido el dafio de la
capa cutanea. Cabe destacar que, ademas, respecto de esta victima, se realizé un
informe antropoldgico, el cual sefala: La lesion de la clavicula izquierda corresponde a
una fractura perimortem, y no esta relacionada con la accién fuego o calor. Las
fracturas observadas en el primer, segundo, tercer y cuarto metatarso izquierdo se
puede indicar que no son compatibles con lesiones ocasionadas por un proyectil de
arma de fuego ni aquellas ocasionadas por accion del fuego o calor. Se establece que
las fracturas de metatarso corresponden a una lesion perimortem.

La abogada explica que las fracturas que presentaba el cuerpo, asi como el dafo
cutaneo, no serian propias de las causadas por la accion del calor o fuego y tampoco
serian atribuibles a la lesion que ocasioné el proyectil balistico. Es decir, son otras
lesiones que se causan previamente, seguida de la muerte de él por la asfixia, pero que
podrian ser producidas por terceros. De hecho, el propio informe no descarta la
participacion violenta de terceros.

Ellos como abogados creen que esa situacion en particular tiene que
esclarecerse.

También explica sobre el Protocolo de Minnesota que es un manual, vale decir,
un conjunto de normas que sirve para investigar muertes que sean potencialmente
ilicitas. Se utiliza y se recomienda a los Estados guiarse por este protocolo, que es muy
acucioso al minuto de realizar, por ejemplo, autopsias en las que se presume
intervencion de terceros, mas aun cuando podrian ser agentes del Estado o se
ocasionan en situacién de conflicto o de contexto de violencia interna o externa en
algun pais.

Son recomendaciones dadas a conocer por la Organizacion de Naciones Unidas,
con las cuales se busca determinar la verdad y la participacion de los responsables en
estos crimenes.

Creen que, cuando se presume que hay responsabilidad de agentes del Estado o
se cometen crimenes en estados de excepcion constitucional, el Estado chileno debe
sujetar su conducta a este tipo de normativa internacional, que estda muy ligada a las
convenciones contra desaparicién forzada o ejecuciones ilegales. Por lo tanto, orienta a
los profesionales del area de la salud, fundamentalmente a los médicos, tanatélogos,
pero también a los jueces, a los fiscales, a los abogados que intervienen en este tipo de
litigios, puesto que otorga herramientas que son muy precisas, necesarias para poder
esclarecer los hechos en situaciones que son mas complejas que cuando se desarrolla
un crimen entre particulares o en un periodo de normalidad.

Sobre otra de las preguntas realizadas en donde se preguntaba qué paso con los
funcionarios policiales que filmaron el video filtrado en redes sociales el dia que se
cometen estos crimenes, ellos manifiestan que se identificé al funcionario de

Carabineros que el dia de los hechos grabé con su propio celular el lugar y los cuerpos
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que estaban ahi aun humeando y que, posteriormente, lo difundié en un grupo de
WhatsApp y trascendié a redes sociales, este funcionario fue identificado, que esta su
nombre y que se realizé un sumario administrativo al interior de Carabineros, el cual
concluyé que habia cometido una falta administrativa. Por ello, se le sancion6 con dos
dias de arresto. Sin embargo, él apelé a dicha resolucion, rebajandose a un dia de
arresto y, no contento con ello, volvié a recurrir en contra de la decisidn, sefialando que
€l solo habia grabado y que lo habia enviado a un grupo de WhatsApp interno, pero que
no sabe como ese video después llego a las redes sociales.

La autoridad de Carabineros reconsider6 nuevamente la sancién que habia
aplicado, dejandolo, en definitiva, en una reprension solamente.

Paralelamente a ello, en diciembre del ano 2022, el fiscal José Morales decide
abrir una investigacion contra este funcionario de Carabineros, separandolo de la causa
principal por un hecho ilicito, tipificado en el articulo 161A, del Cdodigo Penal, y el
Segundo Juzgado de Garantia de Santiago fij6 una audiencia de formalizacion para el
13 de marzo de 2023, en la causa RIT N° O-145-2022. Es un ilicito en el cual se
sanciona el hecho de grabar y difundir publicamente situaciones que podrian afectar la
honra o la identidad de otras personas. En el fondo explica que es difundir un video que
afecte a terceros. Siendo este un delito que tiene una pena muy baja.

El diputado Lilayu le consulta sobre este funcionario a lo cual ella contesta que
estaba en ejercicio; él fue, junto a los funcionarios de Carabineros que concurrieron al
llamado de Cenco, que son los responsables del cuadrante de la unidad donde estaban
ubicadas las instalaciones de Renca. Por lo tanto, estaba actuando en ejercicio de sus
funciones, con un teléfono particular, respecto del cual no habia solicitado autorizacion
para poder grabar.

En cuanto a diligencias pendientes de investigacion, dice que han solicitado
alrededor de ocho diligencias a la Brigada Investigadora de Delitos Contra los Derechos
Humanos, en marzo del afio 2020. De estas, al menos cuatro no fueron realizadas
durante todo el periodo que estuvieron gestionando y diligenciando las instrucciones
particulares, que fue mas de un afo con seis meses, aproximadamente.

Dentro de las diligencias pendientes hay una que para ellos es fundamental, que
tiene que ver con ubicar los videos de grabaciones del DVR que tenia la empresa
Kayser al minuto del incendio, puesto que creen que esa informacion va a ayudar a
esclarecer hechos tan significativos como, por ejemplo, cémo ingresan las victimas a
este lugar, cdmo se inicia el incendio, cual seria la motocicleta en la cual se
desplazaron los sujetos con los bidones, si dicha motocicleta tenia patente o no, puesto
que el guardia relata estos hechos, de acuerdo con lo que vio en las grabaciones.

Entonces, ellos creen que ese elemento podria ser realmente importante para
esclarecer un hecho que lleva mas de tres afios. Mas aun, cuando el guardia ha dicho

reiteradamente que €l tomd la precaucion de tomar los videos, de resguardarlos en el
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mueble, de pasarselos al jefe de seguridad, que los sacaron en una camioneta de la
empresa y, por lo tanto, creen que eso es importante. Asimismo, solicitan a la empresa
Siglo a ver si ellos tenian respaldada la grabaciéon que se transmitia directamente o a
los propios teléfonos celulares de los gerentes de Kayser, que también tenian acceso a
estas grabaciones. Por lo tanto, esa es una de las diligencias pendientes.

Otra de las diligencias pendientes era tomar declaracién a los bomberos, puesto
que la orden de investigar, que se mencionaba. Al respecto, se individualizan los 28
carros de bomberos, los nombres de los funcionarios de bomberos, mas no se le toma
declaracion. Ellos creen que los primeros que llegan al lugar, seguramente, podran
aportar informaciéon y es posible que ellos también puedan tener algun tipo de registro,
de camaras, puesto que usualmente utilizan esos sistemas para acceder a los lugares.

También con periciar los restos que fueron encontrados por la periodista Paola
Dragnic y los familiares en el lugar de las bodegas Kayser, al lado de la escalera y que
corresponderian, de acuerdo a la informacién de los familiares, a don Manuel Muga.
Han pedido que esas ropas sean periciadas -se ha pedido desde el primer dia que se
encontraron- a fin de efectivamente determinar si el ADN corresponde a don Manuel
Muga vy, a la vez, periciar si hay algun tipo de elemento quimico o algo en las ropas que
pueda demostrar si efectivamente habia o no acelerante o si hubo algun tipo de
situacion de intervencion de terceros en el cuerpo de don Manuel Muga.

Creen que es importante porque, ademas, de acuerdo con la informacion de las
pericias en la carpeta investigativa, situan al sefior Muga en un lugar y estos restos de
ropa estan al lado de la escalera, por tanto, estan separadas del lugar donde habria
sido levantado el cuerpo. Por ende, consideran que son cosas muy importantes.

Otra diligencia que han solicitado, a raiz del informe de la Policia de
Investigaciones con posterioridad, tiene que ver con la exhumacién de los cuerpos de
Yoshua Osorio Arias y de Andrés Ponce Ponce, producto de que la misma informacion
de la Brigada Investigadora de Delitos contra los Derechos Humanos (Bridehu) de la
Policia de Investigaciones, sugiere realizar estas diligencias a fin de periciar,
precisamente, este elemento opaco que estaria en el brazo de don Andrés Ponce
Ponce y, ademas, determinar bien el tema de los orificios que presenta el cuerpo de
Yoshua Osorio Arias.

Han hablado con los familiares, ellos también desean conocer la verdad vy, por
dolorosa que sea esta diligencia, quieren que se haga, y se fij6 una audiencia para el
dia 27 de enero de este afio con el objeto de debatir dicha situacién frente al juez de
garantia para que les pueda autorizar a llevar a cabo esa diligencia. Esas serian las que
estan pendientes y mas proximas.

Sobre si se quemo la sala de grabaciones. Ellos sefalan que en el primer
incendio no se quemo dicha sala, de acuerdo con las declaraciones entregadas por

Reinaldo Marinovic, guardia de seguridad de la empresa Siglo, en el primer incendio no
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destruyé el area donde se guardaban los registros de grabacién de las camaras de
seguridad. El sefial6: cuando logré salir de la caseta me percaté de que ya en el lugar
se encontraban los jefes de seguridad, ademas del duefio de la empresa y mi
supervisor, acercandome a estos e indicandole a Juan Echeverria que debiamos
rescatar la CPU, correspondiente a la informacion de las camaras. Ante esto,
ingresamos a las oficinas donde se encontraba ubicado dicho mueble de seguridad
logrando extraer el mueble completo con la informacion de las camaras de la empresa y
desconociendo qué jefe de seguridad se las llevd, debido a que yo acompafié a don
Cristian Alamos a dejar un camion y un furgén hasta la casa de este.

Sobre si las cinco personas tienen alguna relacion entres si la abogada contesta
que no tienen relacion de parentesco, de hecho, tampoco viven cerca y solo se
conocian dos de las victimas, Yoshua Osorio Arias y Julian Pérez; ellos se conocian,
puesto que Julian trabajaba en la misma feria en que trabaja la mama de Yoshua
Osorio y él habria concurrido al lugar con el objeto de acompafar a Solange. Las otras
tres victimas no se conocian entre ellos ni tampoco con los dos mencionados, y sus
familiares se han conocido en el transcurso de esta investigacion.

El sefior Matias Soto, respecto de las recomendaciones del Protocolo de
Minnesota, que establece que, respecto a la probabilidad de muertes ilicitas en contexto
de violaciones de derechos humanos, no se debieron desarrollar autopsias como NN,
pues las identificaciones fueron posteriores. Es decir, establece esta recomendacion. Al
mismo tiempo, se recomienda que esta autopsia, por lo menos en este contexto de
muertes ilicitas, sea acompafiada por un representante de confianza de las familias o
un agente observador de derechos humanos.

En cuanto a lo que dice el Equipo Chileno de Antropologia Forense, sobre la
causa de muerte por asfixia, dentro de su dictamen sehala que los informes vertidos
para la realizacion de este metaperitaje son insuficientes para esclarecer las
circunstancias y el contexto de muerte de las victimas, sujetos de esta investigacion
criminal.

En relacion con las balas la abogada Arriaza, hacer presente que solo hay una
bala, que es la que se extrajo del cadaver de Luis Salas, del pie. Dicha bala fue
periciada y corresponderia a la familia de las balas calibre 22. Es la informacién que
ellos manejan. Respecto de armas, se pericié un rifle, que es de propiedad de uno de
los duefios de Kayser, que no estaba en el lugar, sino en la casa de él, porque seria del
mismo calibre.

Por otro lado, sefala que el duefio de Kayser, ademas, a los dos dias o al dia
siguiente de este hecho ilicito, denuncié que habia una caja de seguridad al interior de
la empresa, que habria sido abierta, en la cual habrian robado documentos y también
un arma que él tenia inscrita y que estaria en el lugar. Hizo la denuncia con

posterioridad.
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Habla sobre si hubo disparos, sobre lo cual ellos no pueden atribuir
responsabilidad a alguien en particular, porque no lo saben aun y es precisamente lo
que mas quieren, es que se esclarezca la situacion.

También, hubo disparos relacionados con un funcionario de la Policia de
Investigaciones en el patio trasero del Lider, que es colindante, de acuerdo con
declaracion que hizo él mismo, que habia hecho unos disparos, pero afuera del Lider.
Cuatro disparos, sefalo.

Asimismo, el guardia de seguridad en su ultima declaracion sefiala que mientras
él estaba en la caseta un sujeto realizé un disparo hacia la caseta que por suerte era
blindada y no le ocasion6 dafno.

Por lo tanto, al parecer habria armas en el lugar y hubo a lo menos cinco
disparos realizados por distintas personas.

Ahora, cuando ellos hablan de la responsabilidad del Estado, tiene que ver con
una responsabilidad ya sea por accién o por omisién. No estan atribuyendo un hecho
ilicito a algun agente del Estado en particular.

En relacién con don Manuel Muga, efectivamente la familia reitera que ese dia
era el cumpleanos del yerno y que, por lo tanto, él salié a buscar una torta, que estaba
todo cerrado, que una vecina le habia dicho que el supermercado Santa Isabel estaria
abierto y que él se habria dirigido a ese lugar. Don Manuel Muga vivia a muchas
cuadras, a una distancia grande de la empresa Kayser, de Miraflores 8770. Por lo tanto,
la familia no se explica como llegé alla, porque habria ido a otra direccion, que era
mucho mas cercana a su domicilio, y habria salido de su casa a las 3 de la tarde. De
acuerdo con la informacion que ellos manejan, el incendio se inicié a las 03:15 o 03:20
horas. Se preguntan cémo llega a ese lugar en tan poco tiempo y por qué lo encuentran
alli.

Sobre Aaron Pacheco, una de las diligencias que esta pendiente, seria tomar la
declaracion precisamente a este sefior, puesto que él se habria acercado a la familia de
Yoshua durante el funeral, el velorio, y habria entregado mucha informacién, que no ha
sido otorgada ante el Ministerio Publico.

Han solicitado que se le tome declaraciéon, se ubicé un domicilio aportado por el
Registro Civil, puesto que no lo tienen. Por lo tanto, es una de las diligencias pendientes
que tendria que realizar la Policia de Investigaciones y que habian solicitado en marzo
de 2020.

Solo saben lo que ha trascendido a través de los medios de comunicacion, que
es una informacién que no esta corroborada ni les consta, por cierto. El habria dicho
que fue bombero. Sin embargo, tampoco les consta esa situacion. Entonces, creen que
es fundamental tomarle declaracion, saber quién es y por qué ha sefialado lo que le dijo

a la familia.
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En cuanto a las camaras; habia camaras en el perimetro externo. Primero se
hablé de veinte camaras, luego, de veintiocho y, ademas, de unas camaras internas, a
las cuales el guardia de seguridad dice que no tenia acceso. Por lo tanto, estan tratando
de ubicarlas todas.

En el segundo piso, donde encuentran los cuerpos, al parecer, no habia
camaras, de acuerdo con la informacion del resto de la gente que ha declarado en la
carpeta, porque era un lugar al que no habia acceso de parte de los funcionarios ni del
publico y, en consecuencia, seria un lugar cerrado. Sin embargo, entienden que habia
camaras al interior de las distintas salas y de la escalera, lo que seria bastante
importante determinar para ellos.

Sobre si las victimas iban con celular ese dia, Julian Pérez andaba con el celular
ese dia y, al parecer, la esposa dice que lo habria llamado. En algun minuto, el celular
fue puesto a disposicidn del Ministerio Publico. Por lo tanto, entienden que no estaria en
el incendio, que en algun minuto él se lo habria pasado a otra persona. Era una
diligencia solicitada para verificar el trafico de llamadas con su celular. Andrés Ponce no
andaba con celular y estaba en la casa ese dia. Respecto de don Manuel, entienden
que tampoco usaba celular. Dé Yoshua, no saben, no tienen esa informacion.

Ellos igualmente, han pedido que se identifique el trafico de llamadas o la
ubicacion a través de georreferenciacion del resto de las victimas, para determinar los
tiempos y los lugares en los cuales habrian estado, previo al incendio.

En cuanto a las carpetas, han solicitado las diligencias a la Brigada Investigadora
de Delitos Contra los Derechos Humanos (Bridehu) el 10 de marzo de 2020. Dicho sea
de paso, sobre la carpeta, la cual es bastante extensa, entiende que se habrian enviado
los tomos uno y dos a las semanas posteriores, de acuerdo con la informacién que les
dio el fiscal Morales. Pero, lo que habrian tardado en enviar seria el sumario
administrativo que se hizo en Carabineros, que seria como un complemento, mas no la
carpeta originaria, segun la informacion aportada por el mismo fiscal Morales.

Sobre el seguro, ellos declaran que tiene una clausula particular de incendio con
ocasién de saqueos, huelgas, etcétera. Es una clausula que no esta dentro de los
contratos tipo, y por eso nos llamé tanto la atencidon. Todos los contratos tipo son
iguales, sin embargo, a este se le agreg6 esa clausula adicional que no esta en otro
contrato de la misma empresa. Dicho contrato fue suscrito en junio de 2019, es decir,
un par de meses antes. Claramente, cuando ocurre un incendio y hay destruccion total
y no solo robo de especies, el valor que se paga es un monto mayor al que se habria
pagado si solo hubiese habido robo o saqueo.

Con todos estos hechos los abogados responden a las preguntas realizadas la
semana anterior y haran llegar el informe completo para que cada uno de los Diputados
pueda tener acceso a él y con mayor detalle poder leer las situaciones que les parezcan

pertinentes.
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Sesiéon en formato mixto del dia 25 de enero 2023, estando como presidente de la
Comision el Diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesion concurren, como
invitados, los subprefectos German Trigo Sepulveda y Rodrigo Aguirre Manquez; el
subcomisario Cristian Chamorro Monsalve, y los inspectores Ivan Hernandez Salgado,
José Toloza Silva e lan Palma Correa, todos funcionarios de la Policia de
Investigaciones de Chile.

El sefior subprefecto de la Policia de Investigaciones de
Chile German Trigo, via telematica comienza su exposicion, recordando que el 20 de
octubre, alrededor de las 13:00 horas, se encontraba en la unidad policial junto a los
colegas prefecto Sepulveda, subprefecto Aguirre, subcomisario Chamorro, inspector lan
Palma y subinspector José Toloza. En ese entonces, la jefatura de la unidad les indico
que concurrieran a la calle Balmaceda, porque se estaban produciendo saqueos en
unas bodegas. Por ende, ellos, siendo de la unidad territorial de Quinta Normal,
concurrieron a las bodegas del sector de Balmaceda, de la comuna de Renca.

Se fueron por caletera Vespucio, ingresando hacia el poniente de la calle
Balmaceda y, en ese lugar, a mano norte, por la calzada Balmaceda, se encuentra el
supermercado Lider. Ingresaron al estacionamiento, donde habia mucha gente
saqueando el lugar.

Se posicionaron en el estacionamiento y de ahi empezaron a sacar a la gente
que estaba en el lugar. Eran 6 funcionarios y alrededor de 500 a 800 personas en el
lugar. Huyeron y se quedaron aproximadamente 20 minutos en el estacionamiento del
Lider. Ese estacionamiento queda a unos 500 metros aproximadamente de la fabrica
Kayser, que tiene un cierre perimetral. Por lo que el recuerda, y del estacionamiento
viene una calle continua hacia el oriente y después viene el cierre perimetral de la
empresa Kayser.

Después, ellos que andaban en los dos carros de la PDI, se retiraron del lugar,
porque se sentian en desmedro en cuanto a la capacidad para repeler cualquier tipo de
accién en contra de ellos. Por seguridad se retiraron por Balmaceda hacia la autopista,
hacia el oriente.

Esa fue la participacion de los carros de la PDI ese dia 20 de octubre. En ningun
momento el personal policial ingreso a la empresa Kayser.

El Diputado Hirsch le realiza una pregunta. Si cuando ellos llegaron al lugar ya se
habia producido el incendio o lo que esta relatando el invitado fue previo al incendio en
la industria Kayser.

El subprefecto contesta: “No, no habia ningun incendio”. Ellos llegaron al lugar

posiblemente a 14:00 horas y alli estuvieron por alrededor de 15 o 20 minutos. A las
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14:30 horas, aproximadamente, se retiraron de los estacionamientos del supermercado
Lider.

El diputado presidente Giordano le consulta: ;usted tiene conocimiento de la
hora en que se inicié el incendio en las bodegas de Kayser?, a lo que contesta: “No,

sefor presidente”.

El presidente diputado Giordano realiza dos preguntas, la primera esta relacionada con
el uso de armas de servicio; eso, porque han escuchado testimonios de que hubo
disparos. Y también le interesa saber si escucharon disparos antes o durante la
presencia de ellos en el lugar de los hechos y si dentro de la informacion que maneja
supo de disparos que se realizaron a la caseta donde estaba un guardia de seguridad
de la fabrica Kayser. El subprefecto de la Policia de Investigaciones de Chile contesta
que: “No, sefior Presidente”. “Se escuchaba mucho ruido de fuegos de artificio. Se
escuchaban, a lo lejos, sonidos que aparentaban ser de armas de fuego y por eso nos
retiramos del lugar, por seguridad nuestra”. Respecto de si puede acreditar que lo que
vio 0 lo que escucho eran sonidos de disparos, no puede hacerlo. Tampoco recuerda

haber tenido a la vista alguna caseta de guardias o algo asi, por la distancia.

Comienza su exposiciéon el sefior Aguirre (subprefecto de la Policia de
Investigaciones de Chile) en relacion con el relato del subprefecto Trigo, su

participacion ese dia fue practicamente la misma.

Se encontraba en el interior de las dependencias de la Brigada de Investigacion
Criminal de Quinta Normal y alrededor de las 13:00 o 13:15 horas la jefatura de esa
unidad les advirtié que en la comuna de Renca, en el sector de Miraflores, Balmaceda,
habia gran cantidad de personas causando desmanes, saqueos, dafnos a la propiedad y

todo tipo de manifestaciones que atentaban contra el orden publico.

Habia dos carros de ellos, y su participacion especifica fue conducir uno de esos
carros, donde lleva al subprefecto de la época, al sefior Francisco Sepulveda y a lan
Palma. Arribaron al sector de Balmaceda, producto de la gran cantidad de personas que
se encontraban en ese supermercado Lider. Eran alrededor de 800 o 1.000 personas
que se encontraban saqueando, independientemente de los alrededores, donde
también habia personas llevando mercaderia en carros de supermercado, etcétera. En

definitiva, el sector era un caos.

Ingresaron inmediatamente al estacionamiento del Lider, con balizas y con
sirenas, y ese sonido produjo que las personas empezaran a salir corriendo del lugar y
se empezaran a dispersar paulatinamente. En un momento lograron controlar el lugar y
el Lider quedd sin personas. Se quedaron apostados ahi, por alrededor de 20 minutos,

aproximadamente.
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Habia muchas personas fuera del cierre perimetral y efectivamente se
escuchaban sonidos como de fuegos de artificio o podrian haber sido sonidos de
disparos, pero no tiene las condiciones para verificar si eran disparos o no, pero si

habia fuegos de artificio, bocinazos, bulla, gritos, etcétera.

Estuvieron en ese lugar, pero como era mucha la cantidad de gente, se vieron
superados, y es por eso que el jefe del carro, en ese momento el mas antiguo, el senor
Sepulveda, instruyd que se retiren del lugar. Se fueron por Balmaceda. En direccién a

Quinta Normal, a la unidad.

Basicamente, el siempre estuvo en el carro, obviamente, porque una de las
labores de quien conduce el carro es proteger y estar atento a las condiciones, para

poder salir rapidamente y manejar la conduccion de ese vehiculo policial.

El sefor Giordano (presidente) realiza dos consultas, que resume en una.
“‘Durante el tiempo en que estuvieron en los alrededores de la fabrica de Kayser,
¢vieron presencia de Carabineros, de militares o de algunos de los representantes de
las Fuerzas Armadas, ademas de ustedes que, en ese momento, estaban en calidad de
policia investigadora? “, “;Tiene algun antecedente de alguien mas que estuviera
controlando el orden publico en el lugar o, por lo menos en el momento de los hechos

que presencid, no habia mayor control?”

El sefior Rodrigo Aguirre (comisario de la Policia de Investigaciones de Chile),
contesta que: recuerda que, al salir del estacionamiento del Lider, cuando el jefe
instruyd que se debian retirar, logré avistar una patrulla de Carabineros en el sector.
Desconoce de qué comisaria, la placa patente, pero si vid una patrulla de Carabineros.

No lograron tomar contacto con ellos, pero si los pudo avistar, en el sector.

Comienza su exposicion subcomisario Cristian Chamorro Monsalve, el cual

quiere recalcar lo que realizaron con los funcionarios.

El 20 de octubre concurrieron a las inmediaciones del sector de Renca, donde
estan ubicadas unas bodegas, como instruyé la jefa de unidad, debido a los desmanes,

desordenes y saqueos en el sector.

Ingresaron al estacionamiento del supermercado Lider, donde se mantuvieron en
todo momento, a fin de sacar a todas las personas que se encontraban saqueando el
supermercado. La bodega Kayser estaba, como dije, a unos 500 metros. En ningun
momento ingresamos a ese lugar debido a la separacion que tenia el supermercado

Lider con la empresa Kayser.

En el lugar, nos mantuvieron alrededor de 20 minutos para, posteriormente,
retirarse, porque la cantidad de personas saqueando les sobrepasaba en numero y por

los desordenes que se estaban realizando.
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El sefor Giordano (presidente), le realiza algunas preguntas que quiere reiterar.
“¢ Usted vio o tomd conocimiento de la participacion o presencia en el lugar de los
hechos, durante el tiempo que estuvo en el lugar, de algun efectivo de las Fuerzas
Armadas, sea de Carabineros o militares?, ademas, quiere volver a preguntar respecto
de los disparos. ¢;Usted escuchd disparos o sabe si alguien de la Policia de
Investigaciones efectud disparos, en alguna circunstancia, cuando se encontraban

presentes en el lugar?”

El sefior Chamorro (subcomisario de la Policia de Investigaciones de Chile)
contesta que, “No escuché disparos que reconozca como provenientes de armas de

fuego y ninguno de los funcionarios que ingresamos al lugar efectuamos disparos”.

Al retirarse del lugar no recuerda haber visto presencia de militares. Si recuerda

una patrulla de Carabineros, pero que se estaba retirando del lugar.

A continuacién, inspector Ivan Hernandez Salgado, de la Brigada Investigadora
de Delitos Contra los Derechos Humanos. el oficial de la investigacion por el delito de

incendio en las de la empresa Kayser.

Deja claro que en conformidad con el articulo 182 del Cdédigo Procesal Penal,
esta limitado en términos de dar a conocer antecedentes o detalles de la causa, por

cuanto tiene la obligacion de mantener en reserva los antecedentes.

No obstante, puede dar informacion, a modo general, para que tengan
conocimiento de lo que se ha realizado desde la fecha en que llegd la orden de
investigar a su unidad hasta hoy, pero no puede entrar en detalles respecto de las
diligencias y los resultados de estas, porque es una investigacién abierta y con

diligencias pendientes.

La orden de investigar lleg6 a la brigada el 6 de abril del 2021, es decir, un afo,
cinco meses y catorce dias después de que ocurrio el incendio en la empresa Kayser.
Una vez que se recepciond, se solicitd al Ministerio Publico los antecedentes hasta esa
fecha, los que se acumularon durante afo y medio aproximadamente, y fueron
sometidos a analisis. Se han tomado declaraciones a testigos, familiares, personal de

Carabineros, funcionarios de la Policia de Investigaciones y otros testigos.

Para que podamos entender un poco la informacion que se maneja y la que
recepciond esta brigada, procede a detallarla, a fin de que la comisién conozca la

cantidad de antecedentes que tiene la carpeta investigativa.

La fiscalia recepciond por parte del Servicio Médico Legal, en atencién a la
victima numero uno, don Julidn Marcelo Pérez Sanchez, fallecido a los 51 afos, el 20
octubre de 2019, que la causa de muerte era asfixia por intoxicacion de gases del

incendio.
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Ellos tomaron conocimiento del parte denuncia de la 72 Comisaria de
Carabineros de Renca, el 26 de noviembre de 2019, por presunta desgracia; del
informe pericial de genética forense del Departamento de Tanatologia del Servicio
Médico Legal; del informe pericial de identificacion forense de huellas de Carabineros
de Chile, de la direccidn contra drogas e investigacion criminal, del Departamento de
Criminalistica; del protocolo de informe de autopsia de don Julian Pérez Sanchez; de la
ampliacién del informe de autopsia de don Julian Marcelo Pérez Sanchez, y de los

informes de monoxido de carbono y toxicologico respecto de su autopsia.

En cuanto a la victima nimero dos, don Joshua Patricio Osorio Arias, fallecié a
los 17 anos, el 20 de octubre de 2019, con causa de muerte asfixia e intoxicaciéon por

gases de incendio, en estado de carbonizado.

Tomaron conocimiento de la querella por homicidio calificado; del parte denuncia
de la Brigada de Investigacién Criminal de Renca, de fecha 23 de octubre de 2019, por
presunta desgracia; del informe de las primeras diligencias, de fecha 8 de noviembre de
2019, de la Brigada de Investigacion Criminal de Renca; del informe pericial de genética
forense relacionada con la autopsia del sefior Joshua Osorio; del informe de la autopsia
de don Joshua Osorio Arias; de la ampliacién del informe de autopsia de don Patricio
Osorio Arias, y del oficio N° 112019 de la fiscalia del Ministerio Publico direccionado al
Servicio Médico Legal, mediante el cual hace algunas consultas respecto de la autopsia

que se le realiz6é a don Joshua Osorio.

Seguidamente, tomaron conocimiento de una consulta realizada a través de
Internet por los familiares de don Joshua Osorio a la Contraloria General de la
Republica, a través de la que se pregunta sobre el proceder del Servicio Médico Legal.
Al respecto, tomaron conocimiento de la respuesta que le dio el Servicio Médico Legal
a la Contraloria General de la Republica sobre las actuaciones y el protocolo de

autopsia.

Tomaron también conocimiento del informe sobre el examen quimico-
toxicoldgico, de fecha 10 de diciembre del afo 2019; del examen de mondxido de
carbono, informe de autopsia N° 3314-2019, de fecha 23 de octubre de 2019, y del
informe de alcohol en el cerebro N° 3171519, de fecha 27 de noviembre de 2019. Esos

son los antecedentes respecto de don Joshua Osorio Arias.

Respecto de la victima numero tres, don Andrés Felipe Ponce Ponce, quien
fallecio a la edad de 38 afios el 20 de octubre del 2019, con causa de muerte
establecida por el Servicio Médico Legal y que se encuentra inserta en el Servicio de

Registro Civil e Identificacion por asfixia por inhalacién de gases de incendio.

Respecto de él, tienen el parte denuncia de la 72 Comisaria de Carabineros de

Chile, de fecha 21 de octubre de 2019, por presunta desgracia; el informe de la autopsia
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N° 3315-2019; el informe pericial de genética forense; la ampliacion de autopsia N°
3315; la segunda ampliacién de autopsia de don Andrés Felipe Ponce Ponce N° 3315-
2019, y el informe de alcoholemia N° 31707, de fecha 4 de noviembre de 2019. Estos

son los antecedentes que hay del sefior Ponce Ponce.

Respecto de la victima numero cuatro, don Luis Antonio Salas Martinez, fallecido
a la edad de 47 anos el 20 de octubre de 2019, su causa de muerte fue establecida por
el Servicio Médico Legal y esta inserta en el Servicio de Registro Civil e Identificacion

como inhalacién de téxicos de la combustidon, muerte en incendio estructural.

Respecto de él, tienen el protocolo de informe de autopsia N° 3316-2019; el
informe pericial de genética forense N° D1795; el informe de examen de mondxido de
carbono; el informe de alcoholemia N° 31708, de fecha 4 de noviembre de 2019; la
ampliacion N° 90 de informe de autopsia N° 2316, de fecha 6 de noviembre; el informe
pericial balistico IBIS de Carabineros de Chile, Division Control Drogas e Investigacion
Criminal, Departamento de Criminalistica, de fecha 7 de noviembre de 2019; el informe
pericial balistico de armas N° 3119, de fecha 17 de marzo de 2020; el informe pericial
de quimica forense N° 12701-2020, de fecha 17 marzo de 2020; el informe T14368
sobre examen quimico-toxicolégico; el reporte antropoldgico, determinacion de trauma
0seo, protocolo RMSCL3316-2019, de fecha 24 de diciembre de 2019, y el informe

radiologico tanatologico con orientacidon médico legal.

Respecto de la victima numero cinco -y ultima-, don Manuel Jesus Muga
Cardemil, fallecido a la edad de 59 arios el 20 de octubre de 2019, la causa de muerte
establecida por el Servicio Médico Legal fue asfixia por inhalacion de mondxido de
carbono y otros gases en incendio, la misma que se encuentra respaldada en el

Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Respecto del sefior Muga Cardemil, tomaron conocimiento de la querella por
homicidio calificado, de fecha 4 de diciembre de 2019; del parte denuncia de la 72
Comisaria de Carabineros de Renca, de fecha 22 de octubre de 2019, por presunta
desgracia; del informe de autopsia N° 3317 de don Manuel Jesus Muga Cardemil, de
fecha 26 de octubre de 2019; del informe pericial de genética forense N° 101648-19-1;
de la ampliacién de autopsia N° 3317-2019 de don Manuel Jesus Muga Cardemil, de
fecha 6 noviembre de 2019; del informe de alcoholemia N° 31709-19, de fecha 27 de
noviembre de 2019; del informe protocolo de autopsia N° 3317-2019 del sefior Manuel
Jesus Muga Cardemil, de fecha 21 de noviembre de 2019; del informe de examen de

monoxido de carbono, protocolo de autopsia N° 3317, de fecha 23 de octubre de 2019.
Estos son los antecedentes que hay respecto de las victimas.

No obstante, lo anterior, la carpeta investigativa suma otra cantidad de

antecedentes emanados de ciertas entidades, en este caso de Carabineros de Chile,
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del Cuerpo de Bomberos de Santiago y de la Policia de Investigaciones, las cuales
pasa a detallar. Son parte de la carpeta, pero, como dijo al inicio de esta sesién, no

puedo dar detalles de sus resultados.

Por lo tanto, se cuenta con el parte denuncia de la 72 Comisaria de Carabineros
de Chile por presunta desgracia; el informe pericial médico-criminalistico N° 94632318-
2019 del Laboratorio de Criminalistica de Carabineros de Chile; el informe pericial del
sitio del suceso del Laboratorio de Criminalistica de Carabineros de Chile, de fecha 8 de
noviembre de 2019; el peritaje de incendio N° 258-2019 del Cuerpo de Bomberos de
Santiago de fecha 22 de octubre de 2019; el informe policial N° 55 del Departamento de
Asuntos Internos de Carabineros de Chile, de fecha 28 de enero de 2021; los audios
insertos del 20 de octubre de 2019, entregados por Cenco Santiago; el informe del
Departamento de Asuntos Internos de la Policia de Investigaciones, Departamento V; el
parte denuncia de la 72 Comisaria de Carabineros de Renca, de fecha 25 de octubre de
2019, por el delito de robo en lugar no habitado; el parte denuncia de la 72 Comisaria de
Carabineros de Renca, de fecha 10 de noviembre de 2019, por otros hechos que no
constituyen delito; el informe de novedades entregado por la empresa Siglos SPA, que

prestaba servicios a la empresa Kayser.

Dentro de los antecedentes que ellos manejan hoy en dia, tienen declaraciones
de testigos, de funcionarios de Carabineros, de la Policia de Investigaciones y de

familiares.

A la fecha de hoy comenta que existen diligencias pendientes por ser una causa
abierta. Dichas diligencias estan en total coordinacién con el Ministerio Publico, algunas
de las cuales se deben realizar y otras estan en proceso de diligenciamiento y a tiempo

para ser entregadas a la Fiscalia.

Como dijo al inicio, le gustaria entregar mas detalles de la investigacion sobre
declaraciones y antecedentes, pero en este caso y oportunidad no le es posible hacerlo

en relacion con lo que menciona al inicio de la sesion.

El sefior Giordano (presidente), le consulta en torno a los antecedentes que ha
expuesto y también a los que se han expuesto en sesiones previas a esta comision, que
dice relacién con lo que los abogados y abogadas de las familias de las victimas del
incendio en las dependencias de Kayser les han sefalado, en el sentido de que ha
habido una demora importante en la entrega de la carpeta investigativa por parte de la
fiscalia, en este caso, del fiscal Morales. ;Es efectivo que hubo varios meses de
dilacion solo para entregar el expediente? Si se puede referir al respecto, a pesar de las

restricciones que tenga.

El sefor Hernandez (inspector de la Policia de Investigaciones de Chile), Cree

que la carpeta se entregd a las dos semanas después. Si, se van solicitando
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antecedentes y estas pueden haberse retrasado un poco mas ciertos antecedentes,
pero no asi el grueso de la carpeta investigativa. La mayoria de las carpetas se

encuentran con sus antecedentes evacuados.

Otra consulta realiza el sefior Giordano (presidente), mas en términos generales;
han visto que en las querellas presentadas por familiares se solicitaron diligencias, por
ejemplo, la orden de investigar por parte de la PDI, y entienden que en el caso del
abogado Lorenzo Morales, en representacion de familiares de Andrés Ponce, solicito
esta medida que, primero, se habria negado por el fiscal Morales, a través de correo
electronico, a la que luego si habria accedido y se habria ampliado el 6rgano
investigador. ;Qué razén conoce o sabe que pudo haber motivado este cambio en

torno a la investigacion?

El sefior Hernandez (inspector de la Policia de Investigaciones de Chile) lo

desconoce. Piensa y cree que eso debe responderlo el Ministerio Publico.

Dada la experiencia y para ilustrar un poco a la comision, se le solicita al sefior
Hernandez (inspector de la Policia de Investigaciones de Chile) que les explique las
competencias del Ministerio Publico, como érgano persecutor de la responsabilidad
penal, y como estas interactuan en las competencias y funciones de Carabineros y de
Policia de Investigaciones de Chile. Solo para referirnos un poco, en términos

genéricos, y aprovechar su experticia.

Refiriendose a la multiplicidad de facultades que tienen en la investigacion y que
se van, de una u otra manera, dirigiendo entre el Ministerio Publico y la Policia de
Investigaciones. Quiza, entender como es la relacién en procesos de esta naturaleza en
las que existen investigaciones complejas y, evidentemente, se van entrecruzando las

distintas tareas que tiene cada uno de los organismos.

Sin duda, explica que hay una mezcla de instituciones relacionadas con esta

causa.

Respecto del Ministerio Publico, no han tenido ningun inconveniente al momento
de solicitar informaciéon, ya sea a las Fuerzas Armadas, Carabineros u oftras
instituciones. No ha habido algun traspié o inconveniente que impida tener acceso a la
informacion. Todo lo contrario, el Ministerio Publico ha sido accesible a las solicitudes
de diligencias que se les ha pedido por parte de este oficial investigador, y, a su vez,

también las instituciones han entregado la informacion que se ha solicitado.

En consecuencia, no han tenido inconveniente alguno con la informacion que se
va solicitando respecto de antecedentes nuevos obtenidos durante el proceso de la

investigacion.
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Comienza su exposicion el sefor José Toloza, (subinspector de la Policia de
Investigaciones de Chile), primero, quiere sumarme a las palabras de los demas

funcionarios de su institucidon que estan presentes.

Como fue planteado y descrito por el subprefecto Trigo, el subprefecto Aguirre y
el subcomisario Chamorro, efectivamente ese dia en que se suscitan los hechos se
encontraban en su base, la Brigada de Investigacién Criminal, Quinta Normal. jEsa
fecha fue un caos! Todos estaban trabajando y por un comunicado se tuvieron que
apersonar en este sector donde habia muchas bodegas. Efectivamente, estaba el tema
de la bodega, fabrica o empresa Kayser, motivo por el que fueron citados a esta

audiencia.

Cuando se apersonaron, si bien no lograron ni siquiera llegar al lugar donde
estaba precisamente la empresa Kayser, tuvieron que llegar al supermercado Lider que,
como se dijeron, estaba a unos 500 metros, y habia entre 500 y 800 personas
aproximadamente al interior de este. Cuando llegaron con los efectos sonoros -balizas-
que les identifica como funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile, empieza
a salir una aglomeracion de gente que, era totalmente superior a la cantidad de

funcionarios que se encontraban en ese lugar.

Si bien trataron de hacer, de la mejor forma posible, la evacuacion de todas las
personas que se encontraban en el Lider, llegd un momento en que pasados 10 o 15
minutos era imposible mantenerse en el lugar, porque la aglomeracion de personas que
estaba en el sector entre la empresa Kayser y el supermercado era muy superior a
ellos. Si no se equivoca, eran cinco los que llegaron al lugar; el resto, entre 600 a 700

personas, todas con un mismo fin, y, en verdad, ellos corrian cierto peligro.

Intentaron controlar un poco la masa de gente que se encontraba realizando
dafios en el supermercado Lider y que salia con artefactos electronicos. jSacaban

muchas cosas de su interior!

La persona que estaba a cargo en ese momento era el subjefe que hoy se
encuentra en retiro, el sefor Sepulveda, quien les dio la orden de retirarse del lugar,
debido a que se encontraban en inferioridad numérica y podia ser una ocasion fatal
para ellos, dado lo que estaba ocurriendo alli. Obviamente, se subieron al carro policial

y abandonaron el lugar.

El sefior Giordano (presidente), aprovecha de repetir algunas de las preguntas
que ya hizo y sumara otras. Primero, respecto de los disparos, ¢,conoce o vio usted u
otra persona a alguien que utilizara armas de servicio? ¢Escuchd disparos en las
inmediaciones o algo que pudiera parecer un disparo? Adicionalmente, ¢vio a
Carabineros de Chile o Fuerzas Armadas, en general, haciendo control publico,

llegando o saliendo de las inmediaciones? Y finalmente, quiere preguntar si vio algo que
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le hiciera presumir, dado los hechos posteriores, que podia provocarse un incendio en
el lugar. ¢Vio personas con bidones de bencina? ;Vio humo? ;Vio a alguien con
molotov, con fuego? Algo que pudiera relacionarse con el incendio que, entiendo, se
produjo en su total magnitud, tiempo después de que ustedes se retiraran del lugar. De
todas maneras, si tuvo percepcién o conocimiento de algo de ese estilo, para que lo

pueda comentar.

El sefior Toloza (subinspector de la Policia de Investigaciones de Chile), en
relacion con la pregunta, respecto de disparos, armamento o sonidos que puede haber
advertido durante su estadia en ese lugar, por parte de funcionarios de la Policia de

Investigaciones no se realizé la utilizacion de armamento de fuego.

Lo advertiria, debido a que el sonido de un arma de fuego es super particular. Si
bien, en ese momento, con la adrenalina y la aglomeracion de gente se escuchaban
muchos ruidos en la lejania, como dijo el subprefecto Trigo, eran fuegos de artificio que,
aparentemente, se podrian haber asimilado a disparos, pero no tenian visualizacién.
Tampoco tenian un objetivo ni teniamos una visién periférica amplia para determinar si
existia alguna persona que mantuviera algun acelerante, algun arma de fuego o algo
que pudiese ser danino para ellos, para alguna estructura o para terceros. Tampoco vio
que se utilizara armamento de fuego. En ese sector, no se escuchd ningun disparo

atribuible a terceros, mas que los fuegos de artificio.

Como se sefialé anteriormente, era una fecha de mucho caos. En todos los
sectores habia ruidos y estruendos que podrian haber sido asimilados con un arma de
fuego. Sin embargo, en el momento en que se encontraban en el supermercado Lider,
no se utiliz6 armamento de fuego ni su armamento fiscal. Tampoco pudo visualizar a
alguna persona que mantuviera empufada, que estuviera apuntando un arma de fuego
0 en compafia de algun bidén, combustible o acelerante que pudiese haber sido el

causante de los hechos que se estan investigando.

Por otra parte, respecto de la consulta acerca de la presencia de funcionarios de
Carabineros o de las Fuerzas Armadas, al momento de retirarse del sector, por la razon
de que eran inferiores en numero a los hostiles, y hacer abandono del supermercado,
pudo visualizar una patrulla de Carabineros. No puede decir de qué lugar era ni
tampoco pudo ver alguna placa patente o sigla identificatoria. Lo uUnico que pudo
visualizar es que, en su interior, no habia mas de dos funcionarios y que hicieron el
mismo retiro que ellos. Tomaron una avenida principal y escaparon del lugar, porque la
gente se venia encima. Ni siquiera con un carro mas de funcionarios de Carabineros
podrian haber actuado en ese momento, porque era mucha la cantidad de gente.
Rapidamente, tuvieron que hacer abandono del lugar. Regresaron a la base y, lo mas
probable, es que personal de Carabineros hiciera lo mismo. Por otra parte, Fuerzas

Armadas no se avisto en el lugar ni ninguna otra entidad policial.
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El sefior Palma (inspector de la Policia de Investigaciones de Chile), se suma a
las palabras de su colega, el dia que se suscitan los hechos, ellos pertenecian a la
Brigada de Investigacion Criminal de Quinta Normal y, posteriormente, se trasladaron a

este lugar en el sector de Miraflores con Balmaceda.

Como dijeron sus colegas, en ningun momento hicieron ingreso a la bodega
Kayser, ya que antes de la bodega existe un supermercado Lider y, al ver una magnitud
grande de gente que estaba saqueando, decidieron ingresar primero al Lider y tratar de
repeler a la gente que estaba saqueando. Se mantuvieron en el estacionamiento del
Lider alrededor de unos veinte minutos. Trataron de dispersar la mayor cantidad de
gente del lugar. Posteriormente, hicieron abandono del supermercado Lider, pero en

ningun momento hicieron ingreso a la bodega Kayser.

Con respecto de los disparos, ellos jamas hicieron uso del armamento de
servicio. Desconoce si alguna de las personas que se encontraban saqueando en los

distintos lugares habra hecho uso de algun armamento.

Debido al caos que existia en el lugar, comenta que, cuando la policia opera en
este tipo de situaciones, la gente grita y tira piedras. Es todo un desorden, por lo que,
de manera personal, no recuerda haber escuchado algun disparo que fuera proveniente

de algun arma de fuego.

Respecto de la segunda pregunta, en cuanto a si existié personal de Carabineros
en el lugar, al momento que estuvieron operando en el estacionamiento del Lider, se
encontraban solos. No habia ni personal de Carabineros ni de ninguna otra institucion.
Al momento de retirarse, debido a la adrenalina y a lo que conlleva estar en una

situacion asi, no recuerda haber visto a personal de Carabineros en el lugar.

Sesioén en formato mixto del dia 15 de marzo 2023, estando como presidente de la
Comision el Diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesion concurren, como
invitados, Concurren, como invitadas, las sefioras Paola Dragnic y Alejandra Matus,
periodistas, y el sefior italo Retamal, camarografo.

La sefora Paola Dragnic (periodista) quien investigd en forma directa lo
sucedido en las bodegas Kayser.

No es facil para ellos (italo y ella), recordar esos dias de la revuelta. En ese
sentido, toma la palabra con plena libertad, para comentar que posterior a todos los
hechos de la revuelta, han sido absolutamente perseguidos y proscritos, ademas, por
haber documentado las violaciones a los derechos humanos que ocurrieron durante el

estallido social y en los meses posteriores.
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Asi es que para ellos no es agradable, porque, ademas, en noviembre de 2019,
luego de haber visitado la fabrica de Kayser y de haber constatado algunos hechos en
terreno, intentaron tomar contacto con muchisimas personas de distintos grupos
politicos, de distintas esferas de autoridad, y a nadie parecio interesarle el tema. Tantos
afios después, han hecho el ejercicio de recordar con bastante dolor y con bastante
desazon, y valoran el que hayan tenido la intencidon de hacerlo.

Ellos tomaron conocimiento del incendio de la fabrica de Kayser, como todas las
personas en Chile, a través de los medios de comunicacion y estaban haciendo una
nota sobre las muertes en el estallido social.

Ella se dirige al Sefior Presidente, en donde recalca que él ha dicho que con total
libertad haga la descripcidn de los hechos, y si bien valora esta comision investigadora
tantos afos después, quiere dejar de manifiesto que después de los hallazgos que ellos
hicieron en la fabrica Kayser y en otros espacios donde hubo violencia, a ninguna
autoridad parecié interesarle o importarle lo que estaba ocurriendo.

Ese viernes 9 de noviembre, fueron a la fabrica Kayser para documentar lo
sucedido con un familiar de una de las personas muertas, cuyo nombre es Guillermo, y
con Paola Castillo, procuradora de la Defensoria Popular.

Se juntaron a las 18:00 horas y comenzaron a hacer un recorrido por el lugar,
siguiendo exactamente los pasos del video filtrado dias antes, el cual, como recuerda,
grabo un carabinero que ingresé por la puerta lateral izquierda, recién terminado el
incendio, quien registré con su celular personal el hallazgo de los cuerpos.

Les llamé tremendamente la atencion que absolutamente todos los objetos
estuvieran ubicados en la misma posicién que en el video de Carabineros; ingresaron
por la puerta izquierda lateral, subieron por la escalera y ahi yacia un primer cuerpo.
Sillas, mesas, mobiliario de escritorio, todo estaba ubicado exactamente igual y en el
mismo lugar que se veia en el video.

Ademas, empezaron a darse cuenta de que habian sido movidos los cuerpos,
que habian sido arrastrados, porque habia estelas en las cenizas -unos 15 o 20
centimetros de cenizas- que daban cuenta del movimiento.

El lugar no estaba cerrado, no habia sido periciado. Los cuerpos habian sido
trasladados de forma inmediata post incendio y se habia asumido el relato de que estas
personas habian muerto en su ley, es decir, saqueando.

En uno de los puntos donde yacia el segundo cuerpo, en la escalera derecha al
fondo, vieron objetos que habian estado adheridos al cuerpo. Entre ese montén de
objetos, que no estaban calcinados de forma integra, Paola se percaté de un pedazo de
la pretina de un pantalon, de un blue jeans, adherido al piso por lo que suponen eran
liquidos de alguna naturaleza. Claramente, era la parte de adelante de un pantalén, es
decir, una pretina, como de cierre, y el bolsillo izquierdo, si no le falla la memoria, que

pertenecid a un cuerpo que habia estado boca abajo en ese lugar.
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Todo lo que describe fue rigurosamente registrado por una camara de video,
porque el lugar no era el sitio del suceso; no estaba sellado, aislado y, de hecho, hubo
gente que ingreso alrededor de las 20:00 o 21:00 horas a poner velas o a buscar latas o
cachureos para reciclar. Deja claro que nunca fue un sitio del suceso.

Dentro del bolsillo de este trozo de pantaléon semi calcinado, encontraron una
pequena llave y un cable de celular Android, no muy largo. Les llamé la atencidn que un
cable de celular, con ese tremendo incendio, no se hubiera derretido, pero estaba
dentro del pantalon. Ademas, en el forro interior del bolsillo, habia vello pubico. En el
entendido de que era material biolégico que podia permitir peritajes mas concretos,
dado lo sucedido con la devolucién de los cuerpos (hasta ese momento, no se habia
reconocido a una de las personas encontradas en la fabrica de Kayser) trataron de
resguardar el hallazgo.

Sin embargo, a pesar de que intentaron contactarse en innumerables
oportunidades con las autoridades encargadas de los derechos humanos y varios
abogados, en ese momento, y también durante los meses posteriores, a nadie parecia
importarle que aparecieran muertos en incendios, ya que eran atribuidos a saqueos v,
por tanto, no estaban siendo investigados.

Por eso, creen firmemente que hay un patrén que los diputados debieran
investigar como patrén y no como un caso puntual referido a la fabrica Kayser, porque
hay mas fallecidos en otros lugares y en circunstancias muy parecidas.

Como nadie le dio importancia a lo que habia ocurrido, fueron a la Séptima
Comisaria de Renca, a las 3:00 de la mafana, a dejar un registro de lo sucedido.

Probablemente reconoce que su camardgrafo italo recuerde mas detalles, pero
una de las personas con la que intentaron contactarse fue con el fiscal de turno, quien
los derivd a un juez de turno, cuyos nombres podrian saberse por las actas de la
guardia, quien les mandé a detener. El juez de turno mandé a decir al fiscal de turno
que si no salian del lugar los iban a detener, que qué estaban haciendo en la fabrica, a
pesar de que estaba llena de gente poniendo velas y cachureros sacando restos de
latas. La fabrica Kayser estaba recubierta de latas y muchisimos lateros llegaron a
sacar todo el recubrimiento en los dias posteriores.

Como a nadie parecié importarle, ellos fueron a Carabineros, pero ellos no
quisieron recibir su denuncia, su constancia, ni los objetos, asi que ella misma tomo la
computadora del carabinero y le dijo: “Necesito dejar esta constancia.”, y ella misma
escribe en el teclado del computador.

Después se fueron a la casa de Guillermo, a fin de tomar contacto con el resto de
los familiares para comentarles la situacién. Finalmente, cree que una familiar reconocio
la llave del sefior Muga. Han pasado tantos afios que no recuerda con exactitud, pero
esta el reportaje, todos los videos y, ademas, todo esta escrito. Se trataba de la llave de

su bicicleta, asi que tenian el resto del llavero, la bicicleta y el candado.
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Los escasos peritajes, que no se hicieron en el sitio del suceso, sino en el
Servicio Médico Legal, al que después tuvieron acceso, daban cuenta de que el unico
cuerpo que yacia boca abajo, en ese punto que habia sido registrado por el video de
Carabineros, pertenecia a una persona mas joven. Ademas, aquello se habia
constatado en el levantamiento de los cuerpos, que fue un levantamiento, como dijo y
que les contaron los mismos familiares, absolutamente falto de rigor cientifico; los
cuerpos se levantaron como si fueran escombros, dando por hecho que habian muerto
en su ley, omitiendo absolutamente todas las denuncias, las dudas y, por supuesto, el
dolor y sufrimiento de las familias.

En ese levantamiento se dijo que el unico cuerpo que yacia de boca era el de
una persona mas joven, pero, en los restos adheridos al concreto que daban cuenta de
que ahi hubo una persona que murié calcinada, habia una llave que no pertenecia a
esa persona, lo cual generdé muchisimas dudas en las familias, muchisimo sufrimiento vy,
por ello, empezaron a organizarse, a buscar abogados para ver qué se podia hacer con
esta situacion.

El sabado, a las 7:00 horas, segun ella encuentra extrafio un segundo incendio
en la fabrica Kayser. Esto fue el sabado 10 u 11 de noviembre (tiene un poco
confundidas las fechas) y que termin6 de arrasar con las pocas evidencias que podrian
haber quedado.

El sefior Hirsch (diputado), pregunta sobre si habia cenizas de 15 a 20
centimetros y se notaba una estela que indicaba que los cuerpos fueron movidos,
cuerpos en ciertas posiciones. Le gustaria saber si hay fotos o videos de esa estela,
para que como comisién puedan observar con el fin de configurar mejor la imagen de
esa situacion.

Cree que observar y tener como prueba esas estelas que se mencionaron es
muy importante, porque confirman lo que ella ha dicho. Entonces, todo tipo de
imagenes que puedan aportar podria ayudar muchisimo.

La sefiora Paola Dragnic (periodista) dice que no hay problema. Es una
documentacion disponible desde hace cuatro afos y la han tratado de hacer llegar a
innumerables instancias de derechos humanos, a innumerables autoridades.

Cree que lo mas doloroso del caso Kayser es que el Estado de Chile, a 50 afos
del golpe de Estado de 1973, vuelve a hacer caso omiso de las violaciones a los
derechos humanos. Para ellos fue horrible, fue frustrante, porque ella, como periodista,
da cuenta de la realidad que esta ocurriendo, pero darse cuenta de que a nadie le
importaba que cinco personas hubiesen muerto y que todo el pais asumiera que se
trataba de delincuentes que habian muerto saqueando, que habian muerto en su ley,
jeso no es posible!

En ese reportaje lamentablemente han hackeado la pagina web del canal donde

despachabamos. Tienen los masteres (cinta matriz), que son varias horas de trabajo
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que ltalo fue registrando, y fueron facilitados a los distintos abogados de las familias, a
la fiscalia, también a la PDI, ya que declararon hace un tiempo.

En esos videos dice que se puede observar, inicialmente, la fabrica de forma
intacta, tal como estaba al momento del incendio. Ingresaron por el frontis y no se
advertia un gran incendio; es decir, se puede ver en esas imagenes como este no fue
un incendio que arrasé absolutamente con todo. Por ejemplo, el Lider estaba al lado,
una de las victimas se habia movilizado ese domingo desde su casa hacia ese Lider a
comprar una torta de chocolate. Y lo primero que ellos encontraron de la torta de
chocolate, que no sabian hasta mucho después hecho el reportaje, es un envase de
una torta de chocolate. Lo encontraron en la entrada. Lo grabaron porque les llamo la
atencion que un plastico tan simple y endeble no se hubiera derretido.

Comenta que ellos ingresaron y a mano izquierda estaba esta escalera. El
incendio abajo fue muy duro, se notaban los escombros. Pero arriba, las oficinas
estaban intactas. En algun momento todos se desfallecieron con lo que estaba
ocurriendo y se sentaron en las sillas de escritorio, con ruedas, estas tipicas sillas
negras de felpa, que ni siquiera tenian chispas del incendio.

En ese lugar encontraron la mayoria de los cuerpos. La oficina estaba totalmente
intacta, no llego el fuego hasta alla. En ese sector habia cajas con ropa, que posterior al
incendio la gente fue saqueando. En este lugar estaban los cuerpos.

En la parte de abajo, antes de que ingresaran por la escalera, vieron alrededor
de siete u ocho bidones grandes (también esta registrado en el video) que habian sido
aplastados con el pie en el centro. Las tapas estaban puestas en los bidones y estaban
perforados como con clavos calientes, a modo de generar una aspersiéon. Claramente
ella dice que ahi hubo acelerantes, que deben haber sido de la misma fabrica. Grabaron
las etiquetas de los acelerantes. La periodista dice que para ella es claro que todo esto
fue organizado de tal manera que pareciera que esa gente murié arriba.

Declara que los vecinos estaban aterrorizados. Que ellos Trataron de entrevistar
a muchos vecinos del sector, permaneciendo largas horas en una fuente de soda, que
esta al frente, tratando de ver a alguien que pudiera conversar con ellos y la mayoria de
la gente reporté que se habian escuchado disparos, que habia llegado un auto negro.
Finalmente, aparece un video de ese auto negro, con una persona con guantes, que
dicen era un guardia privado, después dijeron que era un guardaespaldas de uno de los
duefios; no hubo una version clara en ese momento.

La gente del entorno no quiso hablar con ellos. Ni siquiera en los centros de
salud cercanos pudieron encontrar, por ejemplo, a algun quemado parcial. Quienes han
reporteado casos policiales saben que los grandes incendios tienen distintos tipos de
gquemados: el calcinado completamente y aquel que sufre lesiones en distintos grados.
Recorrieron esos espacios y no hubo atenciones de ningun tipo de quemaduras, ni

siquiera minimas.
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La sefiora Paola Dragnic comparte un link a la secretaria de la comisién para que
se pueda revisar en detalle lo que ella ha descrito.

El Diputado Undurraga consulta cual fue la interaccion con otros organismos. Lo
pregunta, porque la Periodista Paola mencioné a Carabineros. El rol de la camara no es
sustituir a los tribunales de justicia, porque son ellos los que investigan, pero le gustaria
conocer cuales fueron las diligencias o no diligencias de Carabineros, del Ministerio
Publico, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, del gobierno regional de la
época, 0 sea, de los distintos organismos publicos. Mas alla de que ellos se puedan
armar una convicciéon respecto del fondo después de conocer todos los antecedentes,
ellos no son tribunales. Sin embargo, el rol de ellos apunta a determinar las fallas o
transgresiones de organismos publicos en esta materia.

Entonces, dado que la sefiora Dragnic se refirié a las dificultades que tuvo con
Carabineros, quiere saber si hubo algun tipo de relacion o desazén producto de una
diligencia o no diligencia que debieran haber hecho otros organismos publicos.

También el sefior Giordano (Presidente), solo para complementar, le gustaria
saber si es posible que la sefiora Paola les diga quiénes habrian sido (como mencioné
en algun momento), las autoridades o los funcionarios, sefialando ojald con nombres y
cargos, que no recibieron los medios de prueba, con quienes, ademas, ellos tuvieron
una cierta relacion en el transcurso de la investigacion.

La sefiora Paola Dragnic (periodista), la cual pide disculpas, pues no tiene las
formalidades que se emplean en la Camara. Y no recuerda ningun nombre.

Quiere ademas aclarar al diputado Alberto Undurraga que cuando ella esta frente
a una situacion como esta y comprende que no era un sitio del suceso, ya que ni
siquiera habia sido cercado ni los cuerpos habian sido recogidos, porque no hubo un
levantamiento, y se dan cuenta de que tienen este material en sus manos, entendian
que lo iban a sacar del lugar, porque, de lo contrario, se iba a perder. Hicieron el
registro audiovisual, no periodistico, para que les sirviera a los familiares. Lo que
hicieron en ese momento fue llamar al fiscal de turno, que es lo que corresponde.
Estaban con Paola Castillo, quien es procuradora de la Defensoria Popular, y ella le
dice que llamen inmediatamente al fiscal de turno.

En ese momento, el fiscal de turno, que posteriormente supieron que era el fiscal
Morales, llama al juez de turno que estaba por planilla, al que acceden los abogados de
turno, el cual les dice que salgan inmediatamente de ese lugar, porque si no lo hacian
los iban a mandar a detener. Ellos permanecieron en ese lugar hasta las 04:30 horas,
pensaban que alguien iba a llegar a observar lo que estaban pidiendo, pero eso no
ocurrio. Fueron a presentar a Carabineros alrededor de las 04:30 horas de la mafiana.
Con esto quiere decir que Carabineros fue el ultimo eslabon y, ademas, ellos no
entendian nada de lo que querian hacer ni la denuncia. Le dijeron a un carabinero que

alli murié gente, que aparecieron estas cosas y que el lugar estaba abierto, pero la
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verdad es que el los mir6 con cara de poker. Ella misma escribid; pero es el ultimo
eslabon. Antes de eso, el fiscal de turno no les tomd en cuenta. El juez de turno les
mandd a detener y trataron de tomar contacto con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, que en ese minuto no era tan activo. Todavia no se habia hecho este grupo
de wasap en prensa ni tenia gente circulando tan activamente. No habia nadie de turno,
sino hasta el sabado por la mafana. Asi que también ellos trataron de tomar contacto y
no hubo ninguna posibilidad y, ademas, en ese momento los familiares tampoco tenian
a un abogado muy concreto. Ellos estaban en shock, y los cuerpos habian sido
entregados dias antes. O sea, el incendio fue el 20 de octubre (reconoce que ltalo es
mas exacto para anotar las fechas), porque, ademas, la documentacién fue sumamente
escasa en ese momento.

Entonces, considera que es una cadena de autoridades que simplemente no
quisieron meterse en este asunto, como tampoco lo hicieron en el asesinato de un joven
ecuatoriano, en Maipu. Y se atrevo a decir que fue asesinato, porque han reconstruido
sus ultimos momentos. Es imposible pensar que haya sido de otra forma; es mas, ni
siquiera han logrado que ese caso sea investigado, como ocurrié con dos mujeres que
aparecieron en distintos supermercados Lider, si no se equivoca fue en la comuna de
San Bernardo. Considera que ninguno de esos casos le importé a nadie. Lo peor de
todo es que los familiares, los amigos o los cercanos que han intentado investigar han
sido extorsionados, amenazados o coaptados. Ellos mismos han sufrido montajes vy
persecuciones. En esto quiere ser super empatica, porque una investigacién aislada no
va a significar esa justicia que anhelan hace tantos anos. Hay que entender los
patrones de conducta de proteccion que hay. Particularmente ella fue victima de un
montaje, a través de una periodista que grabd una conversacion telefénica, la edité y
difundié con quienes después estuvieron a cargo de hacer ciertos montajes en la Lista
del Pueblo.

Esta tranquila de que existan comisiones como esta, que puedan investigar todo
lo que ocurrié, porque considera que cinco personas no pueden morir de la forma en la
que murieron en la empresa Kayser y que a nadie en este pais le importe.

El sefior italo Retamal (camardgrafo), va a intentar no repetir lo ya ha expuesto
Paola, y sefala que ellos, como equipo de prensa, fueron invitados e informados por
familiares de las victimas de Renca, en particular por Alberto Rodriguez, quien es un
habitante de dicha comuna, conocido de los familiares de las victimas y miembro de
una organizacion de derechos humanos nacional y comunal. Ellos les llaman y solicitan,
en dos oportunidades, acercarse a la comuna y al lugar de los sucesos, para hacer una
investigacién periodistica.

Ellos llegaron al lugar acompafiados por familiares, como dijo Paola, el lugar
estaba absolutamente abierto, los portones de la fabrica estaban abiertos, se veia gente

deambulando de un lugar a otro, gente con carretillas que estaba sacando material
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metalico y de todo tipo. Habia perros que circulaban con la gente. Habia harta basura
por fuera del lugar. Esa era la situacién que observé.

Se dirigieron hacia el lado izquierdo, donde encontraron bidones, que claramente
contenian acelerantes. El grabé permanentemente todo ese material, que tiene una
duracion de mas de una hora y media, cerca de dos horas. Todo es material, que
estaba editado, fue entregado a la abogada Alejandra Arriaza. Existe una declaracion
detallada, de lo que vio, de lo que vieron. Conocian el lugar, mas bien el interior, por
una grabacion que hizo Carabineros al ingresar. Era una grabacién nocturna, con focos,
en que recorrieron el lugar. Ellos siguieron el mismo recorrido. Ellos llegamos con luz de
dia y se veian los recorridos como si se hubieran arrastrado cuerpos.

Encontraron en ese rincon, una esquina de blue jeans con una hebilla, con un
trozo de correa y con una esquina de bolsillo, que todavia estaba completo, sin
agujeros, en el que estaban las llaves en cuestion. Guillermo les sacé una fotografia y la
compartié en el grupo de wasap de las victimas. Fue entonces que aparecié el hijo de
don Manuel, quien reconocié las llaves.

Posteriormente, se encontraron con él y el cual llevd el candado que era
compatible con las llaves, el cual abrié. El estaba trabajando, por lo que, pidié permiso
para encontrarse con nosotros.

Repite que todo eso esta grabado, todo el material que ellos grabaron, mas de
una hora y media, estda en manos de la abogada Alejandra Arriaza y de detectives de la
PDI.

Sigue su relato en donde van al segundo piso en donde habia gente que pasaba
de un lugar a otro; también habia perros. Nunca se encontraron con alguna autoridad ni
con carabineros, salvo ya avanzada la noche, cuando se comunicaron con ellos,
momento en que les invitaron a retirarse, si no, nos los iban a detener. Considera que
fue muy extrafio.

La situacion de desamparo del lugar, espacio que, por lo que pudieron ver, no
habia sido correctamente cerrado, lo que les llamo6 mucho la atencién, particularmente a
él, que estaba grabando. Fue muy extraia la situacion que presenciaron.

Ofra situacidon que quiere comentar es la de don Manuel, quien sufre de diabetes,
por lo que, sus pies estaban muy complicados. El fue a comprar una torta, al parecer un
familiar estaba de cumpleanos, pero él vive al frente del Lider. Sin embargo, lo
encontraron en el segundo piso del lugar. Eso fue muy extrafio para ellos, porque él
apenas podia movilizarse. Su hijo reconocié las pertenencias que ellos encontraron.

Ese es el recuerdo que él tiene. Reconoce que puede haber algunos errores en
su relato, pero es lo que recuerda.

Hablaron con otros familiares, quienes les comentaron que el jefe juridico de la
municipalidad les habia pedido estar tranquilos y no interponer ninguna accién legal,

que no era necesario, porque ellos se harian cargo.
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Hasta el momento en que ellos llegaron, no habia habido ninguna accién legal en
contra de nadie, lo que le hace pensar que existia la intencion de proteger a la gente
encargada de la fabrica. Recalca en este punto que los familiares estan absolutamente
desorientados.

No sabe si en Las Condes, Providencia o La Dehesa ocurriria una situacion
como la que vieron; no sabe si los habitantes de estas comunas habrian recibido el
mismo trato que recibieron estas otras personas. Las cuales estaban en una situacion
de absoluto desamparo de parte de por quienes deben protegerlos, sobre todo a ellos,
gente pobre y mal orientada, porque cuando ellos pudieron apoyar y conocieron a los
abogados que empezaron en ese momento a orientarlos bien, se dieron cuenta de que
no se habian interpuesto acciones legales.

Continua con el relato de los bidones con acelerantes, que aparecen en la
grabacion, que estaban con las tapas puestas, con el hoyo en el centro y con un clavo
caliente en el centro. Eran unos cuatro bidones con su respectiva etiqueta. Sobre todo,
en el segundo piso, habia ropa un poco quemada, zapatillas y muchas otras cosas;
pero no estaba protegido.

Comienza su exposicion la sefiora Alejandra Matus (Periodista), la cual va a
complementar los testimonios de Paola y de italo con la investigacion periodistica que
realizaron en La Red, a dos anos de ocurridos los hechos, con los métodos
periodisticos, porque no tienen atribuciones judiciales. Indagaron mas alla de los
testimonios de las personas, pero partiendo, por supuesto, por escuchar a los
familiares, para intentar reconstruir, de forma objetiva, lo que ocurrié y cuantas de sus
aprensiones tenian algun sustento cientifico.

Para su sorpresa, la conclusion es que, habiendo evidencias, si este caso se
hubiera despojado de los sesgos de clase, de los sesgos politicos, ameritaba una
investigaciéon exhaustiva, porque hay evidencia suficiente y contundente de que las
personas estaban inconscientes en el momento en que se produce el incendio.

Como o por qué llegaron ahi, son respuestas que por supuesto no pudieron dar
en el reportaje, porque para eso se necesitan atribuciones que solamente la policia y los
jueces tienen, pero con las simples herramientas periodisticas fue posible constatar que
hay suficientes dudas razonables respecto de como ocurrieron las cosas, de por qué las
personas fallecen y también respecto de numerosas irregularidades y desprolijidades
del trato del sitio del suceso, que solo se explican, lamentablemente, por el tradicional
sesgo de clase que tiene la justicia y policia, sin considerar que puede haber otras
intenciones. Ella sostiene que no hay una explicacion légica ni racional para la forma en
que se tratd este caso.

¢ Cuales son los antecedentes que recogieron? Lo primero fue hacer una simple

cronologia de cémo ocurrieron los hechos; determinaron la distancia a la que se
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encontraban las personas antes de entrar o aparecer en Kayser, porque hay personas,
algunas de las victimas, que no se entiende en qué momento ni como llegaron.

Pero, ubicando a las distintas personas, que van desde los 17 a los 59 afos,
cada una en distinta condicion fisica, ve que no es loégico que estas cinco personas
hayan llegado ahi. Los unicos dos que, claramente, se pueden identificar merodeando
el incendio en el momento en que ya se habia desatado, son Yoshua Osorio y el
peruano Julian Pérez, quienes, segun los relatos que recogieron, fueron a mirar, pero
luego, cuando se desatd el incendio, intentaron ayudar a sacar personas que se
encontraban ahi. El incendio, tal como dice Paola, no abarcaba todo el recinto, sino que
estaba bastante focalizado, y la gente seguia entrando y saliendo, a pesar de que el
incendio ya se habia producido, y en algun momento no vuelven a salir y son
encontrados una vez que el incendio es controlado por bomberos. Esa hora esta fijada
como a las cinco de la tarde.

La ultima vez que se les vio fue cerca de las tres de la tarde; a las cinco se
extingue el fuego, y luego se da la informacion de que estaban ahi.

El sefior Manuel Muga era una persona de 59 afos, que no participaba ni tenia
interés por participar en las movilizaciones del 18 de octubre. No era -en un lenguaje
periodistico- un indignado; estaban celebrando un cumpleafos familiar y fue a comprar
una torta. Una persona con problemas de salud, un trabajador, sin antecedentes
penales y menos, segun su familia, con algun interés politico en participar; con una vida
modesta, pero sin necesidades economicas. No es légico que esta persona haya
dejado botada la torta por meterse a este lugar, y subir a ese altillo con las dificultades
que tenia para caminar, con el objetivo de saquear ropa interior; o sea, no es logico.
Tampoco hay testigos de que lo hayan visto entrando ni sacando especies.

El ultimo testimonio es el de la ultima persona que lo ve con vida, su esposa,
cuando lo despide, porque él salié a comprar una torta en un sector bastante alejado de
donde ocurre el incendio. Eso es respecto de Manuel Muga.

El joven de 38 afos, Andrés Ponce, era un joven, un trabajador con una vida mas
0 menos normal, como la tenemos todos; se tomaba sus traguitos el sabado en la
noche, y el domingo sali6 a mirar comics a la feria, como siempre hacia, y es en ese
lugar donde se lo ve por ultima vez. Aparentemente, habria ido a curiosear respecto del
incendio, pero ese dia debia ver a su hija y, por lo tanto, tenia un motivo para regresar a
la casa.

Por otro lado, Luis Antonio Salas, un joven que estaba en un problema de
drogadiccion, salié de la casa familiar tres dias antes, aparentemente a la casa de un
amigo que vivia en la cercania de la empresa Kayser. Pero no se le vio ni hay
testimonios de que se lo haya visto en los dias posteriores. Sin embargo, existen

vecinos que lo vieron dirigiéndose a la empresa Kayser para ver qué estaba pasando.
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A partir de los distintos testimonios, les parece que hay dudas razonables
respecto de como pudieron y por qué llegaron. Piensan que las familias tienen razén en
dudar de que hayan estado los cinco saqueando ropa interior y arriesgando sus vidas al
subir a un altillo en circunstancias que el incendio ya habia comenzado. También ponen
en duda, las familias, que una vez iniciado el incendio no hayan decidido bajar, porque
tiempo tuvieron, especialmente los mas jovenes. Supone que don Manuel Muga hubiera
tomado la decision irracional de subir, es posible que él no haya podido bajar, pero los
demas estaban en perfectas condiciones de salud para bajar.

Pero mas importante de lo que acaba de sefialar son los antecedentes de
expertos que consultaron, sobre la forma en que se encontraron los cuerpos y las
autopsias que se realizaron, tanto primera, a pesar de la falta de prolijidad que se
detectd, como segunda. Pasaron estos antecedentes al doctor Bernardo Morales, quien
fue director del Departamento de Tanatologia del Servicio Médico Legal, por tanto, una
persona con pericia para emitir un informe. No le pagaron ni tenia ningun interés
personal en el caso y tampoco formaba parte de ningun tipo de informe privado. Por lo
tanto, les parecid una persona con la suficiente objetividad para analizar los
antecedentes.

El los analizé y segun su apreciacién, no hay ninguna explicacion para que los
cuerpos de las personas hayan sido encontrados en la forma relajada en que estaban,
porque la historia demuestra que cuando las personas estan conscientes en medio de
un incendio intentan huir y si en ese intento, si alguna razon se los impide, la forma en
que son encontrados los cuerpos de las personas quemadas o calcinadas en incendios
reales es en posicion fetal o escondidas, o tratando de huir o atrapadas con algun
objeto que les impidié la huida. En el caso de estas cinco personas, estan en forma
relajada. Por lo tanto, la conclusion de este especialista es que las personas estaban
inconscientes al momento de iniciarse el incendio y que tienen sintomas de asfixia, pero
de una asfixia que se tiene que haber producido por la forma en que estaban dispuestos
los cuerpos, posterior a un estado de inconsciencia. No se explica, de manera logica,
que estén en esa forma y que se hayan dejado morir; que se hayan dejado asfixiar,
morir y quemarse sin reaccionar.

Sumado a eso, asevera que varios de ellos tenian lesiones traumaticas, incluso
heridas de bala, que eran recientes. Segun el informe del Servicio Médico Legal no eran
heridas antiguas, que cicatrizaron y que estaba alli su marca, lo que implica que haya
habido una posible actuacién de terceros para que ellos estuvieran inconscientes e
imposibilitados de huir del incendio.

El testimonio de Bernardo Morales se ratifica con un especialista en incendios,
con nombre y apellido, que también entrevistaron, y que actualmente es funcionario de
Bomberos, quien tiene larga trayectoria y que ademas estuvo en el incendio, y su

apreciacion es que las personas estaban inconscientes antes del incendio.
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Ahora se pregunta de 4 Cual es el motivo?, ¢ Por qué alguien podria haber tenido
interés en quemar la fabrica y en que se creara la sensacion de que la fabrica era
victima de un atentado terrorista? En su investigacion periodistica descubrié que muy
poco antes de estos hechos, los duefios de la fabrica (que no era una fabrica en
realidad, sino una bodega arrendada recién en 2017), de la empresa Kaiser, informaron
con bombo y platillos, en un acto publico y con modelos, en 2017, que iban a iniciar una
campaia de internacionalizacion de sus productos a Asia, Estados Unidos y otros
lugares, y esta bodega iba a servir para enviar estos materiales.

La informacion que tienen es que esa operacion, por decir lo menos, estaba en
un estado financiero muy dudoso. Hay numerosos antecedentes que entregan en el
reportaje que dicen relacion con que la empresa, esta operacion, esta expansion
internacional, estaba en riesgo financiero desde antes del incendio, desde antes del
estallido, y que luego se contrata un seguro internacional, que se pagaria solo en casos
de, por ejemplo, un incendio o ataque terrorista. Este antecedente fue ratificado no solo
por los documentos que obtuvieron, sino también por el socio estadounidense de los
duenos, quien da cuenta de una ruptura de relaciones con los duefios, pero también de
su sospecha respecto de que el incendio haya sido provocado para cobrar ese seguro.

La empresa contaba con camaras y con una empresa de vigilancia, que tampoco
fue investigada; una empresa de vigilancia bastante extrafa, porque era casi una
empresa unipersonal que tenia una oficina en una casa en la comuna de Maipu, o cerca
de ahi, y que prestaba los servicios de seguridad a la empresa. Tampoco se investigd a
esa empresa de seguridad respecto de cuales fueron las medidas reales que se
intentaron tomar para evitar el incendio y para evitar el saqueo. La persona que estaba
alli dio testimonio en el juicio y ellos también hablaron con ella, y da cuenta de que uno
de los duefos vino cuando el saqueo ya habia comenzado, entré a las oficinas, saco
documentacion y también, aparentemente, sacd un arma que estaba en el lugar y se la
llevaron a una casa que tienen fuera de Santiago. El arma en cuestion, segun entiende,
no fue recuperada a pesar de que los antecedentes estan en el juicio.

También tenian grabaciones. Los propios duefios difundieron imagenes del
incendio en su pagina de Facebook, como para dar cuenta de que eran victimas tanto
de esta turba violenta que queria atacar su fabrica y del incendio. Sin embargo, las
imagenes estan siendo observadas desde la casa de uno de los gerentes y, por lo
tanto, esas imagenes estan en una nube, lo que significa que, aunque se quemaran las
camaras, que fue la respuesta que dio la empresa, que los equipos de seguridad se
quemaron, las imagenes de lo que ocurrio, y que podrian echar luces de como llegaron
las personas al lugar, estan en alguna nube que, hasta donde investigo el caso, no han
sido requeridas por la justicia.

El tribunal, la fiscalia y la policia asumieron inmediatamente que la tesis era que

estas cinco personas entraron a saquear y se quemaron. No ha habido una
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investigacion real sobre quién inicié el incendio ni por qué, ni como ni por qué estas
personas llegaron alli, a pesar de que los antecedentes judiciales sobre las heridas y los
informes objetivos indican que estas personas estaban inconscientes al momento de
morir.

Por supuesto, a lo anterior se suman las desprolijidades en el trato del sitio del
suceso.

Cree que es imprescindible obtener el testimonio del fiscal Xavier Armendariz,
quien, a su vez, es bombero. Llegé al sitio del suceso y no aseguro el lugar. ¢Por qué
no aseguro el lugar? Todos han visto peliculas en que se muestra como se hace, si es
que no les ha correspondido tener contacto con casos judiciales. Se supone que,
cuando se determina que alguien ha fallecido en un incendio, lo primero es sellar el sitio
del suceso, es decir, nadie entra, nadie pisotea, nadie sigue caminando.

No obstante, han visto que el sitio del suceso fue alterado, primero, por la policia,
por supuesto; luego, por los bomberos y, como no se selld, por cualquier persona. Las
personas siguieron circulando por el lugar en los dias siguientes, sin ningun tipo de
resguardo, a tal punto que Paola, casualmente y haciendo un reportaje periodistico, se
encontré con evidencia que debid haber sido recogida por la policia y por la fiscalia, y
no haber estado tirada, sin ningun resguardo pericial.

Imagina que estan al tanto de las fracturas costales y las heridas de bala que
tenian las personas, las cuales no se explican por el efecto del fuego. Aunque el primer
informe del Servicio Médico Legal sefiala que las lesiones cerebrales tienen que ver con
el fuego, el segundo informe lo pone en duda. Mas bien, parece que fueron victimas de
golpes en la cabeza, lo que explicaria por qué estaban inconscientes al momento de
fallecer.

Le parece que en cualquier investigacion objetiva de los hechos se deberia
investigar exhaustivamente el estado de la empresa y la contratacién del seguro,
porque, con posterioridad al incendio, se hicieron muchas gestiones para que se
declarara inmediatamente que el fuego fue producto de un saqueo, en el que las
victimas habian estado actuando, en el marco de un ataque terrorista, que era lo que se
necesitaba para cobrar el seguro.

Considera que hay que investigar a la empresa; investigar los motivos, las
causas u origen del incendio; hay que requerir las pruebas que no se solicitaron en su
momento, como el arma que estaba en el lugar, las grabaciones que deben estar en
alguna nube, y, por supuesto, se debe investigar la actuacion de los fiscales, los
bomberos y las policias por la falta de resguardo del sitio del suceso.

El sefior Giordano (presidente), quiere saber si algunos de los invitados o alguna
de las invitadas se han contactado con el Equipo Chileno de Antropologia Forense y

Derechos Humanos (Echaf). Lo pregunta, porque recientemente salié en la prensa que
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esta en curso el proceso de exhumacion de dos de los cuerpos del caso, por muchos de
los antecedentes solicitados en el peritaje.

Y que hace poco, la fiscalia inicié algunos peritajes, en particular los que tienen
que ver con orificios de bala y lesiones que podrian guardar relacion con la participacion
de terceros. Ya que Echaf elaboré una suerte de contrainforme y cuestiond los
resultados obtenidos por el Servicio Médico Legal.

La sefiora Alejandra Matus (periodista) contesta que, en lo personal, no lo tuvo
para la realizacion del reportaje. Que como contd, intentd buscar a alguna persona que
no hubiera realizado un informe previo pero que tuviera la experticia necesaria,
precisamente para que no se la pudiera tachar de tener interés en validar su propio
reporte; pero si tuve a la vista el segundo informe, no el mas reciente, que hicieron ellos
a propdsito del caso.

La sefiora Paola Dragnic (periodista) reconoce que, no tomaron contacto con
Echaf. También ella solicita que no se olviden del antecedente que entregd italo
Retamal. Inmediatamente después del primer reportaje que hicieron y de la visita, la
municipalidad, en un interés extrafio, agarra a todos los familiares y les pide que no
tengan mas contacto con abogados ni con periodistas y que ellos, como municipalidad,
los van a guiar en todo el proceso. Finalmente, los familiares deciden no hacerle caso y
buscan abogados, porque ella cree que es interesante seguir esa linea de investigacion
que plantea Alejandra y mirar cual es el rol de la municipalidad en ese momento y qué

intereses tiene sobre ese terreno, porque es probable que haya una vinculacion.

Sesion en formato mixto del dia 12 de abril 2023, estando como presidente de la
Comision el diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesidon concurren de Carabineros
de Chile, en calidad de invitados, el carabinero David Andrés Moreno Quero; el
sargento 2° de la 72 Comisaria de Renca, Luis Hernan Nunez Sepulveda; el comisario
de la 72 Comisaria de Renca, teniente coronel Juan Gabriel Reyes Delgado; el cabo 1°
de la 72 Comisaria de Renca, Cristian Alejandro Pérez; el cabo 2° de la Subcomisaria
de Lo Velasquez, Yamil Roman Fuentes, y el teniente del Laboratorio de Criminalistica
de Carabineros (Labocar), José Miguel Gacitua Mufoz.

Comienza la descripcion de los hechos el sefior David Andrés Moreno Queno
(carabinero), el cual dice que sélo puede hablar del dia en que estuvo de servicio, el 20

de octubre, dia en que fue a relevar al personal que estaba resguardando el sitio del
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suceso, porque el personal que estaba de servicio, primer patrullaje de poblacién
adoptd en si todo el procedimiento; ellos solo fueron a custodiar el lugar para que
después llegaran los peritos y se retiraran los cuerpos.

Eso es todo lo que hizo. No iba siquiera como jefe de patrulla, solo iba como
acompanfnante en esa instancia. Sobre la grabacidon que se viraliz6 comenta que eso es
parte de la investigacion. Hay un proceso judicial vigente en el cual esta participando
debido a ese video, y su abogado le dijo que no puede hablar al respecto. Ahora, ellos
le dicen que hay una instruccidén especifica del sefior José Morales. Pero el especifica
que, si no hay una instruccion al respecto del fiscal a cargo del caso, ejerce su derecho
a guardar silencio.

El sefior Giordano (presidente), le realiza algunas preguntas, a las que
evidentemente él tiene la libertad de responder como lo estime conveniente. Le gustaria
que les diga si es una infraccién grabar un video de personas fallecidas en el contexto
de un eventual delito, si existe dentro de los protocolos de Carabineros, y si es un
problema haberlo difundido publicamente por redes sociales. Acerca del video, quiere
saber si se instruyd un sumario administrativo y, en tal caso, si hubo sanciones

administrativas.

El sefior Moreno (carabinero) contesta en primer lugar, que administrativamente,
si se abrié un sumario por parte de la institucion después de la divulgacion del video en
redes sociales; hubo una investigacién y terminé siendo sancionado. Judicialmente,
hace un mes aproximadamente, se abrid un proceso judicial en el que él es parte, a raiz
de la divulgacién del video. La sancidén que se le aplico fue una represidn, una sancién
de caracter leve. Este proceso administrativo se cerr6 el afio 2020, aproximadamente
en el mes de agosto. No recuerda la fecha exacta, pero fue en el afio 2020.

En primera instancia él fue sancionado con dias de arresto. El apelé a esa
situacion, ya que estaba en conocimiento, y finalmente fui sancionado con una
reprension. El reitera por parte de mas preguntas, a guardar silencio, porque esto esta
en un proceso judicial. Todo lo que él pueda decir en estos momentos puede ser
utilizado en su contra. Asi que cualquier pregunta no la va a responder.

Comienza su relato el sefior Luis Hernan Nufez Sepulveda (sargento 2°, de la
72 Comisaria de Renca), ese dia él estaba descansando en su casa, después de haber
trabajado en la noche y que no tuvo ningun grado de participacién el dia 20 de octubre.

Al no poder dar mas informacion es toda su declaracion.

A continuacion, el seifor Juan Gabriel Reyes Delgado (teniente coronel de
Carabineros), relata que en ese momento él era comisario de la 72 Comisaria de Renca

y que los antecedentes fueron puestos a disposicion del Ministerio Publico, mediante un
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parte policial. Lo que si puede relatar es lo siguiente: que efectivamente, él se

encontraba de comisario ese dia y concurre al lugar.

Que Habia una situacién bastante algida en el ambiente, ya que existia un
saqueo permanente en todos los supermercados y locales, pero arribaron al lugar
justamente por una alarma de incendio. Que, al llegar al lugar, resguardaron el sitio del
suceso y especificamente el cierre perimetral de esas dependencias, logrando
conversar un poco con la gente (lo cual comenta era muy dificil) y les solicitaron que se

alejaran, porque obviamente el fuego estaba avanzando.

Posteriormente llegd Bomberos y efectuaron los cortes de transito. Después de

varias horas, bomberos logré controlar el incendio.

Repite que se resguardd el cierre perimetral, es decir, las rejas perimetrales.
Obviamente, el personal de Bomberos logré controlar la situacién después de un

largo trabajo.

Si no se equivoca, fueron alrededor de 20 compafias de Bomberos las que
concurrieron a este incendio, donde personal policial resguardd que ninguna persona
ingresara, o al menos se intentd que ninguna persona lo hiciera, mientras Carabineros
estuviese presente. Posteriormente, una vez que Bomberos logré controlar el incendio,

le informan que mantenian una cantidad determinada de cadaveres en el interior.

A raiz de esto, obviamente y con anterioridad, solicitan cooperacion, ya que el
personal policial que estaba en el lugar era bastante poco, porque existia una

efervescencia social que, lamentablemente, impedia que les apoyaran del otro lado.

Recuerda que llegd una seccion del Ejército a prestarles cooperacién, a cargo de
un sefior general (no recuerda su nombre en ese momento), y efectivamente pudieron

controlar completamente eso.

Posteriormente a ello, una vez tomado contacto con el Ministerio Publico, que
determiné la concurrencia de personal de Labocar y del OS9, ellos investigaron el sitio
del suceso. Una vez que pasaron las caracteristicas caléricas del lugar, porque
obviamente hubo un incendio, trabajaron durante toda la noche. Recién al otro dia los
cuerpos fueron trasladados por parte del Servicio Médico Legal, donde, previas pericias

por parte de Labocar, se corroboraron sus identidades.

Esos son basicamente los antecedentes que puede aportar a la comision. El
resto de la informacidén es parte de las unidades especializadas que trabajaron en el

lugar.
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También deja claro que se debe entender que eso fue una contingencia bastante
compleja para la labor que desarrolla Carabineros, ya que habia aproximadamente
1.000 personas saqueando el lugar. Al llegar personal policial, obviamente, por las
caracteristicas del lugar y por las caracteristicas del incendio que se estaba iniciando,
ya con fuego a la vista, le tocoé conversar con las personas y tratar de alejarlas del lugar.
Se alejaron del lugar después de una larga conversacion, sin utilizar violencia,

solamente verbalizacion.

A raiz de ello, si le preguntan si alguien ingresé después, es imposible
determinar eso. Al menos, no lo recuerda. No obstante, posiblemente ingresé mas
gente, gente que tal vez quiso ayudar, pero en compafia de Bomberos. Sin
embargo, el poco personal que mantenia Carabineros en el lugar, ya que existian
otras contingencias en todo Chile, no pudo hacer mas que eso. Lo que si ellos
pudieron hacer fue contener a las personas y conseguir que personal de Bomberos
lograra apagar el incendio, desconociendo, obviamente, si existian personas en el

interior.

Posteriormente, una vez que se apago el incendio, previo registro e intervencion
de Bomberos en el interior, con sus equipos especificos para poder ingresar, ellos
lograron determinar la ubicacion de al menos cuatro o cinco fallecidos en el lugar. Eso

recuerda en ese momento, considerando que esto ocurrié en 2019.

Como sefala, esto posteriormente fue judicializado e informado al Ministerio
Publico, pero hubo otros 6rganos especialistas que trabajaron la materia. Recuerda que
llegé al lugar el Laboratorio de Criminalistica de Carabineros (Labocar) y el

Departamento OS9 Investigacion de Organizaciones Criminales.

El sitio del suceso, ellos los entregan, pero siempre existio custodia policial.
Repite, que siempre existid custodia policial mientras trabajo personal del Labocar y del
OS9. Posteriormente, una vez que ellos retiraron los cuerpos, se levanto el sitio del

suceso. O sea, siempre hubo custodia policial por parte de ellos.

Explica que concurrié personal del Ejército, quienes les ayudaron a contener a
las personas, mas que a controlar. Sin embargo, eso fue con posterioridad. No fue de
inmediato; transcurrié un lapso. No puede decir un horario o un tiempo, pero como
minimo pasaron unas dos horas, mas o menos. Después de eso ellos llegaron. No cree
que haya sido antes, ya que el trabajo fue realizado por Carabineros y, posteriormente,

ellos resguardaron un momento.

También, quiere informar que a un costado de la empresa Kayser se encontraba
un supermercado Lider que, de igual forma, fue saqueado y siniestrado por parte de los

antisociales. No recuerda si fue con anterioridad o posterioridad al incendio en la fabrica
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Kayser, pero fue muy complejo el trabajo que realizaron por la cantidad de carabineros

que tenian y el nivel de violencia que existia.

No obstante, puede asegurar que, por parte de ellos, lo primero que hicieron fue
resguardar la vida de las personas o intentar resguardar la vida de las personas que
cuando llegaron todavia estaban ingresando, todavia estaban sacando especies.
Obviamente, tienen que velar por la seguridad de ellos; lo principal es tratar de sacarlas

conversando y verbalizando.

Posteriormente, esas personas se retiraron y, en ese momento, empezo el

trabajo de Bomberos para intentar apagar el incendio.

Sobre los protocolos de Carabineros ante manifestaciones, en este caso no era
un tipo de manifestacion. Deja claro que existia un delito que efectivamente era la
sustraccion de especies, llamada actualmente “turbazo”. Un grupo de personas ingresa
a un lugar, amenaza a una persona, que era uno de los guardias, sustrae especies vy,
no obstante sustraer todas esas especies, provoca un incendio. Ese era el contexto.

Carabineros llegé al lugar cuando ya habia ocurrido eso.

Esta situacion esta judicializada. Si bien esta es una comisién especial
investigadora. Pero hay cosas que les puede aportar y pueden conversarlas para
contextualizar la situacion y es lo que esta tratando de dar a conocer a la comision.

Ahora, si le preguntan por la cantidad de carabineros que tenia en su momento
ahi, la verdad es que seria para el seria impreciso manifestarlo, pero al menos puede
hablar de cuatro a seis carabineros en su totalidad. Sobre el personal del Ejército que
les fue a prestar cooperacion, diria que habia, facilmente, unas veinte o treinta
personas. Pero si se acuerda de que se entrevistd con un sefor general que me le
apoyo especificamente en el resguardo, mientras personal de bomberos seguia
controlando el incendio. Son esas las caracteristicas. Pero insiste: que una cosa es el
control de algun tipo de manifestacion, pero esto es la ocurrencia en un delito, de un
delito flagrante que, por la capacidad de Carabineros para poder lograr la detencion de
alguien era imposible. ;Por qué? Porque cuando se habla de protocolo respecto de
incendios, lo primero es resguardar la vida de las personas, que es el bien principal y
mayor. Eso es lo que ellos intentaron realizar: resguardar la vida de las personas. Y
ellos resguardaron la vida de las personas, de los que, tal vez, quisieron entrar
después, pero ellos pudieron ser la barrera para que no siguieran ingresando al local,
que es un galpon gigante, que ya estaba en llamas. Esa fue la labor de ellos, y eso fue
en conjunto con Bomberos. Pese a la poca cantidad de carabineros que mantenian,

lograron realizar esto.
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Obviamente, de lo que mencionaba en preguntas anteriores, referente al llavero y
a las cosas que tal vez encontraron, todo eso es materia de investigacion que sale de
sus competencias, ya que el Ministerio Publico determind que un organismo
especializado realizara esas diligencias e investigara cientificamente esa situacion, que
es, basicamente, ver como fallecieron esas personas, como lamentablemente
fallecieron esas personas. Recordemos que cualquier muerte siempre va a ser

lamentable, en las circunstancias que sean.

Sobre el incendio él no puede aseverar quién inicio el incendio, porque es parte
de la investigacion, pero si que puede aseverar que hubo un saqueo, como también lo
hubo en el supermercado Lider, que estaba a un costado, de la misma forma que en al
menos otros cuatro o cinco supermercados de la comuna. Y si se cuenta en todos los
de Chile, muchos mas fueron saqueados. En este caso, en lo personal, él fue al lugar y
efectivamente lo estaban saqueando; corrobora lo que acaba de manifestar el otro
diputado: aproximadamente, unas mil personas estaban efectuando esto. Pero el
personal policial se aboca a resguardar la vida de las personas, para que no sigan
ingresando y no vayan a resultar con lesiones, o terminaran en la situacion que
lamentablemente terminaron esas cinco personas. El no puede aseverar la ocurrencia
del incendio, pero ocurria la dinamica que, después de que saqueaban, posteriormente
provocaban incendios, como en el supermercado que estaba a un costado de la

empresa Kayser.

Respecto de los representantes de Kayser, no recuerda haberlos visto. Si
recuerda que en un momento se entrevista con el guardia, quien le relatd, mas o
menos, como fue la situacion. Es de lo que vagamente él se acuerda, pero reitera, es
parte del proceso judicial que se esta llevando a cabo. El tampoco quiere interferir en el

proceso judicial. Sobre si habia camaras de seguridad no quedo nada por el incendio.

Respecto de algun tipo de acelerante, no, no tomé conocimiento de aquello, ya
que, reitera, quien investiga el origen del incendio, cdmo se inicia, es, justamente, el
organismo especializado, ademas de la causa de muerte de las personas, por qué

fallecieron.

El sefior José Miguel Gacitua, del Departamento de Criminalistica de Carabineros,
Labocar. Se Refiere a los hechos que se estan comentando en la sesidn, y dice que él
concurrio el dia 20 de octubre del afio 2019 como jefe de un equipo pericial, por
instruccidn del Ministerio Publico, para realizar diligencias propias de la especialidad en
este sitio del suceso. El ingresé al Labocar el afio 2016, haciendo el curso de

especializacion, y se mantiene hasta el dia de hoy en la especialidad.



56

Obviamente, todas sus diligencias, todas las operaciones que el realiz6 en el sitio
del suceso son plasmadas en un informe pericial y son remitidas al Ministerio Publico

mediante un informe que tiene caracter de reservado.

Esta causa no se encuentra formalizada y aun esta en proceso de investigacion.
Por lo tanto, para ir adelantando, todo lo que él trabajo, todo lo que se fijo, toda la
operacion realizada en el sitio del suceso se encuentra en el informe pericial que el

emite al Ministerio Publico, en este caso a la Fiscalia Centro Norte.

El sefior Cristian Alejandro Pérez Gonzalez, (sargento 2°, de la 72 Comisaria
de Renca), que en el momento de los hechos era sargento 1°, y hoy es sargento 2°.
Comenta, que ese dia él no fue al lugar, ni participé. Estuvo de guardia en la 72
Comisaria de Renca. Por lo tanto, no tiene conocimiento de los hechos. Cree que lo

citaron solamente por la fecha, pero que él no fue al lugar de los hechos.

El sefior Yamil Roman Fuentes, (cabo 2°), relata que el dia 20 de octubre se
encontraba de primer patrullaje en la Subcomisaria de Lo Velasquez, que es el sector
que corresponde a la empresa Kayser; dan el llamado por el incendio de la empresa,
motivo por el cual se trasladan al lugar y, en primera instancia, quedan en Miraflores
con calle 2 Oriente, aproximadamente a media cuadra o a una cuadra del lugar, con la
finalidad de cortar el transito para que trabajara el personal de Bomberos que estaba

llegando en el momento.

Posterior a eso, una vez que apagaron el incendio, Bomberos indica que habia
cinco personas fallecidas, motivo por el cual se trasladaron al lugar y se verificd y se
realizd el procedimiento, conforme lo establecido. Ingresaron con el comandante de
Bomberos, pero no recuerda en qué posicion estaban los cuerpos ni especificamente

en qué lugar estaban dentro de la empresa. Y no tiene mas informacion que aportar.
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Sesion en formato mixto del dia 15 de mayo 2023, estando como presidente de la
Comisién el diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesion se recibe en calidad de
invitados, el concejal de la llustre Municipalidad de Renca, sefior César Améstica, y el
exfuncionario del Departamento Juridico del citado municipio, sefior Juan Carlos
Anabalon.

El sefior Cesar Améstica (concejal Municipalidad de Renca),
dice que para ellos es sumamente importante referirse a cual ha sido su vinculo con los
familiares de las victimas del Caso Kayser; a la participacion que tuvo personalmente
en el primer reportaje realizado a través del medio de comunicacién independiente
Radar Renca, que aborda a un afo lo que ocurrio en Kayser, y a como fueron cubriendo
la noticia en la medida en que iban ocurriendo los hechos acaecidos el 20 de octubre de
2019.

En ese tiempo él no era concejal de Renca, sino que participaba en un medio de
comunicacion local llamado Radar Renca, en el cual generaban diferentes tipos de
investigacion cuando ocurrieron los hechos en Kayser.

Primero, cuando ellos se enteraron de que se estaba generando un incendio en
las antiguas bodegas de Kayser, ubicadas en calle Miraflores N° 8.770, comuna de
Renca, y en el supermercado Lider, ubicado a un costado de la bodega, se hicieron
presentes como medio independiente y el en forma personal, en el lugar de los hechos
después de las cinco de la tarde.

En ese lugar, vio que habia efectivos militares y de Carabineros como también de
Bomberos, quienes ya tenian el incendio bastante controlado. Lo que lograron
evidenciar a través de algunas conversaciones con mucha gente que estaba alli fue que
hubo saqueos, aunque ya no en ese momento. De hecho, el primer rumor que empieza
a correr entre la gente que estaba en el lugar era que probablemente habia tres
personas atrapadas sin vida en las antiguas bodegas de Kayser.

Posteriormente, en otra conversacion que tuvo con Bomberos para tratar de
obtener alguna otra informacion, les sefalaron que se encontraban cinco personas en el
interior, pero que todavia no podian confirmar aquello por ser informacion muy
preliminar. Sostuvieron muchas conversaciones en la zona para saber si efectivamente
ellas se encontraban alli. Lograron evidenciar a la sefnora Solange Arias, madre de
Joshua Osorio, una de las personas que perdio la vida en las antiguas bodegas de
Kayser. Ella indic6 que estaba muy preocupada porque su hijo no aparecia; de hecho,

estaba entre quienes observaban lo que estaba ocurriendo alli y no sabia si su hijo se
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encontraba dentro de las posibles victimas. Recabaron todo tipo de informacion que
obtuvieron ahi. También hicieron diferentes consultas al jefe de gabinete de la
Municipalidad de Renca para intentar saber qué habia ocurrido, quien, en el transcurso
de la noche, les confirmé que cinco personas habian fallecido.

En ese momento, las redes sociales daban cuenta de dos personas fallecidas,
respecto de las cuales ellos tenian antecedentes de que estaban siendo buscadas por
sus familias y que estas tenian temor de que posiblemente hubiesen estado cerca del
lugar y no entendian por qué no habian llegado a sus casas. Una de esas personas era
el joven Andrés Ponce. A través de las redes sociales de la comuna ya se estaba
pidiendo informacién sobre su paradero, porque desde muy temprano no habia vuelto a
su casa después de ir a la feria.

También se mostraba en las redes sociales y en grupos de colegios del sector
que habia personas preguntando por el paradero de Joshua Osorio, quien en ese
momento también estaba desaparecido. No se sabia nada de él, sino solo que habia
salido cerca del lugar donde ocurrieron los hechos y que no habia regresado a su casa.
Es la misma persona a cuya madre él vio consultando y muy preocupada en el lugar
cuando ocurrieron los hechos.

Asimismo, al dia siguiente o subsiguiente obtuvo informacién de Romina, una
amiga de la familia de Andrés Ponce, quien le llama telefénicamente, porque él tenia un
contacto mas o menos cercano, por la proximidad en la que vivia con Andrés Ponce.
Una amiga de él le llama para decirle que, efectivamente, era muy probable que uno de
los cuerpos que estaba en las ex bodegas de Kayser fuera de Andrés Ponce. Asi fue
como ellos se enteraron de que ciertas personas que estaban desaparecidas, como
Yoshua Osorio y Andrés Ponce, podian estar dentro de estas bodegas.

Ocurridos los hechos, a través de los medios de comunicacion, se enterd de que,
efectivamente, las cinco personas, Andrés Ponce, Yoshua Osorio, Julian Pérez, Manuel
Muga y Luis Salas, se encontraban al interior. Este ultimo no era especificamente de la
comuna, pero también habia sido reportado como extraviado por la familia hacia
algunos dias.

La informacion que ellos fueron recabando fue que dias después, diria que una
semana y algunos dias mas, se vuelve a producir otro incendio en las ex bodegas de
Kayser, de manera muy extrafia a su parecer, porque no habia ningun motivo. El lugar
ya habia sido saqueado y se encontraba completamente en ruinas. Por otro lado, el
lugar no estaba acordonado, pues se encontraba completamente abierto. De hecho, en
algunas oportunidades personalmente él se acerco y vio que el lugar estaba
completamente abierto, la gente entraba y salia; no habia ningun tipo de resguardo. Y
cuando se produjo un nuevo incendio supieron, a través de la investigacion que fueron

haciendo, que se iba perdiendo mucha evidencia que podria estar en ese lugar.
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Via correo, tuvieron conversaciones con Paola Dragnic, del medio de
comunicacion TeleSUR, quien les informé que habia encontrado algunos elementos
que podian corresponder a uno de los familiares y que, por lo mismo, se los habia
entregado al hijo de Manuel Muga. Estos elementos fueron puestos a disposicion de la
Séptima Comisaria de Renca, comisaria oficial de la comuna, que esta en la plaza de
Renca, a un costado de la municipalidad, y que, posteriormente, al parecer, fueron
entregados al fiscal Morales, o él estaba en conocimiento de estos. Mayores
antecedentes él no tenia, pero lo que si habia logrado evidenciar que se habian
encontrado en el lugar, dias después de ocurridos los hechos, no el mismo dia, unas
llaves, un cargador de celular y restos de ropa que, al parecer, pertenecian a una de las
victimas, posiblemente a Manuel Muga, que era lo que ellos mas o menos sabian, ya
que, cree que, una de las llaves coincidia con un candado de la casa. Esa fue la
informacion que ellos obtuvieron a partir de algunos relatos.

Posteriormente, siguieron insistiendo en la posibilidad de tener mayores
antecedentes y, dentro del equipo de Radar Renca, él tomo la mision de quedarse a
cargo de la linea editorial interna del medio de comunicacion, como son las columnas
de opinion y los reportajes. Asimismo, Gaston Arce, que era el director del medio de
comunicacion, y Luis Valdivia, productor general, iniciaron un proceso de investigacion
especifico sobre el caso Kayser. En alguna oportunidad, él acompafé a uno de ellos a
hacer una entrevista a la sefiora Solange Arias, para enterarse acerca de sus
impresiones respecto de cdmo se estaba llevando adelante el caso, puesto que ya que
se encontraba en un proceso judicial.

Si bien el tiempo especifico no lo recuerda, pero la informaciéon que tuvieron de
parte de Solange Arias fue que inicialmente, por parte de la municipalidad de Renca, se
habia hecho un abordaje; este consistio en ofrecer ayuda psicolégica a las familias de
las victimas y un acompafiamiento en todo el proceso judicial. Incluso, les explicaron
que la municipalidad de Renca no podia ser parte ni querellante de ninguna de las
instancias por el rol que cumple como municipio, pero que estaban para acompafar y
aconsejar a las familias en todo el proceso.

Después de un tiempo, no recuerda el tiempo exacto podrian haber sido unos
dos o tres meses, el proceso de reportaje sigui® su curso. El solo habia tenido
participacion en el caso de la sefiora Solange Arias, madre de Yoshua Osorio. Después,
tuvieron una conversacion con la sefiora Maria Roman, con Solange Arias y con
Guillermo Coronado, primo de Andrés Ponce, quien les informd que el apoyo municipal
no habia sido de la manera en que se habia comprometido. Los tres familiares les
relataron que, efectivamente, habian tenido una opinidon negativa respecto del proceso,
tanto juridico como psicolégico, que se hizo por parte de la municipalidad de Renca;
incluso, los buses para los funerales, en dos de los casos, no llegaron. También les

informaron que, constantemente, la respuesta que tuvieron por parte de la



60

municipalidad y del equipo juridico era de no presentar acciones judiciales, porque eso
iba a generar un proceso de complicacion.

Posteriormente, estuvieron haciendo averiguaciones al respecto. El equipo de
Radar Renca traté de hacer las averiguaciones, pero no lograron tener ningun tipo de
informacion fehaciente que confirmara que habia algun tipo de obstruccidn o alguna
sefal, como sospechaban o tenian la sensacion las familias.

Mas adelante, a dos afos del caso Kayser, lograron ver, a través del reportaje de
“‘Jaque Matus”, del canal La Red, conducido por Alejandra Matus, que efectivamente
hubo algun tipo de comunicacién entre el director juridico de ese momento de la
municipalidad de Renca y la sefora Paula Abugattas, teniendo o manifestando
informacion de que no presentaran acciones juridicas al respecto, y sobre el
levantamiento de los hechos donde ocurrieron los sucesos. Claramente, eso daba una
sefal, a su juicio y de la familia, de que habia algun tipo de comunicacion interna, con el
objeto de no perjudicar la posibilidad de hacer efectivo algun tipo de seguro o la
posibilidad de vender rapidamente el recinto, como se manifesté y se creyd que podia
pasar en ese tiempo.

En 2021 sali6 electo concejal de la comuna de Renca. Por su cercania, comienza
a comunicarme con las familias. Se acercé a conversar con la sefiora Maria Roman,
esposa de Manuel Muga, porque anteriormente su relacion habia sido con el hijo. Ella le
relatdé que, efectivamente, no tuvo el proceso de acompafamiento que esperaban por
parte de la municipalidad, no dice que no haya existido, y que el proceso por parte del
fiscal también habia sido bastante deficiente, por el hecho de que no habia una
conexién ni informacién directa.

Lo que en ese momento también les parecio relevante es que les informaron que
anteriormente habia habido un fiscal, que se presentd en el lugar de los hechos en
calidad de bombero, y que este fiscal era Xavier Armendariz, pero que él se habia
presentado como bombero y no como fiscal; sin embargo, él generé una serie de
diligencias que se debian ejecutar en ese momento en las ex bodegas. Posteriormente,
la informacién que les entregaron las familias fue que ellos consultaron sobre los
bomberos que habian estado en ese lugar, que llegaron al incendio, pero no aparecia el
fiscal y bombero Armendariz en dicho informe que, en particular, él no lo tiene. Pero,
aunque no lo pueda confirmar, al parecer lo tendria el equipo de reportaje de La Red
que emitid la investigacion con la periodista Alejandra Matus.

Lo que si les manifestaron la sefiora Maria Roman, Solange Arias y la madre de
Andrés Ponce, la sefiora Alejandra Ponce, con quien comenzaron a tener vinculos y
contacto directo, es que ellos tenian la sensacién de que el proceso tenia muchas
irregularidades por como se venia realizando. Primero, porque ni siquiera se acordono
el lugar y porque, posteriormente, se mantuvo abierto mientras se realizaban diligencias

en el mismo sitio de los hechos, donde cualquier persona podia entrar, lo que,
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obviamente, podia generar una obstruccion o algun tipo de complejidad para realizar
diligencias eficientes.

Por otra parte, les dan a entender que el fiscal no habia tenido una actitud
colaboradora durante el proceso. Muchas veces, no respondia los llamados, los correos
o las solicitudes que habian realizado. Tampoco sabian qué habia pasado con la
posible evidencia que habia encontrado la periodista Paola Dragnic, de TeleSUR, y con
la informacién que ella habia entregado directamente al fiscal del caso, José Morales.

Obviamente, esos elementos les arrojaron varias inconsistencias y en la
conversacion que empezaron a tener con la familia (esas tres personas con las que él
ya tenia un vinculo y un contacto directo y constante) les manifestaron que creian que
habia habido intervenciones o posible intervencion de terceros en la muerte de estas
personas, por informacion que ellas mismas les relataban y que el reportaje de
Alejandra Matus también manifesté. Por ejemplo, la posicidon de los cuerpos en que se
encontraron las personas, como muestra el video filtrado por un efectivo de Carabineros
que se hizo publico en las redes sociales y al que él no tuvo acceso cuando se viralizo,
pero que gente cercana a él si lo tuvo. Ese video fue difundido por redes sociales, por
Facebook, y también llegé a muchas personas por wasap. La posicion de los cuerpos
era de estirados y no, necesariamente, de compungidos, que es la manera en la que
generalmente estan las personas que mueren producto de la carbonizacion, de
quemarse, o incluso de la asfixia. La posicidén es contraria a la que ellos tenian.

Considera que hubo ciertos elementos que el Departamento de Tanatologia del
Servicio Médico Legal no pericidé con rigurosidad en el caso de algunos cuerpos, como
en el de Joshua Osorio, en el que posiblemente habia extractos metalicos dentro de su
cuerpo, lo que podia ser algun tipo de indicio de posibles balas. No era algo que ellos
pudieran confirmar. Pero ven que no hubo una diligencia rigurosa respecto de los
cuerpos encontrados.

En el caso de Manuel Muga, hubo una fractura o un hematoma craneal, provocado,
por algun objeto contundente que, posiblemente, hubiera generado algun tipo de lesion
grave. Eso tampoco cometa que estaba periciado ni manifestado, o tenia algun tipo de
informe.

Ademas, respecto de donde ocurren los hechos, desde Radar Renca nunca lograron
tener acceso a algun tipo de informacién concreta o cientifica que determinara donde y
cdémo se produjo el incendio. Pero hay un lugar, situado en el primer piso, en el sitio de
almacenamiento, donde posiblemente se genera el humo y se empieza a provocar el
incendio, y este efecto de condensacion del fuego hace que finalmente explote y
provoque altos grados de calor y el incendio brutal que hubo en ese lugar, asi como en
el Lider, que estaba al costado. Como dice, no habia ningun tipo de informacion ni
investigacién cientifica ni peritaje respecto de las posibles causas del incendio, ya que

también hay relatos de que no habia solo un foco de incendio, porque él esta hablando
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de una bodega que mide 16.000 metros cuadrados, y la construccion puede ser
facilmente de unos 9.000 metros cuadrados.

Ademas, el reportaje y la informacion que obtuvieron de Paola Dragnic, periodista del
medio TeleSUR, entregado al medio de comunicaciéon Radar Renca, les da cuenta de
que si habia posibles acelerantes, porque encontraron en el lugar de los hechos
bidones con posibles acelerantes, no en un solo lugar, sino en mas de uno. Eso,
sumado a la evidencia que ella misma encuentra, correspondiente, posiblemente, a uno
de los familiares, lo cual los lleva a pensar que el procedimiento que se habia realizado,
en general, era muy deficiente. En tal sentido, faltaba saber a cabalidad, primero, cémo
se habia producido el incendio y, segundo, si efectivamente el lugar de los hechos fue
periciado con la rigurosidad que se necesitaba para poder dar con las personas que
fallecieron en el lugar, sin necesidad de los examenes de ADN, o teniendo algun tipo de
elemento que pudiera relacionar a las personas. Esa evidencia estaba, pero reconoce
qgue no fue periciada por los organismos competentes en ese momento.

Lo que generaron ellos después fue todo un proceso de acompanamiento a las
familias en el ambito psicolégico, poniéndose a disposicion de acompafiarlas en
diversas actividades y la posibilidad de avanzar en verdad y justicia, para lo cual la
memoria y la reparacion son sumamente importantes. No olvidan( y lo manifiestan en
una conversacion que tuvieron con las familias y con diferentes organismos politicos)
que este hecho no ocurre por una situacion aislada; esto segun él era un conflicto
politico que estaba viviendo el pais, ademas una situacion de movilizacion social algida,
con militares en las calles, habia toque de queda y también se habia decretado el
estado de excepcion en la capital.

Ademas, él considera que ese no fue el unico hecho de incendios extrafios
(ademas de Metro), en locales comerciales, pues también se dio en otras comunas
cercanas al sector norponiente de Santiago: Maipu y Quilicura, donde hubo hechos de
similares caracteristicas, algunos de ellos también con consecuencias fatales de
personas que mueren en el lugar, producto de estos siniestros, y que también dejan
algun tipo de manto de dudas.

Por ende, empezaron a avanzar rapidamente, conversaron con diferentes
organismos y levantaron, como opcion, declarar el lugar donde ocurrieron los hechos de
la empresa Kayser como un sitio de memoria, no necesariamente porque haya habido
intervencion de terceros o agentes del Estado en la muerte de estas personas, porque
no es la evidencia ni tampoco los resultados que tienen hoy en dia, pero si por
negligencia, y porque también correspondié a un contexto politico, donde la ciudadania
se encontraba en hechos de movilizacion y habia todo un conflicto politico que se
estaba desarrollando en el pais.

Entonces, a partir de la negligencia y del poco acompafamiento por parte del

Estado con las familias, ellos creen que aqui hay un sesgo de clase, ya que, si esto
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hubiese ocurrido en una comuna como Vitacura, a cinco personas 0 a cinco vecinos de
ese lugar, no se habria hecho quizas el mismo tipo de diligencias ni habria tenido el
mismo tipo de respuesta por parte del Estado, como sucedié en el caso de Renca, una
comuna popular y con cinco vecinos que también son de los sectores mas vulnerados,
porque recuerda que el Estado es el mayor vulnerador de derechos.

De acuerdo con eso, empezaron a trabajar en esto y
presentaron ante el Consejo Nacional de Monumentos la solicitud para declarar la zona
donde estaba emplazada la empresa Kayser como un sitio de memoria, presentando
diferentes cartas de apoyo dentro del espectro politico como de organizaciones de
derechos humanos y también de las familias, con la compania de su equipo (él no fue,
pero si una de mis asesoras) que acompafnod a las familias al lll Foro Mundial de
Derechos Humanos, en Buenos Aires, donde se vincularon con diferentes
organizaciones, entre ellos, el juez Baltasar Garzon, quien también manifesté todo su
apoyo y cercania con las familias.

A mas de tres anos, todavia siente que estan muy lejos (y las evidencias asi lo
indican) de encontrar verdad y justicia para los hechos que ocurrieron con las cinco
personas en la empresa Kayser.

Ademas, declara que existe todo un manto de dudas por la deficiente respuesta
del Estado en torno a como generar un proceso de investigacion eficiente y eficaz, en
relacion con lo que ocurrié ahi, pero también porque creen e insisten en que el disefio
de las politicas publicas que hoy existen en materias juridicas tiene un sesgo de clase y
eso se ha manifestado de manera bastante evidente en las familias del caso Kayser.

Mas o menos, esa ha sido la vinculacién hasta el dia de hoy. Ha tenido diferentes
conversaciones y, proximamente, tendran reuniones con la Red de Sitios de Memoria
para seguir avanzando en la posibilidad de declarar a Kayser como sitio de memoria.

El lugar donde ocurrieron los hechos fue vendido por parte de la familia
Abugattas a un proyecto inmobiliario que construira departamentos sociales y este
proyecto habitacional esta también en conversaciones con la entidad patrocinante, con
el fin de resguardar el lugar donde ocurrieron los hechos. Ademas, existe esa voluntad
por parte de la entidad patrocinante para llevar adelante el proceso de verdad y justicia,
pero también un sitio de memoria, para que en Chile nunca mas ocurran estos hechos
porque no tienen la respuesta del Estado ante situaciones en las que, en un contexto
politico, fallecen en extrafas circunstancias ciudadanos de las comunas populares.

Ante algunas preguntas de los parlamentarios el sefior Améstica, contesta que el
dia en que ocurrieron los hechos no vieron otros medios de comunicacion en el sector.
Ademas, ellos pertenecen a un medio de comunicacion independiente. Por lo tanto, no
sabian mucho ni tampoco se relacionaban. Sin embargo, pudieron evidenciar que habia
mucha gente en el sector. Entonces, posiblemente estaban alli, pero ellos no lo

evidenciaron y tampoco se acercaron a ninguno de ellos.
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En cuanto a cuales eran las instituciones que efectivamente estaban en el lugar,
puede decir que se encontraba alli Carabineros. De hecho, habia dos patrullas de
Carabineros cercanas al lugar, pero, estaban en el sector de enfrente, que seria la calle
La Rambla. Mas o menos en ese sector los vio.

El personal de Bomberos estaba en ese momento terminando de apagar el
incendio. El llegé minutos después de las cinco de la tarde. Por ende, Bomberos estaba
operando para poder terminar con el incendio.

Sobre si habia militares en el sector; a esa hora habia una fuerte presencia de
militares aun, que llegaron, por lo que les dijeron, alrededor de las cuatro de la tarde.
Eso es lo que les relata la gente que estaba en el lugar, porque ellos consultaron para
tener mayores antecedentes.

En cuanto al fiscal Armendariz, la informacién que obtuvieron fue que él habia
solicitado a Carabineros hacer el levantamiento. No sabe en qué calidad las hizo o si
estaba dentro de las atribuciones como bombero haberlas podido realizar o haberlas
podido solicitar, pero efectivamente él solicité que Carabineros hiciera el levantamiento
correspondiente.

También tiene una vision doble o, mas bien, un rol que tiene dos caracteristicas,
en su participacion, respecto de los hechos ocurridos. Una, tiene que ver con cémo
cubrieron la noticia el dia de los hechos, como medio de comunicaciobn comunitario
independiente, que tiene una linea editorial y que siempre se ha manifestado como una
linea que busca la verdad, la justicia y la memoria en este tipo de casos.

Sobre todas las cosas, ahi evidenciaron ciertas negligencias en un rol que tiene
que ver con el medio de comunicacion. Las aprehensiones y las apreciaciones
posteriores que él pudo haber vertido tienen que ver con el rol de concejal, con el
acompafamiento a las familias y con mi vinculacion con el Estado. Y Quiere hacer una
separacion respecto de esto.

Efectivamente, ellos evidenciaron falencias como que durante dias no hubo
ningun tipo de resguardo en el lugar del suceso (el segundo incendio cree que se
provoca ocho dias después aproximadamente) y en cuanto a los bidones que se
encuentran, segun manifiesta la misma gente, se podia ir al lugar con toda libertad.
Ademas, tuvieron de manera interna conversaciones con Paola Dragnic, del medio de
comunicacion TeleSUR. Lo que dice es que eso no debidé haber ocurrido. Menciona que
todos saben que es de sentido comun resguardar un sitio o lugar en donde se estaban
levantando pericias, pero el lugar se encontraba en abandono total y cualquier persona
podia ingresar, de dia o de noche.

Por otra parte, respecto de la evidencia que se encuentra y que se entrega a uno
de los familiares, a Manuel Muga hijo, que al parecer correspondia a su padre, no se
entrega ningun tipo de informe en ninguno de los primeros que genera el Ministerio

Publico.
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Sobre lo que encuentra Paola Dragnic dentro del lugar, dice que se lo entrega a
las familias, que se informa a Carabineros y que se presenta al fiscal. En cuanto a esa
evidencia, posteriormente no existe respuesta y, en el seguimiento que hicieron, la
unica informacién que obtuvieron fue a través del reportaje de Alejandra Matus, en que
se sefiala que esa evidencia para el fiscal no era relevante. El dice que esa informacién
no era relevante para el caso.

Insiste, que esto lo plantearon desde un punto de vista, aunque no es periodista,
sino ingeniero comercial, pero si trabajo en el medio de comunicacion por siete afios y
también en otros medios de comunicacion radiales, a nivel general.

Efectivamente, creen que hubo ciertas falencias en el proceso, tacitas, respecto
de como se fueron generando las diligencias, porque hay cosas que él considera que
generan un manto de dudas.

Pero, su reflexion y la necesidad de avanzar en memoria y reparacion se dio
cuando se convirtié en concejal de la comuna vy, a través del vinculo que fue generando
su equipo con las familias, sus apreciaciones, que es politica, se basa en estos mismos
hechos y en el tratamiento que se dio a las familias en si de parte de la Municipalidad
de Renca, ya que ellas acusan un abandono o un no acompafiamiento prometido.

De hecho, cuando aparece el reportaje de Alejandra Matus, la Municipalidad de
Renca emite un comunicado, sefialando que si habian adquirido el compromiso de
acompanfar a las familias, porque el reportaje era bien evidente, ya que hablaba de
posibles comunicaciones que habia habido por parte de asesores juridicos de la
Municipalidad de Renca con las familias de la empresa Kayser, a través de la sefiora
Paula Abugattas.

Ante ese reportaje, la municipalidad indic6 que habia habido un acompafamiento
y que se habia puesto a disposicion de todo el proceso. Pero, posteriormente, converso
con las familias y nos dijeron que las cosas no eran como las habia expresado la
municipalidad.

No es que no haya existido algun tipo de acompafamiento, sino que era muy
deficiente porque, por ejemplo, el acompafamiento psicoldgico a las familias consistio
en una sesion de quince minutos para todas ellas juntas. No entienden que eso sea un
acompanamiento para trabajar directamente el area psico socio emocional de las
mismas familias que habian perdido a sus familiares. Ademas, como senald, también se
dio el problema de que, al menos en dos de los casos, iban a llegar buses para llevar a
los familiares, a los simpatizantes y amigos de las personas fallecidas a los funerales,
pero, simplemente no llegaron, y no hubo informacion de eso.

Por ende, por parte de la municipalidad creen que hubo una falencia y, en su rol
de concejal, cree que el acompafiamiento debid haber sido distinto.

A raiz de ello, consideran que la municipalidad, como parte del Estado, no estuvo

a la altura de lo que debioé haber hecho, ni siquiera de lo que se le habia solicitado y



66

tampoco lo estuvieron los organismos judiciales y juridicos al respecto. No hubo un
buen acompafiamiento y, desde ahi, creen que eso tiene un sesgo de clase. Esa es su
posicion desde la concejalia.

Si bien entienden que no tiene que haber un acompafiamiento por parte del
fiscal, ellos también expresan que la informacion que se le habia solicitado al fiscal,
cierta reciprocidad con respecto a esta, ni siquiera habia estado bajo lo esperado, sino
muy por debajo, y también lo estuvo la Municipalidad de Renca.

También dice que algo que viene ocurriendo desde hace unos meses, en cuanto
a que se da la orden de exhumacion de dos de los cuerpos, y para eso, el Servicio
Médico Legal solicita y, ademas, explica a las familias como va a ser el proceso.
Entonces, junto a la abogada Alejandra Arriaza, las familias piden el acompafiamiento
de algun organismo (no necesariamente del Estado), por las dudas que generaron las
pericias del Servicio Médico Legal respecto de los cuerpos.

Por parte del fiscal se aprueba que, dentro del proceso de la exhumacion,
estuviera el grupo Echaf, que es un equipo internacional que acompana estos procesos
con expertos en tanatologia y que tiene la experticia necesaria. Eso fue aprobado, pero
no se le dio el financiamiento y al no hacerlo, se perdi6 evidencia diaria, segun la misma
informacion que entrega el Servicio Médico Legal (en una reunién en que acompafioé a
las familias), porque los cuerpos estuvieron muchas semanas sin que se realizara
ningun tipo de diligencia respecto de lo que ocurrio, ya que, al no aprobarse el
financiamiento, el grupo Echaf no pudo realizar su trabajo. Eso les golpea duramente a
las comunas mas populares, porque si hubiesen sido personas con otras posibilidades
economicas, estas diligencias si se hubiesen podido hacer.

Sobre el memorial dice que la comunidad aledafa, que es la villa La Hacienda,
que es bastante grande, manifesté su apoyo (incluso, la misma directiva) para la posible
construccion de un sitio de memoria en ese lugar. Esto también se ha hecho con firmas
de apoyo a esta iniciativa por parte de diversos concejales de la comuna de Renca.

Por su parte, el alcalde no ha apoyado la iniciativa de manera concreta, pero dice
que si el proyecto avanza no tendria ningun problema en sumarse a la iniciativa.
También han recibido apoyo de otras comunas, como de la alcaldesa de Quilicura y del
alcalde de Pudahuel; también de organizaciones de derechos humanos de la misma
comuna. Lo mismo manifestd la villa Miraflores, cercana al lugar, ya que,
testimonialmente, dirigentes del espacio, también estaban bastante de acuerdo.

Quiere finalizar su exposicién, diciendo que para la gente que vive en el sector es
un trauma que todavia esta bastante abierto.

Segun las conversaciones que han tenido, hay lugares siniestrados que todavia
no son recuperados; por ejemplo, el supermercado Lider recién esta empezando a

funcionar de manera muy precaria.
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Las antiguas bodegas de Kayser estan en total abandono y el lugar genera una
sensacion de inseguridad bastante compleja para sus vecinos, como también muchas
dudas e incertidumbre, de acuerdo con los reportajes que se han ido realizando y la
informacion que ha sido revelada por su parte, a través de un comunicado que hicieron
publico ante la respuesta de la municipalidad de Renca, que creen que no entregd el
acompanamiento necesario. Ademas, el sentir de la gente del sector es que alli debiese
haber un lugar, ya que esto correspondia a un problema de convulsion social.

Asimismo, todo esto les deja un manto de dudas, porque cuando ocurre ese tipo
de hechos (y quiere decirlo con absoluta libertad) y hay fallecidos, estos ultimos siempre
vienen de su lado. Entonces, desde su punto vista, esa situacion debe ser reparada,
porque cinco vecinos de una comuna popular fallecieron calcinados en ese lugar y eso
para ellos debiese ser distinto, en otras circunstancias, y si ocurre, no debiese ser ni
debiese haber sido tratado de la manera como se hizo. Asi culmina su presentacion.

El sefior Juan Carlos Anabalén, quien fue citado en su calidad de exfuncionario
del Departamento Juridico de la llustre Municipalidad de Renca y que actualmente
trabaja en el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Junto con saludar a las diputadas y a los diputados, quiere iniciar su
presentacion, indicando que formulo esta declaracion en mi condicion de exdirector
juridico de la Municipalidad de Renca en la fecha en que ocurrieron los lamentables
hechos.

Como se indico, su declaracién tiene que ver con esto y no con su actual
condicion de asesor juridico del Instituto Nacional de Derechos Humanos. Lo aclara
para que no haya ninguna duda ni confusién al respecto. Dice que es importante tenerlo
en consideracion, porque es relevante tener presente el marco juridico de la
intervencion de la municipalidad, por lo menos desde la l6gica de la asesoria juridica.

Cabe considerar que, de acuerdo con las normas que regulan al Ministerio
Publico, su ley organica constitucional, a ese organo, por disposicion constitucional y
legal, le corresponde ejercer la accion penal, en general, en el ejercicio del Cédigo
Procesal Penal correspondiente.

El Cédigo Procesal establece que los érganos y servicios publicos, como es la
municipalidad, solo podran interponer querellas cuando sus respectivas leyes organicas
le otorguen expresamente la facultad para presentarlas. Ese es como un marco general.

Respecto de la municipalidad especificamente, la ley organica constitucional N°
18.695, en el articulo 28, inciso segundo -la version vigente de este articulo se modifico
en 1992-, sefala que la Direccion de Asesoria Juridica podra iniciar y asumir la
defensa, a requerimiento del alcalde, en todos aquellos juicios en que la municipalidad
sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse también la asesoria o defensa de la
comunidad, cuando sea procedente, y el alcalde asi lo determine. Esa es la norma bajo

la cual se establece la facultad del municipio en relacion con acciones legales.
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En ese sentido, la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica ha
sefalado en algunos dictamenes, precisando esa facultad, que la asesoria juridica de la
municipalidad debe realizarse -para efectos de acciones judiciales, como, por ejemplo,
la presentacion de querellas- cuando se refiera a intereses generales de la comunidad.
No cuando se refiera a intereses particulares de casos que afecten a determinadas
personas, sino casos que afecten a la comunidad en su conjunto. Se entiende por
comunidad a un grupo de personas que forman parte, en este caso, de la comuna de
Renca.

Varios dictamenes lo han expresado asi; entre otros, el dictamen N° 49.797, de
2000, sefnala que a las asesorias juridicas le corresponde intervenir, desde el punto de
vista de iniciar acciones legales, cuando algun interés de la comunidad haya sido
afectado.

El dictamen N° 15.868, de 2005, en relacion con un caso que tenia que ver con
personas que fallecieron y con la posibilidad de que el municipio pudiera ejercer alguna
accion judicial en defensa de los intereses de los familiares de esas victimas, sefala, en
la parte pertinente, que en el caso en cuestion no procede respecto de los jefes de
hogar de las familias que perdieron la vida en un accidente en la via publica, lo que
ocasiond conmocién publica, pues esta ultima circunstancia -sefiala la Contraloria- no
justifica que se disponga la contratacion aludida con recursos municipales, para apoyar
un interés particular, por relevante que sea la opinion publica. Es decir, desde el punto
de vista de la normativa que rige el quehacer del municipio, y en particular de la
asesoria juridica, la posibilidad de presentar una querella no es una obligacion, ni
siquiera es una facultad, sino que tiene un caracter excepcional cuando se trata del
ejercicio de acciones que tengan por objeto proteger intereses de la comunidad.

En este caso, conviene tenerlo presente porque, en virtud de las limitaciones que
ha establecido la Contraloria o0 mas bien las precisiones que ha hecho en favor de esa
facultad, habia que determinar si era posible que el municipio se querellara, en la
medida en que hubiese antecedentes que demostraran que se estuvieran afectando los
intereses generales de la comunidad de Renca, a partir de los graves hechos ocurridos.
Evidentemente, el alcalde es la autoridad llamada por ley a establecer si se puede
interponer esa accion. Ese el marco legal. Es fundamental tenerlo presente, porque,
como se ha establecido y lo conoce toda nuestra sociedad y, particularmente, los
vecinos de Renca, y como se ha encargado de recordar el concejal que acaba de
declarar, el hecho era gravisimo. Dentro de la situacién grave que estaba viviendo el
pais, efectivamente habian fallecido cinco personas en circunstancias que no se han
aclarado, pero que fueron muy violentas y tremendas.

Frente a esa situacion, la municipalidad dispuso una serie de ayudas, en virtud

de otra norma que faculta a la municipalidad a brindar ayuda de tipo social y asesoria
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juridica a personas de la comunidad. Entiende que estaba citado el alcalde, sefor
Castro, quien podra referirse en detalle al conjunto de medidas que se adopté.

Entonces, desde el punto de vista estrictamente de la asesoria juridica, se les
pidié que asesoraran y acompafiaran a las victimas, mas precisamente, a los familiares
de estas victimas y para ello hubo una serie de reuniones.

Se les pidid asesoria y ellos conversaron con las familias en varias reuniones, a
pocos dias de ocurrido el hecho. El siniestro ocurrié el domingo 20 de octubre, cuando
el municipio, igual que muchos servicios publicos, estaban en una situacion de
funcionamiento bien especial. No habia funcionamiento, habia toque de queda, era bien
compleja la situacion. En cualquier caso, el municipio se hizo cargo de brindar esos
apoyos.

Frente a la solicitud que planteaban algunos familiares respecto de presentar
querellas y acciones mas alld de la asesoria que se les estaba brindando, en
conversacion y en coordinacién con el alcalde, este estimé que faltaban mayores
antecedentes para establecer la forma en que habian ocurrido los hechos, a efectos de
determinar, entre otras cosas, que efectivamente se estaban afectando los intereses de
la comunidad en los términos exigidos por la norma, lo que nos facultaba como
municipalidad a presentar las querellas correspondientes. Por ejemplo, que se
calificaran concretamente los hechos o que hubiera antecedentes mas concretos de
qué habria ocurrido, como homicidios de las personas que fallecieron.

Entre las medidas que se llevaron a cabo se obtuvo que algunas de las victimas
otorgaran un mandato judicial para realizar algunas gestiones judiciales ante el
Ministerio Publico. De hecho, el 5 de noviembre, o sea, a pocos dias de ocurridos los
hechos, en representacion de algunos familiares, se solicité al Ministerio Publico que se
ampliara la autopsia de una de las victimas, del sefior Yoshua Osorio Arias.

Entre las funciones y las tareas que se hicieron estuvo la de apurar la autopsia
porque en ese entonces el pais, en general, estaba funcionando con muchas
dificultades, por lo que la autopsia se estaba demorando. Una de las acciones que hizo
la municipalidad, el equipo que le toc coordinar y dirigir, fue apurar la autopsia.

Una vez que tuvieron acceso a la autopsia, se solicitd que se ampliara, ya que
consignaba ciertos datos que eran poco claros, como la existencia de tres orificios en la
region toracica. La autopsia no aclaraba los antecedentes ni aportaba datos respecto
del origen o la causa de esos orificios ni la forma en que habian ocurrido; en definitiva,
estos orificios habrian sido causal por como estaban relacionados con el fallecimiento
de las victimas.

En ese punto, entre otras cosas, ellos solicitaron todos los antecedentes y copias
de esos archivos para tener los antecedentes y estos fueron entregados a los familiares

de las victimas para que también los tuvieran.
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También se pidié que se aclarara por qué en la autopsia se hablaba de que en el
cuerpo de Yoshua Osorio, especificamente en la pierna izquierda, habia material
radiopaco irregular, compatible con fragmentos metalicos. Precisamente, ellos pidieron
que se ampliara el informe, especificando las razones o a qué se referian con este
material y cual podria ser su origen.

Al respecto, sefala un dato importante que ocurri6 en ese momento, que fue
conocido publicamente a través de un informe periodistico, en este caso, de Canal 13,
en que el Servicio Médico Legal (SML) hizo un comunicado publico en el que senalaba,
entre otras cosas, que ellos no realizaban peritajes balisticos. Eso lo declara en medio
de esta situacion tan especial.

Ademas de lo que respecta a la autopsia, ellos solicitaron identificar al personal
militar que concurrié al lugar porque, revisando las sesiones, hay coincidencias de que
llegaron efectivos militares. Entonces, se le pidio al fiscal que aclarara, en este caso, a
través de una comunicacion al Ministerio de Defensa Nacional, cuantos militares y en
qué circunstancias habian estado presentes en el lugar y, ademas, que se dispusiera
una reconstitucién de escena, lo que les parecia relevante. La fiscalia, en ese momento,
desechd estas peticiones; no las acepto.

Todas estas gestiones fueron hechas en la medida en que tenian un mandato
judicial para actuar en representacion de las victimas. Sin embargo, luego de 45 dias de
transcurridos los hechos, los primeros dias de diciembre, la sefiora Solange Arias
presentd una querella a través de un abogado particular, de lo que ellos se enteraron un
tiempo después. En esa parte para ellos fue dificil la comunicacion con la sefora
Solange Arias. Al enterarse de que ella ya tenia abogados particulares, ese mandato no
tenia sentido. También los demas familiares decidieron interponer querellas particulares
y, ante eso, dejaron de intervenir judicialmente y de tener acceso a la informacion de la
que podian disponer mientras fueron mandatarios.

Eso ocurrié desde el punto de vista estrictamente judicial, pero, como sefala,
también el abogado se llevé a cabo otro tipo de acciones de caracter administrativo ante
otros 6rganos. En primer lugar, ante el Servicio Médico Legal hicieron gestiones para
agilizar la entrega de los cuerpos de las personas fallecidas para que los familiares
tuvieran acceso a aquello.

Gestiond el municipio, mas exactamente, el alcalde en coordinacién con ellos,
una reunién con el fiscal de la Region Metropolitana Centro Norte, el sefior Xavier
Armendariz, que ha sido mencionado en la comisién, para que recibiera a los familiares
de las victimas. Esa reunion fue con diversos funcionarios del Ministerio Publico,
incluido el fiscal José Morales, que estaba a cargo de la investigacion. Esa fue una
gestion propia del municipio, coordinada por la direccion juridica.

Asimismo, en términos personales, se gestiond ante el Instituto Nacional de

Derechos Humanos (INDH) que los representantes de la Oficina del Alto Comisionado
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de las Naciones Unidas, que se constituyeron para hacer un informe sobre la situacion y
violacion a los derechos humanos, citaran a los familiares de las victimas, para que
tuvieran conocimiento de estos hechos. De hecho, en el informe que publicé dicha
entidad u organismo, aparece la referencia precisamente a lo que les habia ocurrido a
estas personas en el incendio de Kayser.

Esas fueron parte de las gestiones que se hicieron desde la direccion juridica,
mientras contaban con el patrocinio o el mandato judicial que se menciond. En suma,
fue un conjunto de secciones dentro del ambito de lo que ellos estimaban eran sus
facultades. El tratd de que aquellas acciones que buscaban juntar todos los
antecedentes para establecer efectivamente que se habia lesionado o se estaba
lesionando el interés de la comunidad general de la comuna y que permitieran hacer
una querella en los términos que exige nuestra normativa.

Respecto de la supuesta relacién o vinculacion con la abogada Paula Abugattas,
de la empresa Kayser, comienza indicando, que como dice el concejal Améstica, que
ellos, mientras hicieron sus propias investigaciones, sus declaraciones, no tenian muy
claras ciertas cosas y que, a partir del programa de television que hubo en el canal de
La Red, realizado por la periodista Alejandra Matus, sacaban conclusiones o
antecedentes, por lo cual encontraban que habia situaciones complejas, y en ese
programa es donde se hace referencia a estos correos o a estas comunicaciones
permanentes que habia entre su persona y la abogada Abugattas, que, segun se
insinla en ese programa, tendrian por finalidad facilitar, de alguna manera, que la
empresa Kayser pudiera demoler, y de esa manera cobrar los seguros y una serie de
circunstancias.

Sefiala que ese programa incurre en una serie de imprecisiones, y no solo en
imprecisiones, sino que, en algunos casos, en aseveraciones absolutamente falsas y
carentes de fundamento.

Esos correos a los que hace referencia, en relacion con una supuesta
comunicacion permanente, en realidad son correos en los que, en su calidad de director
de asesoria juridica, le comunicaba a la sefiora Abugattas que ellos no podian hacer
intervencion en el local (en donde estaba Kayser, donde estaban las dependencias de
Kayser) y que ellos le impusieron, primero, la obligacion de cerrarlo, porque estaba
abierto, y esto estaba provocando una situacidn de riesgo y, como se encontraba en un
estado muy lamentable, habia mucho riesgo de accidentes. Entonces, ellos le obligaron
a cerrarlo y se le dijo ademas que solo se podia cerrar y que no podia hacer ninguna
accion de demolicién, porque habia diligencias pendientes.

Esos son los correos sobre los que, lamentablemente, la periodista Matus no
indica su contenido; simplemente habla de unos correos entre su persona y la abogada,
pero los correos tenian precisamente la intencidn de decirle a la sefiora que no podia

demoler mientras hubiera diligencias pendientes.
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De hecho, cuando vieron que una empresa estaba intentando demoler,
personalmente él mandd otro correo, diciéndole que detuviera eso, que no podian
seguir haciéndolo porque estaba prohibido en tanto hubiera diligencias pendientes.
Incluso, hay un correo (y eso lo tendra que aclarar la Municipalidad de Renca) que da
una orden especifica de detener las obras de demolicion, porque no fueron autorizadas
en ese momento.

Entonces, la referencia que se hace a su comunicacion con la sefiora Abugattas
va en un sentido totalmente diverso a lo que se insinuda sin ningun fundamento en ese
programa de la periodista Matus.

Al respecto, el sefiala que la empresa intentd demoler clandestinamente la obra
y la Municipalidad de Renca, en abril del 2020, dictdé el decreto, prohibiendo la
realizacion de esos actos.

Deja claro que esa imputacion que hace la periodista Matus en el programa,
como lo demuestran esos correos, es absolutamente falsa y no saben cuales son sus
fundamentos.

Respecto de que la municipalidad o de que él, en su calidad de director, le
hubieran insinuado a las familias de los afectados que no habia que presentar acciones
legales, porque eso iba a ser complejo (cree que lo dice de distinta manera ese
programa, y también el concejal), no es efectivo en absoluto; también es otra
imputacion falsa que le estan haciendo. Nunca hubo, de parte de él ni de la
municipalidad, una argumentaciéon tendiente a sefalar que no habia que presentar
acciones legales. Al contrario, ellos, mientras tuvieron el mandato judicial, intentaron
realizar una serie de medidas para, precisamente, juntar los fundamentos para seguir
adelante en el juicio. De hecho, como sefalo, se pidieron diligencias, precisamente, que
apuntaban en un sentido completamente diverso.

Cuando sali6 ese programa y se le hizo ver todos estos datos que él esta dando,
ellos, o sea, el programa se nego a hacer la aclaracion correspondiente. De hecho, en
la actualidad hay un juicio pendiente en la Corte Suprema donde él, ejerciendo los
derechos que la Constitucion le otorga, presentd un recurso de proteccion para
garantizar mi derecho a la honra, que se ve absolutamente vulnerada por esta accién
periodistica que, a su juicio, carecia de fundamento y de elementos concretos que
permitieran demostrar lo que aseveraba, en relacidon, en su caso, a unas supuestas
acciones para que no se presentaran acciones legales por los familiares, y, por otro
lado, vinculos extrafios con la empresa Kayser tendientes a, de alguna manera, facilitar
sus intereses, ya fuera para demoler, para cobrar seguros, etcétera. Todo eso es falso.
Aun no se resuelve el recurso de proteccion, pero esperan que pronto se resuelva.

Asi ha hecho este relato sobre los hechos y su participacién personal. El dejé de
trabajar en la Municipalidad de Renca en junio de 2021. Por lo tanto, de los hechos

posteriores, incluso los hechos posteriores judiciales, desde que dejé de tener mandato,
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no tiene mayor conocimiento de lo que judicialmente se ha ido avanzando en las

diligencias y acciones de los distintos organismos involucrados.

Sesion en formato mixto del dia 05 de junio 2023, estando como presidente de la
Comision el diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesidén se recibe en calidad de
invitados, los familiares de los afectados, sefioras Solange Arias, Margarita Ponce y
Maria Teresa Roman y su hija, Natalia Meza, junto a la psicéloga, sefora Fresia
Vargas. Asimismo, asiste la abogada del equipo de la parte querellante, sefiora
Alejandra Arriaza, y los concejales de la comuna de Renca, sefiora Ana Paz Casimiro y
sefior César Améstica.

Comienza su exposicion la sefora Maria Teresa Roman (familiar de afectados)
es viuda de Manuel Muga., ese dia, su esposo estaba en la casa y salié a comprar una
torta. Sin embargo, se perdio su rastro y después de una semana lo encontraron en la
bodega de la Empresa Kayser.

Ellos no militan en ningun partido politico, no viven cerca, nada de eso. Lo
buscaron mucho, y al final aparecio, después de que fueron al Servicio Médico Legal, y
les dijeron que estaba ahi, en la bodega de la Empresa Kayser.

Hay un reportaje segun el cual se encontré evidencia, ropa de su esposo y unas
llaves de él, y después de un afo las fueron a retirar al domicilio, y cuando ellos fueron
a hablar con el inspector, este dijo que el fiscal Morales habia dado la instruccion de
gue no se periciaran esas ropas. Entonces, nuevamente, ellos hicieron los tramites para
que se pudieran periciar.

Ellos estuvieron mucho tiempo buscando a su marido. No tenian por dénde; él
sali6 a comprar y en ese lapso no saben qué pasdé. Se hizo una denuncia en
Carabineros por la desaparicién, su hija puede hablar sobre eso, sobre qué le respondié
Carabineros ese dia. La denuncia la hicieron al otro dia y fue por presunta desgracia.

La senorita Natalia Meza (familiar de afectados), hija del sefior Manuel Muga,
recuerda que su padre ese dia no llegé a la casa. Lo buscaron por todas partes.
Esperaron las 24 horas necesarias para poder hacer la denuncia por presunta
desgracia y al dia siguiente fueron a carabineros. Ella le conté al carabinero que la
atendio la situacion que habia pasado, que su papa habia ido a comprar (estaban en
pleno estallido social) y, entonces, le dijo: {No se habra ido con otra mujer? Esa fue su
respuesta, ante la cual a ella le dio rabia, pena, impotencia. O sea, su papa estaba
desaparecido y necesitaba encontrarlo. O sea, un poco de humanidad pide ella.

La senora dofia Maria Teresa Roman (familiar de afectados), sobre si su esposo
sali6 ese dia a comprar ella responde, que si que sui esposo salié a comprar una torta,
porque estaba de cumpleafos su yerno y, como no tenia regalo, él se ofreci6 para ir a

comprarla.
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Ellos jamas han andado en una protesta; jamas han andado en una marcha. De
hecho, la primera marcha en la que ha participado, a sus 60 afos de vida, fue para el
segundo aniversario del fallecimiento de su esposo, cuando fueron a Kayser. Recién ahi
conocio el lugar. Ellos son de Renca, vive en la zona llamada Cabo de Hornos, en
Manuel Rodriguez, a bastante distancia de la fabrica, a como media hora, mas o
menos. Sobre el lugar de donde iba a comprar la torta no dijo a donde iba a ir y
justamente, la preocupacion que tienen es sobre como llegé alla. No saben realmente el
trayecto que él hizo. El les dijo que iba y volvia, que a la vuelta almorzarian. Més alla de
€s0, no saben nada.

Lo unico que saben es que, después, se filtr6 un video que subieron los
Carabineros, que mostraba los cuerpos quemados. Ella no lo ha visto, pero si sus
nietos y casi todo el mundo, porque llegd por todos lados. Pero, nunca lo asocié con su
esposo, porque él jamas habia estado en eso. Ellos nunca han participado en nada.
Esa es una pregunta que se hacen siempre, es qué paso en ese lapso, entre que salid y
llegé a ese lugar. Esa es la pregunta que siempre se va a hacer. Recalca que El nunca
participo en protestas ni en partidos politicos. En nada.

La sefora Solange Arias (familiar de afectados), es la mama de Joshua Osorio,
el joven de 17 afios que fallecio en la fabrica Kayser.

Es una de las testigos que estuvo en el incendio. Su hijo fue a ver cuando
estaban saqueando la fabrica Kayser, tipo 15:00 horas de la tarde. Como las 15:15
horas le llama su yerno, que andaba con él y con Julian Pérez, diciendo que no
encontraban a Joshua. En ese lapso, sus hijas fueron hacia el lugar y también la
llamaron, diciendo que no lo encontraban. Entonces, fui ella, tipo 15:30 horas, porque
su casa queda relativamente cerca del terreno de Kayser. Vive como a diez minutos del
lugar. Vive en la Villa Miraflores.

Cuando llega, se encuentra con el incendio. Empezé a buscar a su hijo, porque
decian que habia salido por la parte trasera de la fabrica. Corrié por los andenes,
buscando a su hijo, pero no lo pudo encontrar. No encontré ninguna salida, siendo que
habia lugares por donde podria haber salido. En eso estuvo todo el dia.

A los carabineros que se encontraban ahi les pidi6 que, con el RUT de su hijo,
vieran si estaba detenido en alguna comisaria, pero no le dieron ninguna informacion.

El dia del incendio, con amigos de sus hijas y vecinos, trataron de ayudar a tirar
las mangueras, para que los bomberos pudieran cumplir con su labor de apagar el
incendio, lo que demor6 demasiado. Luego, los bomberos les dijeron que les iban a dar
informacion y les preguntaron a quién andaban buscando, pero nunca les llegd esa
informacion.

Después, por un llamado telefénico de una de las amigas de su hija, se enteraron
de que en el canal 7 habia dicho que habia cinco personas calcinadas, que habian

fallecido en la fabrica Kayser.
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Ella fue a la fabrica Kayser. Como mama, ella queria saber si realmente su hijo
estaba ahi. Se quedd hasta que llego el Labocar, pasadas horas de la tarde. Ese fue el
mismo dia 20 de octubre desde las 15:00 horas en adelante ella estuvo en ese lugar.

En el momento que el hijo desaparecié y a ella le avisaron,
ella recorre los sectores, buscandolo por los accesos, para saber si habia salido por
otra calle.

El hijo llegé justo en el momento del incendio, y decian que ya estaba la PDI ahi.
Ella lo sabe, porque es comerciante, y ese dia habia feria, y ella trabaja en esa feria,
que queda justo en Miraflores.

Se queda hasta ultimo momento, vio cuando llegaron los militares (que llegaron
muy temprano), porque habia toque de queda. Se queda, porque queria ver cuando
sacaran los cuerpos, para reconocer algun indicio que le confirmara lo que no queria
pensar. En ese momento ella fue amenazada por militares y carabineros, quienes le
dijeron que se tenia que retirar del sitio e irse a su casa porque habia estado de
excepcion. Lo que pudo observar, hasta ese momento, es que el sitio no fue periciado
ni cerrado; tampoco los dias siguientes.

Después de ese proceso, siguié buscando a su hijo, hasta que recibe la noticia
que no queria escuchar. Entonces, empez6 a investigar sobre la autopsia que les
entrego el fiscal José Morales. El fiscal Xavier Armendariz les dijo que los cuerpos
estaban calcinados, pero eso no era asi, porque ella reconoce al hijo y no estaba
calcinado. En ese momento, él (fiscal Xavier Armendariz) les dijo que estaba como
bombero en el incendio.

La madre de Joshua Osorio, por su cuenta, empezé con una investigacion, para
saber qué habia pasado con el hijo, la que arrojé que tenia tres orificios en el costal
derecho y dos costillas quebradas, que son las mas duras, que no se podrian haber
quebrado en un incendio, porque las que se quiebran son siempre las mas delgadas,
las que estan mas abajo.

Continuaron con esa investigacion y llegaron hasta un perito forense, que es un
experto, don Luis Ravanal, quien detalld y le explicé la autopsia. Luego de ese proceso,
empezO a exigir la exhumacion del cuerpo del hijo. Para ella fue un proceso largo,
porque la fiscalia no fue un aporte asi lo sintieron. En resumidas cuentas, siente que
fueron vulnerados, por su situacion econdémica, por ser gente pobre, por ser gente de
poblacion; la fiscalia no los tom6é mucho en cuenta, pero ellos no bajaron los brazos y
siguen insistiendo en la exhumacion.

Pas6 mucho tiempo, por lo menos dos afos, hasta que ellos lograron que
autorizaran el proceso de exhumacion de los cuerpos del hijo (Joshua Osorio) y de
Andrés Ponce. Ese proceso también fue dificil para ellos, muy duro. Viviendo todo eso,
lo que quieren saber es qué pasé. Ella quiere saber qué pasé con su hijo, por qué él

estaba en esas circunstancias, si €l no murié en posicion fetal, sino estirado.
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A ellos es dieron la autorizacion y el plazo para la exhumacién, en la que estan
trabajando peritos forenses del Equipo Chileno de Antropologia Forense y Derechos
Humanos (Echaf), quienes han estado con ellos desde un principio y les han apoyado
mucho en la investigacion y todo lo demas. Ellos participaron en la exhumacion de su
hijo y cuando querian empezar con la autopsia, para que les dieran el plazo y el dia en
que comenzaria ese procedimiento, rechazan la participacién del Echaf por una
cuestion econdmica, ya que no podrian pagarle. Sobre el precio de las autopsias eran
de 12 millones de pesos. La autopsia de Joshua Osorio empezé el 10 de mayo por
parte del Servicio Médico Legal, de la Brigada Investigadora de Delitos contra los
Derechos Humanos de la Policia de Investigaciones y del médico forense que colocé la
fiscalia. Ellos no tienen a un forense veedor. En realidad, estan trabajando con el
sistema que la fiscalia les impuso.

Sin embargo, para ellos era muy importante que estuviera el Echaf, porque el
Servicio Médico Legal desde un principio han visto que ha cometido muchos errores,
tanto en las autopsias como en el proceso de entrega de los cuerpos. Después de las
entregas han cometido muchas, pero muchas equivocaciones, asi lo relata. Ellos han
pasado un proceso que ha sido muy dificil y actualmente no confian para nada en ellos.

Entonces, piden, quieren y exigen, por ultimo, que estuviera alguien que fuera de
confianza de su grupo, para que la investigacion sea amplia, abierta y sincera y no
vuelvan a realizar la misma investigacion que les dieron al principio, que no la vuelvan a
repetir. Al principio, las autopsias las comparaban entre las familias y eran copia y pega,
a pesar de que tenian varias diferencias. Eso a ellos les causé mucho alboroto, mucha
angustia y mucho dolor como familia, porque no sabian si iban a sepultar a sus
familiares, que son las dudas que han tenido. Piden en ese momento al fiscal nacional
que los avalara, pero el rechazo esta propuesta.

Ademas, comenta que en ese tiempo el Servicio Médico Legal tuvo problemas
con los cuerpos, se sacé de custodia el cuerpo de uno de los familiares de ellos,
especificamente el de Andrés Ponce, que lo abrieron, lo cerraron y lo volvieron a poner
en custodia. Para ellos el Servicio Médico Legal realmente no es confiable.

Por eso, repite que estan en un proceso super dificil de tener y querer, pero,
lamentablemente, la fiscalia los toma como a cualquier tipo de persona y ni siquiera
tienen la voluntad de escucharlos. No le pueden exigir sentimientos, pero si la voluntad
de que quieren saber la verdad sobre qué pasé con sus familiares.

Sobre algunas preguntas que le realizan sobre el dia del incendio y los horarios
que ella maneja. Comenta que estuvo todo el dia hasta pasadas las 20:00 horas. Esa
era la hora del toque de queda y fue cuando le pidieron que se retirara del lugar, relata
que la apuntaron con arma para enviarla a su casa. Que llegaron y se instalaron los
vehiculos, pero se quedaron conversando nada mas, y que no hubo un proceso de

aislar el sitio ni nada.
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Vuelve a referirse al tema de las autopsias en donde El Echaf presentd el
presupuesto a la fiscalia y esta lo rechaz6. Ellos, como personas vulnerables, de
poblacion, no cuentan con esa cantidad de dinero para poder pagar y que se haga un
trabajo limpio y expedito.

Sobre este punto el sefior Hirsch (diputado) le realiza una pregunta a la abogada
Arriaza: ¢Es habitual que rechacen una segunda autopsia o mas bien normal que se
acepte una segunda autopsia solicitada por las partes? En este caso, jcomo es el
procedimiento normal?

La sefiora Alejandra Arriaza (abogada querellante) sobre los procesos en que
efectivamente hay muchas dudas respecto de las causas de muerte y no se han
logrado precisar, como en el caso de estas cinco victimas, cuyo fallecimiento sucede,
precisamente, en un estado de excepcion constitucional, considera que debié haber
regido el Protocolo de Minnesota, con el objeto de esclarecer efectivamente y buscar si
hubo intervencion de terceros en las muertes de los familiares de sus representados.
Sin embargo, eso no se hizo; las autopsias presentan varias falencias y hubo muchas
situaciones que no fueron detalladas ni explicadas.

Por lo tanto, considera que, desde el inicio de la investigacién, los familiares
solicitaron permanentemente una nueva autopsia. Tanto es asi que no solo era para
determinar ciertas lesiones que no se explican con la accién del fuego o con el calor,
sino que, ademas, porque tienen dudas de si efectivamente las personas que
enterraron son sus respectivos familiares. En consecuencia, las familias lo han estado
solicitando desde un inicio. La fiscalia se habia negado a realizar esta diligencia durante
mas de dos afos.

Considera que desde que se inicid el trabajo de esta Comisiéon Especial
Investigadora, han notado un cambio por parte del Ministerio Publico, pues ha dado
lugar a un montén de diligencias que no se habian hecho con antelacion, y tratando de
ajustar ahora este nuevo procedimiento al protocolo correspondiente.

Sin embargo, ellos solicitaron la exhumacion de dos de los cuerpos que
presentaban mayores dudas para las familias, tanto respecto de la identidad de ellos
como por las lesiones que explicaba, y que no solo participara el Servicio Médico Legal,
sino también la Brigada de Investigacion Criminal (Bicrim) de la Policia de
Investigaciones, y un perito extraordinario, como un médico forense externo. Asimismo,
a peticion de las familias, se habia solicitado también que participara el Equipo Chileno
de Antropologia Forense y Derechos Humanos (Echaf), que es un grupo
multidisciplinario. Es decir, no solo un perito, sino un equipo completo, que tiene por
objeto esclarecer distintas dudas que existen en todo el procedimiento y que para las
familias era de confianza. Fue asi como ella solicité al Ministerio Publico y durante esta
comision se accedid a esa diligencia. Ellos presentaron su presupuesto como

correspondia a la fiscalia, la cual debia elevar la autorizacién a la fiscalia nacional,
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porque no se trataba solo del honorario de un perito, sino de un equipo de mas de seis
profesionales. El Juzgado de Garantia autorizé la participacion de la Echaf, el cual
participo en la exhumacién de Joshua Osorio y Andrés Ponce y en la reunion del equipo
de coordinacién de profesionales, respecto de las pericias y los plazos que venian. Sin
embargo, en esa etapa se les sefialé que no habia presupuesto y todo se paralizo.

En marzo ellos se enteraron de todo esto. Las familias hablaron con el fiscal
nacional para que reconsiderara esa situacion, puesto que el presupuesto se ajustaba a
otros peritajes similares, a lo cual no se accedid.

En mayo, se realizaron las autopsias de Joshua y Andrés solo con la
participacion del Servicio Médico Legal y un médico externo, pero no con antropélogo
forense.

Pasa a exponer la sefiora Margarita Ponce (familiar de afectados), es la madre
de Andrés Ponce.

Sobre el Servicio Médico Legal por todos los errores que cometieron con su hijo
no esta de acuerdo con la participacion de ellos. Primero, sobre las llamadas
telefénicas, le realizaron tres llamadas, una que no era para ella, era para otros nifos.
La segunda llamada que recibi6 fue para preguntarle si estaba su hijo ahi. En la tercera
llamada ella ya tenia a su hijo sepultado, y la llaman para decirle que fuera a reconocer
el cuerpo de su hijo.

Después vino el proceso de exhumacion, que fue en febrero. Los citaron a las
diez de la manana. Este proceso empez6 a las diez de la mafiana y terminé a las tres y
media de la tarde. Porque no llegaron; llegé solamente una camioneta y un peoneta,
nada mas. No llegé el equipo de custodia del Servicio Médico Legal. Por eso, comenta
que la espera fue tan larga.

Hace poco se enteré de que nuevamente habian sacado a su hijo, lo volvieron a
abrir, rompieron la cadena de custodia. La cual se supone que esta en custodia y que
esta todo grabado. Entonces, ella se pregunta ;cdémo se van a equivocar tanto?

Es por esos errores que ella no confia en el Servicio Médico Legal. No confia
para nada, porque le llegd una autopsia que indicaba que su hijo tenia cabello. Y el hijo
de ella no tenia cabello, porque se pelaba, era peladito. Por eso ella pidid la
exhumacion, porque lo que dice la autopsia no corresponde al cuerpo de él.

Vuelve a tener la palabra la sefiora Solange Arias (familiar de afectados), sobre
la semana, después de que fallecio el hijo, ella se presentd en el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH) y expuso su caso.

Después de ese proceso, también estuvieron en reuniones con otros casos
similares, como el de Construmart, en Maipu. Tuvieron reuniones con ellos, les
escucharon sus casos. Al respecto, realmente lo que hicieron fue buscar ayuda a su

dolencia, para saber ellos, como familia, qué sucedid.
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Estuvieron con varias entidades de derechos humanos a las que recurrieron,
tanto nacionales como internacionales, y a quienes expusieron el caso. También,
estuvieron en un foro internacional de derechos humanos exponiendo el caso, tanto de
Andrés Ponce como el de Yoshua Osorio, y donde hubo muchos otros casos mas del
estallido social.

En realidad, piensa ella que ahi comenz6 su camino por llegar a las maximas
autoridades y obtener la ayuda necesaria para que fueran escuchados, que les
pudieran dar un poquito de calma, la cual no tienen hasta el dia de hoy.

lgualmente, ha estado en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
instancia a la cual también ha llegado; ha participado en reuniones con ellos y le han
entregado apoyo como persona. Sin embargo, estan en un proceso en que realmente el
caso se hace mas complicado, solamente durante su tramitaciéon en fiscalia, asi que
estan a la espera.

También la sefiora Solange Arias habla de cuando fue a fiscalia. El fiscal Morales le
dice al abogado de ella en ese momento que el equipo juridico de la Municipalidad de
Renca estaba trabajando para los duefios de Kayser. Cuando se entero, se dirigio a la
municipalidad y exige que le entreguen todos los expedientes que tenian de ellos,
porque ellos no tenian el poder para poner una querella. Les decian que no avanzaran
en el caso. Siempre fue un obstaculo para ellos que estuvieran en el caso, en lo
personal, que ella estuviera tan involucrada. En ese momento, era ella la que metia mas
bulla por la muerte de su hijo. Por parte de la municipalidad al principio, siempre ha sido
bien anexo; no pueden contar mucho con el apoyo, porque desde el principio, tuvieron
cero apoyos del alcalde de su comuna. En una reunién, él confirmé que habia llamado a
militares ese 20 de octubre, en la manana, y que lo habia puesto en su Twitter.
Entonces, para ellos fue como una confrontaciéon también, porque sienten que no fue
honesto desde un principio.

La senora Alejandra Arriaza (abogada querellante) quiere complementar
respecto de la relacidon que han tenido las familias con el Ministerio Publico.

Si bien ella no tomd el caso desde un inicio, puesto que se incorporé al afo
siguiente (las ha acompafnado ya dos afios y medio), siempre las familias comentaron
que al inicio tuvieron una reunion con el fiscal José Morales, junto al fiscal Armendariz,
en la que fue muy categérico al sefalar la causa de muerte y no dar lugar a investigar
cémo los familiares llegaron alla ni qué sucedio; fue muy reacio a decretar diligencias
que tuvieran por objeto investigar esa situacion.

Las familias manifestaban siempre que se sintieron muy discriminadas por el
trato por parte del Ministerio Publico. Ella conversé con la periodista y con el reportero
que encontraron los bidones y los pedazos de ropa, que corresponderian al sefor
Muga, en donde ellos sefalaron haber llamado al Ministerio Publico para informar de

este hallazgo para que lo fueran a buscar, pero dijeron que no eran relevantes para la
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investigacion. Se encontraron con un monton de trabas, en cuanto a poder llevar a cabo
diligencias que estimaban que eran importantes para esclarecer los hechos.

Luego, comenta que no tuvieron una comunicacion mas directa con el Ministerio
Publico hasta ahora, que se realizaron las exhumaciones. Por eso, ella valora el trabajo
de esta comision investigadora, porque siente que ha existido un trato distinto y, por lo
menos, las familias han tenido un poco mas de orientacién. Tanto es asi que recién en
marzo de este afo, cuando estaban en una reunion para conversar respecto de lo que
habia sucedido, nuevamente, en el Servicio Médico Legal en cuanto al cuerpo de
Andrés Ponce, estando ella con la sefiora Solange Arias y Alejandra Ponce, junto a uno
de los colegas el sefior Matias Soto, y ahi el fiscal Morales les contd lo que habia
pasado en el Servicio Médico Legal y también les comentd que habia un croquis o un
plano que, después de mas de tres anos de investigacion, no conocian ellos. Les
sefald que estaba en la carpeta e incluso ofrecié darles una copia, que envio a los
correos de ellos. Pero, es un tema que desconocian en todos estos afos que llevan de
investigacion, pese a que ellos han solicitado en reiteradas oportunidades la carpeta
investigativa en su integridad.

Con todo, creen que se estan destrabando algunos temas y diligencias sobre las
qgue no tenian informacion.

Reconoce que permanentemente, pidieron copia de la carpeta y no existia. Ella
asumio la causa hace mas de dos afios, y no existia tal informe fotografico y
planimétrico del levantamiento de los cuerpos. Pero, en esta ultima reunién, en marzo
de este ano, se les senald que si existia y que estaba en una carpeta aparte que, al
parecer, no les habian enviado con antelacion, porque, segun el fiscal, el informe habia
sido elaborado en enero de 2020.

Sobre la autopsias de Joshua y a Andrés Ponc, se realizaron. Los peritos estan
elaborando el informe y, posteriormente, vendra un proceso en el que disecaran los
cuerpos, con el objeto de hacer un estudio y un analisis antropologico a sus huesos,
para determinar otro tipo de intervencidon o de lesiones. Este proceso aun esta
pendiente.

Sobre algunas consultas de los parlamentarios la sefiora Arriaza, cree que el
Ministerio Publico, en este caso, ha carecido del principio de objetividad que deberia
tener, en cuanto a investigar todas las aristas y no casarse con una teoria del caso, no
tener una vision de tunel, sino, por el contrario, mirar desde afuera y dar lugar a todas
las diligencias, para esclarecer los distintos puntos de vista, y una vez que ya tiene una
linea investigativa, con fundamento, aplicar un criterio objetivo de investigacién, tanto lo
que favorece como desfavorece a las partes.

Cree que, desde un inicio, ellos han tenido una teoria bastante sesgada y hoy dia
todas las diligencias pretenden confirmar que, efectivamente, los familiares de sus

representados llegaron al lugar a saquear y que, practicamente, se quedaron ahi y se
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murieron en este incendio, pero no ha esclarecido quiénes entraron al lugar, quién inicié
el incendio ni cémo llegaron los familiares de sus representados a ese lugar.

Por lo tanto, creen que ha carecido de la imparcialidad necesaria en esta
investigacion.

El diputado Giordano les consulta a los familiares si esto no genera algun grado
de incomodidad a las familias. Se refiere al impacto psicolégico, porque no quiere
ponerlas en una posicion incbmoda al atender esta situacién publicamente. Es una
precaucion que toma. Ante esta apreciacidon de pide que exponga la psicéloga invitada.

La sefiora Fresia Vargas (psicologa), primero quiere agradecer la posibilidad que
les han dado a todos ellos que estan en esa sesion. En este momento, considera que
ellos son la cara visible, pero reconoce que hay mucha gente detras de ellos,
especialmente de las familias.

La sefora Fresia empezo6 a trabajar junto a la sefora Alejandra Arriaza desde
Cintras, el cual es un centro de atencién a victimas, de personas que fueron torturadas,
desaparecidas en la dictadura. Cintras empieza a funcionar aproximadamente en 1983
o 1984, trabajando con las primeras victimas de la dictadura y, afortunadamente,
todavia estan trabajando con la segunda y tercera generacion.

Para ellos ha sido tremendamente impactante trabajar con las familias y, en lo
personal, ella distingue cédmo se han fortalecido a través de todo el llanto, de la pérdida,
del dolor, porque, si bien es cierto ellas eran conocidas, son familias de esfuerzo y
muchas de ellas trabajan en las ferias, pero no son familias politicas; ellos nunca
trabajaron ni participaron de nada politico. Son familias exclusivamente de trabajo y de
esfuerzo.

Hoy, es la psicologa de las familias, sobre todo de la sefiora Alejandra Ponce,
con ocasion de la pérdida de Andrés Ponce, siente que ellas han trabajado y han
luchado por la verdad. Ellos no tienen ningun otro interés. Lo que necesitan es saber
qué paso con sus familiares, con sus seres queridos, para tener tranquilidad y seguir en
esta vida. Pero, si tienen dudas, y no van a descansar hasta que tengan la verdad y
sepan qué fue lo que paso con todos sus familiares.

La fortaleza que ellos tienen les asombra. En marzo participaron de un congreso
en Argentina, haciendo rifas, actividades, y todas ellas fueron con el unico interés de
visibilizar qué paso ese dia en Chile. Tuvieron reuniones con las Abuelas de Plaza de
Mayo y con el sefior Garzon también, y siente que fueron muy bien escuchadas, cosa

que en Chile no paso en un principio.
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Sesion en formato mixto del dia 12 de junio 2023, estando como presidente de la
Comision el diputado sefior Andrés Giordano. En esta sesién concurren, en calidad de
invitados, el director subrogante del Servicio Médico Legal, sefior Cristian Bahamonde
Klein; la subdirectora médica, sefiora Marisol Prado; el exdirector del SML, sefor
Gabriel Zamora Salinas, y la abogada de la Unidad Juridica Judicial del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, sefiora Laura Matus Ortega.

El sefior Cristian Bahamonde Klein (director subrogante Servicio Médico
Legal), para poner en conocimiento de la comisién, trae una minuta respecto del tema 'y
estan abiertos a responder las consultas que de ella puedan surgir.

El presente informe contiene informacion sobre las pericias efectuadas en el
Servicio Médico Legal a los fallecidos provenientes del sitio del suceso en bodegas
Kayser, mediante el cual describe cronologia de los procedimientos ejecutados, los
cuales se enmarcan en la misién y visién de la institucién, que tiene como finalidad
otorgar a los 6rganos de la administracion de justicia y a la ciudadania pericias médico-
legales, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato digno
para hombres y mujeres.

Al respecto, él informa lo siguiente. Ingresan al Servicio Médico Legal, con fecha
21 de octubre de 2019, cinco fallecidos como NN masculinos, que corresponden a
casos de la bodega Kayser, a quienes se asigna numero de pericia, segun protocolo, y
se realizan las autopsias medicolegales. El mismo dia 21, posteriormente, se logra su
identificacion por ADN.

Entre otros, ellos realizan examenes de mondxido, alcoholemia, toxicologicos, y a
dos casos se les realiza examenes de determinacion de agentes acelerantes. Ademas,
ellos reservan muestras histologicas y toman fotografias, y cuatro de ellas cuentan con
un informe antropoldgico, todo ello, segun requerimiento de las propias fiscalias.

El sefiala que el Servicio Médico Legal no participa ni tiene el deber legal de
actuar en el levantamiento y/o fijacion del sitio del suceso. En ese orden de ideas, lo
anterior fue expuesto en oficio N° 2374, de 29 de marzo de 2023, al presidente de la
comision especial investigadora de la Camara de Diputados de Chile. En él se dieron
respuesta precisamente respecto de la existencia de protocolos sobre el sitio de suceso
en el contexto de incendios y, en particular, el incendio de la bodega Kayser. Ademas,
se tiene informacién de que habria sido el laboratorio de Carabineros de Chile
(Labocar), el que tuvo acceso a ese sitio del suceso. Es lo que tienen en conocimiento.

A la fecha, los cinco fallecidos cuentan con una causa de muerte. Fueron
entregados a sus familiares en los meses de octubre y noviembre de 2019 y los

informes médicos legales fueron despachados el 4 de noviembre de 2019.



83

Luego, realizan la ampliacién de los casos, las que fueron despachadas a la
fiscalia en 2023, con fecha 1 y 2 de febrero del presente ano realizan la exhumacioén de
dos cuerpos.

Algunos detalles de los casos: Es relevante consignar que el Servicio Médico
Legal no detenta la facultad y no tiene la obligacién legal para entregar informacién y
realizar pericias forenses a otro ente que no sea el Ministerio Publico de Chile. Tienen
una tabla que da cuenta de los casos, con informacion sobre el fallecido, el protocolo de
autopsia, el perito que la realizd, la fecha de entrega a los familiares, la determinacién
de los tipos de examenes y los procedimientos periciales que se realizaron y, por cierto,
la causa de muerte.

Indica que esta informacion ya esta en conocimiento de la fiscalia y es por eso
por lo que pueden entregarla en esta instancia. No es publica, pero es parte de la
investigacion.

A continuacién, la sefiora Marisol Prado (subdirectora médica del Servicio
Médico Legal), sobre la informacion de las autopsias no es publica, pero si esta en el
oficio del Servicio Médico Legal que entrega a la fiscalia. También esta en la
identificacién que se entrega en el certificado de defuncidn; asi que, de alguna manera,
es publica, porque esa informacién esta consignada en el certificado que el Servicio
Médico Legal entrega. No es que lo hagan publico ese certificado, pero si tiene ese
caracter, toda vez que se entrega a la familia.

El sefior Cristian Bahamonde Klein (BAHAMONDE (director subrogante del
Servicio Médico Legal), continua su exposicion:

Fallecido Julian Marcelo Pérez Sanchez, protocolo de autopsia N° 3313-19. El
perito del Servicio Médico Legal fue la doctora Karen Rojas. Fue entregado a la familia
el 7 de noviembre de 2019. Se le practicaron determinacion de agentes acelerantes,
informe antropolégico y no ha sido exhumado. La causa de muerte fue asfixia por
intoxicacion por gases de incendio y carbonizado.

Fallecido Joshua Patricio Osorio Arias, protocolo de autopista N° 3314-19; perito,
doctora Karen Torres. Entregado a familiares el 24 de octubre de 2019. También se le
practicd determinacion de agentes acelerantes. No se le realizé informe antropoldgico.
Fue exhumado este afio, el 1 de febrero de 2023 y la causa de muerte es asfixia
secundaria, intoxicacidn por gases de incendio y carbonizado.

Fallecido Andrés Felipe Ponce Ponce, protocolo de autopsia N° 3315-19; perito,
doctor German Tapia; fecha de entrega a los familiares, 26 de octubre de 2019. No se
determind presencia de agentes acelerantes. No se realizdé un informe antropoldgico.
Fue exhumado el 2 de febrero de 2023 y la causa de muerte es asfixia por inhalacion de
gases de incendio.

Fallecido Luis Antonio Salas Martinez, protocolo de autopsia N° 3316-19; perito,

doctora Vivian Bustos; fecha de entrega a la familia, 25 de noviembre de 2019. No se
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determind presencia de agentes acelerantes. Si se realizd informe antropolégico. No ha
sido exhumado y la causa de muerte fue inhalacién de toxicos de la combustién. Muerte
en incendio estructural.

Fallecido Manuel Jesus Muga Cardemil, protocolo de autopsia 3317-19; perito,
doctor Javier Tapia; fecha de entrega a la familia, 25 de octubre de 2019. No se
determind la presencia de agentes acelerantes. No se realizé informe antropoldgico y
no ha sido exhumado, siendo su causa de muerte la asfixia por inhalacion de mondxido
de carbono y otros gases, producto de incendio.

Tanto el informe médico legal como sus ampliaciones son efectuadas en ese
organismo forense a requerimiento expreso del fiscal a cargo de la investigacion penal
respectiva, y son remitidos, por tanto, a esa carpeta investigativa, sin que sea posible
legalmente entregar copias de todo lo obrado médico legalmente a otras instituciones,
personas o autoridades fuera del ya citado fiscal.

Respecto de los exdmenes practicados, puede indicar lo siguiente:

En relacioén con el fallecido Julian Marcelo Pérez Sanchez, protocolo de autopsia N°
3313-19, tuvo resultados de monoxido positivo, al igual que todos los casos; resultados
de alcoholemia negativo y resultados toxicologicos negativos.

Fallecido Joshua Patricio Osorio Arias, protocolo de autopsia N° 3314-19, tuvo
resultado de mondxido positivo, resultado de alcoholemia negativo y resultado
toxicoldgico positivo a dos sustancias.

Fallecido Andrés Felipe Ponce Ponce, protocolo de autopsia N° 3315-19, resultado
de mondxido positivo, resultado de alcoholemia positivo y resultado toxicoldgico positivo
a una sustancia.

Fallecido Luis Antonio Salas Martinez, protocolo de autopsia N° 3316-19, tuvo
resultados de mondxido positivo, de alcoholemia negativo y toxicolégico positivo a una
sustancia.

Finalmente, respecto del fallecido Manuel Jesus Muga Cardemil, protocolo N°
3317-19, presento resultado de monoxido positivo, resultado de alcoholemia negativo y
resultado toxicoldgico negativo.

El detalle de las sustancias es parte de la investigacién de la fiscalia y, segun el
articulo 182 del Cédigo Procesal Penal, es el fiscal respectivo quien puede otorgar esa
informacion en particular.

Respecto de los cuerpos exhumados, los periciados por las doctoras Pamela
Borquez y Mireya Gutiérrez, y se les asigné un nuevo numero de protocolo.

Fallecido Joshua Patricio Osorio Arias, protocolo N° 3314-19, tiene un nuevo
numero de protocolo, que es el 315/2023. Fue exhumado el 1 de febrero de 2023 y se

realizo peritaje el 10 de mayo de 2023.
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Fallecido Andrés Felipe Ponce Ponce, protocolo N° 3315-19, fue peritado por la
doctora Boérquez. Fue exhumado el 2 de febrero de 2023 y su nuevo protocolo de
exhumacion es el 313/2023. El peritaje se realiz6 el 9 de mayo de 2023.

Los informes periciales de las exhumaciones ellos la remitiran a la Fiscalia
Region Metropolitana Centro Norte a cargo de los casos, una vez que se encuentren
totalmente finalizados y cuenten con la descripcién de los analisis y las conclusiones
correspondientes.

En cuanto a otros antecedentes que les parecen de interés y relevancia,
manifiesta que, sobre las diversas denuncias recibidas, relativas a la actuacion del
Servicio Médico Legal, formula las siguientes consideraciones:

En el caso del error cometido en un informe inicial respecto del concepto de
‘hematoma subdural”, existidé una transcripcion errénea, dado que el perito a cargo del
informe aclar6 que se tratd de un “hematoma extradural’, en panal de abejas,
caracteristico de muertes en incendios. El error de copia se debidé a la urgencia por
entregar el informe escrito en un plazo perentorio, que impidié la revision detallada del
texto pericial, lo que fue informado formalmente a la fiscalia, con fotografias periciales,
que demuestran inequivocamente que se trata de un hematoma extradural y no de un
hematoma subdural.

Respecto de la intervencion no autorizada, hecha por un perito sobre uno de los
cuerpos exhumados, él sefala que luego de la exhumacién, en el contexto de las
realizaciones forenses habituales de autopsia, al trasladar uno de los cuerpos se
cometido un error en la lectura del numero de identificacion que llevé a romper el
precinto, lo que fue inmediatamente informado por parte del Servicio Médico Legal a la
fiscalia, previa incorporacidon de una nueva cadena de custodia.

Sobre la existencia de un protocolo que exige videograbar las pericias, ello no es
efectivo para ninguna de sus pericias, como tampoco en materia de procedimientos
tanatoldgicos.

En cuanto a la omision de exigencia del Protocolo de Minnesota, sus
procedimientos se rigen por ese protocolo, aprobado por resolucion exenta N° 905 de
2021, por lo que se da estricto cumplimiento al resguardo del cadaver, lo que no
significa especificamente el uso de un medio de cierre particular, que también para él es
importante sefalar.

Ha trascendido de diversas formas y en distintos medios de prensa que algunos
de los cuerpos de este caso presentaban proyectiles balisticos. Sobre esas
afirmaciones, el Servicio Médico Legal es enfatico en informar que, de acuerdo con la
morfologia, radio, lucidez y tamano, el informe médico legal descarté la naturaleza
balistica de esos objetos, lo cual fue analizado por una profesional idonea en materia de

radiografia: un radiélogo.
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Igualmente, sobre esta materia, en ordinario y reservado N° 34972, del 26 de
diciembre de 2019, ellos remitieron al fiscal José Morales, de la Fiscalia Region
Metropolitana Centro Norte, un completo analisis forense, emitido por la doctora Karen
Torres, destinado a aclarar una situacion en particular, vinculada con la existencia de
proyectiles respecto de uno de los fallecidos.

Sin perjuicio de todo lo que ha expuesto, para él es necesario destacar que
existe actualmente un proceso disciplinario, invocado mediante la resoluciéon exenta N°
1330, del 9 de junio de 2023, que incorpora diversos aspectos de los que él ha
informado.

Finalmente, explica que es de suma importancia contar con los espacios para
explicar legal y técnicamente la actuacion del Servicio Médico Legal e informar sobre lo
que para ellos es posible segun su marco normativo.

Junto a lo anterior, también indica que el Servicio Médico Legal esta dispuesto a
declarar en esta y en todas las instancias que sean consideradas pertinentes a fin de
esclarecer sus actuaciones y eventuales responsabilidades.

El diputado Daniel Lilayu junto con agradecer la presencia del director del
Servicio Médico Legal, considera que en general, siempre ha sido bien valorado y en el
que cree que hay muchos técnicos médicos que él conoce y sabe de su rigurosidad, e
imagina que en estos ultimos afos eso ha sido mucho mejor.

Solo tiene dos preguntas. Una en relacién con Yoshua Patricio Osorio y Andrés
Felipe Ponce, ¢ la exhumacion, por lo que tiene entendido, fue pedida por los familiares?

Si bien es cierto ellos tienen los examenes practicados, estos dicen positivo, en
relacion con la alcoholemia del sefior Andrés Felipe Ponce, pero en ningun momento en
el informe sale la cantidad de positividad, el rango, porque el servicio médico legal
coloca solo el hallazgo de la sustancia y no su analisis y magnitud. Evidentemente,
reconoce que él no sabe, ahi es su desconocimiento, pero quiere saber si con el calor
del incendio eso se evapora, disminuye. Por tanto, ¢ el resultado de la alcoholemia es
alterado cuando hay fuego? ¢Disminuye o aumenta?

También, pregunta sobre dos personas dieron positivo a dos sustancias y otra a
una, cuando hablan de sustancia, sabe que no lo van a decir, pero no le queda claro de
qué tipo se trata. Porque para él es muy diferente usar un Paracetamol, un
medicamento o un antibiético, por eso, cuando el servicio médico legal cataloga como
sustancia, “¢ se trata de una sustancia prohibida?”

Siendo cosas técnicas, reconoce qué es bueno que se aclare el tema del
hematoma subdural y del hematoma extradural en “panal de abejas”, porque
claramente es diferente la ubicacién de los hematomas extradural y el subdural y que él
como es médico sabe que es diferente. El subdural habitualmente tiene que ver con un

golpe especifico, localizado, mientras que en extradural con patron tipo “panal de
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abejas”, tiene entendido, pero se puede equivocar, se extiende mucho mas. Esas dos
son cosas muy diferentes.

Esa son sus preguntas y pide que quede constancia de estas en lo que se va a
publicar después.

El sefior Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal), con
respecto de los requerimientos, efectivamente no pueden entregar la informacion de
concentraciones ni tipos de sustancias, porque, como indicaron en la lectura del
documento, la informacién es de caracter reservada toda vez que se informa al fiscal de
la causa, y él es quien determinara si todos estos antecedentes, terminada la
investigacion, son de publico conocimiento o, incluso, en algunos casos, de la familia,
que puede ser 0 no puede ser el caso.

En el caso de las exhumaciones, ellos recibieron una orden de la fiscalia.
Efectivamente, las familias, eventualmente, pueden solicitar a la fiscalia la exhumacion,
pero es la fiscalia la que, en definitiva, determina y ordena al Servicio Médico Legal la
realizacidn de ellas, no es decision propia del servicio realizarlas.

La sefiora Prado (subdirectora médica del Servicio médico Legal), explica que,
en materia técnica, no solamente la alcoholemia, sino que otras sustancias, en un
cuerpo incinerado, efectivamente estas sustancias se ven alteradas.

Ahora, cuando ellos hablan de alcoholemia y de resultado positivo y negativo, en
el informe que se entrega a la fiscalia particularmente esta detallado el numero y el tipo
de sustancias, asi como en el rango en que estaban.

Cuando hablan de positivo es porque la alcoholemia dio positivo, pero el rango
es parte de la materia de la investigacion, que es la que tiene el fiscal. Es él quien tiene,
mas alla de que ellos puedan establecer el rango, el informe final y, por lo tanto,
publicamente, lo que ellos pueden decir es si encontraron o no encontraron sustancias,
pero no el porcentaje en que esta y, por supuesto, concuerda con los diputados en que
hay una diferencia significativa y técnica, y por eso, cuando se comete el error, que es
un error en la digitacion del informe, se explica inmediatamente al fiscal y se adjuntan
las fotografias y el informe técnico que dan cuenta de lo encontrado con respecto a la
diferencia del hematoma subdural y el hematoma en panal de abejas, para que el fiscal
lo entienda, y eso esta en el informe y en la Re transcripcion de este.

El sefor Undurraga, realiza dos preguntas. La primera respecto de los nuevos
peritajes que se haran con las exhumaciones, “;usaran la misma metodologia y
tecnologia que se emplearon antes o hay tecnologia o metodologia nuevas que pudiera
dar cuenta de resultados distintos?”

Si es la misma metodologia, él podria esperar que lo que estan chequeando es el
mismo resultado. Pero quiere preguntar cual es lo técnico que hay detras, mas alla de

que ha sido solicitado, ya que, fue solicitado por los familiares de las victimas.
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Lo segunda pregunta, es “jpor qué es necesario hacer un proceso
disciplinario?”. Ya que, han senalado que hay un proceso disciplinario firmado el 9 de
junio de 2023, que incorpora estos diversos aspectos, sin embargo, les da respuestas

en todas y cada una de ellas. Entonces, su pregunta es “;por qué es necesario el
proceso disciplinario si ya estan resueltas?”

El sefior Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal) responde
la primera pregunta, que dice en relacion con la tecnologia de la exhumacioén, y
respondiendo un poco a la ultima consulta, la exhumacién, que al tratarse de un
cuerpo que ha tenido un tiempo y queda degradado, probablemente los resultados y los
hallazgos son mas bien sobre la base de lo requerido por fiscalia o por el fiscal, desde
el punto vista de verificar o rectificar alguna informacion en particular especifica que se
esta tratando de buscar. O sea, la pericia que se hace en la exhumacion tiene que ver
mas bien con el requerimiento que hace el fiscal, especificamente, respecto de cada
uno de los cuerpos. Ellos no tienen ese informe todavia ni pueden dar antecedentes
respecto de qué se esta buscando por orden de fiscalia.

La sefiora Marisol Prado (subdirectora médica del Servicio Médico Legal)
complementando las respuestas del sefior Bahamonde, dice que claramente no es la
misma autopsia que se realiza inicialmente, es algo distinto. Por lo general, motiva
ampliaciones, que van desde utilizar otro tipo de tecnologia, la cual puede ir desde
rayos X hasta un escaner o desde algun examen de laboratorio o de ADN que sea
solicitado especificamente por protocolo por la fiscalia. Para ellos es la solicitud de la
fiscalia, la cual puede hacerse a través de los familiares. Claramente, no es lo mismo. A
eso le llaman complemento o ampliacién de lo que se esta haciendo.

El sefior Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal) con respecto
del proceso disciplinario, si bien en la minuta sefialan los documentos y las cosas que
se han realizado, saben que son susceptibles de errores. Cuando reciben denuncias, un
procedimiento mas o menos habitual en este y en otros casos es realizar, sea a través
de un canal formal o, incluso, de la opinién publica, investigaciones sumarias que
permitan esclarecer esos dichos. Saben que ha habido denuncias en relacion con las
tres llamadas y también, por cierto, con la rotura del precinto, algo sobre lo cual
pusieron en antecedentes que ha trascendido y que efectivamente sucedio; sin
embargo, ellos dieron cuenta de ello inmediatamente a fiscalia y pusieron una nueva
cadena de custodia.

En relacién con esos hechos, para ser lo mas transparente posible, han iniciado
una investigacion sumaria para determinar responsabilidades administrativas dentro del
equipo del Servicio Médico Legal.

La sefora Prado (subdirectora médica del Servicio Médico Legal), sabe que muchas
veces el actuar del Servicio Médico Legal no es del todo conocido, por el caracter de

objetividad completa que deben tener las pericias que hacen. Porque saben que son un
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organismo auxiliar de la justicia, que se rigen por protocolos que son muy estrictos.
Cuando se falta a alguno de esos protocolos estrictos, a veces es dificil que lleguen a
entender también bajo un protocolo qué fue lo que sucedié sin hacer una investigacion,
que puede ser disciplinaria o no.

Con eso también quiere responder sobre lo dicho por el director subrogante, en
cuanto a que fueron llamadas telefonicas de muchas personas, porque dentro de sus
protocolos si se procede a llamar a los familiares.

Ahora, ¢por qué se llamé igualmente a esos familiares? Probablemente
reconoce que eso fue un error, al ver la direccion y los teléfonos que tenian
pendientes en ese momento. Sin embargo, para llegar a una respuesta mas asertiva
y objetiva, todas esas observaciones las enmarcaron dentro de un proceso de
investigacion, para que esa respuesta también tenga una objetividad enmarcada.
Como sefala, todas sus pericias estan enmarcadas en esos protocolos.

El sefior Cristian Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal),
en relacion con la pregunta respecto de la secuencia de los hechos, ellos concurrieron
al sitio del suceso para hacer el levantamiento, no participaron, segun indican al
presidente de la comisidon en su momento. Desde ese punto de vista, ellos no tienen
una trazabilidad de la secuencia de los hechos. Ellos siempre concurren a
requerimiento de la fiscalia, generalmente en coordinacién con las policias que estan
presentes en el lugar, sea la PDI o Carabineros. En el fondo, un vehiculo y una unidad
de movilizacién del Servicio Médico Legal asisten al lugar en conjunto y en asistencia,
por cierto, del personal de otras reparticiones que alli se encuentra. Luego, se realiza el
levantamiento del fallecido y se traslada hasta Avenida La Paz.

Para complementar y, quiza, también responder a otra de las preguntas en
relacion con la posicion de los cuerpos, comenta que tampoco tienen acceso a esa
informacion en el sitio de suceso, toda vez que el personal del Servicio Médico Legal no
participa en el sitio de suceso. De manera que no tienen nocién ni informacion respecto
de lo que sucede hasta antes de que el fallecido llegue a la sala de autopsia.

En términos del Protocolo de Minnesota, sefala que, como indica la palabra, es
un protocolo que sigue una normativa y un procedimiento. Las autopsias tienen
procedimientos. Hay procesos que son internacionales, pero, por cierto, ellos tienen sus
propios procedimientos. El Protocolo de Minnesota se aplica a toda aquella persona
respecto de la cual se tiene la duda razonable de que haya fallecido por efectos de la
intervencidon de un agente del Estado. Es un procedimiento mas exhaustivo, que busca
determinar una serie de lesiones adicionales a las de una autopsia normal, como, por
ejemplo, lesiones subcutaneas, golpes y hemorragia. En definitiva, ese procedimiento
dice que se aplicd en ese caso y fue bastante mas detallado. A modo de ejemplo, un

procedimiento de autopsia normal tiene un promedio de duracién de entre una hora y
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media y dos horas, en cambio el procedimiento de Minnesota puede llegar incluso a
triplicar ese tiempo, en funcién de la complejidad y del caso que se trate.

La sefiora Marisol Prado (subdirectora médica del Servicio Médico Legal), sobre
el procedimiento que se utiliza en el Protocolo de Minnesota que es el que esta
enmarcado en lo que se aplica por la muerte bajo custodia.

Quiere dejar claro que los procedimientos que utilizaron son solicitados por el
Ministerio Publico en las fiscalias. O sea, que ellos realizaron el Protocolo de
Minnesota, porque el fiscal solicita que a esa muerte, mas alla de que tenga las
caracteristicas de muerte en custodia o no, se le realice ese procedimiento para llevar
adelante una autopsia de esas caracteristicas. No es que el Servicio Médico Legal y sus
peritos decidieran qué procedimiento realizar. Es el solicitante el que pide el tipo de
procedimiento. Generalmente, el Protocolo de Minnesota se utiliza en las muertes bajo
custodia, pero si un fiscal tiene dudas o quisiera realizar este procedimiento, tiene todo
el derecho de solicitarlo y ellos, mas alla de su opinion técnica del informe que se envia
a la fiscalia, deben realizarlo. En ese informe pueden decir si estan de acuerdo o no, o
lo que el perito decida informar al fiscal, pero es el fiscal quien lo solicita y ellos solo lo
realizan.

Respecto de lo que se hablaba con otros peritos, que son ajenos al Servicio
Médico Legal, pueden decir que en ese caso se encontraron con los fallecidos en esa
posicion al momento de hacer el levantamiento. No tienen dudas acerca de que esos
fallecidos pudieran tener otra posicidn, dadas las condiciones del incendio en que
fallecieron. Sin embargo, como informaron sobre el sitio del suceso, ni ellos, ni los
peritos se han referido en ningun informe acerca de ese hallazgo, porque eso es
materia de las policias que hicieron el levantamiento del sitio del suceso.

Técnicamente, cuando se trata de una muerte por incendio, como consecuencia
de una incineracion del cuerpo, se pueden provocar, debido al aumento de temperatura
en el area toracica y a los fluidos que el cuerpo tiene por ese aumento de temperatura,
fracturas que pueden ser del tipo intercostal, asi como ciertos orificios que no son
orificios en si, sino que corresponden a la disminucion de la continuidad de la piel para
sacar el vapor que existe dentro de los propios cuerpos. Eso sucede en las muertes por
incineracion.

Ellos como Servicio Médico Legal informaron que los orificios, que aparecen en
las fotografias que los peritos externos vieron, podian parecer elementos balisticos. Lo
que esta dentro del informe del fiscal da cuenta y respuesta a ello. Es posible que eso
suceda. Ellos informaron sobre ese cuerpo en esa actitud respecto de lo que alli habia
sucedido.

Sobre la informacion que ellos entregan a esta Comision, es la maxima que
pueden entregar segun las facultades que les otorga la ley, porque todo esto lo hacen

en el marco de una comision investigadora de la Camara de Diputados. Y mucha de
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esta informacion tiene caracter de reservado y depende de las fiscalias la entrega de
esta. Por lo tanto, es el fiscal el que puede autorizar y entregar la informacién que la
comisién pueda requerir. Para ellos es de suma importancia y, por eso, esta en los
protocolos. Esa es informacion reservada, por eso no la pueden entregar. Lo que ponen
en el informe es lo maximo que pueden decir para no salirse del marco de la ley a la
cual el Servicio Médico Legal esta adscrito.

El sefior Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal), quiere
volver a reforzar lo que ya han indicado, que ellos no participaron del sitio del suceso.
En ese sentido, cuando el Servicio Médico Legal concurre, lo hace con un técnico de
levantamiento que solamente va y levanta, por orden del fiscal, al fallecido que esta ya
periciado desde el punto de vista del sitio del suceso por parte de las policias, sea
Policia de Investigaciones (PDIl) o Carabineros. En este caso particular, tienen
entendido que fue Carabineros. En el fondo, sus procedimientos, trabajos y pericias
comienzan en la sala de autopsia o en los laboratorios clinicos y toxicolégicos de los
que dispone el Servicio Médico Legal. Entonces, no podrian referirse respecto de si
falto levantar algo o no del sitio del suceso, porque no es materia del equipo del Servicio
Médico Legal.

La sefiora Marisol Prado (subdirectora médica del Servicio Médico Legal), dice
que ellos llegaron solo a hacer el levantamiento al sitio del suceso.

En cuanto a si dejaron o no evidencia en el sitio del suceso al hacer el
levantamiento, no tienen esa informacion, porque dentro del protocolo de levantamiento
el técnico mas el perito que hace el levantamiento, hacen un registro y en ese registro
no hay ninguna indicacion de que se les haya quedado algo olvidado. Por lo tanto,
oficialmente no puede decir si olvidaron algo o si lo hicieron desprolijamente.

Ciertamente, parte de toda esta investigacién que estan haciendo y todo lo que
ha ido apareciendo en la prensa, tiene que ver con reforzar las materias de los
protocolos y volver a revisar uno por uno si existieron errores 0 no y si hay
responsabilidades por parte del Servicio Médico Legal. Por cierto, pueden decir que en
una ocasion si existio y tiene que ver, luego de la exhumacién, lo hemos dicho
claramente en el informe: romper el precinto. Lo dice asi, porque ellos de esa manera
actuan. Cuando cometen un error frente a esto, lo primero que hacen es ejercer el
protocolo de errores, se levanta una nueva acta, se informa a fiscalia y hacen un
procedimiento interno para dejar clarificado cual fue el error que cometieron.

Ellos solo actuan en cuanto la fiscalia les indica. Hay algunos casos, y esto es
en general, donde el fiscal puede decidir que, dada la connotacion que tiene el caso o
porque asi lo decide, sea el Servicio Médico Legal el que haga el resguardo del lugar y
el levantamiento. Por ejemplo, en muchos casos de derechos humanos o cuando se
encuentra una osamenta es el Servicio Médico Legal el que perimetrea el lugar y hace

todo el informe con respecto a la situacion y dénde se encuentra. Pero eso es a estricta
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solicitud del fiscal. Si el fiscal no les dice otra cosa, su rol es ir, recoger al fallecido,
llevarlo al Servicio Médico Legal y desde ahi realizar todas las pericias. Pero ese
recoger no es describir lo que ellos ven, sino que simplemente levantar, a menos que el
fiscal les solicite una descripcion del sitio del suceso, la cual puede tener un caracter
antropoldgico, arqueolégico, de derechos humanos o de alguno de los protocolos que
ellos tienen.

En este caso, ellos solo actuaron frente a un levantamiento. Se les solicitd hacer
el levantamiento y hacer la pericia correspondiente a ese levantamiento.

El sefior Bahamonde (director subrogante del Servicio Médico Legal) s6lo quiere
indicar que, en general, las evidencias se trabajan a través de los laboratorios de
Carabineros o de la PDI. Sin embargo, por orden del fiscal, algunas evidencias también
se procesan desde el caracter y punto de vista genético en el Servicio Médico Legal,
dado que ellos administran el Sistema Nacional de Registros de ADN, para efectos de
realizar cruces en algunas situaciones y circunstancias, pero no es tan habitual que el
Servicio Médico Legal haga procesamiento de evidencias. Esas suelen ser mas bien
relacionadas con el sitio del suceso, y eso lo realizan los laboratorios de la Policia de
Investigaciones o de Carabineros de Chile.

El sefior ZAMORA (exdirector del Servicio Médico Legal), via telematica primero
quiere sefalar que él no participd directamente en las diligencias relacionadas con el
incendio de la empresa Kayser, porque el director de la época era el doctor Jorge Rubio
y €l estaba en el extranjero. Sin embargo, complementando lo que ha senalado tanto el
director como la subdirectora, le parece importante aclarar, porque, sin duda, la
exposicion del Servicio Médico Legal debe quedar bien clara y sefalada.

Por ejemplo, en el caso de la alcoholemia que han sefialado, tendrian ellos que
verificar si se realizé a través de muestras del humor vitreo, el cual esta dentro del ojo y
esa es una muestra que no se altera, porque con la sangre depositada alli se puede
medir la alcoholemia, que indicaria exactamente la cantidad de alcohol que tenia en la
sangre la persona al momento de fallecer.

Con respecto al tema que es objeto de esta comision, le parece importante
agregar a lo que dijo la subdirectora sobre el Protocolo de Minnesota, que este
protocolo es utilizado para investigar muertes ocurridas en forma ilicita, de personas
que han sido detenidas o estan siendo detenidas o estan en carceles; sin embargo, lo
mas importante es que esto se hace con una técnica tanatolégica complementaria a la
habitual, mas exhaustiva, pero que tiene la particularidad de que primero se debe
interrogar a la familia, para indagar los antecedentes de cémo ocurrié la muerte.
Segundo, la familia tiene que participar y presenciar la autopsia, como también aquellas
gue designe como su representante.

En este punto quiere sacar a colacién el caso de Camilo Catrillanca, donde,

efectivamente, tanto un médico como un abogado, y parte de los familiares de Camilo
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Catrillanca, participaron directamente en la autopsia. El protocolo de Minnesota también
tiene la particularidad de verificar que efectivamente la persona no haya sido torturada
previamente a su fallecimiento.

Por lo tanto, las Naciones Unidas, y particularmente la Comisién de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, destacan mucho este aspecto en términos de que el
protocolo de Minnesota se debe ocupar para verificar que la muerte de una persona que
estuvo detenida o que fue ilicita, no haya sido producto de la practica de tortura como
elemento previo a la muerte o para tratar de ocultar la tortura mediante la muerte. Le
parecié un aporte importante y para él es relevante complementarlo, en su calidad de
exdirector del Servicio Médico Legal y profesor de esta catedra en la Universidad de
Valparaiso.

Asimismo, sefiala que el sitio del suceso lo trabajan, como sefalé el director, la
Policia de Investigaciones y Carabineros, pero con sus propios peritos médicos, y
cuando se trata de muertes violentas, lo hace la Brigada de Homicidios, la que analiza
exhaustivamente el sitio del suceso, recolectando todas las evidencias que deberan ser
procesadas por quien determine el fiscal, sea la Brigada de Investigacion Criminal, el
Laboratorio de Criminalistica de Carabineros o el Servicio Médico Legal.

Por lo tanto, de alguna manera se complementa el estudio que el Servicio Médico
Legal hace y muchas veces algunas evidencias se procesan en forma dual, esto es,
entre el Laboratorio de Criminalistica y el laboratorio del Servicio Médico Legal. Los
resultados, evidentemente, tienen que ser analizados por parte del fiscal.

Cree que es bien importante senalar, como ha sido claramente expresado por el
director y la subdirectora, que la comunicacion es entre el perito y el fiscal. Por lo tanto,
la comunicacién de la identidad se la hace el perito al fiscal. De manera que cuando el
fiscal pide hacer una autopsia, no tan solo solicita aclarar la causa de muerte, sino
también identificar a la persona que fallecié. En consecuencia, esa informacion del
perito, con la identificaciéon, causa de muerte y la intervencién de terceros va
directamente al fiscal, y es el fiscal quien debe darlo a conocer a la familia.
Posteriormente, una vez que el fiscal autoriza la entrega del fallecido, el Servicio Médico
Legal se tiene que comunicar con la familia para proceder con los tramites de entrega
del fallecido a esta.

También le parece importante aclarar eso, porque sirve para complementar,
aunque no cree que haya mucho mas que agregar a lo que ya se dijo y piensa que el
Servicio Médico Legal ha intentado trabajar este tema con los peritos que tiene, de la
forma mas adecuada posible. Deja claro que muchas veces estos casos provocan gran
cantidad de dudas que, dificiilmente, pueden aclarar si no han estado en el sitio del
suceso y si ese sitio ha sido trabajado por las policias. En esas circunstancias, el
médico legal, sencillamente, va con sus camionetas y sus técnicos a recoger al fallecido

una vez que la policia termino su trabajo.
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Por lo tanto, muchas veces puede ocurrir una muerte de estas caracteristicas u
otra, violenta, y el Servicio Médico Legal solo puede ir una vez que el Cenco de
Carabineros les sefala que deben hacerlo, porque ya se terminé de trabajar en el sitio
del suceso y hay que retirar al fallecido.

En el intertanto, pueden pasar dos, tres, cuatro, cinco o seis horas antes de que
se retire al fallecido, y lo unico que hacen los técnicos al llegar es limitarse a retirarlo vy,
de alguna manera, es el trabajo del médico legal que, posteriormente, llega con la
informacion que el fiscal entregd, para hacer la autopsia, sea en una muerte por un
homicidio o en que se practique un Protocolo de Minnesota.

Considera importante aclarar eso, en su calidad de investigador con
conocimientos técnicos. Indudablemente, siempre estara dispuesto a colaborar con la
justicia y con los derechos humanos, ya que le parece importante y relevante que lo

tomen como un tema de pais. Por eso, agradece haber sido invitado a esta comision.

La sefiora Laura Matus (abogada representante Instituto Nacional de Derechos
Humanos), comienza su exposicion diciendo que como es de publico conocimiento,
desde el dia 18 de octubre de 2019, se suscitaron numerosos hechos que dieron lugar
a varias investigaciones (algunas se mantienen abiertas hasta el dia de hoy) y en
algunas de estas el Instituto Nacional de Derechos Humanos participé o participa en
calidad de querellante institucional, en funcion de las atribuciones otorgadas por nuestra
ley organica.

Principalmente, el Instituto Nacional de Derechos Humanos interviene como
querellante en aquellos casos en que existen antecedentes de intervencion por parte de
agentes estatales.

En el caso que les convoca, esto es en la investigacion por muerte y hallazgo de
cadaveres al interior de la fabrica Kayser, el Instituto Nacional de Derechos Humanos
no disponia ni dispone hasta la actualidad de antecedentes que puedan hacer presumir
la participacion de agentes estatales y, en tal razén, no ha actuado como querellante.
Sin embargo, ha hecho un seguimiento de la investigacion, principalmente a partir de la
solicitud, tanto de los familiares de las victimas como de la abogada del caso.

En estricto rigor, respecto de la participacion del instituto, quiere insistir en que
esta no ha sido judicial, sino mas bien de acompafiamiento y de indole administrativa.
Los familiares de las victimas fueron entrevistados por colegas de ella de la unidad en
la que ella se desempefa, con fecha 29 de octubre de 2019 y, con posterioridad, el dia
19 de noviembre fueron informados de que se habia presentado querella con un
abogado particular.

Ademas, en su momento, el Instituto Nacional de Derechos Humanos intervino,
con el objeto de que los representantes del Alto Comisionado para los Derechos

Humanos, que en esa época estaban constituidos en Chile, pudieran entrevistar a los
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familiares de las victimas y, efectivamente, dichas entrevistas constan en el informe que
elaboré el Alto Comisionado.

Respecto de la intervencion administrativa, efectuada por el instituto, han enviado
solicitudes de informacion al Ministerio Publico, que son los oficios con numeros
internos del instituto NS 482 y 484, del 21 de julio de 2021, y el oficio N° 598, de fecha
15 de septiembre de 2021.

Dichos oficios tuvieron por objeto que la investigacion se desarrollara de acuerdo
con los estandares de debida diligencia. De hecho, en esa documentacidén se citan
estandares internacionales de debida diligencia en este tipo de investigacion y, ademas,
se le consulté a la mentada institucion respecto de posibles impactos de proyectiles en
los cadaveres, debido a antecedentes que son publicos y notorios y habian sido
filtrados en la prensa, a requerimiento tanto de los familiares como de la abogada de
estos. En algun momento ellos hicieron esta consulta especifica.

Sin embargo, el Ministerio Publico sefalé que, al momento en que se envio esa
informacion, no existian tales antecedentes, por lo tanto, no insistieron en el tema v,
mas bien, en un nuevo oficio, consultaron respecto de las diligencias, que en ese
momento estaban pendientes. Se trataba de una diligencia especifica, en que la
abogada de la familia estaba muy interesada, sobre la ampliacién de una diligencia a
cargo de la Policia de Investigaciones. Eso fue respondido por el oficio N° 827-2021, de
fecha 28 de septiembre de 2021.

En forma paralela, sostuvieron ellos reuniones con Alejandra Arriaza, que es la
abogada de la familia, por lo menos en la época en que ella tuvo intervencién en el
caso. Con ella se relacioné y tuvieron dos reuniones, el 8 de marzo y el 30 de agosto de
2021, en las cuales también participé Pablo Rivera, quien actualmente no comparecié
por encontrarse con licencia médica. El fue la persona que entrevisté por primera vez a
los familiares, transcurridos pocos dias de acontecidos los hechos.

En cuanto a la entrevista que tuvo con la abogada del caso, le explicad las
acciones que habia adoptado el instituto y también le entregaron copia de los cuatro
oficios que el instituto habia enviado al Ministerio Publico.

Con posterioridad, en octubre de 2022, respondié una solicitud efectuada por la
Camara de Diputados, respecto de la fecha en que habian entrevistado a los familiares.

Esas son las acciones, tanto administrativas como de acompafamiento, que el
instituto realiz6 en este caso, pone énfasis, en que no han presentado querellas, por
cuanto no les han entregado ni tienen antecedentes de la posible participacion de
agentes estatales y, en este caso, no tienen facultades para intervenir judicialmente.

Por otra parte, en cuanto a su conocimiento, como abogada, menciona que en la
época del estallido trabajaba en el instituto. Lleva mas de diez afos trabajando en esa
institucion, pero en esa época, su labor, mas que llevar casos particulares, era ir a

comisarias a ver a los detenidos.
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IV.- CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES APROBADAS POR LA COMISION.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La Comision investigadora CEI-12- Kayser inicid su trabajo
en enero del presente ano, para investigar los actos de organismos del Estado respecto
del hallazgo de cinco personas fallecidas al interior de las bodegas de la EMPRESA
KAYSER, ubicadas en la comuna de Renca, producto de un incendio cuyas causas aun
se desconocen. Las dudas razonables sobre los hechos ocurridos en el contexto del
estado de Excepcion Constitucional, decretado en el marco del estallido social del afio
2019, no han permitido resolver diversas interrogantes, acerca de todas las causas y
eventuales participaciones de terceros, durante parte de la cadena de sucesos que
llevaron a la muerte a las 5 personas que individualizaremos mas adelante.

Atendidas las atribuciones especificas de este Poder del
Estado y del tenor del mandato de la Comision Investigadora, nuestro rol no se ha
enmarcado en dar respuesta a estas interrogantes, sino a dilucidar si su falta de
resolucion dice relacion con acciones u omisiones de organismos publicos,
especialmente aquellos involucrados en el proceso investigativo que aun sigue vigente.

En concreto, de los antecedentes tenidos a la vista es posible
establecer que los hechos que dan pie a esta investigacion comienzan el dia domingo
20 de octubre de 2019, entre las 15:00 y 20:00 horas, cuando se produce un incendio
posterior a un saqueo en un deposito de mercaderia de la empresa de ropa interior
Kayser. Este se habria originado entre las 13:30 y 14:00 horas, y habria permitido el
cobro de un seguro a la mencionada empresa, por una suma superior a los tres mil
millones de pesos, segun informaciéon compartida por Fiscalia. Si bien las causas del
origen del fuego no han sido esclarecidas, sabemos que trajo como consecuencia el
fallecimiento de cinco personas cuyas identidades son:

1.- Julidan Marcelo Pérez Sanchez
2.- Yoshua Patricio Osorio Arias.
3.- Andrés Felipe Ponce Ponce.
4 .- Luis Antonio Salas Martinez.
5.- Manuel Jesus Muga Cardemil.

En sesiones de la Comision Investigadora se recibieron a la
abogada y abogado querellante, Alejandra Arriaza y Matias Soto, a familiares de las
cinco victimas fallecidas, a autoridades del Concejo Municipal de la comuna de Renca,
el ex director y asesor juridico de la misma Municipalidad, funcionarios de Carabineros,
Servicio Médico Legal, periodistas que cubrieron el caso, y organizaciones de derechos
humanos. También, en sesion secreta debidamente autorizada para resguardar la
investigacién en curso, se recibiéo en dos oportunidades a la Fiscalia y a la Policia de
Investigaciones, entre otros invitados, todos hitos que sirvieron para esclarecer la
ocurrencia de los hechos objeto de esta Comision, asi como las conclusiones vy
recomendaciones que se detallan a continuacion.
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A. CONCLUSIONES.

Considerando el mandato de esta Comisién Investigadora,
en virtud de lo expuesto precedentemente y habiendo escuchado las exposiciones de
los invitados y estudiado los oficios respectivos, se presentan las conclusiones finales
de la comision.

1. En cuanto a los érganos persecutores de la responsabilidad penal.

Durante la investigacion de la comision recibimos respuestas
a diversos oficios y habiendo escuchado al Ministerio Publico, a Carabineros de Chile y
a la Policia de Investigaciones, se tiene presente que existe un proceso penal en curso,
de caracter desformalizado y que actualmente no cuenta con eventuales responsables.

Que, a casi 4 afios del dia de los hechos, subsisten
diligencias investigativas pendientes, solicitadas por los abogados querellantes y
familiares de las victimas tales como: la exhumacion del cuerpo Julian Pérez; el rastro e
incautacion de las camaras de seguridad de la empresa Kayser, la declaracion de
testigos relevantes del caso, como el bombero Aaron Pacheco; investigacién sobre el
seguro contra incendios cobrado por la empresa Kayser, o sobre la supuesta presencia
de acelerantes, expuesta por testigos del caso, asi como registros audiovisuales de
prensa en el sitio del suceso, entre otras.

Que el Equipo Chileno de Antropologia Forense (ECHAF)
realizd diversas criticas a los procedimientos realizados por el Servicio Médico Legal
durante enero del 2020, entre los que se pueden mencionar: ausencia de reportes que
den cuenta sobre la posicion de los cuerpos dentro del lugar de los hechos, falta de
descripcion de los protocolos de analisis y levantamiento de cadaveres, ademas de la
inexistencia de una cadena de custodia o de su correspondiente informe. Asimismo, se
cuestiond la caracterizacion de diversas lesiones en los cuerpos de las victimas.

Que, considerando lo anterior y a la luz de esta Comision
Especial Investigadora, en sesiones del 11 y 18 de enero de 2023, las familias de las
victimas reiteraron la necesidad de exhumar los cuerpos de Yoshua Osorio, Andrés
Ponce y Julian Pérez, cuestion que a esa fecha no habia sido autorizada. Acto seguido,
a la semana siguiente fue concedida la exhumacion de Yoshua Osorio y Andrés Ponce
por parte del Ministerio Publico. Queddé asimismo acreditado que, habiéndose
confirmado la participacion ECHAF, en calidad de peritos tanatolégicos y antropélogos
forenses de confianza de las familias querellantes, una vez que se realizé la
exhumacion, se descartd su inclusion mediante oficio, aduciendo un presupuesto muy
elevado y que se trataria de un actor parcial, por haber cuestionado previamente los
procedimientos e informes del SML, cuestiéon que ademas fue publicada en diversos
medios de comunicacion. A su vez, se confirmd que no se aplicaron las
recomendaciones contenidas en el Protocolo de Minnesota.

Respecto de la aplicacién del Protocolo de Minnesota, si
bien, efectivamente es una norma de soft law, que funciona como orientador o
directrices de la actuacion de los érganos del Estado, es un hecho que no fue aplicado,
pese a operar como una recomendacion de la ONU -en el mismo contexto de estallido
social- para efectos de resguardar los principios si vinculantes de la Administracién del
Estado: proteccion de las personas, seguridad juridica, eficiencia, eficacia y
colaboracion. Estos principios si son derecho vinculante, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica (art. 1, 6) y en la Ley General de Bases de la
Administracion del Estado (art. 1y 3).

Por otro lado, en marzo de 2023 se realizé una audiencia de
formalizacién del carabinero David Moreno por el delito del articulo 161 A) del Codigo
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Penal, tras haber grabado y difundido en redes sociales un video de las victimas
durante la noche del 20 de octubre del 2019. Cabe senalar que este mismo hecho fue
previamente sancionado en un sumario administrativo de la institucion, no obstante, el
funcionario interpuso recurso de reposicion, el cual se resolvié aplicando la medida
disciplinaria de censura.

Adicionalmente, se informd que ni en el dia del incendio ni
los dias posteriores, el sitio del suceso fue cercado para el debido levantamiento y
realizacion de diligencias investigativas, situacién que fue cuestionada por diversos
expositores y que la Fiscalia atribuy6é a una imposibilidad por parte de los organismos
publicos, acentuada por la necesidad de garantizar la seguridad de los funcionarios que
cumplirian con dicha misién debido a las circunstancias excepcionales que habian en el
pais. No obstante, esta Comisién estima que impera un deber del Ministerio Publico y
justificar su incumplimiento seria transgredir también el principio de legalidad y
adecuacion de los actos al mandato constitucional.

Por el contrario, se mantuvo abierto y vulnerable a la
alteracion por parte de personas ajenas a la empresa, lo cual podria explicar también el
desarrollo de un segundo incendio el dia 12 de noviembre de 2019. Como el sitio se
encontraba abierto, la periodista Paola Dragnic, junto al camardgrafo italo Retamal,
ambos de Telesur, sefalaron a esta Comisién que ingresaron al recinto a realizar
diversos registros audiovisuales y encontraron restos de ropa y pertenencias -
incluyendo una llave- presuntamente de una de las victimas en la ex bodega varios dias
después del incendio, situacién que fue exhibido en video documental, junto con el
momento en que familiares reconocen y utilizan la llave para abrir un candado de la
victima.

Durante la Comisidon, quedd establecido que tanto
Carabineros de Chile como el Ministerio Publico, sefalaron rapidamente que las
victimas habian muerto saqueando, es decir, cometiendo el delito de robo en lugar no
habitado. Tal situacién generd, de acuerdo a las familias de las victimas, un estigma y
prejuicio anticipado en la propia investigacion. De hecho, de acuerdo a testimonios,
Andrés Ponce habria ingresado a la bodega para buscar a Joshua Osorio, de 17 afios;
paralelamente, se atestigué que Manuel Muga tenia 59 afos y contaba con problemas
de movilidad, que de acuerdo a dichos testigos le habrian impedido acceder por sus
propios medios al segundo piso de la bodega de Kayser.

En este mismo sentido, Carabineros, tanto en el video
grabado y difundido por el carabinero David Moreno, y, segun testimonios oidos en la
Comision, asi como el trato recibido por los familiares en la 7ma Comisaria de Renca,
también habrian aducido que se trataba de saqueadores que habrian muerto producto
de este mismo delito. Incluso, en el caso de la hija de Maria Roman, viuda de Manuel
Muga, al momento de hacer la denuncia por presunta desgracia, conforme al testimonio
expresado por ella, un funcionario de Carabineros, a modo de burla, habria insinuado
que su padre no aparecia porque quizas “habria abandonado la familia”.

Otro aspecto importante a destacar es que, segun diversos
testimonios y peritos tenidos a la vista, la posicién fisica de algunos de los cadaveres
encontrados carbonizados en la bodega con extremidades extendidas seria atipica en
casos de esta naturaleza. Adicionalmente, una de las victimas tenia una herida de
impacto balistico producida pocas horas antes de su muerte -circunstancia que no ha
podido ser explicada-, y otro presenta fracturas que, de acuerdo a testimonios de
expertos -tales como ECHAF-, no serian atribuibles al fuego, sino a un evento lesivo de
energia contundente. De acuerdo a lo expuesto a esta Comisidén, podria tratarse de
proyectiles no balisticos o de goma, pero a la fecha de cierre de estas conclusiones,
dicha arista no habia sido confirmada.
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Por ultimo, que aun esta pendiente por parte del Ministerio
Publico la orden de investigar por la Brigada Investigadora de Delitos contra Derechos
Humanos, la que se encuentra realizando diligencias bajo estricta supervisién del fiscal
a cargo, esto de acuerdo a las peticiones y observaciones por parte de los familiares de
las personas fallecidas para descartar que existan Agentes del Estado involucrados
tanto en el incendio como en las muertes. Hasta donde pudimos corroborar, el INDH
pidi6 mediante oficio respuesta de aquella investigacion al Ministerio Publico, lo que
hasta la fecha no ha sido respondido.

Finalmente, tal y como se sefalé precedentemente, se
acreditd que el Ministerio Publico no entregd un informe planimétrico -es decir, un plano
y reporte que permitiese vincular a cada individuo autopsiado a una disposiciéon en el
sitio del suceso- ni a los familiares querellantes, ni a los peritos que asistieron el caso.
Este documento estuvo ausente en la carpeta investigativa y la primera vez que se
exhibio fue en esta propia Comisién, siendo entregado con posterioridad a los abogados
de las familias de las victimas durante el 2023, vale decir, a mas de tres afios de la
tragedia.

2. En cuanto al rol de diversos érganos de la Administracion del Estado.

En cuanto al rol de los diversos organismos involucrados en
los hechos, se establecié que:

2.1. Municipalidad de Renca

Existen discrepancias entre lo planteado por los familiares y
el ex director juridico de la municipalidad, respecto a la supuesta existencia de un animo
para desincentivar la interposicion de acciones judiciales. Lo anterior, fue sefalado por
las propias familias y por el reportaje de investigacién de la periodista Alejandra Matus.

No obstante, esta version es refutada por don Juan Carlos
Anabalon, ex director juridico del municipio, quien ademas comentd las relaciones y
comunicaciones entre la Municipalidad y los representantes y abogada de la empresa
Kayser, debido a la orden de detener la demolicion en curso, impulsada por la empresa.

En paralelo, existe actualmente una disputa respecto del
lugar donde se emplazé la ex bodega Kayser, que tras el incendio es de propiedad del
SERVIU. Hoy, en el lugar se contempla la construccion de un proyecto habitacional, que
la inmobiliaria que ejecuta la obra, contempla una pequena propuesta de sitio de
memoria y reconocimiento a las victimas.

2.2. Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Tal como fue sefialado, su participacion en los hechos se
adecuo a la normativa, habiendo realizado las asesorias correspondientes a los
familiares y envio de oficios al Ministerio Publico.

Que de acuerdo a la exposicién, asi como también a la
respuesta de oficio enviado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH),
refieren que han seguido la investigacion que lleva a cabo el Ministerio Publico,
especificamente del hallazgo de los fallecidos y de acuerdo al oficio de respuesta N°39
del ano 2023, se sefala que el INDH pidié informacién al Ministerio Publico en relacién
a tres cuerpos a los que se les habria hallado impactos de bala, segun segundo informe
elaborado por el Servicio Médico Legal. Agrega, una vez mas, que el informe no fue
elaborado siguiendo las recomendaciones establecidas en el protocolo de Minnesota,
detallando cual es su ambito de aplicacion.
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Que en los oficios N°482 y N°484 de fecha 21 de julio de
2021 se expone el desconocimiento de informacién relevante por parte del Ministerio
Publico. En ellos se consultd al Ministerio Publico por la existencia de personas que
habrian recibido proyectiles balisticos, cuya respuesta en el ordinario N°678/201 de
fecha 11 de agosto de 2021 expresa que no hay antecedentes de impactos balisticos.
Recibida esa respuesta, el INDH en oficio N°598 de 15 de septiembre de 2021 reitero la
consulta respecto a las diligencias investigativas.

2.3. Servicio Médico Legal.

Respecto del Servicio Médico Legal, cabe sefalar que a solo
2 dias de haber sido remitida la citacion para comparecer en la Comision, el Servicio
Médico Legal instruyd un sumario administrativo para investigar las eventuales
irregularidades en los hechos del caso Kayser.

Que, el impulso de dicho proceso sancionatorio se origina en
el curso de esta Comision y por declaraciones de ex funcionarios del Servicio Médico
Legal, quienes cuestionaron el actuar y eventuales negligencias en la aplicacion de
procedimientos técnicos relativos a las pericias tanatoloégicas. Lo anterior, se verifica en
los siguientes hechos:

- Informes tanatoldgicos que no se sujetaron a la normativa y protocolos vigentes.

- Falta de claridad en responsabilidades y protocolo de levantamiento de los
cuerpos, puesto que de acuerdo con las declaraciones de la periodista Paola
Dragnic y el camarografo Italo Retamal de Telesur, en el acto quedaron
presuntos restos de vestimentas y objetos personales de, al menos, una de las
victimas. Posteriormente, como ya se menciond, esto se documentd por la
periodista y el camarografo antes mencionados, dando cuenta de una posible
falta procedimental que, hasta la fecha no ha sido corregida, pues las evidencias
no habian sido periciadas a la fecha de cierre de esta Comision.

- Existieron equivocaciones en el contacto telefénico y entrega de los cuerpos a
los familiares.

- Uno de los informes cuestionados fue el de Andrés Ponce, realizado por el
médico legista del SML, German Tapia, pues se mencionaba un hematoma
subdural atribuido al calor post mortem, en circunstancias que ese tipo de
hematomas se producen por golpes. Ante consultas del fiscal del caso, José
Morales, Tapia respondié formalmente mediante un oficio que habia cometido un
error en dicha autopsia, y que en realidad se trataba de una lesion epidural, la
que si ocurre por efecto del fuego.

- Tras la exhumacion realizada en enero de 2023, se evidencid que los cuerpos
exhumados se encontraban dentro de sus ataudes en bolsas de basura, lo cual
transgrede no solo la dignidad de las personas, sino que también dafa la
evidencia disponible de los propios cuerpos.

- Ademas, en la misma oportunidad, se rompié el sello de la bolsa que contenia el
cuerpo exhumado de Andrés Ponce, afectando la cadena de custodia del cuerpo.
Quien cometiera este supuesto error fue el mismo médico que cometid otra
equivocacion respecto de las lesiones en el informe de autopsia, don German
Tapia. Es importante sefialar que, en el 2019, la familia del sefor Ponce fue
contactada 2 veces desde el SML para entregarle informacién errénea respecto
de la muerte de su ser querido.

Lo anterior fue confirmado en diversos testimonios, pero
especialmente en sesion de la comisién del dia 12 de junio de 2023, por el director
subrogante del SML don Cristian Bahamonde Klein y la sefiora Marisol Prado sub
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directora médica quienes refirieron que efectivamente hay un proceso disciplinario en
Ccurso.

3. En cuanto al rol de los periodistas y medios de comunicacion.

Respecto a este punto, existen diversos medios de
comunicacion que han cubierto los hechos mediaticos de este caso, a la luz de los
nuevos antecedentes y las propias sesiones de esta Comision Especial Investigadora.
En especial, mediante una sesidn que consistio exclusivamente en una exhibicion
documental de diversos registros, se pudo constatar que:

- Por una parte, la periodista Alejandra Matus profundiz6 en las diversas lineas de

investigacion del caso que no fueron indagadas por el Ministerio Publico: seguros
asociados, sus coberturas extraordinarias de saqueo e incendio, los montos
cobrados, las relaciones comerciales en el extranjero, la relacion entre la
abogada de la empresa Kayser y la municipalidad de Renca, entre otros puntos
expuestos en su reportaje “Jaque Matus”, exhibido en octubre de 2021.
Incluso, en sesiones de la Comision se expreso la importancia de abordar estas
lineas de investigacion, relativas a seguros asociados que pudieran tener
relacion con el origen del delito. Dicho proceder esta abordado en protocolos de
bomberos y de investigacion en derechos humanos. )

- Por otro lado, la periodista Paola Dragnic y el camarégrafo ltalo Retamal,
realizaron importantes hallazgos documentados. A solo dias del incendio, se
exhibe en el documental de su autoria, que el sitio del suceso estaba abierto,
pudiendo acceder y recoger restos organicos, vestimentas y objetos personales
aparentemente de algunas victimas. Que, no obstante haber trasladado dicha
evidencia, esta no fue recibida por el Ministerio Publico ni Carabineros de Chile y,
por tanto, tampoco periciada.

Sobre el cuestionamiento suscitado respecto de estos
medios de prueba: esta Comision concluye que podria constituir prueba documental,
susceptible de ser analizada, al ser uno de los medios de prueba mas tangibles de
nuestro ordenamiento juridico. Su inclusién obedece a que incluso, en una sesién de
exhibicion documental especialmente convocada para ello, fue posible apreciar dichos
registros audiovisuales del sitio de suceso abierto, constatando lo alli documentado. Sin
embargo, sabemos que dichos elementos fueron encontrados en un sitio del suceso
que permanecio abierto.

PROPUESTAS DE LA COMISION INVESTIGADORA:

B. RECOMENDACIONES.

Sobre la base del diagndstico desarrollado en el capitulo de
conclusiones de este informe, esta Comisién recomendara las siguientes medidas:

1. Capacitar, difundir e instruir respecto de la necesidad de aplicacion del Protocolo
de Minnesota en el Servicio Médico Legal y 6rganos persecutores de la
responsabilidad penal, particularmente cuando existan decretos de estados de
Excepcién Constitucional.

2. Velar por el avance en la resolucién del proceso penal en curso y de los
sumarios administrativos instruidos relativos a los hechos investigados por esta
institucion.
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Que los drganos persecutores de la responsabilidad penal, en especial el

Ministerio Publico, tomen en consideracion los siguientes criterios, en relacion al

Ordinario N°484 de fecha 21 de julio del afio 2021 del INDH, enviado al

Ministerio Publico. Dicho ordinario expone la preocupacion del INDH, de

abogados/as querellantes y sus familiares, suscitada respecto a los escasos

avances en la investigacion de estos hechos, a efectos que se ponga especial
atencion en este caso y se cumplan con los estandares de debida diligencia

Tales estandares estan consagrados en la jurisprudencia de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, quien ha establecido ciertos principios

que deben regir la actividad investigativa del Estado y que se configuran como un

estandar minimo de debida diligencia en la investigacion:

a) Oficiosidad: la investigacion debe desarrollarse de oficio por parte de las
autoridades competentes.

b) Oportunidad: la investigacion debe iniciarse de manera inmediata, ser llevada
a cabo en un plazo razonable, y ser propositiva, en el sentido de que la
investigacién debe impulsarse como un deber propio de las autoridades, sin
hacer recaer esta carga en la actividad de la victima o sus familiares.

c) Competencia: la investigacion debe ser realizada por profesionales
competentes y empleando los procedimientos apropiados.

d) Independencia e imparcialidad de los érganos encargados de la investigacion.

e) Exhaustividad: la investigacion debe agotar todos los medios para esclarecer
la verdad de los hechos y proveer castigo a los responsables.

f) Participacion: la investigacion debe desarrollarse garantizando el respeto y
participacion de las victimas y sus familiares.

Algunos de estos principios no se ven reflejados de forma integra en el
estado actual de la presente investigacion.

Avanzar en una legislacién que garantice la aplicacion de protocolos especificos
como el de Minnesota, por parte de los 6rganos del Estado, cuando se trate de
hechos que pudieran ser constitutivos de delitos, especialmente en contexto de
excepcion constitucional y eventual vulneracion a los derechos fundamentales de
las personas.

Propender al levantamiento de un memorial y sitio de memoria en el lugar de los
hechos, que reconozca lo acontecido, considerando los resultados finales de la
investigacion del Ministerio Publico; y se considere, ademas, actos de reparacion
para los familiares de las victimas. Lo anterior, en atencién que el proyecto
habitacional que se construiria donde ocurrieron los hechos, es actualmente de
financiamiento del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, enfatizando con ello, el
compromiso estatal de realizar actos de memoria y reparacion.

Avanzar en mejorar la legislacion penal para fortalecer los derechos de las
victimas y propender a la creacién de un organismo del Estado que tenga como
funcién dar asesoria juridica especializada y defensa a las victimas en los
procesos penales.
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LAS CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES DE LA
COMISION FUERON APROBADAS POR UNANIMIDAD.

VOTARON A FAVOR LAS DIPUTADAS ANA MARIA
BRAVO, MARTA GONZALEZ Y CLARA SAGARDIA Y LOS DIPUTADOS SENORES
ANDRES GIORDANO, BORIS BARRERA, JORGE RATHGEB (REEMPLAZO DEL
DIPUTADO SENOR MAURO GONZALEZ), LUIS CUELLO (REEMPLAZO DIPUTADO
SENOR TOMAS HIRSCH), DANIEL LILAYU, JOSE CARLOS MEZA Y ALBERTO
UNDURRAGA.

V.- DIPUTADO INFORMANTE. -

LA COMISION DESIGNO COMO DIPUTADO
INFORMANTE A DON ANDRES GIORDANO SALAZAR.

Tratado y acordado en sesiones celebradas los dias 21
de diciembre de 2022; 4, 11, 18 y 25 de enero; 15 y 22 de marzo; 12, 19 y 26 de
abril; 15 y 29 de mayo; 5, 12 y 19 de junio, y 3, 10, 24 y 31 de julio de 2023, con la
asistencia de las diputadas sefioras Yovana Ahumada, Ana Maria Bravo, Marta
Gonzalez y Clara Sagardia y de los diputados sefiores Andrés Giordano, Boris Barrera,
Jorge Duran, Mauro Gonzéalez, Tomas Hirsch, Cristian Labbé, Daniel Lilayu, José
Carlos Meza y Alberto Undurraga.

SALA DE LA COMISION, a 31 de julio de 2023.

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comision
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