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ANTECEDENTES

1. Sin lugar a dudas, la "Educación" se ha posicionado como uno de los temas más discutidos en las redes sociales, centros 'de estudios y, por supuesto, en este Congreso Nacional. El Gobierno de Sebastián Piñera también lo ha entendido así, y prueba de ello es que ha impulsado diversas iniciativas tendientes a garantizar que, con esfuerzo y dedicación, cualquiera pueda ingresar y terminar con éxito una carrera profesional o técnica. Es el caso de leyes como la 1\19- 20.572, de Reprogramación de Créditos Universitarios, la Ley N2 20.501, sobre Calidad y Equidad en la Educación, o la Ley N2 20.550, sobre Subvención Escolar Preferencial, todas las cuales han sido aprobadas y promulgadas bajo esta administración.

2. No obstante, aún quedan algunos asuntos pendientes, como el hecho de que, muchas veces, un egresado de la educación superior o técnica encuentra dificultades para titularse, debido a que el establecimiento educacional cobra altos valores por el derecho a defender su tesis de grado o rendir su examen final.

3. Consideramos que un plantel educativo tiene todo el derecho de cobrar matrícula y un arancel determinado, pues se dedican muchos recursos humanos y físicos (profesores, biblioteca, laboratorios, personal administrativo) a esta tarea, pero no parece lógico que se cobre el equivalente a una mensualidad, por un examen o una defensa de tesis que puede durar sólo una o dos horas.

4. Sostenemos, por tanto, que cualquier establecimiento de educación superior debe permitir la posibilidad de rendir sus exámenes de grado o defender sus tesis de forma gratuita, en al menos una ocasión al semestre, reservándose el hecho de cobrar por otras fechas que se escapen al requerimiento.

5. Un modelo que los establecimientos de educación profesional o técnica pueden considerar es el empleado por la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibáñez. En este centro educativo, cualquier alumno de la Universidad cuenta con dos fechas al año (establecidas por la propia institución educacional en las que
puede rendir su Examen de Grado, sin costo alguno. No obstante, si los alumnos requieren una tercera o cuarta fecha, la Facultad puede cobrar, debido a que eso significa gastos extra, no contemplados en el presupuesto anual de la misma.

6. Por todo lo anterior, proponemos insertar un nuevo artículo 32 quáter, en la Ley del Consumidor (Ley N2 19.496), después del actual artículo 32 ter, que consagra algunos derechos de los estudiantes en cuanto consumidores, como el derecho a dejar sin efecto un contrato celebrado con una institución de educación superior, hasta io chas después de haberse publicado los resultados a las postulaciones de las universidades del Consejo de Rectores (a partir de la Ley N.2 19.955), entre otros asuntos.

7. Creemos que la política pública que planteamos en esta moción parlamentaria avanza en la dirección correcta: es una iniciativa que busca impedir que la falta de recursos económicos -cuando hay capacidad intelectual y, con esfuerzo, se ha logrado egresar de una carrera universitaria o técnica- sea una traba o un impedimento para lograr la tan anhelada titulación. Así se evita que un estudiante se deba endeudar (o deba aumentar la deuda contraída) para conseguir el cartón, o que deba posponer este trámite, debido a que se encuentra ahorrando para poder rendir las últimas pruebas, antes de convertirse, finalmente, en un profesional.

En virtud de lo anterior, los Diputados que suscriben, venimos en presentar el siguiente

PROYECTO DE LEY

Artículo único: Agrégase, en la Ley N° 19.496, que establece normas sobre protección a los derechos de los consumidores, el siguiente artículo 3° quáter, a continuación del actual artículo 3° ter:

"Todo establecimiento de educación superior, incluyendo a los centros de formación técnica, institutos profesionales y universidades, debe asegurar a cada alumno que ha aprobado los ramos de una carrera y se encuentra, por tanto, en proceso de titulación, el derecho de rendir las pruebas finales, exámenes de grado y defensas de tesis que correspondan, sin costo alguno para aquél, al menos una vez al semestre.”.










































