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El Diputado sefior FRANK SAUERBAUM MUNOZ, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre si lo tiene a bien, se sirva informar sobre las
medidas adoptadas por ese organismo en la comuna de Chillan, Region de Nuble,
durante 2022 y 2023 con el proposito de dar continuidad al funcionamiento de la
oficina en cuestién, remitiendo los demas antecedentes que solicita, en los
términos que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO
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Solicitud de oficio

DE: Frank Sauerbaum Mufioz
H. Diputado
Para: Sr. Eduardo Vergara Bolbaran

Subsecretario de Prevencion del Delito
Sra. Dorothy Pérez Gutiérrez
Contralora General (s)

Materia: Solicita informacion sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la puesta en marcha de los Centros de Apoyo
a Victimas (CAVD) en la comuna de Chillan, dependiente de la
Subsecretaria de prevencidon del delito del Ministerio del interior.

Solicito se oficie al Subsecretario de Prevencidn del Delito, don Eduardo Vergara
Bolbaran y a la Contralora General (s), dofia Dorothy Pérez Gutiérrez, para que otorguen
respuesta a la presente solicitud de oficio y emitan un pronunciamiento por escrito de lo
gue a continuacidn se expone.

Los Centros de Apoyo a Victimas (CAVD) dependientes de la Subsecretaria de
prevencion del delito del Ministerio del interior, inicié sus funciones durante el afio 2008
en el marco de la implementacion de la estrategia Nacional de Seguridad publica y su
asistencia a las victimas de estos delitos. Pues bien, su implementacién fue progresiva y
recién durante el aflo 2012 comenzd a funcionar en Chillan con cobertura provincial
inicialmente y desde el afio 2018 con cobertura regional.

El centro brinda atencidén especializada a victimas directas e indirectas de graves
delitos, buscando entregar una atencién integral y especializada para abordar las
multiples dimensiones de su sufrimiento. Esto incluye atencion psicoldgica, legal y social,
gue solo pueden ser proporcionadas de manera efectiva por centros especializados como
éstos.

El funcionamiento continuo de estos centros es esencial, ya que su disefo de
funcionamiento permite satisfacer las necesidades Unicas de las victimas, reconociendo
su vulnerabilidad y ofreciendo un entorno seguro y de apoyo donde puedan recibir /£l
cuidado y la atencién necesaria.




FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. FRANK SAUERBAUM M.

La implicancia que tiene el funcionamiento de esta oficina para nuestra comunidad
ha sido fundamental, de ahi nuestra preocupacién por lo ocurrido en la oficina de Chillan.
Asi es, hemos tomado conocimiento de disputas internas de los trabajadores (personal
profesional y administrativo) que han repercutido directamente en el servicio entregado a
la comunidad.

Nos han informado que desde el aifio 2021 a la fecha, en el centro ha imperado un
clima politico por sobre uno profesional que ha mermado las relaciones interpersonales y
por cierto, afectado el servicio continuo de éste con la comunidad.

Por estos motivos, solicito al Subsecretario de Prevencidon del Delito, que, de
acuerdo a las atribuciones conferidas por ley para el adecuado funcionamiento de los
Centros de Apoyo a Victimas (CAVD), seiiale y disponga lo siguiente:

1. Qué medidas implemento la subsecretaria en el centro de Chillan, durante el afio
2022 y 2023 para dar continuidad al funcionamiento de la oficina y qué acciones
impartid para que los conflictos interpersonales no afectaran el adecuado
funcionamiento del centro.

2. Disponga los informes de desempeiio de todo el personal profesional vy
administrativo del centro, desde el afo 2021 en adelante.

3. Informe sobre el desempeiio técnico de los profesionales en las intervenciones
realizadas por el centro, desde el afio 2021 en adelante.

4. Informe sobre la cantidad de personas atendidas desde el afio 2021 en adelante,
desglosado la atencién por afio y profesional a cargo.

5. Informe sobre la reciente desvinculacién del personal profesional, indicando los
motivos y antecedentes tenidos a la vista para tal decisidn.

6. Informe sobre el nuevo personal contratado para efectuar la prestacion de los
servicios, desde cuando estos han sido contratado y bajo qué modalidad estos
fueron incorporados.

Y a la Contralora General (s), para que fiscalice esta situacién e investigue estos
acontecimientos que podria devenir en una eventual falta de servicio por la intermitencia
de las prestaciones que perjudicaria directamente a las victimas de los delitos violentos.
Junto con ello, solicitd también fiscalizar el correcto uso de los recursos publicos
destinados al Centro de Apoyo a Victimas (CAVD) en la comuna de Chillan, dependiente de
la Subsecretaria de prevencién del delito del Ministerio del interior.

Frank Sauerbaum Mufios
H. Diputado




