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VALPARAISO, 16 de abril de 2024

La Diputada sefiora XIMENA OSSANDON
IRARRAZABAL, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de fiscalizar la
provision de servicios de Internet que es ofertada en el inmueble del Mall Paseo
Balmaceda de la comuna de La Serena, en los términos que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
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SOLICITUD DE OFICIO

PARA :  Sr. Claudio Araya San Martin
Subsecretario de Telecomunicaciones
DE : Diputada Ximena Ossandon Irarrazabal
MATERIA : Solicita al Sr. Subsecretario fiscalizar, en el marco de

sus atribuciones, la provision de servicios de Internet que es ofertada en el
inmueble de Mall Paseo Balmaceda de la comuna de La Serena

Valparaiso, 16 de abril de 2024

Distintos arrendatarios de locales comerciales del interior del
inmueble que corresponde al centro comercial Mall Paseo Balmaceda,
emplazado en Avenida Balmaceda 2885, comuna de La Serena, han
informado que estan sometidos a restricciones en el acceso a servicios de
Internet debido a que la compania GTD, proveedora de dichos servicios en
la comuna, es la Unica autorizada por el propietario para entregarlos,
sometiéndolos asi a una oferta Unica que es considerablemente mas
onerosa que aquellos servicios de telecomunicaciones y especialmente
Internet que se ofrecen en mercados con competencia.

Lo anterior seria asi debido a que el propietario del inmueble, la
compania de seguros Metlife, a través de la sociedad Neo Rentas S.A., que
administra todo el edificio, habria acordado dicha exclusividad en favor de
la compania proveedora GTD.

Es importante, sobre lo expuesto, tener a la vista lo dispuesto en la
Ley N°20.808, que establece y asegura la libre eleccion de los servicios de
Internet, ya que esta legislacion, en su aspecto normativo y en su espiritu,
busca consagrar dicha libertad de eleccion, lo que no se estaria
cumpliendo con la restriccion impuesta por el propietario y/o por e
administrador del inmueble.




Toda esta situacion afecta la solvencia financiera de las pequenas
empresas, comercios y personas que se establecen al interior del mall, ya
que deben contratar un servicio esencial como Internet a tarifas elevadas,
por sobre el precio de mercado.

Por lo dicho, en atencion a las facultades fiscalizadoras que sobre la
materia detenta esta Subsecretaria de Telecomunicaciones, solicito tener a
bien fiscalizar, en el marco de sus atribuciones, la provision de servicios de
Internet que es ofertada en el inmueble de Mall Paseo Balmaceda de la
comuna de La Serena.
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