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Presentación 
El riesgo de deserción escolar se ha visto aumentado producto de la 

interrupción de clases presenciales, como C·onsecuencia de la pandemia. 
La falta de la experiencia escolar presencial constituye un factor relevante 
que perjudica no solo los aprendizajes, sino el grado de conexión, vínculo 

y sentido de pertenencia del estudiante con sus compañeros, profesores 
y la comunidad escolar en general. 

En esa línea, prevenir la interrupción de las trayectorias educativas, es 
una tarea que como Ministerio de Educación ya nos encontrábamos 
realizando desde el 2019 a través de acciones como la creación de 

un Sistema de Alerta Temprana que apoya a los equipos directivos y 
profesores en la ident ificación de estudiantes en riesgo de exclusión 
escolar. A esto, sumamos la campaña y capacitaciones para prevenir el 
Ausentismo Crónico, la generación de espacios en el sistema regular para 

el ingreso de niños y jóvenes que salieron del sistema escolar, entre otros. 

Según estimaciones del Ministerio de Educación, la deserción escolar 

podría aumentar en 81.000 estudiantes como consecuencia del COVID-19 
en un solo año. Para abordar esta situación, se conformó un grupo de 
trabajo transversal de expertos y académicos, quienes t ras un mes y 
medio, elaboraron un documento con 15 propuestas que t ienen como 
objetivo detectar oportunamente el riesgo de la exclusión escolar, proveer 

a los establecimientos educaciona les herramientas concretas que los 
ayuden en la retención y medidas para la reinserción de los alumnos que 
ya se encuentran f uera del sistema. Las propuestas se agrupan en cinco 
grandes temas: 

1. Generar un relato común sobre las trayectorias escolares positivas y 
el rol de los adultos responsables. 

2. Generar condiciones para que los distintos actores del sistema 
escolar puedan realizar un trabajo autónomo y activo en promover 
t rayectorias escolares posit ivas. 

3. Fortalecer sistemas de detección oportuna de estudiantes en riesgo 
de exclusión escolar y apoyar a la comunidad educativa en su uso. 
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4. Fortalecer el trabajo en red para enfrentar la multicausalidad de 

fa exclusión escolar, tanto en t iempos de clases a distancia como 

presenciales. 

5. Fortalecer programas existentes de reinserción, reingreso y retención 
escolar. 

En ese contexto, los quiero invitar a hacer parte de su trabajo cotidiano 
estas Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención 
Escolar, que se ponen a disposición de todos los establecimientos como 
una herramienta de apoyo para planiñcar la gestión local y guiarlos en el 
desarrollo de prácticas que contribuyan a prevenir la exclusión escolar de 
sus alumnos. Es fundamental, que todos juntos t rabajemos para prevenir 
la interrupción de las trayectorias educativas, y asegurar que todos los 
estudiantes del país puedan continuar sus aprendizajes. 

Raúl Figueroa Salas 
Ministro de Educación 
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Introducción 
La educación, es un derecho humano fundamental y constituye la piedra 

angular de cualquier sociedad, ya que involucra la formación y el desa

rrollo de capacidades que facilitan y movilizan el acceso a mayores co

nocimientos y habilidades, el ejercicio de otros derechos y el logro de los 

proyectos de vida de los ciudadanos de un país (PNUD, 2009). Es por ello 
que se hace fundamental trabajar en torno a la retención escolar, a fin 

de garant izar que todos los niños, niñas y adolescentes logren completar 
sus trayectorias educativas de 12 años de escolaridad1• 

A nivel nacional, se han adoptado una serie de medidas y políticas para 

mejorar tanto el acceso como la calidad de la educación, sobre todo de 

aquellas comunidades escolares que se encuentran en contextos vulne

rables. Al respecto, se han establecido una serie de instrumentos, planes, 

programas y políticas educativas que permiten a las escuelas contar con 

recursos financieros, técnicos y pedagógicos para el desarrollo de sus 
estrategias de retención escolar. Con todo, estos diferentes recursos mu

chas veces aparecen desarticulados o son desconocidos para los equi

pos a cargo de su implementación. 

En el marco anterior, estas orientaciones técnicas tienen como propósito 

constituirse en un material que permita a los equipos directivos y docen

tes del país, contar con las herramientas necesarias para fortalecer la im
plementación de sus propias iniciativas, además de facilitar el desarrollo 

de otras nuevas. Para ello se busca, en primer lugar, que este trabajo se 

sume a los procesos de diagnóstico que hacen las escuelas para luego, 

en base a dichos resultados, definir las mejores estrategias a utilizar para 
asegurar la permanencia de todos sus estudiantes. Se recomienda que 

este proceso se lleve ·a cabo en el marco de la elaboración, ejecución y 
evaluación del Plan de Mejoramiento Educativo (PME). 

En la primera parte del documento, se presentan los antecedentes que 

justifican el desarrollo de estrategias de retención escolar. Se revisan los 

desafíos a nivel internacional y los principios que facilitan su instalación, 

se examina la normativa y legislación escolar nacional y se muestran da-

1 Ley 19.876, 2003. 
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tos sobre la retención escolar en Chile. En la segunda parte, se entregan 

orientaciones prácticas para poder desarrollar o fortalecer estrategias 

de retención escolar en los establecimientos. En la tercera, una ficha con 

una propuesta de ejemplo para trabajar estas orientaciones. Una cuarta 

parte en la que se adjuntan una serie de fichas técnicas para que las 
comunidades puedan revisar la ·Oferta programática del Estado v incu

lada a la temática; también, para que puedan conocer iniciativas a nivel 

nacional e internacional que han implementado una serie de estrategias 

y programas de retención escolar, ejemplos que pueden ser utilizados por 

los equipos de los establecimientos educacionales a los cuales va dirigi

do el presente manual. 
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Primera parte: 
Retención escolar 
y antecedentes 

1.1. Hacia una definición 
e de retención escolar 

Para lograr que la totalidad de niños, niñas y adolescentes que ingresa al 

sistema educativo finalice su trayectoria escolar, es fundamental que lasco

munidades educativas reflexionen en torno a lo que van a entender por "re

tención escolar", y cómo esto se relaciona con el proyecto educativo institu

cional y su contexto. 

Por retención escolar, entenderemos aquella capacidad que tiene el sistema 

educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las aulas garan

tizando la terminación de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegu

rando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes. La 

inclusión y permanencia de los adolescentes y jóvenes en la escuela es un 

reto de los sistemas educativos que conlleva altos grados de complejidad 

que exige instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres 
existentes al respecto" (OEA, 2003; p. 19). 

Este enfoque pone el énfasis en que la retención escolar es un proceso que se 

instala en función de las capacidades de todo el sistema educativo y no solo 

de ciertos actores (OEA, 2005} y cuya operacionalización tiene como base 

el desarrollo de estrategias pedagógicas que permitan asegurar el cumpli

miento de las trayectorias educativas de todos los estudiantes. Que los estu

diantes permanezcan en "las aulas" no significa tener que estar confinados 

en una sala de clase, sino implica que el establecimiento educacional debe 

proveerles una serie de instancias educativas enriquecedoras, desafiantes y 

pertinentes, en las cuales, a través de la aplicación de diversos tipos de meto

dologías, ellos puedan desarrollar sus habilidades sociales, cognitivas y emo

cionales, además de construir sus propios proyectos de vida. 
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De la definición anterior, se desprende que la retención escotar implica una 

serie de principios, entre los que se cuentan: 

1. Una capacidad del sistema educativo, que se observo o través de los prác

ticos y rutinas que llevan o cabo todos los actores que lo componen. 

2. Se construye a partir de un enfoque estratégico común, es fundamental 

que las instituciones escolares desarrollen sus propias estrategias de re

tención, teniendo como base el proyecto educativo institucional (PEI} de 

cada uno de ellos. Poro llevar o cabo lo anterior; es imprescindible, ade

más, que los escuelas reflexionen acerco de lo que van o entender por "re

tención". 

3. Pone el foco en lo pedagógico, los prácticos de retención escolar deben 

tener como centro lo pedagógico, y desde ahí abordar otras áreas, por 

cuanto no solo implka que el estudiante permanezco en el sistema, sino 

que involucra junto con elto garantizar lo terminodón de ciclos y niveles 

en los tiempos previstos y asegurando el dominio de los competencias y 

conocimientos correspondientes. En esto líneo el aprendizaje integral y el 

desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivos es esencial 

(Castro & Rivos, 2006; MINEDUC, 2013). 

4. Corresponde a un conjunto de prácticas contextualizadas, que se instalan 

en la organización escolar, a través de uno serie de procesos de diagnós

tico, planificación, implementación, seguimiento y evotuoción. Lo práctico 

se constituye a partir de uno interacción entre los personas que trabajan 

en uno organización, y tiene uno serie de característicos, tal como lo indico 

la Agencio de Colfdad de lo Educación (2019): 

o. Son situados, los prácticas se adoptan o la realidad de coda escuelo 

adoptando una forma porticufar y pertinente de abordar las proble

máticos de permanencia, en atención al proyecto educativo que cada 

comunidad se doto a sí misma (Rosli & Carlino, 2015}. 

b. Son sistemáticas, puesto que están organizadas, con objetivos explí

citos y actividades secuenciadas; y son regulares, en tanto su periodi

cidad se acerca a lo definido como deseable o necesario para lograr 

sus objetivos. 
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c. Son colectivas y están institucionalizadas, es decir, no son actividades 

aisfados, sino compartidas y articuladas entre sí; son asumidas por las 

autoridades y la comunidad educativa y, además, son sostenibles en 

el tiempo. 

d. Están sujetas a permanente revisión y ajuste. 

e. Son efectivas, porque logran tos objetivos para los que fueron creadas, y 

presentan otros efectos positivos cuando son impl'ementada.s. 

f. Pueden tener un carácter innovador en cuanto abordan de manera per

tinente y creativa, problemáticas de esa comunidad educativa. 

g. Son experiencias con potencial movitizador, ya que, al ser un ejemplo 

contextualizado de cambio, otras comunidades educativas pueden 

identificarse con ellas y considerarlas un model.o válido y orientador 

de su propio proceso de mejoramiento, porque se explicitan las condi

ciones para superar las dificultades encontradas. 

5. Es un proceso reflexivo, por cuanto implica un conjunto coordinado de pro

cesos de investigación-acción, que se Hevan a cabo con el fin de apoyar, 

informar o tomar decisiones en forma contextualizada, pertinente y cola1-

borativa con foco en lo pedagógico. Involucro, además, múltiples nivefes 

de la gestión educativa del establedmiento educacional, los cuales se vi

sualizan a través de 1:as prácticas que llevan a cabo sus actores, desde sus 

distintos roles (Parra & Matus, 2016}. Lo a1nterior implica, que se trata de una 

forma colectiva de solucionar problemas, que es capaz de evolucionar en 

el tiempo madi.ante un proceso de aprendizaje, y que represento una forma 

distinttva y particular de abordar los desafíos de retención que tiene cada 

comunidad educativa (Rosli & Ca.rlino, 2015). 

6. Implica un compromiso por parte de la comunidad educativa con las 

prácticas que se implementan y con el proceso de evaluación y monitoreo 

de su funcionamiento en relación a sus propias particularidades (Garvin, 

Edmondson & Gino, 2008; Rosli & Carlina, 2015}. 

7. Es un proceso sustentable en el tiempo, donde se desarrollan reflexiones 

que permiten evaluar su funcionamiento, adopta·ndo nueva,s estrategias o 

fortaleciendo aqueUas que dan mejores resultados (Rosli & Carlino, 2015). 
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1.2. Factores que median la retención 
en ambientes escolares 

Para poder realizar estrategias que vayan en fomento de la retención escolar, 

es fundamental conocer cuáles son los factores que median la permanencia 
de los estudiantes en el sistema educativo. Tal como se puede observar en la 

siguiente figura, hay una serie de variables que pueden impactar positiva o 
negativamente en la retención de los estudiantes al interior de las comuni
dades educativas. Al respecto, es importante señalar que el esquema que 
se presenta a continuación no es una clasificación taxativa y dependiendo 
del contexto de cado estudiante o establecimiento escolar pueden surgir una 
serie de elementos que es necesario considerar a fin de potenciar la retención 

escolar en cada uno de los centros educativos. 

Ilustración 1: Principales factores que median la retención escolar 

Factores del entorno 

A nivel familiar: 

• Antecedentes y 
características tamil iares. 

• Dinámica familia r. 

• Comportamiento familiar 
asociado a la educación. 

• Responsabilidades 
tempranas de adulto. 

A nivel contextual: 

• Entorno comunitario. 

RETENCIÓN 
ESCOLAR 

• (ª\ 
• • ---

Factores del establecimi1 :anto 

• Enfoques y construcción 
de sentidos orientados a a 
retención . 

• Polít icas de normativas d ~I 
establecimiento. 

• Ambiente escolar. 

• Gestión y prácticas del 
establecimiento. 

• Recursos escolares. 

--------.--- Factores del estudiante 

• Antecedentes del estudiante. 

---. • Desempeño educativo actuaf. 

• Aspectos socioemocionales. 

• Comportamiento y conductas 
de riesgo. 

• Trayectoria ·educativa. 

13 
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Analizar estos tres tipos de factores: del entorno, a nivel del establecimien

to y del propio estudiante, permite a las escuelas poder construir un mapa o 

"fotografía diagnóstica" de sus estudiantes, y es a través de la exploración, 

reflexión y monltoreo de estas variables, que la comunidad educativa puede 

diseñar estrategias e implementar prácticas que impacten positivamente en 

la consecución de las trayectorias educatívas de todo el estudiantado. A con

tinuación, se describe cada uno de los factores de forma sintética: 

Factores del entorno: Este factor apunta principalmente a dos dimensiones del 

entorno. A nivel familiar, la literatura identifica una serie de elementos que pue

den incidir en las probabilidades de permanencia de un estudiante en el sistema 

escolar, vinculados a los antecedentes y a las características familiares (escola

ridad de los padres, estilos de parentalidad, calidad del cuidado y de las relacio

nes entre sus miembros, situación socioeconómica, composición familiar, movi

lidad residencial, el ingreso o el nivel ocupacional entre otros); a la dinámica del 

grupo y a la presencia de conflictos o problemas familiares; a la participación 

y expectativas de la f'amilia en tomo a la educación; y a las responsabilidades 

tempranas de adulto que deban asumir los estudiantes, tales como convertirse 

en padres adolescentes, cuidado de hermanos o familiares, o las de tener que 

tomar un trabajo para ayudar a su familia, entre otras (Alexander et al., 2001; 

Cornejo et al., 2005; Gfeason & Dynarski, 2002; Hammond et al., 2007; Jimerson 

et al., 2000; Rumberger, 2001). A nivel contextual, diversos autores indican que el 

entorno comunitario que rodea al estudiante puede afectar su nivel de retención 

escolar (Cornejo et al., 2005; Hammond et al., 2007; Rumberger, 2001}. 

Factores del establecimiento: las escuelas ejercen una poderosa influencia 

tanto en el rendimiento como en la retención de los estudiantes (Hammond et 

al., 2007). Los mismos autores indican que las actitudes y los comportamien

tos individuales de los estudiantes están afectados por los entornos institu

cionales escolares, por esta razón los centros educativos tienen un impacto 

directo en el logro de las trayectorias educativas. Diversas investigaciones 

han identificado una serie de variables, dentro de las cuales destacan: 

a. las representaciones, creencias, prejuicios y expectativas que puedan 

tener los docentes y equipos directivos acerca de los estudiantes juegan 

un papel fundamental tanto en la retención escolar como en la construc

ción de los sentidos que realiza la comunidad escolar acerca de las capa

cidades que tienen los estudiantes para construir sus proyectos de vida 

(Kennelly & Monrad, 2007; OEA, 2003; OEA, 2005; Román, 2013}. 
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b. Políticas de normativas rígidas. La aplicación por parte del centro escolar 

de medidas de suspensión, expulsión o de traslados aumentan significa
tivamente la probabilidad de que un estudiante abandone el sistema es
colar (Hammond et al., 2007; Millar et al., 2005). 

c. El tipo de convivencia y ambiente escolar que se da entre los estudiantes, 

y entre estos y los docentes puede afectar positiva o negativamente las 

tasas de permanencia de los estudiantes (Hammond et al., 2007; Lehr et 
al., 2004; Rumberger, 2001). 

d. Gestión y prácticas del establecimiento. La identificación temprana de 
los estudiantes en riesgo, la gestión y la capacidad de liderazgo, además 
de la instalación de prácticas institucionalizadas para abordar la reten
ción puede influir positivamente en la capacidad del centro educativo 
para asegurar la permanencia de todo su cuerpo estudiantil (Valenzuela 
et al., 2019; Espínola, 2011). 

e. Hay una serie de variables vincu ladas a los recursos humanos, pedagó
gicos, tecnológicos y de infraestructura que pueden mediar el logro de 
las t rayectorias educativas de los estudiantes. La literatura pone especial 
énfasis en el profesorado e indica que, cuanto mayor es la calidad de los 
docentes según la percepción del estudiantado, menores son las tasas de 

abandono escolar (Rumberger & Thomas; 2000). 

Factores del estudiante: Este factor integra variables vinculadas principal
mente al estudiante, dentro de las cuales se encuentran: 

a. Antecedentes del estudiante como la sobreedad, las problemáticas de 
salud física y mental, y las dificultades en la transición de sus ciclos v ita

les de desarrollo (Castillo, 2019; Daniel et al., 2006; Espínola, 2011; Rumber
ger & Lim, 2008; South et al., 2007). 

b. El desempeño educativo actual. Kennelly&Monrad (2007) señalan que ba
jos desempeños académicos (reprobaciones, bajas calificaciones, inasis
tencia, y dificultades de transiciones entre ciclos educativos, entre otros) 
pueden influir negativamente en la permanencia escolar, por cuanto ge
neran frustración en los estudiantes y socavan la confianza respecto a 

sus capacidades. (Balfanz, Herzog & Mac lver, 2007; Cornejo et al., 2005; 
De Witte, et al., 2013; Dussaillant, 2017; Espinela, 2011; Hammond et al., 
2007; Kennelly & Monrad, 2007; Rumberger 2001; Rumberger & Lim, 2008; 
Treviño et al., 2016). 
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c. Los aspectos sociales y emocionales como las actitudes, valores y ha

bilidades que poseen los estudiantes, además de las motivaciones, ex
pectativas y compromisos que muestran en torno a su proceso educativo 

constituyen variables protectoras que pueden mediar su persistencia en 
el sistema escolar (Dussaillant, 2017; Hammond et al., 2007; Jimerson et 

al., 2000; Rumberger, 2001; Rumberger & Lim, 2008). 

d. Comportamiento y conductas de riesgo. El rendimiento escolar, la autoper

cepción que tienen sobre sí mismos y el estado de desarrollo de sus habilida
des entre otros, pueden presionar para que los estudiantes desarrollen de

terminados tipos de conductas que van a impactar en la consecución de sus 
trayectorias educativas (Kennelly & Monrad, 2007; Rumberger & Lim, 2008). 

e. Las experiencias educativas pasadas de los estudiantes pueden afectar 
su permanencia en el sistema escolar. Por esta razón, es fundamental que 

los establecimientos escolares y sus actores puedan conocer y analizar 
los éxitos y las experiencias educativas previas que han tenido los niños, 
niñas y adolescentes durante su trayectoria educativa (Lachat, 2001). 
Dentro de las variables temporales relevantes que se han identificado, es

tán su participación en educación parvularia, la historia de su desempeño 
académico y la existencia de interrupciones o suspensiones temporales de 
sus procesos educativos como retiros y abandonos {Alexander et al., 2001; 

Allensworth & Easton, 2007; Barnett & Belñ.eld, 2006; Gorey, 2001; Hanover 
Research, 2011; Hammond et al., 2007; Neild & Balfanz, 2006; Rumberger, 
2001; Rumberger, 2003; Rumberger, 2015; Rumberger & Lim, 2008). 

Es importante indicar que, si bien los factores del entorno asociados a la fami
lia y al contexto de los estudiantes pueden afectar la retención escolar, diver
sas investigaciones ponen en evidencia que cuando los establecimientos es
colares diseñan prácticas y experiencias educativas desafiantes, motivantes y 
pertinentes a los intereses y necesidades de sus estudiantes, y además en este 
proceso logran convocar y construir sentidos comunes con todos los actores de 
la comunidad educativa, las acciones y estrategias desarrolladas en este con
texto pueden contrarrestar las dificultades observadas en el entorno social de 

los niños, niñas y adolescentes (Valenzuela et al., 2019; OEA, 2003; OEA 2005). 
Asumir que los factores externos se vuelven determinantes en el desempeño y 
en el desarrollo de los proyectos de vida de los estudiantes, implica perpetuar 
estereotipos, representaciones y discursos de culpabilización que puedan con
dicionar y/o estigmatizar las capacidades y potencialidades del.os estudiantes. 
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1.3. Establecimientos educativos y 
retención escolar en Chile 

En los últimos años Chile ha experimentado importantes avances en cuanto 

al aumento del tiempo en que los estudiantes permanecen en el sistema edu

cativo. De acuerdo con cifras entregadas por el Centro de Estudios del MINE

DUC, la tasa global de incidencia de abandono escolar, es decir la proporción 

de estudiantes que, habiendo estado matriculado en el periodo anterior, no 
vuelve a matricularse al año siguiente (ni en el sistema regular de niños y jó

venes, ni en el sistema regular de personas jóvenes y adultos), ha disminuido 

considerablemente, tal como se observa en la siguiente tabla, esta ha pasado 

de un 2,3°/o en 2012 a un 1,5% en 2018. 

Cuadro 1: Tasa de Incidencia de abandono del Sistema Regular 
año 2012-.2018, Chile 

3,0% 

Partlcular 1,6°/o 1,5% 1,4% 1,2% 1,1% 
aubvendonado 

Partlcular 2,8% 1t6% 1,8% 1,7% 1,8% pagado 
C.Adam. 3,7% 3,4% 3,2% 3,0% 2,5% 
Delegada 

Total 2,3% 2,1% 1,9% 1,7% 1,6% 

1,1% 

1,9% 

2,4% 

1,5% 

Fuente: Centro de Estudios del MINEDU 

Estos datos muestran que los estudiantes permanecen más tiempo en el sis
tema escolar; por tanto, tienen la posibilidad de desarrollar de mejor manera 

sus procesos educativos, alcanzando los aprendizajes y habilidades necesa
rias para avanzar y completar su trayectoria educativa. La disminución de la 

tasa de incidencia de abandono escolar implica, además, que hay una serie 

de variables que están interviniendo para que esto ocurra y, en ese contexto, 
la capacidad de los establecimientos para retener ·a sus estudiantes es un 

aspecto clave a considerar. 

2 https:/ /centroestudlos.mineduc.cl/publlcaclones-ce/publlcaclones-estadlstlcas-2/publlcaclones-naclonales/ta
sas-de-lncldencla-de-deserclon-2010-2018/ 
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Al respecto, la literatura señala que es fundamental fortalecer en las comuni

dades educativas la capacidad de gestión para abordar e intervenir las varia
bles que afectan el logro de las trayectorias educativas de todos los estudian
tes (Valenzuela et al., 2019; OEA, 2005). Así queda en evidencia en un estudio 
de Espínola (2011), en el cual se comparan las percepciones y prácticas vin
culadas al riesgo de abandono escolar que tienen establecimientos con baja 
y atta tasa de completación de estudios, tas cuales se describen en el cuadro 
siguiente: 

Cuadro 2: Percepciones y prácticas vinculadas al riesgo de abandono 
escolar que presentan establecimientos con baja y alta tasa 
de completación de estudios 

1. Riesgo de abandono 

Los casos de abandono son escasos e indivi
dualizados, constituyen una excepción y no 
revisten una problemática para la comunidad. 

Los centros despliegan estrategias preventivas 
para abordar tanto el riesgo de abandono como 
lo detección anticipada. 

Desisten de prestar apoyo solo cuando el retiro 
se produce por cambio de domicilio. 

Confianza en las capacidades de la, int ervención 
para abordar las variables que presionan a! los 
estudiantes para abandonar la escuelo. 

El abandono escolar es muy frecuente y se v 
como un fenómeno inevitable: "así como ent11 n, 
se retiran". 

Los centros implementan estrategias remedi fos 
frente al riesgo de abandono escolar. Realiza 
detección 1x:trdía de los casos. No hay aproxi 
ción preventiva. 

Desisten ante las primeras evidencias. 

Desesperanza y derrotismo: Se sobreestiman os 
factores externos. 

2. Atribución de causas al abandono 

Respecto a las causas externas más relevantes, 
el establecimiento educacional y sus profesio
nales contribuyen osu solución. 

Causas internas.Las causas del abandono no 
son académicas, puesto que las dificultades con 
el aprendizaje se diagnostican tempranamente 
y se les acompaña a lo largo de su trayect oria 
escolar (No llegan a causar retiro). 

Las causas externas son vistas como las más re
levantes: "desde el establecimiento educacio al 
se ve que es poco lo que se puede hacer". 

No se establece la asociación entre rendimie to 
a.c·adémico y abandono escolar. 
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3. Peso de los factores educativos vinculadas al abandono 

El rendimiento como causa no está presente. Se 
previene antes de constituir riesgo de abandono. 

La repitencia es muy baja, se cuestiona su efica
cia como estrategia para mejorar aprendizajes. 

Los casos de indisciplina se refieren a transgre
siones al reglamento interno, o la convivencia. en 
la escuela.Se toman medidas de solución en el 
establecimiento y contingentes al problema. 

La inasistencia es visto como causa principal 
del retiro. Se lo asocia con un perfil académico y 
se le busca solución internamente por la vía del 
apoyo académico. 

El rendimiento como causa del abandono n > 
está presente. 

Lo repitencia es airo. Se menciona: la sobreE ciad 
como causa del abandono y la repitencia c~ 1mo 
una acción necesaria y conveniente. 

Los casos de indisciplina son asociados a p o
blemas conductuales graves que traen "desde 
fuera de la escuela" (problemas con la justk ia, 
tráfico de drogas, etc.). 

La inasistencia es vista como causa princip:il 
del retiro. Es el principal predictor del retiro) se 
la asocia con problemas sociales frente a los 

· cuales no es mucho lo que el establecimien1¡o 
educacional puede hacer. 

4. Trayectoria escolar 

Hay seguimiento del riesgo a lo largo de la tra
yectoria escolar. Los problemas educativos se 
detectan desde la educación básica y en las 
transiciones críticas a' la educación media. 

Locusde control interno: Identifican causas 
internas y su peso en el riesgo de retiro y se 
realizan acciones para prevenir e impedir el 
abandono escolar. Reconocen competencias 
para hacerlo. 

En la trayectoria escolar no está la noción d~ 
factores que permitan anticipar el riesgo. 

Locus de control externo: Las causas atribu das 
al retiro son principalmente externas; se pui: de 
hacer muy poco por prevenir y remediar el aban
dono. Delegan la solución a agencias externas y 
a las familias. 

Fuente: Esplnoll:I, 2011. 

Los establecimientos escolares tienen un importante rol en la retención es

colar. Las escuelas que logran tener altas tasas de completación de estudios, 

despliegan una serie de estrategias y rutinas pedagógicas cuyo centro es el 

estudiante y sus apr.endizajes; junto con ello desarrollan un tipo de gestión y 

liderazgo reflexivo, que es capaz de potenciar y promover tanto la retención 

·como la mejora de sus procesos. Además de lo anterior, se caracterizan por 

tener un locus de control interno, y por construir sentido respecto a la impor

tancia que ellos tienen en el logro de las trayectorias educativas de todos sus 

estudiantes (Espínola, 2011). 

Si queremos aumentar los niveles de retención en el sistema escolar, es fun

damental que las comunidades educativas se empoderen y tomen un rol pro

tagónico en ello, generando estrategias sistémicas que apunten a compren

der y acompañar a los estudiantes de manera integral y hofistica. 
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1.4. Los desafíos de la educación al 2030 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible impulsada por la ONU definió 17 

objetivos de aplicación universal que buscan impulsar un cambio a nivel glo

bal. Dentro de estos desafíos el Nº4 indica que los países deben "Garantizar 

una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades 

de aprendizaje durante toda la v ida para todos" (UNESCO, 2016). 

De este objetivo, se desprenden los principales ejes que guían los desafíos 

educativos de los países para los próximos años, entre los que se busca: 

• Una educación de calidad. 

• Una educación que sea inclusiva. 

• Una educación que sea equitativa. 

• Una educación que promueva oportunidades de aprendizaje durante toda 

la vida. 

Estos mismos ejes son abordados por la Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económico (OCDE}, que indica que Chile aún debe enfrentar im

portantes retos educativos relacionados con la mejora de los indicadores de 

equidad y de finalización de las trayectorias educativas. Si bien se reconoce 

un importante progreso en la retención de los estudiantes, aún es necesario 

seguir avanzando en esta línea (OCDE, 2017). 

A nivel nacional, nuestro país ha implementado una serie de normativas para 

poder abordar los desafíos de la Agenda 2030. El diagrama siguiente muestra 

cómo dichos principios se acoplan a los cuatro grandes pilares del desafío 

educativo global. 
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Ilustración 2: Ejes educativos del ODS Nº4 y relación con normativa 
educativa nacional 

Ley 
General de 
Educación 
(LGE) 

Nueva 
Educación 
Pl:íblfca 
(NEP) 

1 

1 
CALIDAD 

Calidad de la 
educación 

calidad Integral 

Mejora continua de 
la calidad 

INCLUSIVA EQUITATIVA 

PRINCIPIOS 

Diversidad 

Integración e 
inclusión 

Dignidad del ser 
humano 

Colaboración y 
trabajo en red 

Proyectos 
educativos 
Inclusivos 

Equidad del 
sistema educativo 

Desarrollo 
equitativo e 
Igualdad de 

oportunidades 

Fuente: Elaboraclón ·ropla. 

En términos del desafío de Calidad, la Ley General de Educación (LGE)3 , indica 
que el estudiantado, independientemente de sus condiciones y circunstancias, 
debe alcanzar los objetivos generales y los estándares de aprendizaje que se 
definan. Mismo caso con la Ley de Nueva Educación Pública (NEP)4, la cual se 
alinea a este desafío con el principio de Calidad integral del sistema educativo 
y el principio de Mejora continua de la calidad, donde el sistema debe propen
der a la superación de las metas y estándares de sus integrantes, implemen
tando las acciones necesarias para alcanzar los niveles de calidad esperados. 

En segundo lugar, desde el desafío de la rnclusión, la LGE establece el princi
pio de Diversidad relacionado con la promoción y respeto de los procesos y 

3 Ley 20.370, 2009. 
4 Ley 21.040,2017. 
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proyectos educativos institucionales; el de Integración e Inclusión, que tiende a 

eliminar todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje 

y la participación de los y las estudiantes; y el principio de Dignidad del ser hu

mano, donde el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de 

la personalidad humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, 

protección y promoción de los derechos humanos. La NEP se suma con los prin
cipios de Colaboración y trabajo en red de sus integrantes, donde se desarrollan 

proyectos basados en el intercambio de información, el acceso común a servicios 
e instalaciones, generación de redes de aprendizaje, etc., que promuevan el de
sarrollo de estrategias colectivas para responder a sus desafíos comunes y con el 
principio de desarrollo de Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formación 

ciudadana, promoviendo el respeto por la libertad de conciencia, garantizando 
un espacio de convivencia abierto a todos los cultos y creencias religiosas, for

mando a sus estudiantes en el respeto a los derechos humanos y el cuidado del 
medioambiente, promoviendo la convivencia democrática y el ejercicio de una 
ciudadanía activa, ética y responsable. 

En lo referido al principio de Equidad, la LGE plantea que el sistema educativo 
debe asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de 
recibir una educación de calidad. La NEP, por su parte, cuenta con et principio 
de Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades, donde los integrantes del 
sistema deben ejecutar acciones orientadas a reducir las desigualdades de ori
gen o condición de los estudiantes. 

Rnalmente, en lo referido a la Cobertura, la normativa nacional define los prin
cipios de Universalidad y educación permanente, que implica que la educación 
debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida (LGE) y el 
de Cobertura nacional y garantía de acceso, donde el sistema debe proveer el 
servicio educativo en todo el territorio nacional y otorgar a los estudiantes el ac
ceso a todos sus niveles y modalidades, velando por la continuidad del servicio. 

De esta manera, el mandato a las escuelas y liceos por promover la per
manencia y la retención de los estudiantes responde a un Importante 
esfuerzo Internacional y nacional, por desarrollar estrategias para Im
pulsar cambios que vayan en pro de una mejor educación, que sea de 
calidad, equitativa, relevando la dignidad del ser humano y garantizan

do la Inclusión de todas y todos los estudiantes. Escuelas y Liceos, así 
vistos, tienen una responsabilidad ética de desarrollar estrategias que 
contribuyan al cumplimiento de estos principios. 
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Segunda parte: 
Indicaciones 
para el uso de las 

• • or1entac1ones 
Es fundamental que las presentes orientaciones se adapten a la realidad so

cioeducativa de cada comunidad escolar, de forma de que las estrategias de 
retención escolar a implementar puedan recoger de manera pertinente las 

particularidades y contextos de cada establecimiento escola r, y así puedan 
impactar positivamente en los nivele.s de retención y permanencia escolar. 

Para llevar a cabo lo anterior, se presenta una estrategia reflexiva cuya im
plementación considera el desarrollo de dos grandes ·ciclos de procesos, tal 
como aparece en la siguiente figura: 

Ilustración 3: Mapa de procesos de implementación de acciones 
de mejora de la retención 

>- z 
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y preparación 
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• v:·monltoreo 
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n 
o 
ro 
o 
m 

Fuente: Elaboraclón ropla. 
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Un PRIMER CICLO, donde las escuelas se organizan, realizan un análisis del 

estado de la retención escolar en su comunidad y sistematizan sus resultados. 
Se recomienda que este proceso se realice en ef marco del Plan de Mejora

miento Educativo (PME) que debe realizar la escuela. Este proceso considera 

las siguientes etapas: 

• Etapa 1: Se conforma un equipo profesional a cargo, que analiza la infor

mación disponible y prepara una presentación de resultados para trabajar 
con la comunidad escolar. 

• Etapa 2: Se invita a los actores del establecimiento educacional a reflexio
nar sobre el estado de la retención escolar del establecimiento, se identifi
can líneas de acción y se integran al PME. 

Un SEGUNDO CICLO, donde las escuelas implementan y monitorean sus ac

ciones de retención. En este ciclo se desarrollan las siguientes etapas: 

• Etapa 3: Se diseñan las acciones de retención escolar propuestas y se pre
sentan a la comunidad educativa. 

• Etapa 4: Se implementan y monitorean periódicamente los avances y difi
cultades de las iniciativas, de manera de ir retroalimentando su ejecución. 

• Etapa 5: Al inicio del nuevo año escolar, se evalúa el resultado de las accio
nes para la retención implementadas en el establecimiento. 
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Etapa 1. Organización y preparación 

Las escuelas deben iniciar con un proceso de preparación para la implemen
tación de las orientaciones técnicas. Consiste en una serie de actividades que 
tienen por objetivo organizar a la comunidad educativa y levantar un pano
rama inicial respecto al estado de la retención escolar al interior de los esta
blecimientos. 

A continuación, se presentan las actividades genéricas que están vinculadas 
al desarrollo de esta etapa. 

Ilustración 4: Actividades genéricas de la etapa 1 

Organización 
del equipo 
frente a la 
implemen-

tación de las 
orientaciones 
de retención 

Análisis y 
reflexión 

delas 
orientaciones 

por parte 
del equipo a 

cargo 

--

Identificación 
y organización 
de la informa-

ción disponi-J 
ble vinculada 
a retención 

escolar 

Análisis de la 
información 
de retención 

del estableci
miento escolar 

•• 

Fuente: Elaboración ropla. 
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Actividad 1.1. Organización del equipo frente a la implementación de 

las orientaciones de retención 

La primera actividad consiste en deñnir y organizar al grupo que estará a car

go de la implementación de las presentes orientaciones en su rol de líderes o 

responsables; si bien se sugiere que el equipo de gestión del establecimiento 

pueda realizar esta tarea, también otros actores pueden participar o colabo

rar con la tarea. Es fundamental que, en el desarrollo de las diferentes accio

nes de retención escolar que se lleven a cabo, se invite a participar a todos 
aquellos que realicen una labor de apoyo relacionada a la retención y al logro 

de las trayectorias de los estudiantes como profesores jefes, inspectores, en

cargados de convivencia escolar, equipos psicosociales y docentes. En caso 

de requerirse, se puede invitar a otros miembros de la comunidad, grupos o 

comités ya existentes, así como crear otros según los intereses y necesidades 

del establecimiento educacional. 

Para llevar a cabo esta actividad se sugiere que el equipo de gestión: 

• Destine tiempo en las reuniones que normalmente realiza para po
der avanzar sistemáticamente en la Implementación de las orien

taciones. 

• Se definan los objetivos del equipo, la forma en que se coordinará y 
cómo se comunicará al resto de los actores. 

• Se identifiquen los roles y responsabilidades en el marco de la tarea 

a realizar. 

Es importante que el equipo directivo pueda conversar con el sostenedor 
acerca del trabajo que se va a realizar en torno a la retención escolar en su 

comunidad y de la necesidad de abordar estas orientaciones a nivel de red de 

directores, para así poder ir compartiendo buenas experiencias y potenciar 
todas las acciones de mejoramiento que se lleven a cabo. 
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Actividad 1.2. Análisis y reflexión estratégica de las orientaciones por 

parte del equipo a cargo 

Las presentes orientaciones técnicas incluyen una definición de retención es

colar, establecen una serie de principios, identifican los factores que median 
la permanencia de los estudiantes, y relevan el rol que tiene el establecimien

to en el logro de las trayectorias educativas de todos sus estudiantes (Primera 
parte). El equipo a cargo deberá analizar y reflexionar en torno a los conte

nidos anteriores, con el objetivo de construir una visión común de retención 
escolar que sea contextua lizada a la realidad educativa de cada estableci
miento educacional y luego, a partir de ello, deberán revisar sus instrumentos 
de gestión para indagar respecto a la forma en que estos la están abordando. 

Notas Importantes: 

• Es fundamental que en el proceso de reflexión y análisis a realizar 
por el equipo se puedan: 

• Levantar opiniones y reflexiones en torno a las definiciones y princi
pios entregados en este manual y analizar con los actores sus ele
mentos y cómo estos están presentes en los procesos y prácticas 
que lleva a cabo la escuela. 

• Relevar la Importancia de la retención a la luz de los desafíos edu
cativos. 

• Significar la retención escolar más allá de solo la permanencia 
efectiva de un estudiante en la comunidad educativa, sino que en
tenderla, además, desde una dimensión de calldad e Inclusión, en 

donde se vele por el logro de las trayectorias educativas de todos 
los estudiantes y por la adquisición y dominio de las habllldades, 
conocimientos y aprendizajes que se establecen en el currículum 
nacional y que son necesarios para enfrentar los desafíos del siglo 

XXI. 

• Relevar el rol que tiene el establecimiento escolar en el logro de las 
trayectorias educativas de todos sus estudiantes. 
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Desde el MINEDUC, se ha promovido ta utilización de dos instrumentos de 

gestión para apoyar las t rayectorias de mejoramiento escolar de cada escue

la y liceo: el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento 
Educativo (PME}. A través de ellos, se establece un ciclo de mejoramiento en el 

cual cada establecimiento educacional ana liza su realidad y contexto en los 

ámbitos institucional y pedagógico, t raza objetivos estratégicos de mejora

miento a mediano y/o largo plazo (4 años}, y planifica e implementa acciones 
anuales que permitan lograr los objetivos estratégicos planteados y, al mismo 

t iempo, alcanzar lo declarado en su PEI (MINEDUC, 2019; pp. 7, 12). 

Dado el contexto anterior, es que se aconseja que se utilicen los procesos re

flexivos de construcción/actualización del PEI y/o del Plan de Mejora Educati
va (PME) ya sea en su etapa estratégica o anual para analizar cómo la visión 
de retención se integra a los procesos estratégicos que llevan a cabo lasco
munidades. 

También, se sugiere que se puedan revisar el resto de las acciones o progra
mas que la m isma escuela desarrolla para abordar sus procesos escolares; 
lo que se busca con estas actividades es que los establecimientos escolares 

puedan pensar y reflexionar sobre ciertos elementos claves de mejora, en re
lación a las acciones de retención escolar que realizan. 

Es importante que el equipo pueda sistematizar esta reflexión en un docu
mento, porque su contenido servirá de base para el t rabajo de análisis de re
sultados que se debe realizar posteriormente. 

Preguntas orientadoras para analizar el PEI: 

• ¿Cómo se aborda desde el PEI la retención escolar? ¿Cuáles son los 
objetivos que aseguran la trayectoria educativa de sus estudian

tes? 

• De acuerdo a su PEI, ¿qué metas le permiten avanzar en garantizar 
la trayectoria educativa de sus estudiantes? 

• ¿Qué metas se proponen para promover la permanencia, Inclusión y 
adquisición de habllldades de sus estudiantes? 
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Preguntas orientadoras para analizar el PME: 

• ¿Qué objetivos estratégicos y metas se han definido para abordar la re
tención escolar de todos los estudiantes en su comunidad educativa? 

• ¿Cuánto han aportado cada uno de los planes de mejoramiento a la 
retención escolar en su establecimiento educativo? 

• ¿Con qué prácticas lnstituclonalu y pedagógicas se pueden vin
cular los elementos que se desprenden de la visión y principios de 
retención escolar? 

• En función del PEI y de la trayectoria de mejoramiento escolar que 
se ha trazado, ¿es necesario actualizar los plana ya elaborados 
para abordar la retención escolar en su comunidad? 

• ¿De qué forma la planlflcaclón anual contribuye a la retención esco
lar de todos los estudlantu? 

Actividad 1.3. Identificación y organización de la información 
disponible vinculada a retención escolar 

Esta actividad consiste en recopilar y organizar información relevante para 

apoyar los procesos de toma de decisiones acerca de la retención escolar de 

su comunidad. 

Para 111evar a cabo esta actividad, es necesario que el equipo converse acerca 

de cuáles son los datos que van a necesitar para analizar. Una vez identifica

dos, deben consultar por el lugar en donde se encuentran almacenados, y por 

la/s personas que t ienen acceso a ellos. 

Nota importante: 

Se entenderá por datos, aquella Información cualitativa o cuantita
tiva de origen Interno, producida por la propia comunidad, o externa, 
que es la que reciben de parte de otras instituciones, que es consi
derada como relevante para la toma de decisiones, la cual permite, 
representar aspectos claves de los procesos escolares de los estable
cimientos (Parra & Matus, 2016). 
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En esta tarea, es importante que el equipo pueda abordar las sigui.entes 

preguntas: 

Preguntas orientadoras: 

• ¿Qué tipo de datos debemos utilizar para levantar un panorama res

pecto al estado de retención escolar de nuestra comunidad? 

• ¿Qué variables es Importante analizar y monltorear considerando los 
factores que pueden Influir en la retención de nuestros estudiantes? 

• ¿Qué iniciativas hemos llevado a cabo para favorecer la retención? 

• ¿Qué datos acen:a de cómo se enseña pueden servir para profundizar 
en el conocimiento de lo que está sucediendo con los estudiantes? 

• ¿Qué datos de la gestión del establecimiento educacional podrían 

brindar mayor riqueza para comprender el problema? 

• ¿Dónde podemos encontrar los datos? (Sitios físicos y dlgltales) 

• ¿Quiénes los producen y quiénes tienen acceso a ellos? 

• ¿Da qué forma podemos organizar y guardar la Información para que 
sea fácllmente accesible por todos? 

• ¿Es Importante que desglosemos la Información por grupos? ¿Cuáles 
señan los más Importantes a considerar? (nivel, curso, género, etc.). 

• ¿Son suficientes los datos recopilados o es necesario recopilar más 
Información? 

En una primera etapa, se sugiere comenzar con una selección inicial de datos; 

tal como aparece en el cuadro siguiente y luego, más adelante, cuando ye 
esté totalmente procesada y analizada, complementarla con más fuentes de 

información. 
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Cuadro 3. Selección de variables Iniciales para analizar el estado de 
retención de los estudiantes de una comunidad educativa 

Tipo de Nlvelde Tempora- Datos delos Datos del Datos e• 
datos 

desglose lldadde estudiantes establecimiento la familia 
necesario los datos yel ento1 no 

• Nº de estudiantes • Cantidad de cur- • o/odea.sist ~cia 
(matrícula) inicio y sos. a reunione sde 
término de año. • Nº de docentes y apoderadc s. 

• Nº de retiros antici- de profesionales. • o/odeasist ~ncia 
pados sin comple- • Oferta de activida- a1 entrevist ;:JS. 
tar año escolar. des extraprogra- • Niveleduc ti""" 

• Nº de traslados. máticas. cional. 
• o/o de asistencia. • % de asistencia! de • Encuestos. 

• Notas por asigna- los docentes. 

tura y curso. • o/o de rotación 

Internos • Promedio general docente. 

(Producidos de notas por curso. • Resultados de 
y sistema- • Niveles de apren- programas o ini-
tizados por dizaje (Pruebas ciativas implemen-
el estable- internas) todas vinculadas a 
cimiento). • o/o de reprobación/ 

la retención y logro 
de trayectorias 

aprobación de escolares. 
Escuela, curso. 

Anual 
nivel, (últimos 3 • o/o de atrasos. 
género y años). • Anotaciones y 
curso. sanciones. 

• Nº de suspensiones 
aplicadas. 

• Participación en 
actividades extra-
programáticas. 

• Resultados Edu- • Informe de visita -
cativos Indicado- de la Agencia de 
res de Desarrollo Calid·ad de la Edu-
Personal y Social 

.. 
' cac1on. 

Externos (IDPyS) de la Agen- ! • Resultados de eva- . 
(Entrega- cia de Calidad de la luación docente. 
dos por Educación. 1 

otras insti- • Resultados de nive-
• IVE. 

tuciones). 
1 

les de aprendizaje 
de los estudiantes 
de la Agencia de 
Calidad de la Edu-
cación. 

Fuente: Elaboraclón 1 ~ ropla. 
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Respecto al acceso de datos se aconsej a utilizar reportes del sistema SIGE5 o 

bien, de otras plataformas de gestión escolar que actualmente esté utilizando 

el establecimiento educacional para facilitar la organización y posterior aná

lisis de la información. 

Finalmente, una vez identificados los datos es fundamental que el equipo 

pueda crear un inventario, en donde podrá guardar toda la información. Se 
recomienda mantener un inventario de forma electrónica para facilitar su ac

ceso, actualización y difusión. 

Actividad 1.4. Análisis de la información de retención escolar del 
establecimiento educativo 

El equipo deberá realizar un análisis inicial de los datos a ñn de levantar una 
panorámica general respecto al estado de la retención en su comunidad edu
cativa. 

Los datos, sin el correspondiente análisis y reflexión son solo palabras o nú
meros, lo que hace imprescindible que el equipo pueda interrogarlos y sig
nificarlos de acuerdo con su experiencia. Para ello, los participantes deben 

realizar lecturas detalladas de los datos y agruparlos en atención a las pre
guntas que debenlevantar como equipo. En este proceso podrán identificar 
relaciones, observar patrones y construir hipótesis iniciales como resultado 
del proceso de interpretación que van a realizar. 

Para obtener una visión más profunda de las necesidades de los estudiantes, 
el equipo debe "triangular la información", es decir, analizar múltiples fuentes 
de datos para abordar una pregunta o problema en particular; de esta forma 
se utiliza evidencia de cada fuente para iluminar y comprender sistémica

mente la problemática a estudiar. 

Para poder realizar la actividad de análisis se sugiere aplicar un enfoque mul
tinivel (Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 
2014). La utilización de este enfoque facilitará posteriormente la identifica
ción/actualización de iniciativas de retención, por cuanto permite levantar: 

5 A través del SIGE se pueden obtener los listados de matricula de los estudiantes por nivel, curso y género, ademc'.ls 
de los retiros y los porcentajes de asistencia anual y mensual entre otros datos. 
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a. Dimensiones de análisis general que pueden afectar a todos los estudian

tes, casos para los cuales es fundamental realizar acciones preventivas o 

promocionales para el cuerpo estudiantil. 

b. Dimensiones o categorías que afectan a grupos o a estudiantes en espe
cífico, por lo cual es importante diseñar estrategias focalizadas para ellos. 

Ilustración S: Enfoque multinivel para explorar datos 

Fuente: Massachusetts Department of 
Elementary and Secondary Educatlon, 2014. 

Tal como aparece en la figura anterior, el equipo puede realizar la exploración 
de los datos en tres niveles. Este proceso facilita la comprensión de las ne
cesidades de los estudiantes y ayuda a desglosar los datos en unidades de 
información más fáciles de clasificar, relacionar y analizar. 

a. Construcción de panorama general. El primer análisis por realizar consis
te en examinar los datos a nivel de escuela tomando en consideración un 
horizonte de 3 años para su comparación; luego, el equipo debe resumir lo 
que ha aprendido y levantar nuevas preguntas a responder en la siguiente 
fase de análisis. A continuación, se presentan una serie de preguntas que 
pueden facilitar el desarrollo de esta actividad por parte del equipo: 
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Algunas preguntas para guiar este nivel de anállsls son las siguientes: 

• ¿Cuál es el nivel de retención del estableclmlento? ¿Cómo se ha com

portado a lo largo del tiempo? 

• ¿Qué proporción de los estudiantes del establecimiento son retirados y 
trasladados anualmente? ¿Se observa alguna tendencia a lo largo del 
tiempo? ¿En qué meses se concentra más este tipo de comportamiento? 

• ¿Cuál es el porcentaje anual de asistencia del establecimiento? ¿Ha 
variado a lo largo del tiempo? ¿Cómo afecta la ausencia al rendi
miento de los estudiantes? Compare el rendimiento académico de 
los estudiantes de acuerdo con su nivel de asistencia. 

• ¿Cómo afecta el atraso reiterado al rendimiento de los estudiantes? 
¿Cuál es el rendimiento académico de los estudiantes que tienen al .. 
tas tasas de atrasos? ¿Hay alguna relación? 

• ¿Cuál es la proporción de estudiantes que reprueban anualmente? 
¿Cómo ha variado en los últimos 3 años? 

• ¿Cuál es el porcentaje de asistencia de sus profesores? ¿Cómo se 
distribuye esa asistencia por asignaturas? (profesores de lenguaje, 
de matemática, de artes, entre otros) 

• ¿Cuál es la proporción de estudiantes que han sido suspendidos 
anualmente? ¿Cuántos días no han asistido a clases producto de las 
suspensiones? ¿Cómo afecta la aplicación de medidas disciplinarias 

a la retención de sus estudiantes? 

• ¿Cuáles son los motivos más recurrentes vinculados a las anotaclo .. 
nes de los estudiantes? 

• ¿Cuántos estudiantes asisten a actividades extraprogramátlcas? 

• ¿Cuál es el porcentaje promedio de asistencia a reuniones de los 
apod•ados? 

• ¿Cuáles son los resultados que han obtenido en su establecimiento en 
los lnclcadores de desarrollo social y personal en los últimos 3 años? 

• ¿Qué tipo de resultados están logrando los estudiantes que partici
pan de Iniciativas de apoyo vinculadas a la retención y a la consecu .. 
clón de sus trayectorias educativas? ¿Por qué cree que se ha dado 
dicha situación? 
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b. Profundización del análisis por grupos o subcategorías. Una vez obtenido 

el panorama amplio, el equipo deberá profundizar la información a nivel 
de grupos y subcategorías con el objetivo de descubrir patrones más es
pecfficos. 

Los ejemplos de grupos o subcategorías que se podrían utilizar para exa
minar los datos son: 

• Tipo de Enseñanza. 

• Ciclos. 

• Nivel y curso. 

• características demográficas de los estudiantes (género, edad, etc.). 

• Otras relevantes para su comunidad. 

En el cuadro siguiente, se entrega una serie de preguntas como ejemplos 

que pueden guiar el análisis en este nivel: 

Algunas preguntas para guiar este nivel de análisis son las siguientes: 

• ¿Cómo se distribuye el nlvel de retención de los estudiantes por tipo 
de enseñanza, clclo, nivel y curso? ¿Qué puede observar? 

• ¿En qué niveles y cursos se concentraron más los retiros y traslados? 
¿A qué cree que se debe esta situación? 

• ¿En qué grupos se concentra más la Inasistencia? ¿Cuáles son las 
caracterfstlcas de los estudiantes con altas tasas de ausencia? 

• ¿Cómo se distribuyen los promedios generales y las callftcaclones fa

nales de las asignaturas por nlvel y curso? ¿Qué asignaturas son las 
más descendidas? ¿Qué puede observar? ¿Qué relaciones Identifica? 

• ¿Qué grupos de estudiantes son los que más reprueban en el esta
blecimiento? ¿En qué niveles y cursos se concentran más? ¿Cuál es el 
porcentaje de asistencia de los estudiantes que reprueban? ¿Cuáles 
son las asignaturas que obtienen una nota Inferior a 4,0 en el caso de 
quienes reprueban? 

• ¿En qué niveles y cursos se suspende más a los estudiantes? ¿Cómo 
aumenta la Inasistencia con la aplicación de esas medidas? 

(Contlmla en pOglna siguiente) 
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• ¿En qué cursos se observa una menor asistencia a reuniones por par
te de los apoderados? 

• En relactón a las Iniciativas vinculadas a la retención y al logro de 

las trayectorias educativas, ¿en qué niveles y cursos se han obteni

do mejores resultados y en cuáles no? ¿Por qué cree que se da esta 
situación? 

• ¿Qué grupos de estudiantes necesitan una mayor exploración en los 

datos? 

c. tnmersión profunda •. Una vez terminado el análisis anterior, el equipo ten
drá una mejor comprensión respecto a cuáles son los grupos de estudian
-::1es con mayor riesgo de retención. En base a las evidencias, el equipo de

berá profundizar a nivel individual los análisis y comenzar a examinar l·os 
~ctores potenciales que pueden estar contribuyendo a ello. 

En este nivel se espera que el equipo pueda: 

• Generar una lista con los estudiantes que necesitan de un apoyo 
más específico para asegurar su retención. 

• Revisar los datos individuales de los estudiantes para dimensionar 
los niveles de riesgo de permanencia en los cuales se encuentran. 

• Identificar los datos adicionales que se necesitará recopilar para 
mejorar el diagnóstico realizado. 

Luego, el equipo deberá comenzar a generar hipótesis iniciales para explicar 
los tiallazgos encontrados. Se sugiere, además, que se identifiquen y esta
blez.:an prioridades en el análisis de las causas. Es importante que el equipo 

reflexione respecto a cómo el establecimiento educacional puede gestionarla 
solu::ión de estas problemáticas e identificar información adicional que es ne
cesario levantar para obtener una comprensión más completa del fenómeno. 

Finalmente, se aconseja que el director le comunique al sostenedor el trabajo 
analítico realizado y, luego, se pueda reflexionar en conjunto acerca del esta-
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do de la retención escolar de su comunidad educativa. A fin de potenciar el 

trabajo colaborativo, se sugiere que el sostenedor pueda realizar esta activi

dad con todos los directores de su red. 

Actividad 1.S. Sistematización de resultados 

El equipo debe elaborar una presentación que incluya las siguientes temáticas: 

• Objetivo del trabajo a realizar 

• Definición de •retención escolar", síntesis de los factores de retención 
escolar (Capítulo 1 del manual) y sistematización de las reflexiones 

del equipo. 

• Panorámica general, por grupos y a nivel lndlvldual, del estado de la 
retención y del logro de las trayectorias educativas de los estudiantes. 

• Acciones que se han implementado en el estableclmlento para la re
tención escolar. 

• Hipótesis lnlclales en torno a lo encontrado en los análisis. 

• Preguntas para la reflexión. 

37 



Ministerio de Educación - DEG 

Etapa 2: Análisis de la comunidad 
educativa y definición de 
lineamientos en retención 
escolar 

Esta etapa considera tres momentos de t rabajo. El primero involucra una re
flexión a nivel de comunidad respecto del estado de la retención escolar en 
el establecimiento y de los elementos que están interactuando para explicar 
el fenómeno. En el segundo, se deben levantar y priorizar líneas de acción a 

implementar. En el tercero, el equipo a cargo de la implementación del manual 
deberá integrar este trabaj.o a su PME. 

A continuación, se presentan las actividades genéricas que están vinculadas 
al desarrollo de esta etapa. 

Hustración 6: Actividades genéricas de la etapa .2 

Realizar jornada de re
tención escolar con los 
actores de fa escuela 

n 
• • - -

Defmir lineas posib,es 
de abordar en 

retención escolar 

38 

Integración de las 
líneas de acción de 
retención en el PME 

Fuente: Elaboraclón propia 



Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención Escolar 

Actividad 2.1. Realizar jornada de retención escolar con los actores 
del establecimiento educacional 

El equipo a cargo debe realizar una jornada con los equipos del estableci

miento con el ñn de: 

• Significar con la comunidad el tema de la retención escolar. 

• Compartir i nformaclón diagnóstica disponible sobre el estado en que 
se encuentra en el establecl miento. 

• Levantar hipótesis y causas respecto a los factores y variables que 
están Interviniendo. 

El equipo debe convocar a una reunión donde se encuentren presentes, al 
menos, los siguientes actores: directivos, jefes de UTP, profesores jefes, ins

pectores, equipos psicosociales y docentes que realicen una labor vinculada 

a la retención o al apoyo de estudiantes que se encuentran en riesgo escolar. 

En caso necesario, se puede convocar a otros actores. 

De ser posible, se recomienda que esta instancia sea incluida en un consejo 

de profesores o en las reuniones programadas en el marco del PME. 

Durante la reunión, el equipo o persona a cargo debe presentar los análisis 

realizados en la etapa anterior e invitar a la comunidad a una reflexión cons

tructiva. Algunas preguntas sugeridas para guiar la conversación son: 

Preguntas orientadoras: 

• ¿Qué es para nosotros la retención escolar? ¿Por qué es Importante 
para nosotros? ¿Qué actores de la comunidad educativa se relacio
nan con ella? 

• ¿Qué es lo que queremos lograr para nuestra comunidad educativa 
en relación con la retención? 

• ¿Cuál es el panorama de la retención a nivel general, por grupos y 
casos? 

(Contlnlla en página siguiente) 
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• ¿Qué factores a nlval da astablaclmlento, contribuyen y/o dlflcultan 

la gestión da la retendón escolar? 

• De las acciones que hemos Implementado para ayudar a los estu
diantes en riesgo de abandonar el sistema escolar, ¿cuáles funcio

naron y cuáles no? ¿Por qué? 

• ¿Qué otras acciones podríamos Implementar para ayudar a nues

tros estudiantes a completar su trayectoria escolar? 

Es importante que se registren y sistematicen las reflexiones e ideas propues

tasen esta jornada, porque constitu irán las bases y el insumo principal para 

la siguiente actividad. Se sugiere elaborar una minuta con los principales re

sultados y acuerdos tomados en el taller, la cual deberá ser enviada a toda la1 

comunidad y al sostenedor. 

Actividad 2.2. Definir líneas de acción posibles de abordar en 
retención escolar 

Una vez realizada la activ idad anterior, le corresponde a la comunidad escolar 

identificar las líneas de acción que se necesita fortalecer y/ o potenciar p ara 

abordar la retención escolar. 

Para realizar lo anterior, es fundamental considerar lo siguiente: 

1. El análisis del estado de la retención realizado. 

2. Las fortalezas, expectativas, motivaciones e Intereses de los estu
diantes. 

3. Las características y fortalezas de los docentes y demás profesiona
les del establecimiento para Implementar y/o enriquecer acciones 
pedagógicas que tengan como foco la retención escolar. 

4. La capacidad de gestión que tiene el establecimiento para abordar 

posibles líneas de acción. 
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Como producto ñnal de esta actividad se espera que la comunidad educativa 

pueda priorizar una serie de líneas de retención escolar que se deben imple

mentar a corto, mediano y largo plazo. También se sugiere que el sostenedor 

pueda realizar este mismo ejercicio con su red de escuelas a objeto de esta
blecer líneas comunales de retención. 

Actividad 2.3. Integración de las líneas de acción de retención escolar 
enel PME 

El equipo a cargo de la implementación de las orientaciones deberá integrar 

las líneas de acción de retención escolar levantadas por la comunidad, a los 
procesos estratégicos que lleva a cabo el establecimiento escolar. Es funda
mental que utilicen las instancias y mecanismos dispuestos tanto en el PEI 
como en el PME. 

Respecto a las comunidades que están construyendo o actualizando su PEI, 
se sugiere que puedan integrar las líneas de retención al trabajo a realizar, a 

nivel de sellos, definiciones y sentidos de su proyecto. En el marco del PME, 
destacan los planes de Convivencia escolar, Formación ciudadana, Seguri
dad, Sexualidad, Política de inclusión y d iversidad y Formación docente. En 
estos dos últimos planes se favorece particularmente la instalación: 

• Plan de apoyo a la inclusión: debe asegurar la inclusión y para ello es clave 
el conocimiento de los estudiantes y de sus trayectorias educativas, así 
como también el desarrollo de la gestión y de las prácticas que ha llevado 
a cabo el establecimiento. La información de los estudiantes, de sus forta
lezas y elementos a mejorar, permitirá asegurar una educación inclusiva y 
de calidad. 

• Plan local de formación docente: las prácticas de retención escolar con 
enfoque pedagógico son aquellas que mejores resultados t ienen en la re
tención y permanencia escolar. Para ello se debe avanzar hacia la mejora 
del trabajo en el aula, a t ravés de la formación docente en las prácticas 
de enseñanza- aprendizaje y la constante evaluación y retroalimentación 
para mejorar dichas prácticas. La mejora del aprendizaje de los estudiantes 

favorece las trayectorias educativas y, con ello, el logro de los 12 años de 

escolaridad. 
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Por otro lado, los establecimientos escolares desarrollan procesos anuales de 

planificación vinculados al PEI y/o a los PME. En ellos, las comunidades edu
cativas desarrollan estrategias y establecen acciones concretas de mejora
miento escolar para abordar los desafíos y objetivos que se han propuesto; 
estas instancias constituyen también espacios privilegiados para integrar las 
líneas de acción a abordar en retención escorar. 
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Etapa 3: Diseño y/o actualización de 
iniciativas de retención escolar 

La tercera etapa del proceso es el diseño y/o actualización de iniciativas de 
retención escolar para implementar en el establecimiento. En ella, las comu

nidades educativas, en función de sus contextos y capacidades de gestión, 
pueden construir una iniciativa o ajustar otras ya existentes. 

Esta etapa t iene las siguientes actividades, tal como aparece en el siguiente 
d iagrama: 

Ilustración 4: Actividades genéricas de la etapa 1 

Definición de los Diseño y/o ac- Sistematización Presentación 
tipos de interven- tualización de la de la olas práctica de r 
ción en retención o las prácticas de prácticas de ción a loco 

ela 
ten-
uni-

escolar a real.izar retención escolar retención escolar dad escol r 
a implementar a implementar 

~ -·~o ••• -·-, ' • ~ 
• Intervenciones ·Adoptar • RegiStro y 

preventivas prácticas sistematización 
(universales) • Potenciar las 

• Intervenciones existentes 
focalizadas •Construir 
(grupos nuevas 
específicos} 

Fuente: Elaboraclón propia 
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Actividad 3.1. Definición de los tipos de intervención en retención 

escolar a realizar 

En esta actividad, el equipo educativo deberá definir qué tipo de iniciativa de 

retención escolar implementará en su comunidad, las que pueden ser de dos 

tipos: 

a. Prácticas generales o universales de retención: Son aquellas interven

ciones orientadas a la totalidad de los estudiantes de la comunidad edu

cativa, a través de diversas estrategias como trabajo con apoderados, 

fortalecimiento del rol de los profesores Jefes, diseño de ofertas de talleres 

que motiven y desafíen a los estudiantes y campañas de asistencia entre 

otros. También, se incluyen en esta categoría aquellas experiencias que 

incluyen acciones en los ámbitos de promoción y prevención. 

b. Prácticas focalizadas para abordar la retención en grupos de estudian
tes o bien, dirigidas a estudiantes específicos en riesgo de abandono 
escolar. Pueden incluir estrategias de promoción y prevención a grupos 
específicos o estrategias que permitan abordar a estudiantes que se en

cuentran en riesgo de abandono escolar. Entre las actividades destacan 

iniciativas de uso de datos para la identificación de estudiantes que re

quieren de apoyo educativo o socioemocional, aplicación de tutorías a ni
veles educativos específicos, así como a quienes se encuentran en situa

ción de riesgo, y actividades de vinculación de estudiantes de 4º medio 

• con instituciones universitarias, entre otros. 

Para identificar el t ipo de estrategia es fundamental revisar el análisis del es

tado de la retención escolar realizado en la etapa anterior y considerar, ade

más, las variables que pueden mediar el riesgo de permanencia de los estu
diantes (Ver capítulo 1ycuadro3). 

Para facilitar esta actividad, en el siguiente cuadro se presentan algunas ini

ciativas o prácticas que han sido implementadas en diferentes contextos y 

comunidades educativas y que sirven como guía para el diseño. Estas Inicia
tivas fueron identificadas en un estudio del MINEDUC en conjunto con el CIAE 

de la Universidad de Chile6• 

6 En la cuarta parte de las presentes orientaciones, se describen con mOs detalle algunas prácticas. 
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Cuadro 4: Prácticas de retención escolar implementadas en contextos 
educativos diversos 

Tl~d· Área de Prácticas practica trabajo 
Promoción del • Reallzaclón de una campaña de asistencia escolar. 
mejoramiento • Implementación de un proyecto de mejoramiento de la aslsten1 ~·a 

de la asistencia escolar en el estableclmlento. 
escolar en la • Detección y prevención temprana del ausentlsmo escolar (Prot t:colo 
comunidad de asistencia). 

Vinculación y • Talleres para padres para facilitar el lnvolucramlento act ivo de los 
trabajo oons- apoderados al proceso educativo de sus hijos. 
tantecon la • Comunicación con apoderados a través de la utilización de ple tafor-
famllla y apode- · ma de mensajerra lnstantonea, con el objet o de lnformardlfere htes : 
rados 

1 
aspectos educativos, en especial el monltoreo de la asistencia p 

' clases de sus hijos. 

Motivación y • Talleres de estudiantes (motivaciones extracurriculares) paro p •:>mo-
vinculación de ver el desarrollo de valores, habllldades socia les y motlvaclone 
los estudiantes • Vlnculactón e Identificación de los estudiantes con su comunld cd, a 

1 

' 

Prácticas gene- través de acciones de apoyo y orientación para que desarrolle1 sus 

roles o universa- Intereses y proyectos de vida. 
1 

les de retención Seguimiento y • Creación de· equipos de aula para reallzar seguimiento y gestk nar 
apoyo 1 ntegral a apoyo Integral a todos los estudiantes. 
estudiantes • Caracterización y seguimiento de la matrrcula para apoyar pre tesos 

de torna de decisión de los estudiantes. 

Continuidad • Orientación vocaclonal y vinculación con Instituciones de la ed ~ca-
· de estudios y clón superior y sectores productivos para sensibilizar y motivar o los 

Orientación estudiantes respecto a la poslbllldad de continuar sus estudio~ . 
• Plan de Ingreso a la educación superior, relacionado con lmple1 inen-

tar estrategias de Intervención con los estudiantes de educacl~ D.1 

media que les permitan desarrollar habllldades para fomentar ~,.! 

part icipación, en la educación terciaria. 

Provisión de • Proveer de vestuario y de los recursos materiales necesarios a 1 bs 
vestuarios y estudiantes para que puedan asistir a clases (vestuario escola1 
recursos mate- chaquetas y zapatos para Ir al llceo, ademc:'.Js de "ropa de calle" y 
rlales materiales como cuadernos o lc:'.Jplces). 

ldentlflcaclón • Detección temprano de estudiantes en riesgo, y focallzoclón d1• 
. temprana de Intervenciones. 
: estudiantes en • Apoyo blopslcosoclal de estudiantes en riesgo: diagnóstico ten ~-

riesgo y apoyo prono, apoyo Integral al desarrollo de estudiantes y segulmlent pde 
Integral focal!- casos. 
zado • Tutorras Individuales para estudiantes en riesgo a t ravés de un 

• Prc:'.Jctlcas acompañamiento en el Orea afectiva y académica con apoyo r :11.1lt l-
fooallzadas dlsclpllnarlo. 
para abordar • Acompañamiento a estudiantes en riesgo a través de la Implen ien-
lo retención en taclón de Programo pro-retención. 
grupos especr- • Identificar y entregar apoyo a est udiantes mejorando el cllma) la 
fices de estu- afectividad entre funcionarios y estudiantes. 
dientes 

Enseñanza y • Apoyo pedagógico a grupos de estudiantes. Esta prc:'.Jctlca con: ft:ade 
. aprendizaje reforzamiento a estudiantes con rezago educativo, apoyo o es1 li-

escolar ! dientes destacados, tutor ras estudiantiles y salidas extra-aula t:on 
' flnes pedagógicos y motlvaclonales. 
• Adecuaciones académicas y curriculares para favorecer lo out Pno-

mra e Inclusión. 

Fuente: Valenzuela et e l, 2019 
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Actividad 3.2. Diseñar y/o actualizar la o las Prácticas de retención 

escolar a implementar 

Una acción importante que deben realizar las comunidades educativas es el 
d iseño de las iniciativas o prácticas de mejora de la retención que desean im

plementar, para lo cual las escuelas o liceos t ienen tres opciones: 

a. Adaptar iniciativas de mejora existentes en otros contextos escolares 
distintos a la realidad de su comunidad educativa. Muchas veces los es

tablecimientos comparten problemáticas similares y la adaptación de 
soluciones en otros contextos permite abordarlos reproduciendo buenas 
prácticas y potenciando el aprendizaje de otras experiencias. 

Notas Importantes en lo referido a adaptación: 

Cada establecimiento debe tomar una Iniciativa y luego adecuarla a 
su realidad, considerando sus propias fortalezas, brechas, recursos 
y capacidades. Este proceso de adaptación Implica un proceso de 
transformación y reslgnlficaclón de la práctica externa al contexto de 
la comunidad educativa, de forma que puedan ser consideradas a fu
turo como acciones de mejora propias. 

b. Diseñar sus propias iniciativas o prácticas de mejora de la retención. 
Permite a las escuelas abordar la problemática considerando sus pro
pias forta lezas y part icu laridades. Este camino implica un esfuerzo de 
autodiagnóstico importante para que el diseño entregue los resultados 
esperados. 

Notas Importantes en lo referido al diseño: 

El equipo educativo deberá levantar prácticas y/o Iniciativas de re
tención que no han sido abordadas previamente por la comunidad 
escolar y que, de acuerdo a la prlorlzaclón de las líneas de acción 

realizada anteriormente, son importantes de implementar. Es funda
mental que se considere el contexto escolar, las torta lezas y recursos 
personales de los actores educativos y la capacidad de gestión del 
establecimiento escolar. 
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c. Potenciar iniciativas o prácticas de mejora de la retención ya existentes 1 

y que estén obteniendo resultados esperados o bien, que deben fortale
cerse para mejorar su impacto en la comunidad educativa. Bajo esta línea 

de diseño, se espera que las prácticas puedan ser complementadas con 
otras acciones de mejora a nivel de procesos, de cobertura, y de gestión, 

entre otros ámbitos. 

Notas importantes en lo referido a la actuallzaclón de las prácticas ya 

existentes: 

Se busca reconocer el valor del camino ya recorrido y generar mejoras 

a nivel de procesos y de resultados en aquellas iniciativas que la comu

nidad escolar llevó a cabo para abordar las problemátlcas de retención. 

Dentro de las consideraciones que los equipos deben tener para el diseño de 
la práctica están los siguientes elementos: 

a. Diagnóstico de los insumos necesarios para su implementación a nivel 
de equipamiento técnico, recursos humanos, capacidad de gestión, for
talezas y necesidades tanto de estudiantes como de docentes. 

b. Financiamiento de la iniciativa. Una vez identificada la iniciativa, se 
debe analizar la forma en que la comunidad educativa llevará a cabo 

1 

su implementación. Los equipos deben considerar los diferentes meca

nismos que la política pública pone a disposición de las comunidades 
educativas para financiar acciones que fomenten la retención y perma
nencia escolar de los estudiantes en el sistema educativo. Al respecto, 
es posible mencionar los siguientes recursos7: 

• Subvenciones: actúan como un mecanismo de financiamiento público 
a la labor educativa que desarrollan los establecimientos educaciona
les del país, operan a través de una contribución financiera de carácter 
universal o focalizado (dependiendo de la naturaleza de la subvención). 
Dentro de las subvenciones más importantes que se pueden utilizar 
para financiar acciones de retención escolar se encuentran: la Subven
ción Escolar Preferencial (SEP), la Subvención Pro-Retención y la Sub

vención Refuerzo Educativo. 

7 La descripción de estos recursos se encuentra en la cuarta porte de este documento. 
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• Programas: refieren a instrumentos públicos que actúan de manera 

focalizada para abordar problemáticas o necesidades que tienen los 
estudiantes. Estos instrumentos cuentan con una organización, finan
ciamiento y estructura definida. Dentro de los programas públicos se 

identifican algunos que t ienen una relación directa con la retención y 

otros intervienen en el contexto escolar para abordar factores que pue

den mediar positivamente a la misma. 

Programas que abordan de forma más directa la retención escolar: 

• Programa Apoyo a la Retención Escolar (PARE) JUNAEB 

• Beca Apoyo a la Retención Escolar (BARE) JUNAEB 

• Programa Integración Escolar (PIE) 

Programas de contexto se consideran: 

• Programa Allmentaclón Escolar (PAE) JUNAEB 

• Programa Otiles Escolares (PUE) JUNAEB 

• Programa Yo elijo mi PC JUNAEB 

• Programas de Salud del Estudiante JUNAEB 

• Bonlftcaclones del Ministerio de Desarrollo social dirigidas directa
mente a las familias de los estudiantes: Bono Graduación Enseñan
za Media, Bono Logro Escolar, Bono Deber Asistencia Escolar. 

Es importante considerar, además, que en este análisis es posible incluir otro 
tipo de subvenciones o programas a los cuales su comunidad tiene acceso y 
que pueden venir del sostenedor o del servicio local al cual pertenece su es
tablecimiento escolar. 

Cada equipo educativo debe analizar las subvenciones y programas con los 
que cuenta la escuela y que puedan servir para diseñar acciones de retención 
escolar específicas. Una vez realizada esta tarea, se debe seleccionar la o las 
que pueden facilitar la implementación de la iniciativa de retención que se 
desea instalar en el establecimiento educacionalª. 

8 En el capltulo cuatro de este documente, a modo de ejemplo, se mencionan algunas Iniciativas que se han Imple

mentado de manera exitosa en diversos contextos escolares. 
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De esta manera, se logra el siguiente modelo que permite abordar la selección 

de iniciativas de mejora de la retención escolar: 

Ilustración 8: Recursos habilitantes e iniciativas de mejora de la 
retención escolar 

Iniciativas de mejora -:i:-
de la retención escolar 

I~ 
i i 

• .: Subvenciones para Programas para 
retención escolar retención escolar 

(Directos/de contexto) 

Fuente: Elaboraclón propia 

Finalmente, un elemento importante a considerar en el diseño de las iniciati
vas de retención escolar es la participación de estudiantes y apoderados. Se 
sugiere hacer partícipe al Centro de padres, al Centro de estudiantes y/o al 
Consejo escolar en esta actividad. 

Notas importantes: "Promover la participación" 

Las investigaciones sobre las acciones de retención relevantes señalan 
que cuando los actores directos sujetos de la experiencia (estudiantes 
y apoderados) participan en el diseño de las estrategias de retención, 

los resultados son mejores. Motivar y generar condiciones para la par
ticipación de los padres en aspectos que aparentan ser solo atribu
ción exclusiva del establecimiento educacional, contribuye a que ellos 
valoren a la escuela, colaboren con el docente, sigan los progresos y 
obstáculos de sus hijos y puedan acompañarlos mejor (Conde; 2002). 

El interés y la participación de los estudiantes en las escuelas es un 
requisito indispensable para el diseño de estrategias de retención. Es 
necesario promover la participación, tanto en las instancias de clase 
como en todas aquellas acciones en las que el estudiante es el desti
natario. La construcción de aprendizajes efectivos no puede lograrse 
con actitudes pasivas por parte del estudiantado (OEA, 2003; p. 32). 
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Actividad 3.3. Sistematización de la o las prácticas de retención 

escolar a implementar 

Luego de realizar las acciones definidas en la actividad anterior, el equipo de 

gestión deberá registrar la práctica en una ficha de diseño {Anexo Nº1}. Esta 

ficha, además, podrá servir de base para realizar el monitoreo y la posterior 

evaluación de resultados obtenidos con la implementación de la práctica. De

berá contener como mínimo: 

• El objetivo estratégico al cual se vinculará la práctica de retención. 

• La definición y nombre de la práctica a implementar. 

• Una breve justificación de la acción. 

• El/los beneficiarios (estudiante, docente, apoderados, etc.) indicando 

también la cobertura o número, esto es, los actores que serán parte de la 

iniciativa de retención. 

• La estrategia y acciones necesarias para implementar la iniciativa de 

retención. 

• Las metas, identific·ando claramente cuáles son los resultados que se de

sea obtener con la implementación de la o las iniciativas de retención. Se 

sugiere identificar metas intermedias y finales para facilitar el seguimien

to y retroalimentación de la iniciativa. 

• Indicadores de resultados esperados, los que deben ser construidos para 

realizar el monitoreo y posterior evaluación de la implementación de la 

iniciativa. 

• Plazos de implementación. 

Esta ficha puede ser propia o bien, utilizar la contenida en el Anexo de estas 

orientaciones. Una vez terminado el registro de las iniciativas en la ficha, 

se sugiere que el equipo convoque a la dupla psicosocial, al orientador y a 

los profesores jefes de los cursos involucrados para enriquecer los diseños 

iniciales. 
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Actividad 3.4. Presentación de la práctica de retención a la 

comunidad escolar 

Una vez que la o las prácticas hayan sido sistematizadas en la ficha, deben 

ser presentadas a la comunidad docente. Se sugiere utilizar los consejos de 

profesores para difundir y retroalimentar con eUos las acciones que se van a 

realizar. Con esta actividad se busca: 

• Enriquecer cada una de las iniciativas con la experiencia de todos los 
equipos. 

• Generar compromiso por parte de la comunidad escolar respecto a la im

portancia de la retención y al rol que cumplen como establecimiento en el 

logro de las trayectorias educativas de sus estudiantes. 

• Difundir y dar a c·onocer las iniciativas a la comunidad escolar, para que 

todos los actores estén en conocimiento de las acciones que el estable
cimiento educacional va a 1 mplementar para asegurar la retención de su 
cuerpo estudiantil. 
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Etapa 4: Implementación y monitoreo 
de las prácticas de retención 
escolar 

La cuarta etapa refiere al proceso de implementación y monitoreo de las ini
ciativas; considera, además, la retroalimentación de las prácticas y la difu
sión de los resultados obtenidos. A continuación, se presentan tas actividades 
genéricas que están vinculadas al desarrollo de esta etapa. 

Ilustración 8: Actividades genéricas de la etapa 4 

.. · ~o -·-, ' • ...__ 

Implementación 
y naglstro de las 

Iniciativas 

Ponerse en 
marcha 

Monltoreo y retro
alimentación de 
las Iniciativas 

Seguimiento 
periódico para 

mejora 

¿Dónde y qué 
podemos mejorar? 
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Difusión de los 
resultados 

Damos a conocer 
qué hemos logrado 

Fuente: Elaboraclón propia 
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Actividad 4.1 Implementación y registro de las inici·ativas 

Luego de diseñar las iniciativas de mejora de la retención se debe pasar a su 

implementación. Para llevar a cabo esta tarea, es fundamental que el equipo 

de gestión: 

1. Nombre a la/s personas que van a coordinar la ejecución de cada una de 
las iniciativas, los que asumirán responsabilidades en las diversas activi

dades contempladas. 

2. Se reúna con los encargados para reflexionar en torno a las iniciativas, de

finir una estrategia de implementación y la forma en que se coordinará y 
·comunicará el estado de avance al resto de los actores. 

3. Establezca un calendario de reuniones con los responsables: a fin de res

guardar los tiempos, se sugiere utilizar las mismas instancias de trabajo de 
los profesionales. 

4. Diseñe un registro de la ejecución de las acciones para facilitar su monito

reo y retroalimentación. Se aconseja utilizar una bitácora o acta de repor
te. Con este registro, cada responsable debe elaborar un reporte mensual y 

entregarlo mensualmente al equipo de gestión para monitorear el avance 
de cada iniciativa. 

Actividad 4.2 Monitoreo y retroalimentación de las iniciativas 

Según los resultados esperados de la acción y los indicadores diseñados, el 

equipo de gestión deberá realizar un seguimiento periódico del proceso de im
plementación de la práctica de retención con la finalidad de retroalimentarla. 

El equipo convocará a una reunión mensual a los encargados de las inicia

tivas, quienes deberán elaborar y presentar en dicha instancia un reporte, 
en donde se identifiquen entre otr-os las acciones realizadas, las dificultades 
observadas y los resultados intermedios que se han obtenido. En esta activi

dad, el equipo, en conjunto con los responsables, deberá reflexionar y evaluar 

la ejecución de las iniciativas e identificar los elementos que requieren ser 

fortalecidos. Dentro de estas acciones de retroalimentación pueden apare-
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cer mejoras a nivel de gestión, organización, participación de otros actores, 

metodologías, entre otras. El foco de la retroalimentación debe centrarse en 

buscar ajustes que puedan mejorar la implementación de la práctica. 

A continuación, se presentan algunas preguntas que pueden orientar el pro
ceso de reflexión y retroalimentación de las intervenciones: 

Preguntas orientadoras: 

• ¿Cómo se está Implementando cada Iniciativa de retención escolar? 

• ¿Qué Iniciativas se están ejecutando adecuadamente? ¿Cuáles 
tienen problemas? ¿Por qué? 

• ¿Cómo han reaccionado los estudiantes a estas iniciativas? 

• ¿Qué ajustes se deberían hacer para mejorar su desarrollo? 

Actividad 4.3 Difusión de resultados 

El equipo de gestión debe presentar los resultados y el estado de avance de las 
iniciativas a la comunidad educativa; para ello se sugiere utilizar las diferentes 
instancias de reunión que realiza el establecimiento educacional (consejo de 
profesores, consejo escolar entre otras}. Es importante que en dichas oportu
nidades se puedan analizar los resultados y las problemáticas de implemen
tación con la experiencia de los diferentes equipos que conforman la escuela. 

Ese proceso de difusión de resultados permite que los actores puedan en
riquecer las acciones, además de resigniñcarlas y construir un aprendizaje 
común sobre cómo abordar los procesos de retención y permanencia escolar. 
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Etapa 5: Evaluación de las iniciativas 
de retención escolar 
implementadas 

Finalmente, una vez implementada completamente la acción se debe pasar a 

la evaluación de la misma.A continuación, se presentan las actividades gené
ricas vinculadas al desarrollo de esta etapa. 

Ilustración 10: Actividades genéricas de la etapa S 

Elaboración de la 
evaluación anual de 

las iniciativas 

¿Logramos lo que 
queríamos? 

Presentación final de 
resultados y reflexión 
anual de evaluación 

de la comunidad 

¿Cómo se hlz·o parte la 
comunidad escolar? 
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Ajuste y 
adecuación de 
las iniciativas 

¿Dónde debemos 
marchar? 

i 
Fuente: Elaboración propio 
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Actividad 5.1. Elaboración de la evaluación anual de las iniciativas 

Para la evaluación de las iniciativas, cada responsable deberá elaborar un re

porte de evaluación final, el cual debe centrarse en 4 aspectos fundamentales: 

• Evaluación y cumplimiento de las metas propuestas en la acción e identi
ficación de los resultados obtenidos, respondiendo a las preguntas: 

• ¿Logramos lo que nos propusimos con la acción? 

• ¿Qué hicimos bien? ¿Qué tenemos que mejorar? 

• ¿Obtuvimos el resultado que esperábamos? 

• ¿Qué elementos facilitaron y dificultaron la implementación de las iniciativas? 

• Evaluación de los roles y compromisos del equipo o de los encargados de 
la acción, donde se debe responder a las preguntas: 

• ¿El rol del encargado fue el adecuado? 

• ¿Dispuso de los recursos necesarios en términos de t iempo y otros, que le 
permit ieran desarrollar adecuadamente la acción de mejora? 

• ¿Es posible mejorar el rol del equipo a cargo? ¿En qué ámbitos? 

• ¿Cómo se ejecutó la coordinación de las acciones? 

• Evaluación de los elementos de apoyo y recursos disponibles para su im

plementación, donde se espera contestar las preguntas: 

• ¿Fueron suficientes los recursos disponibles? 

• ¿Podemos disponer de mayores y mejores recursos para una mejor imple
mentación? 

·¿Tenemos capacidad pa ra lograr nuevos recursos? 

• Identificación de elementos a mejorar, en que, para lograr una optimiza
ción de la implementación, se deben responder las siguientes preguntas: 

• De todos los elementos, ¿cuáles fueron los más críticos? ¿Cuáles facilita
ron y cuáles obstaculizaron el p roceso? 

• ¿Cuáles puedo cambiar en el corto plazo? ¿Cuáles en el mediano y largo 

plazo? 
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Los responsables de la coordinación de la implementación de las iniciativas 1 

deben presentarle en reunión este reporte al equipo de gestión. En esta ins- 1 

tancia deben participan todos los encargados de las iniciativas de retención. 
Con esta información, el equipo de gestión deberá planificar una jornada de 

reflexión para evaluar en conjunto con la comunidad la implementación y los 

resultados obtenidos en esta experiencia. 

Actividad 5.2. Presentación final de resultados y reflexión anual de 
evaluación de la comunidad 

Aprovechando el proceso de reflexión anual que se realiza en el marco del 
PME, el equipo de gestión debe realizar una presentación ñnal de los resul
tados y un taller para reflexionar en torno a los resultados obtenidos en la 
evaluación de las iniciativas. En esta actividad es importante que el equipo 
pueda invitar a los actores a conversar en torno a tres elementos: 

a. Análisis y opiniones en relación con lo que ha signifl.cado para la comu

nidad educativa implementar estas iniciativas. 

b. Comprensiones y concepciones de retención escolar que surgen a partir 

de esta experiencia. 

c. Recomendaciones de mejora. 

Actividad 5.3. Ajuste y adecuación de las iniciativas 

Finalmente, el equipo de gestión, en colaboración con los encargados de 
cada iniciativa, ajustará cada una de ellas de acuerdo a las recomendaciones 
recogidas en las actividades anteriores. 
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Tercera parte: Ficha 
con propuesta de 
ejemplo para trabajar 

• • estas or1entac1ones 

3.1. Ficha: Ejemplo de un caso 

A continuación, el ejemplo de una escuela que presenta una problemática 

de retención escolar y, para abordarla, utiliza las orientaciones paso a paso. 

PROBLEMATICA DE RETENCIÓN ESCOLAR 

Desde hace 5 años, el establecimiento escolar Allende de los Mares, 

de enseñanza básica y media, viene bajando sistemáticamente su 

matrícula: uno de los mayores problemas que tiene es el retiro escolar. 

Los estudiantes empiezan a abandonar el establecimiento desde oc

tubre en adelante de cada año, y se cree que esta situación obedece 

a que la mayoría de los casos está a punto de repetir. Junto con lo 

anterior, han aumentado las tasas anuales de reprobación y de rezago 

escolar en el estudiantado, lo que ha impactado negativamente en la 

motivación escolar, en el clima de aula y en el rendimiento académico. 
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Etapa 1: Organización y preparación 

• r•'t 
• • ---

Organización del 
equipo frente a la 
implementación 

delas 
orientaciones 

para la retención 
escolar 

Análisis y 
reflexión de las 

orientaciones por 
parte del equipo 

accsgo 

Para abordar esta tarea, el estableclmlento educaclonal decide or a
nlzarse y defmlr al o los responsables de la lmplementoclOn de las re
sentes orientaciones. Se determina que el equipo de gestión esta a 
cargo de este trabajo; la jefa de UTP llderará este proceso, por cuant la 
comunidad entiende que lo pedagógico y el desarrollo de habllldade en 
los estudiantes es un tema esencia! que cruza y potencia todas las c
olones relaclonadas con la retención escolar y el logro de las trayecto las 
educativas de todo su cuerpo estudlantll. 

El director del estableclmlentoeducaclonal, además, Informa de este re
bajo al sostenedor y le Indica la Importancia de reallzar estas accl s 
para la comunidad educativa, por lo cual acuerdan la necesidad de 
menzar a trabajar estas orientaciones a nlvel de red de directores del 
tenedor; para Ir compartiendo buenas experiencias y potenciar toda 
acciones de mejoramiento que se reallcen en torno a la retención ese 

Luego de ello, el equipo revisa detenidamente el documento de orle a
clones, y reflexiona desde su contexto ·escolar sobre dos aspectos: 

a. Comprensiones y significados en torno a la retención escolar y las 
varlables que la Influencian positiva y negativamente. Para real zar 
aquello, el equipo se apoya en los contenidos que se especifica 
el capltulo 1 y en el Anexo de las presentes orientaciones. 

b. La forma en que el estableclmlento puede gestionar las varlables ue 
Impactan en la retención de los estudiantes de su comunidad. 

A partir de lo anterior, el equipo construye su propia vlslOn de la reten 
escolar y revisa cOmo esta se Incluye en el PME y en el PEI. Para ell se 
Indica que es fundamental que: 

Se destine tiempo en las reuniones del equipo de gestión ese lar 
para poder ·avanzar sistemáticamente en la lmplemenmclón de las 
orientaciones. 

• Se definan los objetivos del equipo para reallzar esta tarea y la fo me 
en que se coordinará y comunicará al resto de los actores. 

• Se esmblezcan roles y responsabllldades del equipo vlnculadas la 
lmplementoclón de estas orlen1Dclones. 
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El equipo a cargo comienza a conversar respecto a la problemátl 
e Identifica los datos básicos que necesitarán para realizar un prl 
análisis respecto al estado de la retención escolar en el estableclmlen 
educacional. SI bien entienden que hay una serle de varlables y dat s 
que es Importante revisar para enriquecer los análisis (datos de ent r
no, de la famllla y de los mismos estudiantes), estos se levantarán en la 
siguiente etapa. Al respecto, el equipo realiza las siguientes acciones: 

1. Selecciona una serle de datos históricos (de los últimos 3 años), 1 s 
cuales están vinculados a: cantidad de reprobados, causa de la repr -
baclón (notas y/o asistencia), Nº de retiros anticipados sin comple r 
año escolar, Nº de atrasos, Nº de traslados, meses en que concentr n 
los retiros y traslados, promedio de notas general y por ·asignatura, Yo 
de asistencia, número y tipo de sanciones (anotaciones, suspenslon s 
entre otras), nlveles de aprendizaje de los estudiantes, resultados e 
los Indicadores de Desarrollo Personal y Soclal y los Informes de vis a 
de la Agencia de Calidad de la Educación, oferta y participación e 
actividades extraprogmmátlcas, resultados de progmmas o Inicia -
vas Implementadas vinculadas a la retención, % de asistencia y e 
rotación de los docentes, % de asistencia a reuniones de apoderad s, 
y nlvel educaclonol de las madres y los padres. 

2. Identifica el lugar o espacio donde se guardan o almacenan los dat s 
y las personas que tienen acceso a dicha Información. 

3. Recopila todos los datos que han sido selecclonados para el análi Is 
lnlclal. 

4. Finalmente, el equipo crea un Inventarlo electrónico para organlz r 
y guardar toda la Información y facllltar su proceso de actualizacl n 
y de análisis. 

El equipo comienza a analizar los datos usando los tres niveles. Una v z 
terminada la tarea, Identifica los siguientes hallazgos principales: 

a) La matrrcula, a nlvel general, viene disminuyendo en un 10% en 1 s 
últimos 3 años; sin embargo, cuando se analiza por nlvel educativo, e 
observa que esa disminución se da entre 5° básico y 4º medio, pue -
to que los estudiantes tienden a permanecer en el estableclmlen 
educaclonol hasta 4º básico. Luego, hay un Importante número e 
estudiantes que comienzan a trasladarse o bien, son retirados des e 
octubre en adelante de cada año. 

b) La tasa de reprobación ha subido sistemáticamente a lo largo d 1 
tiempo. Al analizar las situaciones de reprobación, se puede vlsua -
zar que un grupo Importante de los casos reprobó por lnaslstencl . 
El equipo pensaba, además, que, en el caso de las reprobaciones p r 
notas, la mayorra se debla dar por lenguaje o matemática, sin e -
bargo, observó que un número Importante de estudiantes tenlan pr -
medios rojos en asignaturas como música, artes visuales, educacl n 
flslca y tecnologla. 
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e) En cuanto al rendimiento general, este es decreciente a medida 
avanzan los grados, es decir, los promedios van disminuyendo a 
dlda que pasan los niveles, a excepción de primer clclo básico, do 
todos los cursos obtienen promedios que oscllan entre 6,0 y 6,5. 
podría deberse a un programa de fortalecimiento de habllldades 
cloemoclonales y cognitivas que la encargada de clclo junto con los 
profesores jefes de 1° a 4° básico están Implementando hace 2 a os 
en sus aulas, y al alto % de asistencia y participación de los pa res 
de dichos cursos. 

d) Las tasas de asistencia también han disminuido a nlvel general, si
tuación que Impacta directamente en los aprendizajes, por cua to 
los estudiantes no logran desarrollar las habllldades paro su proc so 
educativo al dejar de asistir. También se ha descubierto que el esta le
cimiento educaclonal ha estado aplicando una gran cantidad de s s
penslones a los estudiantes que tienen ciertas problemáticas de c n
ducta, lo cual ha aumentado considero ble mente el nivel de ausentls 
de este grupo, ya que se suspenden de clases entre 3 a 5 dlas. 

e) Respecto al rendimiento en asignaturas entre 7º básico y 1º me lo, 
las asignaturas de matemática y música tienen mayor reprobac on 
que otras, lo que puede estar ocurriendo por varias razones, entre s 
cuales se encuentran: ambas se realizan los dlas lunes y viernes en 
el primer periodo de la mañana, los dos dlas en que se registran ás 
atrasos por parte de los estudiantes; las transiciones entre ciclos n 
periodos dlflclles para los estudiantes y pueden estar Impactando en 
sus niveles de confianza; durante el segundo semestre se ha obs -
vado una alta rotación e Inasistencia por parte de los docentes de 
dichas asignaturas. 

f) La motivación de los estudiantes por su proceso educativo es 
las Iniciativas extraprogramátlcas no han dado buenos resultados r 
cuanto se observa poca participación en ellas, lo que afecta su nlvel de 
Interés por permanecer en el coleglo. Además de lo anterior, los p n
tajes obtenidos en los IDPyS, de Autoestima académica y motlvac ón 
escolar y Cllma de convivencia escolar son más bajos que los logra os 
en años anteriores; junto con ello, en el Informe de Visita de la agen la 
se Indica que las metodologías de enseñanza utlllzadas en la may ra 
de las clases observadas durante la visita son poco desafiantes y s g
nlftcatlvas para los estudiantes, lo que limlta su Interés y motivación 

Luego de lo anterior, el equipo comienza a levantar hipótesis lnlclales n 
torno a estos hallazgos y a reflexionar respecto a cómo el coleglo pue e 
gestionar la soluclón de estas problemátloas. Hay una serle de datos 
va a ser necesario profundizar, pero para seguir avanzando se acuer a 
utilizar la jornada de retención para enriquecer estos análisls con n 
Información. 

El director le comunica el trabajo realizado al sostenedor, le describe os 
resultados encontrados y le señala que se hará una jornada de retencl n 
con su comunidad escolar para retroallmentar estos hallazgos. El sos -
nedor, para darle una mirada sistémica al trabajo, Indica la Importan 
de realizar un taller con los directores de toda su red para analizar n 
conjunto los resultados de cada centro y levantar llneas de acción 
munales que promuevan la retención escolar y el logro de las trayector s 
educativas de todos sus estudiantes. 
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Una vez terminado el análisis, el equipo sistematiza todos los resulta 
en una presentación que contextualiza el trabajo. La present ación c 
sldera los siguientes elementos: 

Objetivo del trabajo a realizar en el marco de las presentes orlen -
clones . 

Comprensiones y significados en torno a la retención escolar y 1 s 
varlables que la Influencian, y la forma en que el estableclmle o 
educacional puede gestionarlas para mejorar la retención escolar 
su comunidad. En este punto el equipo sintetizó el trabajo que real 
en la actividad Nº 2 de esta etapa "Análisis y reflexión de las orlen 
clones por parte del equipo a cargo". 

• Panorámica general, por grupos y a nlvel Individua!, del estado e 
la retención y del logro de las trayectorias educativas de los est -
dientes. 

• Acciones que se han Implementado en el establecimiento para e 
tribuir a la retención escolar y aprendizajes que se levantan para u 
mejora. 

Hipótesis lnlclales en torno a lo encontrado en los anállsls. 

• Preguntas para la reflexión . 
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El equipo a cargo realiza una jornada en donde la comunidad educ 'JO 

reflexionará en torno a la retención y a las problemátloas que se obs r
van. Para ello, se convoca a actores que realizan una labor slgnlficat '/O 

en los procesos de retención y en el logro de las trayectorias educatl as 
de sus estudiantes. En este caso, se Invita a directivos, orientador, 0-

centes, al equipo UTP, de gestión y de convivencia, además de los pro __ 
sores Jefes, dupla pslcosoclal e Inspectores. 

La jornada se reallzó bajo la modalidad taller y estuvo dividida en 3 
mentos: 

Primer momento: El equipo contextualiza el trabajo e Invita a la co 
nldad a reflexionar en torno a las comprensiones y significados d ~a 

retención escolar y de las varlables que la Influencian. El equipo g a 
la conversación y la centra siempre en la forma que el estableclml n
to educaclonal puede gestlonarlas, tema fundamental, porque perm ó 
que los actores se .enfocaran en lo educativo y no en la culpablllzac ón 
de los estudiantes debido a variables externas. 

Segundo momento: Se muestran los anállsls lnlclales respecto al es -
do de la retención y del logro de las trayectorias educativas en el s
tableclmlento educacional. Además, se analizan las Intervenciones ue 
se han realizado ldentlf1cando los resultados logrados, si contaban on 
foco en lo pedagógico y los elementos que facllltaron y dlñcultaron I
cho lmplementaclón. Una vez terminado lo anterior, el equipo prese : ó 
las hipótesis y causas que, de acuerdo a su anállsls lnlclal, podrran e 
explicando esta situación. 

Tercer momento: En ·el i:i1t1mo momento, se realizó una actividad con s 
actores y se les Invitó a reflexionar respecto a los análisls presentado 
a recolectar Ideas en torno a ¿Cómo el estableclmlento escolar pu 
gestionar la soluclón de estas problemátlcas? Se elaboraron una s e 
de preguntas gulas, las cuales estructuraron el proceso. 

A partir de este trabajo, se vio la necesidad de recolectar más datos, or 
lo cual el equipo elaboró una serle de protocolos y registros para levan ar 
y sistematizar Información respecto a la situación de las famlllas y e 
los hogares, y al acceso que tienen en relaclón a recursos educatl s 
(materiales, llbros y acceso a Internet, entre otros). 

Una vez terminada la jornada, el equipo construyó una minuta con e>s 
prlnclpales resultados y acuerdos tomados en el taller y luego la envl .a 
toda la comunidad y al sostenedor. 

El sostenedor convocó a una reunión con los directores de su red de s
tableclmlentos educacionales, para reflexionar sobre las problemátl s 
y levantar llneas comunales de trabajo en retención escolar. 
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Con la Información obtenida en la jornada de retención, y tomando 1~n 
cuenta las problemOtlcas de la comunidad, el estableclmlento educ ]-
clonal levantó las siguientes siete lfneas de acción: 

1. Promoción del mejoramiento de la asistencia escolar en la comur 1-
dad. 

2. Orientación y continuidad de estudios para estudiantes de enseña i - l 

za media. 

3. Motivación de los estudiantes con su proceso educativo. 

4. Vlnculaclón y trabajo constante con la famllla y apoderados. 

5. Identificación temprana de estudiantes en riesgo y apoyo Integral fil>-
callzado. 

6. Gestión pedagógica para promover la retención de los estudiantes. 

7. Seguimiento y monltoreo de la gestión para la retención escolar. 

En atención al anállsls reallzado, a la ldentlftcaclón de las problemátlcc lls 
más relevantes, fort alezas y expectativas de los estudiantes, ademe ~s 
de la capacidad de gestión que tiene el estableclmlento educaclonal, iel 
equipo decide prlOrlzar 4 líneas para trabajar durante el año: 1, 4, 5 y 16. 
Las siguientes serán abordadas a mediano y largo plazo. 

Para esto se trazaron metas alcanzables en el plazo de un año, de m1 !J- 1 
nera de evaluar el avance y definir cambios con ello. El equipo conslde 6 
que el ámbito pedagógico debe cruzar todas las llneas de retención e !;-
colar, de forma que lajefa UTP tiene un rol fundamental en la lmpleme1 n-
taclón de las Iniciativas. 

El sostenedor, dadas las problemátlcas de toda la red de sus escueles, 
decide trabajar a nlvel comunal en la 1, 6 y 7 con su equipo técnico. 

El equipo señala que existen compromisos de retención escolar asocie 1-
dos a la entrega de una educación de calldad, equitativa e lncluslv::t, 
tanto en su PME como en el PEI, de manera que se van a Integrar ::ti 
trabajo que estaban reallzando de actuallzaclón de su PEI (Sellos y ser -
tldos). En el PME, se ajustaron objetivos y se Incluyeron de manera tran -
versal las llneas tanto en el plan general como en los especlflcos (plarn s 
de Convivencia escolar, Formación ciudadana, Seguridad, Sexuallda ::J, 
Polftlca de lncluslón y diversidad, y Formación docente). 
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En atención a las problemátloasy definición de llneas de acción priori o 
das, el equipo ha decidido realizar dos tipos de Intervenciones: 

a) Universales o generales: Orientadas a la totalidad de la comunl 
educativa y actuando a nlvel de promoción o prevención del aban o
no escolar. Al respecto, este año se Implementarán 2 estrategias. La 
primera, orientada a mejorar la asistencia escolar de todo el cue po 
estudlantll, y la segunda, busca formar a los profesores jefes 
que se conviertan en actores claves para promover la retención 
colar de su estudiantado. 

b) Focallzadas: Referidas a grupos de estudiantes del estableclmle 
educacional que se encuentran en riesgo de abandono escolar. Se va 
a Implementar una estrategia de uso de datos para la detección te , -
prona de los estudiantes que requieren de apoyo educativo o socl -
moclonal paro asegurar su permanencia enel estobleclmlentoesc ar. 

En función de la problemática y de las caracterlstlcas de los estudia -:es 
y docentes, se opta por: 

1. Adaptar una lnlclatlw de mejora de la retención al contexto del e :a
bleclmlento educaclonal, las que se encuentran en las orlentacl 
técnicas, "Proyecto de Mejoramiento de la asistencia". A t ravés de 
Iniciativa el establecimiento educaclonal desea cautelar el derech 
la educación de todos los estudiantes; para ello,en las reunlone 
apoderados generará actlVldades de significación y vinculación 
promover la Importancia de la asistencia de sus hijos, y en los con 
de curso los profesores jefes conversarán con los estudiantes res cto 
a esta temática, a fin de que puedan valorar la asistencia como un e
mento lndlspensable para su desarrollo educativo y formativo. J nto 
con ello, se realizará un monltoreo semanal y mensual por medio d los 
libros de clases y de la plataforma virtual (SIGE), que entrega lnfor ·a
ción sobre el progreso de la asistencia de cada estudiante; en bas al 
anállsls de esos datos, se diseñarán mecanismos y acciones para a ,o
yar a quienes presentan altos porcentajes de ausentlsmo escolar y re
miar a aquellos que tienen una elevada asistencia semanal y mens ol. 

2. Diseñar una Iniciativa propia, orientada a formar a los profesores j 
para potenciar las habilidades de los estudiantes y promover el 1 
de sus trayectorias educativas. Se espera que los profesores jefe se 
conviertan en actores claves para promover la retención escolar, d sa
rrollar e Implementar estrategias pedagógicas para fortalecer las .a
bllldades sociales, emocionales y cognitivas en sus estudiantes, tra 
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jar temáticas con los apoderados en torno a la retención, ser vrncu o 
¡ con otros docentes en relación a las problemáticas de rendimiento o 

conducta que puedan presentar sus estudiantes y alertar oportunc~
mente a los demás equipos del estableclmlento respecto a situacio
nes de riesgo de abandono escolar. 

3. Potenciar una Iniciativa ya existente que contribuía a la mejora de a 
retención. Un equipo educativo conformado por la jefa de UTP, dl -
pla psloosoclal y orientador realizaban seguimiento para Identificar a 
aquellos estudiantes que presentaban dificultades académicas o e e 
conducta. Después de analizar la estrategia, el equipo consideró qL e 
la detección no era suficientemente oportuna para Intervenir a tlem~ o 
y, además, no se analizaban datos relevantes que pudieran estar e -
pllcando la situación de los estudiantes. 

Para poder Implementar estas Iniciativas, el equipo realizó un dla~ -
nóstico de los Insumos necesarios, Identificó a los profesionales que se 
requerirían para ejecutarlas y a los actores que formarían parte de les 
Iniciativas, además de las estrategias necesarias para la Implemente -
clón de dichas acciones. Junto a lo anterior, se revisaron los programes 
y subvenciones que se pueden utlllzar para financiar estas 3 Iniciativa,, 
Identificándose a la SEP. a la subvención Pro-Retención y al Programa a e 
Apoyo a la Retención Escolar (PARE) de JUNAEB . 

El equipo a cargo de la Implementación realizó un diseño lnlclal de oac a 
una de las Iniciativas y las registró en una ficha, en donde se ldentH~ -
coba, entre otros, el objetivo estratégico con el cual se vinculaban, a 
definición y la justificación de la necesidad de su reallzaclón, a los a1,
tores que van a participar en cada una de ellas, junto a las estrategia~. 
actividades, tiempos, metas e Indicadores Involucrados en el desarrol o 
de las 3 acciones. Una vez terminada esta actividad, el equipo convoc ó 
a la dupla pslcosoclal, al orientador y a los profesores jefes de cae a 
curso para enriquecer los diseños lnlclales. 

Después de retroallmentar los diseños, el equipo a cargo de la lmplo
mentaclón de las orientaciones presentó las tres Iniciativas a todo ~I 
cuerpo docente en el consejo de profesores. Esta actividad permitió: 

a) Enriquecer cada una de las Iniciativas con la experiencia de todos le s 
docentes. 

b) Generar compromiso por parte de la comunidad escolar respecto~ 
la Importancia de la retención y al rol que cumplen como establecl
mlento en el logro de las trayectorías educativas de sus estudiantes 

c) Difundir y dar a conocer las Iniciativas a la comunidad escolar pa1 a 
que todos los actores estén en conocimiento de las acciones que ~I 

estableclmlento educacional está tomando para asegurar la rete1 -
clón de su cuerpo estudlantll. 
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Luego de diseñar las Iniciativas, se coordinó el proceso de Imple 
taclOn de ellas. Para llevar a cabo esta tarea, el equipo de gestión ha 
decidido realizar las siguientes 4 acciones: 

1. Nombrar a un responsable especrñoo para facllltar el proceso de ~-

cuclOn de las tres acciones. 

El proyecto de mejoramiento de la asistencia estará a cargo 
Inspector general, quien será apoyado por los otros Inspectores 
establecimiento educacional. 

• La formación de los profesores jefes será liderada por la jefa de 
UTPy las coordinadoras de clclo. En esta tarea la coordinadora de 
primer ciclo jugo un papel fundamental, por cuanto hace 2 a s 
V·enla realizando un trabajo con los profesores de 1° a 4° bás 
orientado al fortaleclmlento de habllldades socloemoclonale y 
cognitivas de los estudiantes. 

La detección temprana de estudiantes en riesgo de aband 110 

será coordinada por el orientador, en colaboraclOn con la jefa de 
UTP y la dupla pslcosoclal. 

2. Reunirse con cada uno de los responsables para conversar sobre os 
Iniciativas, definir la estrategia de lmplementaclón, los resulta os 
esperados, la forma en que se coordinará y comunicará el estado ele 
avance al resto de los actores. 

3. Establecer un calendarlo de reuniones con objetivos claros para 
nlrse regularmente durante el año escolar. 

4. Generar un sistema de registro para el seguimiento de las ocelo 
a través de una bitácora o acta de reporte. Con este registro, c a 
responsable debe elaborar un reporte mensual que se entregará m n
sualmente al equipo de gestión. 
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El equipo de gestión Implemento un sistema de monltoreo de las acclp
nes con la finalldad de: 

• Reallzar seguimiento a la ejecución de las Iniciativas e Identificar IPs 
elementos que pueden estar afectando su lmplementaclón (recursps 
dlsponlbles, equipamiento, participación de los actores, organlzacl1~n 
y gestión de la acción entre otros). 

• Chequear el avance de los resultados Intermedios. 

Cada responsable de la Iniciativa elaboró un reporte mensual y se reur 16 
una vez al mes con el equipo de gestión para presentarle los resultad :>S 

del monttoreo; en dichas Instancias se revisaban los reportes y bttocor 1s 
de cada una de las Iniciativas. 

El sostenedor, además, comenzó a reunirse mensualmente con todos 1 :>s 
directores de su red de escuelas, para Ir compartiendo resultados y bu e-
nas prOC11cas en las tnlcta11vas de retención escolar que se están tmpl a-
mentando. Dicho espacio ha sido muy útll, porque ha promovido el trabe fo 
colaboratlvo entre redes y ha permitido retroallmentar el avance de ca<~a 
una de las Iniciativas desde una mirada más amplia de diversos actorei. 

Los resultados y el estado de avance de las Iniciativas son presentad11>s 
mensualmente a la comunidad educativa en las diferentes lnstanclc~s 
de reunión que realiza el establecimiento educacional (consejo de pri>
fesores, consejo escolar entre otras). En dichos espacios, se realizare n 
actividades reflexivas respecto al estado de avance y a los resultadi >s 
Intermedios obtenidos. Esta acción permitió Ir enriqueciendo cada v1 z 
más las Iniciativas con la experiencia de los equipos, además de slgnl 1-

carlas y fortalecer el compromiso de los actores con la retención escol u 
y el logro de las trayectorias educativas de todos sus estudiantes. 

Junto con ello, el director se reunió con el sostenedor para convers u 
sobre la lmplementaclón de las Iniciativas y la forma en que se podrlc n 
Ir potenciando desde la red de escuelas. 
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Etapa 5: Evaluación de las iniciativas de 
retención escolar implementadas 

•• li 
Elaboración de la 
evaluación anual 
de las iniciativas 

Presentación final 
de resultados y 

reflexión anual de 
evaluación de la 

comunidad 

Cada responsable de las Iniciativas elaboró un reporte de evaluacló 
nal, el cual se centró en cuatro aspectos fundamentales: 

1. Evaluaclón y cumpllmlento de las metas propuestas en la accl 
Identificación de los resultados obtenidos . 

2. Evaluaclón de los roles y compromisos del equipo encargado de la 
clón y de las coordinaciones. 

3. Evaluaclón de los elementos de apoyo y recursos dlsponlbles para 
cutar las acciones. 

4. Identificación de elementos a mejorar. 

Cada uno de los reportes fue presentado en una reunión al equipo de 
gestión. Esta Instancia fue muy enriquecedora por cuanto los encar 
dos de las 3 Iniciativas pudieron hablar de su experiencia y comp 
concluslones respecto a los aspectos a mejorar. 

Con esta Información el equipo planlficó una jornada para evaluar 
la comunidad la lmplementaclón y los resultados obtenidos en esta 
perlencla. Junto con ello, elaboró una presentación de resultados y 
minuta con los aspectos claves de las Iniciativas. 

Aprovechando el proceso de reflexión anual que exige el PME al e ta
bleclmlento educacional, el equipo de gestión mostró los resultado fi
nales obtenidos en la lmplementaclón de las tres Iniciativas; junto on 
ello presentó una evaluación completa del funcionamiento y ejecu Ión 
de las acciones. 

Una vez terminada la presentación, el equipo de gestión realizó un t ller 
con los actores, en donde se les entregó la presentación y una mi ta 
con los aspectos claves de la lmplementaclón de las Iniciativas. Lu go, 
se les Invitó a conversar en torno a t res elementos: 

a) Reflexiones y opiniones en relación con lo que ha significado par la 
comunidad educativa Implementar estas Iniciativas. 

b) Comprensiones y significados que a partir de esta experiencia se an 
levantado en torno a la retención escolar y al logro de las trayecto las 
educativas de nuestros estudiantes. 

c) Iniciat ivas y acciones de mejora que se pueden Implementar. 
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Una vez terminada esta jornada, el equipo de gestión elaboró una m._ 
nuta con los prlnclpales resultados y acuerdos y se los envió a toda la 
comunidad educativa. 

Por su part e, el sostenedor convocó a todos los directores de sus ei -

tableclmlentos para hacer una jornada de evaluación a nlvel de rec . 
Esta actividad permitió pot enciar el trabajo colaborativo entre les 
escuelas, por cuanto se compartieron aprendizajes y buenas prác -
tices. Además, se acordó reallzar ciertas actividades en común, p< r 
ejemplo, Implementar acciones de retención conjuntas entre establE -
cimientos y visitar experiencias para conocer mas a fondo algunas 
Iniciativas muy exitosas. 

El equipo de gestión, en colaboración con los encargados de cada Ir 1-
clatlva, realizó t odos los ajustes necesarios a las tres Iniciativas con el 
objetivo de mejorar su lmplementaclón para el próximo periodo. 
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Cuarta parte: Fichas 
, . 

tecn1cas para promover 
la retención escolar 
en las comunidades 
educativas 

4.1. Fichas resumen de la oferta 
programática en torno a la retención 
escolar 

A continuación, se presentan a modo de ejemplo una serie de fichas donde se 

sistematizan las principales herramientas, instrumentos y mecanismos que 

permiten el diseño de iniciativas de retención escolar en las escuelas. 

4.1.1 Subvenciones que se pueden utilizar para la retención escolar 

Dentro de las subvenciones más importantes que se pueden utilizar para fi
nanciar acciones de retención se encuentran: 

• Subvención Escolar Preferencial (SEP)9 

La SEP es una subvención pública destinada al mejoramiento de la equidad 

y calidad educativa de los establecimientos municipales y particulares sub

vencionados. Esta subvención se le entrega al sostenedor, según los estu

diantes prioritarios que estén cursando desde el primer nivel de transición de 

la educación parvularia hasta 4º medio de educación regular. 

9 https://wwwJeychlle.cl/N?l=269001&f=2018-08-25&p= 
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la SEP entiende por prioritarios a todos aquellos estudiantes/as para quie

nes la situación socioeconómica de sus hogares puede dificultar sus posi

bilidades para enfrentar el proceso educativo. Debido a lo anterior, esta 
subvención puede constituir una importante herramienta para favorecer la 

retención y el logro de la trayectoria escolar de d ichos estudiantes. 

Objetivo 

Requisitos 

Constituirse en un Importante Instrumento de apoyo y fomento de la retención de e : u
dlantes preferentes y prioritarios que se encuentran en situación de vulnerabllldad 
cloeconómlca, a objeto de que no abandonen el sistema escolar y cumplan además 
los logros de aprendizaje esperados. Asr queda de manifiesto en la letra d), del artl 
Nº 6~ de la ley N° 20.248, que crea la SEP. 

Pueden postular a la SEP todos los sostenedores de establecimientos municipales y 
tlculares subvencionados que se rigen por la ley de subvenciones, que Imparten e 
ñanza regular diurna y que tienen matricula en los niveles vinculados al beneficio. 

Para Incorporarse a la SEP. cada sostenedor deberá suscribir con el Ministerio de Ed a
ción un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa. Dicho conv nlo 
abarcará un periodo mlnlmo de cuatro años, que podrá renovarse por periodos lgua s. 
Mediante este convenio, el sostenedor se obligará a los siguientes compromisos e 
clales: 

a) Presentar anualmente a la Superintendencia de Educación, dentro de la rendlcló 
cuenta pública del uso de los recursos, y a la comunidad escolar, un Informe rel ~'vo 
al uso de los recursos percibidos por concepto de subvención escolar preferencl 1 y 
de los demás aportes contemplados en esta ley. 

b) Acreditar el funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, del Consejo de Profes i:es 
y del Centro General de Padres y Apoderados, el que no requerirá gozar de perso 
lldad jurídica. 

c) Acreditar la existencia de horas docentes destinadas a cumplir la función t 
co-pedagóglca en el estableclmlento y asegurar el cumplimiento efect ivo de las 
ras curriculares no lectivas . 

d) Presentar al Ministerio de Educación y cumplir un Plan de Mejoramiento Eduo 
(PME) elaborado con el director del establecimiento y el resto de la comunidad, e 
contemple acciones en las áreas de gestión del currrculum, liderazgo escolar, co 111-
vencla escolar o gestión de recursos en la escuela. 

El mencionado Plan deberá ser presentado conjuntamente a la Agencia de Calidad de 
la Educación. 

10 d) Retener en el estobleclmlento a los y las estudiantes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto 

con fuerza de ley Nº 2, de 2009, del MINEDUC. 

72 



·Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención Escolar 

Requlsltm 

La SEP tiene un Importante grado de relaclonamlento con la retención escolar e los 
estudiantes prioritarios y preferentes. El mecanismo de acción más Importante se rela
ciona con la Implementación del PME, donde la Ley Indico que se debe "Destinar 1 sub
vención y los aportes a la Implementación de las medidas comprendidas en el PI n de 
Mejoramiento Educativo, con especial énfasis en los estudiantes prioritarios, e lm lsar 
una asistencia técnico-pedagógica especial para mejorar el rendimiento escolar e los 
estudiantes con bajo rendimiento académico". 

De esta manera la SEP. a traVés de las dimensiones de mejora de los PME: Gestló pe
dagógica, Liderazgo, Convivencia escolar y Gestión de recursos, además de los p nes 
especfflcos que este Instrumento Incluye: Plan de gestión de la convivencia escolar Plan 
de formación ciudadana; Plan de apoyo a la Inclusión; Plan de sexualidad, afectl ldad 
y género; Plan de desarrollo profesional docente, y Plan Integral de seguridad es lar, 
ofrece la posibilidad de: 

a) Diseñar e Implementar acciones para promover la retención escolar en todos s s es
tudiantes (Acciones de promoción y prevención) y en aquellos que presentan r esgo 
de abandono (Acciones focallzadas). 

b) Detector tempranamente a estudiantes que se encuentran en situación de rles de 
abandono escolar. 

c) Diseñar e Implementar estrategias pedagógicos y de enseñanza para apoyar el ogro 
de las trayectorias educativas de todos los estudiantes. 

Algunas de las estrategias que son posibles de Implementar desde el PME con 1 
son: 

Actividades paro detectar a estudiantes en riesgo: 

• Revisión en conjunto entre UTPy los profesores jefes (Pautas de registro) de las ev 
clones diagnósticas y de proceso registradas en cada asignatura. Esta actividad 
por objetivo que los profesores jefes puedan: 

a) Detectar a los estudiantes que presenten alguna dificultad académica que p 
Impactar negativamente en su nlvel de retención. 

b) Identificar claramente el estado de las habilidades de los estudiantes que co 
nen su grupo curso, y las que son necesarias de fortalecer para asegurar un 
cuado aprendizaje en su estudiantado. 

c) Gestionar estrategias con el resto de los docentes de asignaturas para que pu an 
fortalecer en sus aulas aquellas habilidades que se encuentran descendidas. 

• Realizar en los consejos de profesores ciclos de análisis en donde se reflexione e tor
no al estado de los aprendizajes y de las habilidades de los estudiantes, lo que per
mite detectar oportunamente a quienes presentan alguna dificultad en el desa rollo 
de sus habilidades sociales, cognitivas y emocionales. Para llevar a cabo loan rlor, 
es fundamental que el equipo directivo pueda realizar acciones de monltoreo y s ul
mlento tanto de la cobertura curricular como de los resultados de aprendizaje e los 
estudiantes/as. 

Actividades paro Implementar estrategias de mejoro del aprendizaje en el aula: 

• Planificación e Implementación de clases activas y participativas. Para realizar lo 
rlor es fundamental utilizar estímulos vinculados a las coracterlstlcos, Intereses y 
vaclones de los mismos estudiantes, a objeto de Ir construyendo aprendizajes co tex
tuallzados y que les hagan sentido; promover la generación de lazos de vincula ton y 
confianza, además de la generación de una relación basada en la comunlcacl y el 
diálogo. 

• Generar Instancias de trabajo articulado con los equipos de la comunidad edu 
va para abordar estrategias de acción lnterdlsclpllnarlas que vayan en apoyo los 
estudiantes que se encuentren en riesgo de retención. Es Importante que se In luya 
la participación de profesores de asignaturas, de profesores jefes, orientadores, del 
equipo de apoyo pslcosoclal tanto paro realizar el clclo de análisis como para ge erar 
Intervenciones sistémicas, que Involucren a poblaciones especificas de· estudian s o 
bien, abarquen a la totalidad del estudiantado. 
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• Asignar recursos del PIE y la SEP para la adquisición de recursos didácticos y de ap1 en-
dlzaje que apoyen los contenidos a tratar en clases. 

• Realizar proyectos o Iniciativas que Involucren la generación de Instancias de ap oyo 
y acompañamiento entre pares (estudiantes), de modo de Influir en el desarrolle de 
competencias soclales que predisponen y ayudan al aprendizaje. 

Actividades de monltoreo y evaluación de Instancias de mejoro de lo retención 

• Gener:ar Instancias de reuniones y talleres de seguimiento y monltoreo a los estudl en-
tes que presentan riesgo de retención. Esto permite construir un sistema de deteoc Ión 
oportuna y generar acciones para que no abandonen el sistema escolar. 

• Anallzary evaluar periódicamente los resultados que se van obteniendo con las oc lo-
nes de apoyo a los estudiantes, para reforzar y retroalimentar lo planlflcado. 

• Generar Instancias de trabaje en donde participen directamente padres o grupoi de 
estudiantes para realizar seguimiento y control del ausentlsmo, Indagando cau .as, 
buscando alternativas consensuadas y firma de actas compromiso. 

Entre las oportunidades que brinda la lmplementaclón de este tipo de Iniciativa, este n: 

• Que. la comunidad educativa pueda reflexlonarentornoa la retención escolar, ena1 en-
clón a sus procesos y caracterlstlcas particulares. Lo anterior lmpllca, además, qt.M ! se 
deben construir y consensuar una serle de definiciones, marcos y metas en relac Ión 
con la retención de sus estudiantes. 

• Definición de prioridades de retención escolar en el esquema de tareas y acciones del 
i 

PME. 

• Adopción de estrategias colaborativas para abordar acciones de retención, que per mi-
Oportunlda- tan potenciar las habllldades, experiencias y conocimientos de los estudiantes de Sde 
des para la una construcción colectiva de significados. 
comunidad • Integrar las diferentes acciones que reallza el estableclmlento en relaclón a la retenc Ión 
ec:lucatlw 1 

escolar en un solo Instrumento PME, a fin de no duplicar acciones. 

• Desarrollo de creencias y motivaciones positivas en torno al aprendizaje de los ei ff¡u-
dientes. 

• Mejora de los procesos de enseñanza a través de la diversificación de las propue~ tas 
pedagOgloas. 

• Detección oportuna de los estudiantes que se encuentran en riesgo de abandonar. 

• Reflexlón y anállsls de datos para mejorar los aprendizajes y los niveles de retenc Ión 
de los estudiantes. 
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• Subvención Pro Retención11 

La Subvención anual educacional Pro-Retención de estudiantes, tiene como 

fin "contribuir a garantizar 12 años de escolaridad de los estudiantes para 

asegurar equidad en el Sistema Educativo". Se paga a los sostenedores de 
los establecimientos municipales y particulares subvencionados que acredi
ten haber matriculado y logrado la permanencia en las aulas de los estudian
tes que estén cursando entre 7º básico y 4º medio, que egrese de este último 

nivel, y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de acuerdo con los re
sultados obtenidos en su Calificación Socioeconómica (RSH}, determinados 
por el Ministerio de Desarrollo Social. 

Esta subvención se paga entre los meses de abril y junio de cada año. Los 
montos varían dependiendo de los tramos, tal como se observa en la siguien

te tabla12: 

Cuadro 1: Tasa de Incidencia de abandono del Sistema Regular 
año 2012-2018, Chile 

1 

Valor por 
Tramos Estudiante año 

2019 

Prlm• tramo: Estudlant• de 7° y 8° año de educación básica $102.364 

Segundo tramo: Estudiantes de 1° y -z' año de educación 
media 

$163.779 

Tercer tramo: Estudiantes de 3° y 4° año de educación media $204.721 

Cuarto tramo: Estudlantn egresados de 4° año de educación $245.667 

Objetivo 

media 

Fuente: Diario Ofick:JI 2019 

Subvención Pro-Retención 

El objetivo de la SPR es facllltar la Incorporación, permanencia y t érmino de los 12 pños 
de escolaridad de los estudiantes que cursan desde 7' básico a 4° medio en estoble
clmlentos educacionales munlclpales, part iculares subvencionados o regidos por j;!I DL 
3166/80, a través de la ejecución de acciones de gestión escolar que busquen la pre
vención del abandono escolar y garantizar el derecho a la educación en el contexto de 
los marcos legales vigentes, Incorporando sugerencias de estrategias especificas ~n el 
contexto del PEI y en las acciones del PME13. 

11 http:/ /www.leychlle.cl/N?l=210675&f=2003-05-29&p= 
12 https://www.dlarlooficlal.lnterfor.gob.cl/publlcaclones/2019/05/24/42361/01/1593944.pdf 
13 Ley Nº19.876/2003, obllgatorledad EM; LGE N° 20.310/2010; Ley N<-20.710/2013, obllgatorledad NT 2). 
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1 Para postular, los sostenedores de estableclmlentos con financiamiento público de ben 
Ingresar en el portal web de Mlneduc en el mes de marzo de cada año y subir los a1 1te-
cedentes sollcltados. Luego de ello, se entregaro al sostenedor, durante los mese de 
abrll y junio, el monto correspondiente a cada niño/a y joven del sistema de proteo Ión 
soclal que asistió el año anterior, que logró al menos un 85% de asistencia anual, y que 

Requisitos 
esté matriculado el año en que se cursa el pago "o que haya egresado", lo que de ine 
su retención. 

Es un recurso que se entrega ex post, siempre y cuando el sostenedor haya reallzadc al-
guna actividad o gasto pro- retención con dichos estudiantes, lo que debe justificar. Las 
acciones pueden encontrarse dentro de las estrategias de anticipación que dlsmlnu ~an 
el abandono escolar y que apoyen el desarrollo de las Trayectorias Educativas de ro ~os 
los estudiantes. 

Dado que se espera que los sostenedores elaboren estrategias destinadas a favoreci er la 
retención de los estudiantes, esta subvención se puede utlllzar para realizar Interven ~lo-

nes en grupos focallzados de estudiantes que tienen riesgo de abandono. 

Algunas de las actividades sugerrdas para poder Implementar esta subvención: 

Implementar acciones para detectar a los estudiantes en riesgo de retención 

a) Generar registros de Información relevante y actualizados acerca de la famllla y del 
estudiante. 

b) Identificar de manera temprana a los estudiantes que tienen presencia de fact~ res 
que pueden Incidir negativamente en la retención escolar. 

c) Establecer jornadas de análisis de los resultados de las evaluaclones en cada ai 1lg -
natura o sector de aprendizaje para Identificar y detectar a los estudiantes en rle ~go 
académico y de abandono. 

d) Relacionar los resultados de aprendizaje con los Indicadores referidos a registre de 
anotaciones, de Inasistencia y otros antecedentes de la realldad famlllar, para lde htl-
ficar a los estudiantes que requieren apoyo pslcosoclal. Es fundamental que los ec ~UI -
pos de las escuelas estén al tanto de la situación de cada estudiante en el ám 1>lto 
educativo y socloemoclonal. 

• 
Mecanismo Implementación de estrategias de apoyo pedagógico y pslcosoclal para estudiar tes 
deuaopara que se encuentren en, riesgo de retención. 
laretencl6n a) Elaborar un plan de acción, con la participación de docentes, jefe de UTP, equipo PIE escolar y profesores jefes, con el propósito de promover la retención escolar y asegure el 

cumplimiento de las trayectorias educativas de los estudiantes. 

b) Elaborar en equipo, el plan de seguimiento a los estudiantes Incorporando ocelo ies 
que aseguren el apoyo pedagógico y pslcosoclal a los estudiantes que presen an 
factores predictivos de abandono. 

c) Articular y potenciar las acciones del plan con las del PME y con las estrategias ~el 
PEI, que promueven la retención y el derecho a una educación Inclusiva y de calld l:ld. 

Establecer momentos de evaluación del plan, en donde participe el equipo dlrect vo, 
docentes y estudiantes, con el fin de reconocer las fortalezas y debilidades, para mE jo-
rar los resultados e Impactos obtenidos. 

i ' a) Realizar el monltoreo y seguimiento mensual al cumplimiento de objetivos, logros de 
metas referidos a retención y trayectoria educativa, para Identificar debllldade sy 
mejorar lo planlflcado. 

b) Evaluar el nlvel de logro de ejecución de las actividades del plan, a traVés de reur Jo-
nes técnicas de anállsls de los resultados parclales de los estudiantes en los Omb ltos 
que se les apoyan. 

a) Entrevistar a los estudiantes para sondear el compromiso y motivación que tle1 en 
hacia su aprendizaje al flnallzar el semestre y el año lectivo. 
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Oportunida
des para la 
comunidad 
educativa 

Dentro de las oportunidades que brinda la Implementación de este tipo de lnlclatr, a: 

• Es posible complementar las acciones de pro-retención de los estudiantes con lnl¡clatl
vas propias de cada estableclmlento ya establecidas en el PME o bien, con progromas 
que se estén Implementando, para generar mayor efecto y complementarledad 11ie las 
prácticas de retención. 

• Potenciar el liderazgo y el rol de los profesores jefes en relación a las acciones de reten
ción escolar de su comunidad educativa. 

• Generar estructuras y clclos de trabajo slstemOtlcos y colaborativos, anclados en la 
organización, en donde se coordinen todas las acciones de retención que reallzc m los 
diferentes equipos. 

• La Implementación permite realizar actividades de acompañamiento pedagóg leo y 
pslcosoclal a los estudiantes de manera pertinente, considerando las oaracterls leas, 
historias y partlcularldades de los estudiantes. 

• Mayor diversificación de la propuesta pedagógica de los docentes, por cuanto se dise
ñan una serle de nuevos recursos y actividades de enseñanza para promover la pe rtlcl
paclón y motivación de los estudiantes frente a su proceso de aprendizaje. 

• Anélllsls y seguimiento formativo a las acciones de retención de los estudiantes. 

• Subvención de Refuerz.o Educativo (SRE)14 

Esta subvención consiste en la definición de un apoyo que se paga direc
tamente a los establecimientos que desarrollan cursos de reforzamiento y 

apoyo a aquellos estudiantes/as que hayan obtenido rendimiento deficiente, 

considerándose preferentemente a aquellos que atienden estudiantes con 
mayor riesgo psicosocial. La implementación de estos cursos permite forta
lecer las competencias pedagógicas de quienes más lo requieren y así dismi

nuir los riesgos de rezago y abandono escolar. 

la subvención actúa de manera focalizada en aquellos establecimientos 

con mayor índice de vulnerabilidad escolar (NE) de JUNAEB. Los estudian

tes seleccionados con esta subvención son aquellos que han alcanzado un 

rendimiento escolar deficiente, entendido como aquel obtenido por los estu

diantes de más bajo nivel de cada curso en cada una de las asignaturas a 
reforzar y que estén en peligro de repetir. 

Se define que el número de estudiantes participantes por ·establecimiento no 
puede exceder del 30% del total de la matrícula existente en el mes de mayo 

de cada año. Con todo, tratándose de establecimientos cuya matrícula no ex

ceda de 150 estudiantes, se podrá autorizar un porcentaje mayor al señalado. 

14 https:/ /www.leychlle.cl/N?l=15864&f=1995-12-0l+&p= 
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Las asignaturas contempladas en el refuerzo son: 

a) En Primer Ciclo Básico (1º a 4º año): Lenguaje y Matemática. 

b) En Segundo Ciclo Básico (5º a 8º año): Hasta dos asignaturas elegidas 
entre Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguaje y Matemática, una 

de las cuales deberá ser necesariamente Lenguaje o Matemática. 

c) Educación Media: hasta tres asignaturas, sin considerar para estos efec

tos el área técnico-artística. Una de ellas deberá ser necesariamente Len

guaje o Matemática. 

Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP) 

Elaborar un plan de reforzamiento educativo en las asignaturas con bajos resulta 
de aprendizaje, considerando las partlcularldades de los estudiantes, estllos y rlt1 

Objetivo de aprendizaje, a través de la Incorporación de actividades, estrategias didácticas 
faclllten la motivación y participación en el proceso de reforzamiento, para mejorar 
aprendizajes y evitar el abandono escolar. 

Para acceder a la SRE las SEREMIS Invitan a participar a los sostenedores de los 
tableclmlentos que tengan estos criterios de focallzaclón en vulnerabllldad según 
JUNAEB a través de una convocatoria oflclal que se efectúa en abrll de cada año. 

Luego de ello, los estableclmlentos postulan a la DEPROV, a más tardar el 30 de ju 
del año respectivo, un plan de reforzamiento que debe considerar los siguientes ar 
cedentes: 

a) Identificación del estudiante 

Requisitos b) Metas de promoción y de retención de estudiantes para el año escolar corresp 
diente. 

c) Número de horas de refuerzo educativo, su calendarlode reallzaclón y lugares en i 
se dictarán. 

d) Número de estudiantes beneficiados. 
e) Cursos y asignaturas en que se desarrollará el plan. 

f) Los objetivos y actividades del plan de reforzamiento. 

El plan deberá llevar las firmas del sostenedor, director y jefe de la UTP. 

Esta subvención actúa directamente sobre la retención escolar a través de la lm~ 
mentaclón de acciones pedagógicas que tienen un correlato en el fortaleclmlento de 
aprendiz.ajes, la motivación, escolar y el desarrollo de habllldades. 

Para ello, las escuelas desarrollan un Plan de Reforzamiento Educativo que debe ei 
Incorporado en el PME. Este Plan es elaborado para cada curso y asignatura, con la p 
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Mecanismo tlclpaclón de docentes, profesor jefe y profesionales PIE, definiendo acciones concre los 
de uso para que apunten a mejorar la acción docente en el aula, el apoyo pedagógico a los estudl< rn-
la retención tes y, con ello, asegurar la mejora en los aprendizajes y la retención escolar. 
escolar En el marco de la ejecución de esta subvención, se pueden realizar las siguientes a ~1-

vldades: 
1. Desarrollo de jornadas de reflexlOn docente para elaborar un diagnóstico compl eto 

sobre los estudiantes con foco en sus caracterlstlcas, tipos y niveles de partlclpac ~n 
y sus formas de expresión .en el quehacer cotidiano, con el propósito de entrega ~es 

un apoyo efectivo. 
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2. Construcción de acciones en el PME del estableclmlento educaclonal que apun ten al 
enriquecimiento e Innovación de la acción pedagógica en el aula a partir del re1 ;x>no-
cimiento de la diversidad. 

3. Planlficaclón oolaboratlva entre docentes y profeslonales del PIE, del tipo de re1 rorza-
miento en las asignaturas con bajo nlvel de logro. Esta planlficaclón debe cons derar 
los resultados del primer semestre y los aprendizajes que no fueron logrados p orlos 
e stud lentes. 

4. Enriquecimiento de los procesos de enseñanza a traVés de la Incorporación d' pro-
puestas dldOctlcas motlvantes y desafiantes para los estudiantes. Se propone u ltllizar 
diversos tipos de recursos educativos como TIC, Sala CRA, salidas a terreno, ml seos, 
laboratorlo, cine, teatro, ferias clentrñcas, módulos de aprendizaje, entre otros. 

5. lmplementaclón de procesos de monltoreo y seguimiento mensual a las acclo114 ~sdel 
plan, a través del acompañamiento al aula y de reuniones técnicas de evaluacl ~nde 
los resultados parciales de los aprendizajes de los estudiantes. 

6. Evaluaclón del Impacto de las actividades del plan de reforzamiento en cada ¡aslg-
natura y curso, comparando y analizando los resultados finales con los del prlm tlr se-
mestre. AdemOs, Identificando los factores que mediaron positiva y negatlvame1 llte su 
lmplementaclón. 

Dentro de las oportunidades que brinda la lmplementaclón de este tipo de lnlclatl\, a: 

• Es poslblecomplementar las acciones del plan de reforzamiento con Iniciativas pr Dplas 
de cada establecimiento ya establecldas en el PME, a fin de generar un mayor efi ictoy 
complementarledad de las prOctloas de retención. 

Oportunlda- • La lmplementaclón permite que los equipos educativos puedan reflexionar sob e las 
des para la particularidades y necesidades educativas de sus estudiantes. 
comunidad • La Identificación de las caracterlstloas y estllos de aprendizaje de los estudiante scon 
educativa bajo rendimiento académico. Con esta particularidad, se planifican las actlvlc ad es 

adecuadas a sus necesidades, potenciando el Interés en las clases. 

• La Incorporación de diferentes estrategias con recursos educativos y actlvldade • que 
promueven el aprendizaje en diferentes Oreas, la motivación, la asistencia y la pe rtlcl-
poción de los estudiantes en su proceso educativo . 

• 
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4.1.2 Programas que se pueden implementar para favorecer la 

retención escolar 

Dentro de las subvenciones más importantes que se pueden utilizar para fi 
nanciar acciones de retención se encuentran: 

4.1.2.1 Programas y becas de acción más directa en retención: 

• Programa PARE15 

El Programa de apoyo a la Retención Escolar (PARE), es un programa de la 
JUNAEB de apoyo psicosocial, que contribuye a la permanencia de los estu
diantes en el sistema escolar, favoreciendo la igualdad de oportunidades y ge

nerando entornos protectores en los estudiantes pertenecientes al programa. 

La intervención es de carácter preventivo- promociona! y está a cargo de un 
equipo multidisciplinario (pedagogos, asistentes sociales y psicólogos) que, a 
partir de intervenciones de t ipo grupal e indiv idual, realizan acciones con los 
estudiantes y con la comunidad educativa, de manera de prevenir el aban
dono escolar. 

Programa de Apoyo a la Retención Escolar (PARE) 

El PARE de JUNAEB tiene como objetivo propiciar herramientas pslcosoclales que ge 
ren factores protectores en los estudiantes con riesgo socloeducatlvo y/o en condlc 

ObJatlvo de embarazo, madre y padre, con el fin de prevenir el abandono través de un apoyo . 
cosoclal que desarrolle habllldades socloeduoatlvas, promueva prácticas protectora 
los estableclmlentos y active redes terrltorlales. 

El PARE está dirigido a estudiantes de estableclmlentos focallzados, de las reglones 
Arica y Parlnacota, Tarapaoá, Antofagasta, Valparafso, Metropolitana, O'Htgglns, Ma 
Blobfo, La Araucanla y Magallanes. 

El programa se Instala en comunas y estableclmlentos con: 

Requisitos 
• Alta concentración de estudiantes en condición de embarazo, maternidad o pote 

dad. 

• Alta concentración de estudiantes con riesgo socloeducatlvo. 

• En estableclmlentos educacionales priorizados por vulnerabllldad socloeducatlva • 
cuenten con la beca BARE. 

La asignación se realiza durante el año escolar respectivo. 

15 https:/ /www.junaeb.cl/programa-de-apoyo-a-la-retencion-escolar 
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El programa tiene una focallzaclón directa en la promoción de la retención esool oren 
una poblaclón en riesgo. Para ello, su mecanismo de acción es a t ravés de la plan iflca:-
clón e lmplementaclón de acciones que permitan detectar a los estudiantes en r esgo 
socloeducatlvo, para entregar apoyo multldlsclpllnarlo oportuno, mejorar las hablllc befos 
pslcosoclales y disminuir los factoros predictivos de abandono escolar. 

El programa se Implementa con una metodologla especifica, y desarrolla una se1 lede 
acciones como16

: 

a) Senslblllzaclón e lnstalaclón de los equipos PARE en el ·estableclmlento. 

b) Realizaclón de un diagnóstico sltuaclonal. 

c) lmplementaclón de acciones promoclonales: Para Integrantes de la comunidad edu-
catlva y para todos los estudiantes de 7° bOslco a 4° medio. 

d) lmplementaclón de acciones preventivas, de detección de riesgo y de apoyo { spe-

1 
clflco. 

Es Importante que la comunidad educativa pueda utlllzar los recursos y metodc logia 
del programa con el fin de potenciar Iniciativas propias del estableclmlento dese be un 
enfoque de complementarledad. En este sentido, el equipo directivo puede lncor¡ !>orar, 
además, la experiencia de los profeslonales PARE, a fin de favorecer las práctlcc lls de 
retención en todos los nlveles y cursos del estableclmlento. 

En este contexto, se sugieren las siguientes actividades: ' 

Diagnóstico yanállsis de los estudiantes 
Mecanismo 1) Registrar datos de los estudiantes y famllla. Para el caso de los estudiantes, e t lm-
de uso para portante analizar la situación académica: reprobaciones, evaluaclones descenc Idas, 
la ratenclón anotaciones en hoja de vida, porcentaje de asistencia, entre otras. Con las fan Ullas, 
escolar que se registre Información vinculada a: Identificación del apoderado y de la coi 1npo-

slclón de la famllla, rutinas del estudiante, y participación en las entrevistas y re lmlo-
nes del apoderado. 

2) Identificar a los estudiantes con problemátlcas vinculadas a los aspectos ac t;ldé-
micos, afectivos, soclales y famlllares, utlllzando pautas con descriptores y crl1 lerlos 
acordados con el equipo técnico. 

3) Realizar entrevistas y/o talleres a los estudiantes con las problemátlcas enuncl1 lldas, 
para anallzar en conjunto su situación, establecer compromisos, mecanlsmc s de 
apoyo y efectuar seguimiento de casos (Monltoreo de avances). 

4) Realizar reuniones en las que participe el equipo docente y pslcosoclal para est1 Jble-
cer los mecanismos de apoyo para cada estudiante, de acuerdo a las dlflcult csdes 
detectadas. 

Mecanismos de apoyo 

1) Realizar periódicamente un t rabajoartlculado con los docentes de asignaturas, pro-
fesor Jefe, orientador y el equipo de apoyo pslcosoclal para generar mecanlsn lOSY 
acciones de promoción y prevención (universa!) de la retención, y de abordaje fe call-
zado de casos que pmsenten riesgo de abandono. 

2) lnclulr tutor las pedagógicas entre paros como mecanismo de apoyo a los estudia r\tes. 

3) Diseñar procedimientos de comunicación con la UTP frente a situaciones de o ~erta 
temprana. 

4) Asignar a cada estudiante horarios de atención del equipo pslcosoclal y de loi do-
centes encargados del apoyo pedagógico. 

16 trttps:/ ,.WWW.dlpres.gob.cl/597/ortlcles-177355_1nforme_ñnal.pdf 
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Seguimiento y eval uaclón en dos momentos 

a) Reallzar monltoreo y seguimiento a las estrategias utlllzadas en clases, en taller' ISO ' 
reuniones para evaluar los r·esultados parclales obtenidos por parte de los estudl r.:m-
tes en las acciones planlfloadas. Es Importante considerar en el seguimiento de los 
avances al propio estudiante y al equipo pslcosoclal, a los profesores jefes, orler ta -
dores e Inspectores. 

b) Evaluaclón de término a través de la apllcaclón de encuestas y entrevistas a ei : u-
dientes para sondear el compromiso, vinculo y adhesión que tienen hacia su apr :!n-
dlzaje al flnallzar el periodo académico 

Ambas actividades permiten conocer en detalle el proceso de lmplementaclón de las JC-

clones con miras a Identificar Ombltos de fortaleclml·ento y mejora continua. 

Dentro de las oport unidades que brinda la lmplementaclón de este tipo de Iniciativa ;;: 

• Complementar las acciones del programa con Iniciativas propias de cada establE ~1-
miento ya establee Idas en el PME, a fin de generar un mayor efecto y complementa ~e-
dad de las prácticas de retención. 

• Contar con mecanismos de detección temprana de los estudiantes en riesgo de ab ¡¡n-
dono, Información que puede contribuir a las estrategias de Identificación que tlen ~ la 

Oportunlda- propia escuela. 
des para la • Potenciar la definición de estrategias de perfeccionamiento y de formación profei ~o-
comunidad nal Interna entre los equipos, tales como el establecimiento de llderazgos docen !tes 
educativa Intermedios, desarrollo de mentorlas de apoyo y estructuración de lóglcas de trat ~jo 

colaborativo que fomenten el aprendizaje Interno entre los miembros de la comunlc fad 
escolar. 

• Entregar un apoyo oportuno y s1stemotlco a los estudiantes de acuerdo a sus req ·e-
rlmlentos. 

• Reallzar acttvldades de monltoreo y evaluaclón, con el fin de ldentlflear las fortalezc 5Y 
debllldades de la Implementación del programa, estableclendo acciones para meje tor. 
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• Beca BARE17 

Es una herramienta en formato de beca que busca promover la equidad en 

el sistema educativo, apoyando el logro de los 12 años de escolaridad de es

tud iantes en condición de vu lnerabilidad socioeducativa, a través de la asig

nación de una beca para que los estudiantes puedan finalizar con éxito la 
educación media . 

En lo relativo a los montos18, la beca consiste en la ent rega de una asignación 

de $196.600 anua les, distribuidos en cuatro cuotas de $40 mil (pagada en 
abril}, $45 mil (pagada en julio), $50 mil {pagada en septiembre) y $61.600 
(último pago en noviembre). Las cuotos se pagan los primeros cinco días del 
mes respectivo, a través del Banco Estado directamente a la familia del estu
diante beneñciado con la necesidad de apoyar económicamente y con ello, 
posibilitar la permanencia escolar. 

Objetivo 

Requisitos 

La Beca de Apoyo a la Retención Escolar (BARE), tiene como objetivo estimular y a ¡yar 
a los y las estudiantes que presentan alto riesgo de abandonar el sistema escolar, para 
que logren finalizar con éxito la enseñanza media. 

La Beca es postulada por el mismo estudiante. Se puede post ular al beneficio dlr cta
mente a través del formularlo onllne para becas de mantención en el portal de JU _l\EB 
(www.junaeb.cl) o a través del encargado de la beca en el liceo focallzado cumpl do 
con los siguientes requisitos: 

1. Estar matrlculado en un llceo focallzado para administrar la Beca BARE por JU 

2. Estar cursando entre 1° a 3° año de enseñanza media en régimen de educacl 
guiar diurno. 

3. Poseer tramo del Registro Soclal de Hogares hasta el 60%. 

4. Presentar al menos una o más de las siguientes situaciones: 

a) Presentar factores de riesgo tales como: sobreedad respecto al nivel cu 
baja asistencia en el año Inmediatamente anterior en los registros de MINE UC, 
condlclOn de paternidad o maternidad, condición de ·embarazo o padres de hijos 
en gestación. 

b) Estar registrado en un programa de protección del Sename. 

c) Ser beneficiarlo del Programa de Apoyo a la Retención Escolar (PARE) del 
tamento de Salud del Est udiante de JUNAEB. 

d) Presentar una discapacidad acreditada .en el Registro Naclonal de Dlscapa !dad. 

e) Presentar otros factores de riesgo acreditados mediante Informe socloedu 
emitido por el encargado de la red colaboradora u otro profesional del área 

17 https:/ / www.junaeb.cl/beca-de-apoyo-a-la-retenclon-escolar -postulaclon-educaclon-medla 
18 https:/ / www.ayudamlneduc.cl/ficha/beca-de-apoyo-la-retenclon-escolar-bare-4 
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La beca BARE se constituye en un mecanismo de apoyo a la generación de acclonei de 
retención. 

Desde esa óptica permite la Identificación de estudiantes que presentan caracterlstl cas 1 

Mecanismo 
que los hace mOs proclives a estar en riesgo de abandonar el sistema escolar, permlt en-

de uso para 
do desarrollar acciones de apoyo para lograr y fortalecer su retención. 

la retención En ese sentido, es un apoyo que va directamente a la famllla y permite complement Jrlo 
escolar oon otro tipo de estrategias que pueden desarrollar las escuelas para favorecer la re1 en-

clón de todo su estudiantado. Ademos, se puede articular con las Iniciativas o estn: te-
glas del PME que promueven la retención escolar, con el fin de potenciar las acclont ~se 
Impactar positivamente en los factores de riesgo que median el abandono escolar d€ 'los 
estudiantes. 

Dentro de las oportunidades que brinda la beca BARE, es que se constituye en un me ca-
nlsmo de apoyo a los demos pr,ogramas, a través de los siguientes Ombltos: ; 

• Es posible complementarlos resultadosesperados, con Iniciativas propias de cada es-

~' 
tableclmlento ya establecidas en el PME. 

Oportunlda- 1 • Faclllta la detección de los estudiantes en situación de vulnerabllldad y riesgo de 

des para la abandono del sistema escolar, lo que permite dar el apoyo oportuno para mejorar sus 

comunidad condiciones. 

educativa • Permite, establecer mecanismos de Información, motivación y apoyo a los estudiar ft:es 

' 
para postular a la beca BARE de manera de Identificar aquellos oasos que, estandc en 
situación de vulnerabllldad, requieren de un apoyo adiciona! para lograr la perman en-
eta educativa. 

• Entrega apoyo pedagógico y pslcosoclal a los estudiantes en riesgo, permitiendo 1 ~ue 
mejoren sus factor.es predictivos de abandono escolar. 
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• Programa de Integración Escolar (PIE)19 

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propósito 

de contribuir al mejoramiento continuo de fa calidad de la educación, favo

reciendo la presencia en la sala de clases, la participación y el logro de los 
objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especiaf

mente de quienes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean 

de carácter permanente o transitorio. 

A través del PIE se ponen a disposición recursos humanos y materiales adi
cionales a los que ya cuenta el establecimiento para proporcionar apoyos 
y equiparar oportunidades de aprendizaje y participación. El PIE se puede , 
implementar tanto en un establecimiento como en grupos de estos a tra

vés de los denominados PIE comunales que implementan los municipios a 
través de sus DEM o DAEM y/o a través de las Corporaciones Municipales 
de Educación. En ambos casos, los sostenedores y equipos directivos de los 

establecimientos tienen la responsabilidad de liderar las distintas fases de su 
elaboración, implementación y evaluación. 

Es requisito que aquellos establecimientos educacionales que cuenten con 
PIE, deben asegurar la trayectoria escolar de todos los estudiantes que for

men parte de él, así como la de los demás estudiantes del establecimiento. 

Objetivo 

Requisitos 

Programa de Integración Escolar (PIE} 

Favorecer la participación y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los ~stu
dlantes, a través del aporte en recursos y apoyo para equiparar las oportunidades edu
cativas, especialmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo 
para progresar en sus aprendizajes y asegurar su permanencia en el sistema escolar. 

Algunas etapas que el establecimiento debe seguir para postular al PIE son les si-
guientes: · 

a) Senslblllzar a la comunidad educativa respecto del concepto de PIE, su enfoqL e de 
valorlzaclOn de la diversidad y no dlscrlmlnaclOn, sus lmpllcanclas en la formación 
valOrlca de la comunidad educativa y sobre la Incorporación del sentido lnclustv? del 
PIE dentro del Proyecto Educativo lnstltuclonal del estableclmlento. 1 

b) Identificar el déficit o trastorno y las NEE asociadas de los estudiantes que po\1rfan 
necesitar apoyos en un PIE, a través de un proceso de evaluaclOn diagnostica ln~gral 
e lnterdlsclpllnarla de acuerdo a lo exigido por el DS Nº 170/2009, abriendo un ~pe
diente del estudiante con la documentación que lo acredite. 

c) Postular a los estudiantes diagnosticados con NEE que cumplan los requisitos para 
formar parte del PIE, a través de los medios que el Ministerio de Educación dlsp~mga 
para tal efecto. 

19 https:/ /wwwayudamlneduc.cl/ficha/antecedentes-generales-ple-5 
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d) Declaror y registrar (el sostenedor o su representante) en la postulación del PIE, q ue: 
. Cuenta con el personal de apoyo suficiente y con la cantidad de horas mquerl das 

en la normativa para responder a las NEE del estudiante que postula. 
. El diagnóstico del estudiante es veraz y fue realizado por los profesionales dó-

neos, Inscritos en el Registro Nacional de Profesionales Evaluadores de Educo' Ión 
Especial, de acuerdo a la normativa vigente. 

e) Desarrollar el Programa de Integración Escolar (PIE), una vez aprobada la post Jla-
clón, artlculándolo como parte del Plan de Mejoramiento Educativo del establ ~el-
miento (PME). 

En lo relativo a la retención escolar, el PIE se· aborda a t ravés de la planificación y ~je -

cuclón de diversas acciones de mejora, las cuales deben tener como propósito gen ~rar 
mayores niveles de Inclusión educativa, dando la atención y el apoyo oportuno a los 
estudiantes que presentan mayores necesidades para mejorar sus aprendizajes y ce ~m-
pletar su trayectoria educativa. 

Algunos ejemplos de actividades a desarrollar para fomentar la retención escola en 
las comunidades educativas: 

• Planificación y ejecución de talleres de reflexión con participación de docentes y 1 Dro-
feslonales PIE, paro Identificar las característicos y las necesidades de los estudiar tes 
del programa y la diversidad general pmsente en el aula, con el fin de adquirir nue !VOS 
conocimientos y dar mspuesta a esas necesidades. 

• Diseñar e Implementar estrategias de trabajo colaborativo y de coenseñanza e1 htre 
profesores y profesionales del PE. 

• Asignación de mcursos SEP y PIE paro perfeccionamient o a docentes y profeslc ha-
les PIE, en la adquisición y/o profundización de conocimientos y estrategias par· ti la 
diversificación curricular (Diseño Universal de Aprendizaje y otras estrategias), tro be-
jo colaborativo en la sala de clases e lmplementaclón de metodologfas de enseñ tm-
za-aprendizaje pertinentes y diversificadas que permitan abordar la heterogeneldc &dy 
las carac:terfstlcas de los estudlanites. 

Mecanismo • Apllcar apmndlzaje cooperativo, como tutorías en parejas de estudiantes, aprendl. taje de uso para entre pares, entm otros que favorezcan al progreso en los aprendizajes de los estudl 1:m-la retención 
escolar 

tes que presentan NEE. 

• Generación de Instancias de Intercambio de experiencias docentes para mpllcc lo 
aprendido en el perfeccionamiento y acordar formas de Incorporar diversas estrc te-
glas en el aula, considerando las características de los estudiantes. 

• Reallzaclón de acompañamiento al aula por el equipo directivo para observar y eva luar 
la lmplementaclón de las estrategias acordadas entre los profesionales, para lui igo 
reallzar la retroallmentaclón de lo observado.destacar las fortalezas y acordar las JC- ~ 
clones para mejorar. 1 

Dentro de las oport unidades que brinda la Implementación de este programa: 

A nlvel de docentes 

• Valoraclón y atención a la diversidad por todos los docentes y profesionales que ra-
bajan con los estudiantes que t ienen NEE, cumpliendo con el derecho a recibir 1 ''na 
educación Inclusiva y de calidad. 

• Formación y desarrollo docente,, vinculado al diseño e Implementación de estrat~ los 
pedagógicas que permitan abordar de forma pertinente los procesos de aprendl2 aje 
de los estudiantes en atención a sus características y contextos. 

• Generación de Instancias que promueven la reflexión docente y el Intercambio de W<.-
perlenclas educativas, para acordar la Implementación de las que son acordes a las 
características de cada curso. 

86 



Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención Escolar 

A nivel de estudiantes 

• Atención ef:ectlva y oportuna a las necesidades educativas de los estudiantes d i;t PIE, 
asegurando el avance en el aprendizaje· y la retención escolar. 

• Mejoramiento de las capacidades de aprendizaje y logro ac<ldémlco de los estudh tntes. 

• lncluslón educativa y fortaleclmlento de las trayectorias educativas. 

• Evaluaclón del Impacto de las acciones en relación al avance del aprendizaje y le •par-
tlclpaclón de los estudiantes con necesidades especlales. 

Dentro de las oportunidades que brinda la lmplementaclón de este programa: 

A nlvel de docentes 
1 • Valoraclón y atención a la diversidad por todos los docentes y prof:eslonales qu ~ tra-

bajan con los estudiantes que tienen NEE, cumpliendo con el derecho a reclbl 1 una 
1 educación Inclusiva y de calidad. 

• Formación y desarrollo docente, vinculado al diseño e lmplementaclón de estrat !;!glas 
pedagógicas que permitan abordar de forma pertinente los procesos de aprent llzaje 

Oportunlda- de los estudiantes en atención a sus caracterlstlcas y contextos. 

des para la • Generación de Instancias que promueven la refle·xlón docente y el Intercambio e le ex-
comunidad perlenclas educativas, para acordar la lmplementaclón de las que son acordes ·::i las 
educativa caracterlstlcas de cada curso. 

A nivel de estudiantes 

• Atención ef:ectlva y oportuna a las necesidades educativas de los estudiantes di ~ PIE, 
asegurando el avance en el aprendizaje y la retención escolar. 

• Mejoramiento de las capacidades de aprendizaje y logro académico de los estudlc n tes. 

• lncluslón educativa y fortaleclmlentode las trayectorias educativas. 

• Evaluación del Impacto de las acciones en relación al avance del apr:endlzaje y le par-
tlclpaclón de los estudiantes con necesidades especiales. 
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4.1.2.2 Programas de contexto que aportan a la retención escolar: 

• Programa Alimentación Escolar (PAE) JUNAEB2º 
El Programa de Alimentación Escolar (PAE) JUNAEB, t iene como finalidad en
tregar diariamente servicios de alimentación (desayunos, almuerzos, once, 

colaciones y cenas, según corresponda) a los estudiantes en condición de 

vulnerabilidad de Establecimientos Educa:cionales Municipales y Particulares 

Subvencionados del país durante el año lectivo, en los niveles de educación 

parvularia (transición 1y2), básica y media, con el objeto de mejorar su asis
tencia a clases y cont ribuir a evitar el abandono escolar. Cubre tanto activi
dades curriculares como extracurriculares, durante el año lectivo y en vaca-

9 ciones de invierno y verano. 

Programa de Alimentación Escolar (PAE) 

Objetivo Busca que los estudiantes reciban y consuman ·en forma adecuada las raciones de 
mantos del programa y se motiven a asistir a clases y a permanecer en el sistema ese e 

Está dirigido a estudiantes de famlllas que pertenecen al 60% más vulnerable o con r 

Requisitos yor desventaja socloeconómloa según reglstm soclal de hogares, que asisten a estat 
cimientos eduoaclonales munlclpales y partlculares subvencionados del pals (adscr 
al PAE), en los niveles de educación prebáslca, básica, media y adultos. 

A través de este programa, los estableclmlentos logran que los estudiantes reclba1 
Mecanismo allmentaclón necesaria para, por una parte, Incentivar su asistencia a clases, y por o 
de uso para facllltar que los estudiantes cuenten con la cantidad necesaria de·calortas, para enfr: 
la retención 'lar su proceso de aprendizaje. 
escolar El PAE es poslble utlllzarlo como estrategia de acercamiento de los estudiantes a la 

cuela para que, desde ahl, se pueda complementar con otras estrategias de vlnculac 

Oportunlda- Dentro de las oportunidades que brinda el programa para la comunidad educatlvc 
d•parala encuentra la entrega de allmen1aclón a estudiantes vulnerables, lo cual Impacta en 
comunidad rlables de tipo contextual que Inciden en la retención de los estudiantes en el slste 
educativa educativo. 

20 https:/ /www.junaeb.cl/programa-de-allmentaclon-escolar 
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• Programa Otiles Escolares (PUE) JUNAE821 

Consiste en la entrega anual de un set de útiles durante el mes de marzo a los 

estudiantes más vulnerables de escuelas y liceos (no incluye textos}. Este set 
es diferenciado por nivel educacional (educación parvularia, básica y media) 
y se entrega a estudiantes que se encuentran en las primeras prioridades se
gún el IVE/SINAE (Sistema Nacional de Asignación con Equidad). 

Con este programa se busca contribuir a la permanencia en el sistema edu
cacional en igualdad de condiciones, disminuyendo los gastos por concepto 
de compra de útiles escolares del grupo familiar. 

Objetivo 

Requisitos 

Mecanismo 
de uso para 
laret.nclón 
escolar 

Oportunida
des para la 
comunidad 
educativa 

El PUE busca contribuir a mejorar la motivación, participación y la asistencia a clas de 
los estudiantes en condición de vulnerabllldad, a través de la entrega del set de · Hes 
escolares, Introduciendo los valores de la r,esponsabllldad y cuidado en el uso de e tos. 

La asignación del beneficio se encuentra focallzada a estableclmlentos pllbllcos ad
heridos a gratuidad. Este programa no cuenta con un sistema de postulación, por 1 que 
si un estableclmlento es beneficiarlo, los estudiant es tendrán automáticamente 1 set 
de lltlles escolares. 

Desde la óptica de la retención escolar, el programa Incentiva la asistencia a 
asegurando el contar con los l'.ltlles escolares necesarios para ello. Aborda, por ta , la 
problemátlca de aquellos estudiantes que se encuentran en situación de vulnerab Helad 
soctoeconómlca y no cuentan con recursos para adquirir sus materiales educatlv Es 
clave que este programa se relacione con otras Iniciativas que lo complementen, d 
neradecontarcon mayores herramientas que aseguren la retención escolary el fo 
de la asistencia. 

Dentro de las oportunidades que brinda este programa para la comunidad edu lva 
se encuentra la poslbllldad de que los estudiantes puedan acceder a materia les q e les 
van a permitir reallzar las actividades escolares diarias, por lo tanto, actúa lmpa -ndo 
aquellos factores socloeconómloos que pueden mediar la retención escolar. 

El programa permite fomentar el desarrollo de otras estrategias de retención, pues 
favorece que los estudiantes puedan asistir con mayor motivación a la escuela y 
rrollar las actividades pedagógicas planlflcadas. 

21 https:/ /www.Ji.taeb.cl/utlles--escolares 
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• Programa Yo Elijo Mi PC JUNAEB22 

El programa "Yo Elijo mi PC" {YEMPC), nace el año 2009 como parte integral de 

los beneftcios que otorga JUNAEB y consiste en la entrega de un computador 
portátil, plan de Internet móvil por un año y recursos educativos digitales a 
aquellos estudiantes de establecimientos educacionales públicos y particu
lares subvencionados que estén cursando 7° básico y que se encuentren en 
condición de vulnerabilidad. 

Objetivo 

Requisitos 

Mecanismo 
de uso para 
lar.tenclón 
escolar 

El programa busca aumentar los niveles de equidad y disminuir la brecha de acce 
uso de las Tecnologlas de la Información y Comunicación (TIC) para apoyar los proc 
de aprendizaje de los estudiantes. 

A traVés del programa se entrega una serle de recursos tecnológlcos y educativos e 
contribuyen al desarrollo de los habllldodes digitales y de uso de TIC de los estudian .gs. 
Además de lo anterior, en el marco de esta Iniciativa se ha puesto o disposición mat lal 
educativo dirigido a la comunidad educativa en el cual se realizan sugerencias pedo 
glcas y se facllltan ejemplos de buenas proctlcas y de experiencias de Integración de 
en el Aula, en distintos niveles educativos y asignaturas. 

Dentro de los requisitos de acceso eston: 

Estudiantes de establecimientos educacionales Subvencionados - Fundaciones: 

• Cursar 7° bOslco en un estableclmlento educoclonal sut::Nenclonado. 

• Para la preselecclón, los estudiantes deben encontrarse en el tramo del 40% de Ca lfl 
caclón Socloeconómlca (CSE) según registro social de hogares. 

• Haber cursado y aprobado 4° y 5° bOslco con promedio mayor o Igual a 5.95. 

• La selección definitiva de los estudiantes se realizará verificando que estos se en cu n
tren matriculados en 7° bOslco en el año en curso, en establecimientos educaclon les 
del sistema subvencionado. 

En establecimientos educacionales públicos: 

• Estar matriculados en establecimientos públicos en 7° básico. 

• No haber sido beneficiarlo del programa "Yo elgo mi PC'" o "Me conecto para Apren er" 
los años anteriores. 

El programa puede Incentivar la retención de los estudiantes a través de la utlllzacló 
los recursos tecnológicos y educativos que aporta este programa para desarrollar ha 
dad es, enriquecer las estrategias de enseñanza, y motivar al estudiantado en su proc o 
de aprendizaje·. De esta forma se pueden desarrollar las siguientes acciones: 

• Diseñar e Implementar propuestas didácticas para el aprendizaje pertinente de 1 
los estudiantes, en donde se utlllcen TIC en aula y se Integre, aderoos, el desarroll 
las habllldades de uso de TIC en todas las asignaturas. 

• El acompañamiento al aula para Identificar cómo se desarrollan las clases con ap o 
de tecnologla, y asl poder retroallmentar a los docentes para potenciar o mejorar los 
aspectos observados. 

• lmplementaclón de estrategias de aprendizaje dlgltales como recurso para apoy 
enseñanza y la participación más activa de los estudiantes en clases. 

22 https:/ /Www.ayudamlneduc.cl /ficha/programa-,,o-elljo-ml-pc 
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1 • La planlflcaclón e Implementación de talleres para garantizar que los estudiante~ usen 

1 
herramientas de comunicación en Ir nea para colaborar e Intercambiar opiniones ~pro-
fundlzar aprendizajes con uso de software especlflcos para aprender y complerr lentar 
los contenidos tratados en las diferentes asignaturas. 

Dentro de las oportunidades que se pueden desprender de la utlllzaclón de los rec ursos 
tecnológicos y educativos que se entregan en el marco de este programa, seencue itran: 

• Diversificación de las estrategias de enseñanza a través de la utlllzaclón de rec ursos 

Oportunlda- dlgltales y tecnológlcos. 

des para la • Avance en la calidad de la acción docente en el aula con el uso de TIC en las dlfer entes 
comunidad asignaturas lo que potencia el aprendizaje e Integración de los estudiantes. 
educativa • Mejora en los aprendizajes y en la motivación por asistir a clases, evitando el aban ldono 

escolar. 

• Cumpllmlento con los objetivos de aprendizaje del currrculum nacional asoclac os al 
uso de las TIC. 

• Programa de Servicios Médicos de JUNAEB23 

El Programa Servicios Médicos de JUNAEB pesquisa problemas de salud relacio-

nades con ren::limiento escolar y otorga atención completa a los escolares que 

presentan problemas visuales, auditivos y de columna, a través de screening, 

diagnóstico y control, realizados por profesionales especialistas del área médica. 

Objetivo 

Requisitos 

Programa de Servicios Médicos de JUNAEB 

El objetivo del programa es resolver problemas de salud vinculados al rendlmlent•:> es
colar, tales como: problemas de visión, audición y columna; con el propósito de mejorar 
la calldad de vida de los estudiantes a través de acciones cllnlcas y preventlvm que 
contribuyan a su mantención en el sistema escolar. 

Pueden acceder a este beneficio estudiantes matriculados en escuelas munlclpa les y 
particulares subvencionadas de los niveles transición 1 y 2, enseñanza básica y media, 
dependiendo de la patología que presente el estudiantado. 

El profesor jefe de cada curso debe Identificar a los estudiantes con posibles probh mas 
de salud, al Inicio del añ.o escolar, registrando dicha Información por estableclmlen :o en 
un Informe de Necesidad de Atención que es enviado a JUNAEB. Los estudiantes dt tec
tados por el profesor mediante el examen de salud son derivados, previa coordlnaclc in, al 
Consultorlo de Salud Local con el formularlo l'.:mloo de atención, perteneciente al Prc¡gra
ma. En el consultorio se realiza el diagnóstico del estudiante y se determina la neces ldad 

1 
de atención de alglln especlallsta del Programa de Salud de JUNAEB de las árecJ$ de 

11 oftalmologla, otorrlnolarlngologla o columna. 

23 https://www.junaeb.cl/servlclos-medlcos 
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El programa Incentiva la retención de los estudiantes otorgando servicios médicos es-
peclallzados a estudiantes que presentan problemas de salud de visión, audición y co-

Mecanismo lumna vinculados con el rendimiento e Inserción escolar, favoreciendo su calldac de 
de uso para vida y su acceso equitativo al sistema educacional. Este programa se orienta a abo dar la retención 
escolar aquellas variables vinculadas a la condición de salud ffslca de los estudiantes que ~ ue-

den Impactar a nlvel escolar en la retención y en el logro de las trayectorias educat vas 
de los estudiantes. 

El Programa de Servicios médicos otorga atenciones a estudiantes en las slguler tes 
áreas: 

• Oftalmología: atención de médico oftalmólogo a escolares que presentan probler nas 

Oportunkla-
visuales. Incluye el tratamiento del problema encontrado, entregando lentes óptl1 ~os, 

des para la 
lentes de contacto y ejercicios ortóptlcos. 

comunidad • Traumatología: atención médica por traumatólogo a escolares que presentan prol ~le-

educativa mas de columna, escollosls o dorso curvo. Incluye el tratamiento del problema ene pn-
trado, entregando plantlllas de realce, corsé y sesiones de klneslterapla. 

• Otorrlno: Atención de médico otorrlno a escolares que presentan problemas audltt Iros. 
Incluye atención médica, exámenes, entrega de audífonos y Planes de rehabllltac ón, 
entre otras atenciones especificas. 

• Programa de Salud Oral de JUNAEB24 

El Programa desarrolla acciones de promoción, prevención y recuperación de la 

salud bucal de los estudiantes. 

La promoción consiste en educación para la salud, en temáticas inherentes a la 

alimentación saludable y la higiene bucal, tanto en escuelas municipales como 

particulares subvencionadas de zonas urbanas y rurales. 

las actividades preventivas se ejecutan en la alimentación escolar de las escue-

las rurales de localidades sin agua potable fluorada, a través de la leche fluorada 

que se entrega en los desayunos de JUNAEB y en los Módulos dentales, a t ravés 

de la aplicación de sellantes y flúor tópico (barniz y gel). 

l a atención se realiza en Módulos dentales fijos y móviles, ubicados en distintas 

comunas del país, en los cuales se proporciona atención odontológica integral a 

los estudiantes de establecimientos educacionales adscritos al Módulo. 

24 https://www.junae"o.cl/salud-oral 
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Programa de Salud Oral de JUNAEB 

El programa apunta a mejorar la salud bucal de los estudiantes mediante accione• pre-

Objetivo ventlvas, educatlvo-promoclonales y curativas, que contribuyan a la permanenclc • oc-
ceso y equidad en la educación de los y las alumnas que se encuentran en sltu IJclón 
vulnerable. 

Pueden acceder a este beneflclo estudiantes matriculados en escuelas munlclpc les y 
particulares subvencionados: 

• Para el caso de los módulos dentales. Estudiantes de transición 1 a 8° bOslco de ~a-
bleclmlentos adscritos a módulos dentales, a través de un convenio de colabof ~clón 

Requisitos con JUNAEB. Es requisito ademos pertenecer a FONASA, lsopre y/o Chite Solldt 
Ingreso ~tlco Fomlllar. 

~rlo o 

• Para el caso de Programa PAE Fluorado (leche fluorada). Nlñ.os y niñas de 1º a 8º b ~slco 
de escuelas rurales que no cuentan con aguo potable fluorada de las reglones IV, V,VI, 
VII, VIII, IX, XIV. X, XII, XII y Metropolitana. 

El programa Incentivo la retención de los estudiantes otorgando servicios que van E npro 
Meca nis~ de mejorar la salud bucal de est udiantes que se encuentran en sit uación de vulrn: lrabl-
de uso para lldad, a través de acciones de promoción, prevención y atención con el fin de favc ecer 
la retenc1án el acceso y permanencia de los estudiantes en la educación e Impactar en aquellc sva-
escolar rlables de tipo contextual que pueden afectar negativamente su nlvel de retención enel 

sistema escolar. 

El Programa de Salud Oral otorga atenciones a Ingresos y controles a estudiante~ , con 
acclones2l: 

• Educativas y de enseñanza de hábitos de higiene bucal: destinadas a controlar) mo-

Oportunk:la-
dlflcar los factores de riesgo presentes en los escolares. 

• Preventivas: control de placa bacteriana, técnico de cepillado, proftlaxls, apllcocl1 Dn de des para la sellantes, apllcaclón de fhlor. Cllnlcas: operatoria dental (obturaciones), endod1 bncla comunidad 
educativa (recubrimiento pulpar y pulpotomlas) y clrugra bucal (exodonclas). 

• Además, los escolares desde transición 1 a 8° básico, tienen acceso a atenclon1 es de 
urgencia. 

• En todos los t ipos de atenciones (Ingresos, Controles y Urgencias), según necesldc ~dde 
diagnóstico y t ratamiento, se Indican y toman radlograflas. 

2S http~ ://WMTJunaeb.cl/archlvos/417.27 
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4.2. Fichas de iniciativas destacadas 
en Chile con foco en la retención 
escolar 

El MINEDUC, junto con el CIAE de la Universidad de Chile, desarrollaron un 

estudio de sistematización de prácticas de retención escolar en Chile. Este 
estudio encontró que: 

1) Estas prácticas conllevarían un proceso de instalación a largo plazo y de 
forma gradual, que requiere de un avance en la mejora de la gestión es
colar del establecimiento. Eso requiere tener como base la información y 

el fortalecimiento sistemático de las prácticas y convicciones de todos los 

profesionales, técnicos, estudiantes y apoderados, sobre la relevancia de 
la retención escolar para lograr una educación de calidad. 

1) Los establecimientos con mejores tasas de retención priorizan las accio
nes preventivas, más que solo priorizar a los grupos de mayor riesgo por 
medio de una prolija labor de diagnóstico y detección que ayuda a dismi
nuir el riesgo de sus estudiantes. 

2) Las estrategias de retención pueden ser implementadas en todo tipo de 
establecimientos, independiente de sus diferencias. 

3) La implementación de prácticas de retención no implica un deterioro de los 
aprendizajes, sino que, a través de la instalación de acciones complemen
tarias de aprendizaje, se refuerzan los contenidos y logros pedagógicos. 

A continuación, se presentan algunas de las iniciativas más relevantes en
contradas en dicho estudio, las cuales se clasifican en dos categorías: prác
ticas generales o universales de retención, y prácticas focalizadas para 
abordar la retención en grupos específicos de estudiantes: 
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4.2.1. Prácticas generales o universales de retención escolar 

• Práctica Nº1 de retención escolar: Implementación del Proyecto de Mejo-
ramiento de la Asistencia 

Este programa consiste en el desarrollo de actividades diarias, semanales y 
anuales, que tienen como finalidad la mejora de los índices de asistencia de 

todos los estudiantes que conforman la comunidad educativa del estableci

miento. Dicha acción considera dos elementos: La inasistencia completa (no 

asiste en todo el día), y la asistencia parcial (atrasos}. 

Es importante indicar que esta práctica cuenta con un sistema de segui

miento t ransparente con datos actualizados, protocolos conocidos y eviden

cia clara respecto a las razones o motivos de las inasistencias o retrasos de 

los estudiantes. El equipo a cargo de esta iniciativa realiza análisis y reflexión 
de la información de inasistencia (Datos y justificaciones). 

Objetivo 

ActDres 
Involucrados 

Mecanismo 
de uso para 
laretlanclón 
escolar 

Práctica N°1 de retención escolar: 
Implementación del Proyecto de Mejoramiento de la Asistencia 

1 

Mejorar los porcentajes de asistencia, Implementando actividades e Incentivos dlrl~fdos 

~~~~se:n~~~:: ~u~!~l~~~~~e~~~:(~:l~=~~~bleclmlento para crear conclf ncla 

El proyecto de asistencia es coordinado por el equipo de lnspectorfa, cuya prlnclpal res
ponsable es la jefa administrativa del estableclmlento. Participan los docentes de tmlg-
naturas, profesores jefes, estudiantes y apoderados. , 

1 

El proyecto de asistencia se compone de las siguientes acciones diarias, mensuc:r~s y 
anuales: 

Actividades diarias: 1 

• 8:00 a 8:15 horas: profesores jefes deben sollcltar a los estudiantes, obllgatorla~te. 
el justificativo de ausencia del dio anterior y registrarlo en observaciones en sul lbro 
de clases. 

1 
• 8:15 a 8:30 horas: docente de asignatura debe registrar asistencia en la primera 'lora 

de clases. ! 

• 8:30 a 9:00 horas: lnspectorfa sollclta el listado de estudiantes ausentes en la pr1¡11era 
hora para realizar los llamados telefónicos correspondientes. 

• Tanto profesores jefes como docentes de asignatura, dependiendo de quién lnlde la 
jornada con el curso, deben comunicar a lnspectorfa o administración, si su cursa pre
senta asistencia completa antes de las 8:30 horas y tomar fotografra para subl~a al 
grupo de apllcaclón de mensajerfa que tiene el equipo directivo para cada nivel edu
cativo (básica y media). Cuando se tiene asistencia completa en un curso, esto ~to
graffa es subida a la página web del estableclmlento, con una fellcltaclón al cursa que 
alcanzó esta meta, de forma de motivar a los estudiantes a seguir cumpliendo CCfl la · 
asistencia completa del curso. 

¡ 
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• Administración se encarga de entregar pequeños reconocimientos (por ejemplo, un 
1 

desayuno saludable) a aquellos cursos que obtengan el 100% de asistencia ante de 
las 9:00 horas. 

• lnspectorla, una vez pasada la asistencia, comienza a llamar telefónicamente o los 
estudiantes que no se presentaron durante la primera hora de clases, buscando 
los que se atrasaron lleguen lo antes pos lb le. 

• Secretarla se encarga de realizar los llamados telefónicos de quienes se ausent 
durante el dio, enviando una planilla con los motivos de las ausencias. 

Actividades semanales.: 

• lnspectorla motiva verbalmente a los estudiantes sobre la Importancia de la asiste cla 
a clases, explicando las ventajas de esta. Esta actividad se realiza lndlvldualmente u
rente la jornada de clases, desde el saludo en la puerta al llegar puntualmente, has; la 
despedida al finalizar la jornada, Incluyendo los recreos y las Instancias lnformale de 
conversación entre funcionarios de lnspectorla y estudiantes dentro del estableclmle ,.to. 

• lnspectorla entrega un stlcker al estudiantado desde nlVel de Transición 1 a 6º bá .:co 
que obtuvieron 100% de asistencia semanal, los cuales son pegados en sus agend s. 

Actividades mensuales: 

• Se realiza un análisis mensual de los porcentajes de asistencia que se van obtenle 
desde transición 1 a 4° medio, siendo lnspectorla la encargada. Este análisis es r 
.zado por la jefa administrativa e lnspectorfa una vez al mes. Se revisa la asistencia 
curso y se evalúa si se han cumplido las metas de asistencia que se tienen asigna 
Se revisa quiénes han presentado justificativos, licencias, y qué estudiantes tle 
carta de amonestación por Inasistencia o retraso. 

• Se entregan cartas de felicitaciones lndlVlduales para destacar a los padres y a 
rados de aquellos estudiantes que obtuvieron 100% de asistencia mensual, las cu 
son entregadas por administración el dla de la reunión de apoderados. 

• Se entregan premios grupales los dios 3 de cada mes. 

Actividades anuales: 

• Regalar al o los cursos que obtuvieron los mejores porcentajes de asistencia una sal a 
recreativa. 

• Entregar dlploma(s) en la premlaclón flnal a los estudiantes que obtuvieron el 100º!. de 
asistencia durante el añ.o escolar. 

Adicionalmente, se cuenta con dos protocolos, uno de atrasos y otro de lnaslstencl a 
clases. Respecto al protocolo de atrasos, este establece medidas especificas a to r 
para los atrasos reiterados para cada nivel educativo. En educación media (desde .. a 
4° medio), algunas de las medidas formativas que se toman ante atrasos reiterados n: 
servicio comunitario, servicio de mantención del establecimiento en vacaciones de lnv r
no y verano y servicios pedagógicos, consistentes en reforzamiento en las aslgnatu s 
oon menor nlVel de desempeño académico después de la jornada escolar, y estrat las 
para que los estudiantes recuperen las horas perdidas producto de los retrasos reitera · 

Respecto al protocolo de Inasistencias, este enfatiza y transparenta la Importancia de 
contar con justlflcatlvo para cada Inasistencia, de forma de protocolizar este pro so 
para llevar registro y aplicar estlmulos formativos que Incentiven la asistencia. 

Desde la Implementación del proyecto, la asistencia ha logrado aumentar slstemátl 
mente, encontrándose actualmente entre el 92% y 93% mensual. Ademas de lo ante lor, 
ha Implicado una mayor motivación y compromiso por parte de los estudiantes y fa , 1-
llas respecto a la Importancia de la asistencia diaria como parte del proceso educatl . 
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• Práctica Nº2 de retención escolar: Taller de madres, padres y apoderados 

La familia es un factor importante de considerar en la elaboración de estra

tegias de retención. Bajo este contexto surge una iniciativa que t iene por fi
nalidad involucrar de forma activa a los apoderados en el proceso educativo 
de sus hijos, para lo cual se desarrollan una serie de talleres en las reuniones 
de apoderados en donde se enfatiza la importancia de terminar el ciclo es
colar de los estudiantes, se entrega educación parental, se conversa sobre 
temas contingentes relacionados a los procesos educativos y vitales de sus 
hijos y se les da constante información de los estudiantes. De esta forma, las 
reuniones de apoderados pasan de ser un espacio informativo de carácter 
pasivo, a ser una instancia de formación y reflexión activa. 

Práctica N°2 de retención escolar: Taller de madres, padres y apoderados 

Generar una Instancia de conversación y diálogo con los apoderados, enfatizando 1 

Objetivo portancla de la educación escolar de los estudiantes, tratar temas de relevancia fa1 
y de educación parental, como también Informar sobre actividades de la comunld 
hablar con los apoderados en casos especlflcos. 

Esta Iniciativa es coordinada por el equipo de convivencia, quienes planifican los ta 
ActontS con sentido Informativo y reflexivo. Los responsables de ejecutar los talleres son p 
Involucrados palmente el equipo de convivencia, en conjunto con1 algunos docentes que apoy 

Instancia de diálogo (encargado de convivencia, psicóloga, asistente social y doce1 

La práctica se compone de las siguientes acciones y elementos: 

• El equipo de convivencia, al Inicio del año escolar, planifica y coordina al menos 4 : 
res de apoderados, que se llevan a cabo en el transcl.l"so del año segün la dlspor 
dad y convocatoria de las faml Has. 

• Se realiza un llamado universal a los apoderados, a traVés de comunicados vra tel~ 
y redes sociales. 

• Cada taller tiene una temática en especifico, por ejemplo, derechos de la Infancia, 
sumo de drogas en adolescentes, afectividad y educación parental, sexualidad 

blm-
i:llllar 
ad, y 

leres 
,ncl-
tm la 
lites). 

lalle-
~blll-

fono 

¡¡:on-

etc. 
Mecanismo También se tratan temas Informativos de los quehaceres y procesos educativo ~del 
de uso para estudiante. 
la retención • La permanente comunicación con los apoderados es una acción agregada a 3sta escolar práctica, con el propósito de mejorar los canales de comunicación de los talleres, e orno 

también el vrnculo con las famlllas y la pronta notificación de problemas emerg~ ntes 
que puedan surgir durante el año escolar con los estudiantes. Se cuenta oon una lista 
de números telefónicos de todos los apoderados, creando grupos ·en las redes soc l::Jles 
oficiales de cada curso para dar Información relevante del establecimiento. 

• Sumado a esto, en las reuniones de apoderados el establecimiento entrega bole tlnes 
Informativos de las actividades que los estudiantes han realizado durante su pre l:eso 
escolar, como salidas, paseos, taller.es en terreno, actividades educativas y de o nvl-
vencla oomocelebraclones y cumpleañ.os, etc. 
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La comunicación, enseñanza y vinculación con los apoderados hace que se lnvoluc ren 
de forma más activa en el proceso educativo de sus hgos. Los apoderados cuentan · ~n 
un mayor compromiso tanto con el establecimiento como con la educación de sus h os; 

Prlnclpales además, son vistos por la comunidad educativa como ollados para fortalecer los ap~ an-
resultados dlzajes de los estudiantes. 

Para facilitar la comunicación con los padres se tiene presupuestado como acción a iu-
turo contratar una apllcaclOn movll que facilite la comunicación entre el estableclmle rito 
y los apoderados. 

• Práctica Nº3 de retención escolar: Tall·eres para estudiantes 

Esta estrategia de promoción de la retención escolar se vincula con la oferta 

de una variedad de talleres extraprogramáticos, los cuales buscan promo-

ver el desarrollo de ciertos valores y habilidades sociales para motivar a los 

estudiantes a ·asistir al establecimiento y a comprometerse con actividades 

diferentes del drea académica. 

Los talleres responden a diferentes áreas: arte, deporte, cultura, voluntaria-

dos y otros orientados a la familia. Para asistir se deben cumplir ciertas con-

diciones, en especial con la asistencia. 

Práctica N°3 de retención escolar: Talleres para estudiantes 

Desarrollar en los estudiantes del establecimiento los valores de la responsablllc lad, 
compromiso, formación ciudadana, habllldades socia les y deportivas, entre otras, a :ro-

Objetivo vés de la asistencia y participación en talleres, cuyo foco se relaclona con el sello lns1 't u-
clonal de: "formar personas Integras". Con estos talleres se busca promover la aslste1 ~·::la 
a clases y completar su trayectoria educativa. 

' 

Actores 1 

Involucrados Estudiantes, docentes y tallerlstas. 
1 

Dentro de estas actividades se encuentran: 

• Oferta de talleres atractivos e lnnovadoms para los estudiantes. 
Mecanismo • Salidas a terreno, como estrmulo para el desarrollo de habllidades y aprendizaje~ Es 
deuaopara Importante Indicar que el estudiantado debe cumplir con ciertas condiciones (a )m-
la retención portamlento, asistencia) para poder participar en las salidas. Además, se lncen tlva 
escolar a los estudiantes que presentan dlflcultades (asistencia, conducta, rendlmlentc l. a 

estableoer compromisos de mejorar con la persona que Imparte el taller y con o JOS 

docentes del curso. 
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Prlnclp(l)es 
resuftados 

Algunos de los principales resultados Identificados oon la Implementación de esta rác
tlca son: 

• Generación de Instancias de convivencia positiva entre estudiantes y docentes pro
moviendo la Identificación de unos con otros, lo que facilita la retención ese lar al 
construir unamblenteque permite una mayorcomunlcaclónentre ambos actore . 

• Motivación por parte de los estudiantes de cumplir con los requisitos para partlcl r en 
los talleres de su Interés. 

• Mejora en la asistencia y en la conducta de los estudiantes, para poder participar 
talleres y salidas a terreno, promoviendo la retención escolar. 

• Cumplimiento con los compromisos por parte de los estudiantes, lo que Implica 
un beneficio que los motiva a asistir a clases, mejora sus aprendizajes y evita el 
dono escolar; 

• Practica Nº4 de retención escolar: Creación de los equipos de aula 

Los equ ~pos de aula están conformados por 4 a 5 profesionales, quienes se 

reúne:'l una vez por semana en una sesión de 45 minutos con el propósito de 
implementar estrategias de seguímiento a los estudiantes de cada curso. 

Las reuniones de equipos de aula se realizan desde Transición 1 a 4º medio. 
Según la situación de los cursos y las dificu ltades detectadas por el profe
sor jefe, se van estableciendo énfasis sobre qué temas prioritarios se deben 

trata~- y a cuáles estudiantes se les debe acompañar más en específico. En 
gene .. al, si bien es un consejo orientado al curso completo, se prioriza t ratar 
la sitooción de los estudiantes que presentan mayores diñcultades en los as

pectos académicos y psicosociales. 

Ob,,.tlvo 

Actores 
lnvol :.1erados 

Lograr que los equipos de aula sean una Instancia de prevención y de detección 
prona de situaciones de riesgo de los estudiantes en el ámbito académico y pslco 

Los equipos de aula están compuestos por los siguientes profesionales: profes 
del curso, educadora diferencial que acompaña al curso, coordinadora de formacl 
ciclo, coordinadora académica del ciclo y encargada de convivencia escolar. 

Es Importante Indicar que el principal protagonista del seguimiento de los estudian ses 
el profesor Jefe, pues es el profesional que tiene el vrnculo más directo con su curso a ni
vel de estudiantes y apoderados). Las coordinadoras académica y de formación ta blén , 
tienen un rol relevante.ya que son las personas que organizan gran parte de los rec rsos 
e Instrumentos que se utilizan en el seguimiento de los estudiantes; además, son 1 en
cargadas de formar, apoyar y entregar herramientas a los profesores jefes en el Co sejo 
de profesores jefes. 
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Paro la Implementación de la práctica los equipos de a ula cuentan con una pau ªº formato de registro que estructura las distintas fases de cada reunión por curso; e >tos 
componentes son: 

a) Revisión de Indicadores del curso: se realiza un seguimiento a una serle de Indice Ido-
res del curso que corresponden a asistencia, atrasos, entrevistas a apoderados, ya 
estudiantes, aspectos conductuales, disciplinarlos y académicos, apoyo pedagO~ •co, 
plan de apoyo psloosoclal, entre otros. Este seguimiento consiste en analizar 1 !sta 
Información a nlvel de curso. 

b) Focallzaclón y levantamiento de necesidades encada curso, si bien se cuenta coi ~ un 

Mecanismo 
set de temas o Indicadores a revisar de forma estándar, también se deja un espc ~lo 
a la focallzaclón de· aspectos que respondan a alguna necesidad odlflcultad pun ual 

de uso para de cada curso, la cual es levantada por el profesor jefe o por algún ot ro profeslonc~ I. 
la retención 
escolar Cuando estos temas son Identificados, se monttorean y se llega a acuerdo para dar si l>IU-

clón o Implementar acciones que ayuden a mejorar los aspectos descendidos; ade11 hás, 
se van revisando las situaciones de los estudiantes que presentan mayor neceslda< de 
apoyo de forma de Ir priorizando las actividades a Implementar (a ntvel de curso ) de 
estudiantes). 

Se cuenta con una flcha de seguimiento formativo por estudiante que se revisa cada C1os 
meses y que contiene Información sobre el desempeño académico y comportamle hto, 
ficha que· es actualizada por la encargada de formación. 

c) Toma de compromisos: Alflnal de cada reunión de equipo de aula se toman acuer C1os 
de corto plazo, que puedan ser monltoreados a la semana siguiente y evaluar el m on-
ce de las acciones que se han ejecutado. 

Algunos de los principales resultados Identificados con la Implementación de esta p1 be-
t lca son: 

• Cambio de mentalidad de los docentes y reslgnlflcaclón del rol de los profesores je1 les. 

• Potenclamlento del rol formativo de los profesores jefes. 

Prlncl~es • Llevar a cabo un acompañamiento más cercano a los estudiantes, lnvolucrandc en 
resultados este proceso a los padres y apoderados. 

• Generación de procesos reflexivos que abordan la realidad de cada curso. 

• Realización de trabajo oolaboratlvo entre profesionales del estableclmlento, lo ~ue 

asegura la atención oport una de los estudiantes que presentan dificultades. 

• Regularidad de la Implementación de esta práctica. 

• Prácti.:a NºS de retención escolar: Orientación vocacional y vinculación 
con instituciones de la educación superior y sectores productivos 

Se trata de una serie de actividades que apuntan a sensibilizar y motivar 
a los estudi:mtes respecto de la posibilidad de continuar sus estudios en el 

ni'P-1 superior. 

Práctica Nc5 de retención escolar: Orientación vocacional y vlnculaclón con lnstltuclone·s 

O::tjetlvo 

de la educación superior y sectores productivos 

• Motivar a los estudiant es a terminar 4° medio y continuar sus estudios en la educa< Ión 
superior. 

• Dar a conocer opciones de estudios superiores y formas de financiamiento asocladlas. 
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Actores Director, jefe de UTP, orientadora, estudiantes y apoderados Involucrados 

Dentro de las acciones de esta prOctlca se encuentran: 

• La realización de: 

a) Ferias vocaclonales, en las cuales acuden al liceo una serle de Instituciones: unl' ilersl-
dades, Institutos técnlco-profeslonales, FF AA., equipos de fútbol, etc. 

b) Actividades denominadas "Casa abierta'", Instancias públicas tipo ferias voc celo-
nales, en donde se Invita a padres, estudiantes y a otros estableclmlentos esca ares. 

c) Visitas guiadas a universidades, con la Intención de que los estudiantes conc lican 
flslcamente las casas de estudio. 

• Estableclmlento de convenios con universidades e Instituciones, como la Unlver: !dad 
Mecanismo del Bloblo, la Universidad de Concepción, INACAP, Fuerzas Armadas. Algunos de estos 
de uso para convenios Implican el Ingreso a programas por vlas alternatlvas a la PSU; en el caso 
laret-.clón de INACAP, existe un programa de articulación que homologa cursos con los del 11 ceo. 
escolGr • La Implementación del programa PACE. 

• La realiz.aclón de curso enfocc:Jdo en enseñanza para las fuerzas armadas, lnlcl btlva 
que surgió del Interés de los mismos estudiantes (en el curso clentlflco hu manis ta, se 
abrió la opción a utlllzar las horas de Ubre disposición para ello). 

• La generación de un convenio con un preunlversltarlo para garantizar el acceso< nllne 
de todo el establecimiento. 

• La postulación de los estudiantes a las distintas opciones de becas para estudie s su-
peri ores. 

• La asistencia a equipos de fútbol (Ñublense). 

• La realización de prácticas profesionales valoradas en empresas de la zona. 

Algunos de los prlnclpales resultados derivados de la Implementación de esta pre: e tic a 
son: 

• Identificación de los Intereses de los estudiantes y de acciones que permitan abo dar-
las. 

• Entrega de herramientas y opciones para que los estudiantes puedan cumplir co h sus 
metas personales de continuidad. 

• Casi el 80%de los estudiantes que egresa de 4º medio continúa en una actividad 21% 
Ingresa a la universidad y el 57% asiste a Centros de Formación Técnica o fuerzc sor-

Principales modas. Se trata de un aumento Importante en términos de proporción de estudie mtes 
resultados que Ingresaron a la educación superior en relación con los años anteriores. 

• Motivación y aumento de las expectativas de los estudiantes y de sus famlllas rel rlCIO-
nadas con la continuidad de estudios. 

• Artlculaclón y generación de alianzas con diversas Instituciones como unlversld xi es, 
fuerzas armadas y el programa PACE. 

• Otro aspecto relevant e es que, en general las actividades estaban perfiladas pa a los 
estudiantes de 3º y 4° medio, sin embargo, la comunidad educativa Indica que e slm-
portante Incluir a los estudiantes de 1º y 2º para motivar los de manera más temp ano; 
por lo tanto, el próximo año tendrá un carácter de promoción universal. 
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4.2.2 Prácticas focalizadas para abordar la retención escolar en 
grupos específicos de estudiantes 

• Práctica Nº6 de retención escolar: Apoyo integral con caracterización del 
estudiantado en matrícula 

Es una práctica que consiste en identificar y luego apoyar a aquellos estu
d iantes que se encuentran en alguna situación que pudiese afectar su t ra

yectoria educativa, dando respuestas foca lizadas a las necesidades especí
ficas de cada caso. En estos aspectos destaca la flexibilidad en términos de e cantidad y diversidad de acciones que se realizan. 

Es importante señalar que los d iferentes actores del establecimiento mane
jan la información de los estudiantes, incluidas aquellas v inculadas a situa
ciones complejas. Esto viene acompañado de información restringida dado el 
carácter confidencial que pueda requerir el caso a caso, y permite que todos 
los funcionarios puedan estar pendientes de la situación de los estudiantes. 

Práctica Nº6 de retención escolar: 
Apoyo Integral con caracterización del estudiantado en matricula 

Objetivo 

Actores 
Involucrados 

Mecanismo 
de uso para 
la retención 
escolar 

. 
Mejorar el proceso educativo de los estudiantes, en sus aprendizajes y procesos vl~a-
les, para el resguardo y la prevención de posibles situaciones de exclusión y vulnera-
ción de derechos. 1 

' 
• Consejo directivo (director, jefe de UTP, directores de ciclo, encargada de convlven¡cla 

escolar), equipo multldlsclpllnark> (PIE, pslcólogos, asistentes sociales, fonoaudlólogo, 
orientador), Inspectores, docentes (tutores y de especlalldad) y redes de apoyo. ! 

• El equipo a cargo de cada caso depende de la situación, por ejemplo, si tiene que ~er 
con trastornos de aprendizaje, el equipo PIE estará a oargo y si se trata de un estu
diante que presenta dlflcultades de conducta, serla el equipo de convivencia escok¡:ir. 

1 

• Los profesores jefes o tutores juegan un rol central en la Identificación y acompaia-
mlento de los casos correspondientes a su establecimiento, asumiendo una respo~
bllldad conjunta con el equipo a cargo del caso. 

Etapas de la Implementación de la estrategia~ 

1) Identificación de situaciones de riesgo: los primeros en Identificar este tipo de1sl
tuaclones son los profesores jefes y los Inspectores. Además de lo anterior, también 
es posible que cualquier actor del estableclmlento, Incluso los estudiantes, puedan 
derivar situaciones al equipo multldlsclpllnarlocuando saben que un estudiante pÓsa 
por alguna situación dificil. Adtclonalmente, con el propósito de Identificar este ~po 
de situaciones, existen mecanismos de seguimiento a la asistencia y al rendlmlepto 
de los estudiantes. 

2) Diagnóstico: al recibir un caso, el equipo multldlsclpllnarlo realiza un prlmerdlagnps
tlco, lo que Implica una gran cantidad de reuniones establecidas semanalmente ~n
tre los distintos equipos Involucrados. Entre estas, se consideran reuniones del eq~po 
multldlsclpllnarlo de cada ciclo, y entre los ciclos (lo que permite que, si el estudian.te 
viene del 2" clclo de enseñanza básica con dificultades, se revisa el caso conslder~n-
do la experiencia y la Información dlsponlble del ciclo anterior). · 

102 



Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención Escolar 

Adlclonalmente, se reallza la reunión del consejo directivo, que contempla a las 1 oor-
dlnadoras de cada clclo, quienes también se reúnen con los equipos multldlscl~ llna-
rlos. Estas reuniones permiten que no solo el equipo multldlsclpllnarlo conozca k IS SI-
tuaclones que afectan a los estudiantes y su desarrollo, sino que también lo ha ga el 
equipo directivo. 

Otra reunión relevante se da por clclo, pero Incluyendo a los docentes, lo que le~ per-
mlte tener conocimiento de los casos, Intervenir y trabajar en conjunto con el esto 
de los funcionarios (por ejemplo, conversar con el estudiante, llevarlo con el ec ¡ulpo 
multldlsclpllnarlo, considerar la situación al revisar el rendimiento del estudiante, etc.). 

3) Intervenciones: una vez Identificada la situación de riesgo, el equipo multldlscl¡ llna-
rlo decide, tomando en consideración la experiencia de los casos previos, qué t-lpos 
de Intervenciones apllcar en cada caso. Algunos ejemplos de los diversos tlp )S de 
Intervenciones son: reallzar adecuaciones currlculares lndlVlduallzadas (PACI ; es-
tablecer planes de apoyo lndlvlduales (PAi); poner recursos de protección a le ses-
tudlantes; flexlblllzar jornadas de estudio; generar visitas constantes a los ho~ ares; 
compra de ropa y útlles escolares; apoyo académico; exOmenes y atención de ;alud 
(muchas veces en sistema privado); protección a los estudiantes del trabajo ln1 antll; 
apoyo en aula; cuidado de la famllla; reforzamiento; exámenes de evaluaclón ac llclo-
nales; acomodación de espacios del estableclmlento; y postular a los estudian tes a 
las becas, programas y/o ayudas, entre otros. 

4) Seguimiento: se reallza un seguimiento del desarrollo de cada situación, de me nera 
de saber si están funcionando las Intervenciones selecclonadas o si se requiere am-
blar de estrategia para conseguir un mejor resultado. 

Algunos de los prlnclpales resultados derivados de la lmplementaclón de esta 1 >rác-
tlca son: 

• El abandono ha cardo del 4,9% al 1,7% en los últlmos 7 años. 

• La reprobación de estudiantes ha bajado de 5,22% al 3,33%. 

• La trayectoria de los estudiantes en el estableclmlento se ha alargado notablerr ente 
(del 70% al 93%). 

• Se ha Identificado oportunamente a los estudiantes que presentan dlflcultades er ,dls-

Prlnc1pales tintas áreas y que tienen riesgo de abandonar el sistema escolar. 

resultados • El estableclmlento de un equipo multldlsclpllnarlo que trabaja en forma artlculad1 1Jcon 
los equipos directivos y docent es para dar la atención a los estudiantes y asegu1 prles 
un adecuado desarrollo académico, afectivo y soclal, tomando en cuenta sus dlfl ~ren-
tes necesidades, habllldades e Intereses. 

• El diseño e lmplementaclón de una diversidad de Intervenciones, asegurando qu e los 
estudiantes serán atendidos de acuerdo con sus necesidades y requerimientos, v~ IJsea 
en el estableclmlento o siendo derivados a redes de apoyo. 

• El Involucra miento de la famllla en el proceso de aprendizaje de sus hgos para ase~ ~urar 
que completen su trayectoria educativa. 
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• Práctica Nº7 de retención escolar: Apoyo biopsicosocial 

El apoyo biopsicosocial es una práctica compuesta por una serie de acti

vidades, entre las que están: diagnóstico, atención y seguimiento de casos 
(individual y/o familiar), plan de autoestima y motivación escolar, atención 

de salud integral de los estudiantes, plan de reconocimiento estudiantil, acti
vidades extracurriculares de libre elección (ACLES) y plan de vida saludable. 

Los pilares de esta iniciativa son: 

• La comprensión del proceso educativo como un hecho multidimensional, 
donde los factores biopsicosociales afectan considerablemente el desem
peño, la motivación y la continuidad de los estudiantes en el sistema escolar. 

• El esfuerzo institucional por convertirse en un espacio acogedor e inclusivo, 
respondiendo a los nudos críticos que afectan su retención escolar. 

De esta manera, el apoyo b iopsicosocial corresponde a la implementación de 
diversas acciones que buscan monitorear las problemáticas y necesidades 
específicas de los estudiantes resguardando y desarrollando la autoestima, 
la motivación y las habilidades de los estudiantes. 

Objetivo 

Actores 
Involucrados 

Mecanismo 
de uso para 
la ratenclón 
escolar 

Práctica N°7 de retención escolar: Apoyo blopslcosoclal 
1 

Este tipo de apoyo tiene por objetivo la lmplementaclón de medidas pedagógicas y F ro
tocolos de actuación para aumentar los nlveles de retención y permanencia escolail de 
los estudiantes. ' 

; 

• Diagnóstico: jefa de UTP y la dupla pslcosoclal. 1 

a) En el caso de la Intervención de estudiantes y apoderados son la dupla pslcoso:::lal, 
orientadora, encargada de convivencia escolar, jefa UTP e Inspector general. 1 

b) En seguimiento, son la dupla pslcosoclal, orientadora, docentes, jefa UTP, lnspe::tor 
general, de acuerdo a la problemátlca. 

• Plan de autoestima: dupla pslcosoclal, orientadora y docentes. 1 
• Atención de salud Integral: técnico en enfermerla, prevenclonlsta de riesgo, dupla psl

cosoclal y orientadora. 

• Reconocimiento de estudiantes: orientadora, docentes acompañantes, estudlant~ y 
apoderados. 

• Actividades extracurrlculares: coordinador de Plan de vida saludable e lnspector 'ge
neral. 

Etapas de la lmplementaclón de la estrategia: 

Diagnóstico, Intervención y seguimiento de casos: 

• El diagnóstico parte por la jefa UTP, al realizar la encuesta de 1° medio JUNAEB, !'J la 
posterior derivación de estudiantes y/o apoderados a la dupla pslcosoclal y orlenta:lo
ra (Equipo de convivencia escolar). Aeste proceso se suman las derivaciones reallzddas 
por parte de los docentes e Inspector general. 
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• Posterior a la derivación, el estudiante y/o apoderado es atendido por pslc lega, 
trabajadora soclal y orientadora según lo amerite el caso. Cada uno de los pro slo
nales realiza el proceso de diagnóstico Individua! del caso generando un lnfor e, el 
cual es soclallzado con los actores pertinentes, para luego proceder con el tr bajo 
de Intervención: visita domiciliarla, apoyo soclal, atención psicológica de ca s y 
orientación. 

• El seguimiento de los casos se realiza de forma continua a lo largo del desarro lo de 
las actividades. 

Plan de autoestima y motivación escolar: el plan se divide en las siguientes actlvld es: 

• Talleres formativos de autoestima 1° medio: una vez al mes, en la hora de jef 
docentes acompañantes con apoyo de psicóloga, reallzan actividades lúdlca que 
abordan conceptos sobre autoconocimiento, autoconcepto y autolmagen. Loan erlor, 
con la finalidad de que los educandos comprendan la Importancia de la autoest a y 
su construcción como proceso soclal. 

• Talleres formativos de motivación 2° medio: una vez al mes, en la hora de jef 
docentes acompañantes con apoyo de psicóloga, reallzan actividades lúdloa que 
abordan temáticas relacionadas con el trabajo en equipo, comunicación, lidera go y 
perseverancia. 

• Trabajo de orientación: orientadora trabaja con estudiantes de 3º y 4º medio, res 
a la generación de un proyecto de vida y de continuidad de estudios en educ 
superior e Inserción al mundo laboral. 

• Talleres de autoestima y motivación con apoderados: una vez por semestre, doc ntes 
acompañantes con apoyo de pstcóloga, trabajan el fortaleclmlento de la autoe t ima 
y motivación de sus pupilos, asf como sus habilidades parentales. 

• Actividad de bienvenida: se reallza una actividad de oamaraderfa con los estudl ntes 
de 1° medio la primera semana de marzo. 

• Actividades de acogida: se realizan actividades extracurrlculares y competencl 
al lanza, con los estudiantes Internos, durante los horarios de Internado, lo que fl 
con una Ida al cine por parte de las allanzas ganadoras de 1° y 2º medio. 

Atención de salud Integral y prevención de riesgo: La técnica en enfermerfa real za la 
atención bt'.lslca de los estudiantes cuando se presentan situaciones médicas, ccl
dentes escolares, enfermedades que ameriten derivación a centros médicos. arte 
de su labor consiste en sistematizar la Información, llevando un reporte de reg stros 
de atención médica, registro de salidas, entrega de medicamentos, consentlml ntos 
de apoderados, y procedencia de los estudiantes accidentados. En conjunto co ella, 
trabaja un profesional del área de prevención de riesgos que monltorea y enseñ so
bre cuidados básicos de trabajo a los estudiantes, en el contexto de los taller s de 
especlalldad. La trabajadora soclal apoya el trabajo de derivación, apoyo faml lar y 
realiza visitas domiciliarlas y/u hospitalarias, ademt'.ls de los asistentes de la e uca
clón, quienes cooperan en el trabajo de detección y contención de los estudian es, y 
la movilización de los mismos. 

Plan de reconocimiento estudiantil: es una actividad reallzada por estudiantes, po
derados, docentes y orientadora en conjunto, a lo que se suma el apoyo de los di 
tes equipos del establecimiento. 

• Orientadora y docentes acompañantes llevan a cabo los lineamientos dlrectlv 
tableclendo la eleoclOn del mejor lugar en rendimiento, mejor compañero y el pre 
esfuerzo y superación. Para desarrollar esta actividad, se Identifica a los estud 
con mejor desempeño, los estudiantes ellgen al mejor compañero, los docentes llgen 
a los estudiantes del premio al .esfuerzo y superación, y los apoderados se encarg n de 
la gestión y entrega de los premios. 

• Además de lo anterior, se premia el desempeño de los estudiantes en compete 
extracurriculares, y se otorga el reconocimiento por formación Integral destac 
estudiantes de 4° medio (trayectoria). 
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1 

• De manera posterior a la elecclóo de los estudiantes, la orientadora gestiona y e< IOr- I 
dina los actos y las ceremonias de reconocimiento, con la ayuda del equipo dlrec vo. 
Estos actos son masivos, y se reallzandosvecesalaño,altérmlnodel prlmery segu hdo ' 

semestre. 

• Plan de vida saludable y actividades extra programáticas: Incorpora diferentes ac ~vi-
dades curriculares de Ubre disposición (ACLES). A modo de ejemplo, se pueden n< m-
brar las siguientes actividades: fútbol, atletismo, ciclismo, Vólelbol, hándbol, taek\lil bn-
do, pastoral, pastoral grupo cristiano, básquetbol, tenis de mesa, baby fütbol, ba1 ~da 
de guerra, talleres de música, folclore, juegos de salón, gimnasia deportiva, talle1 de 
robótica, lmplementaclón taller vida saludable (mOqulnas de ejercicios) entre otros 

• El monltoreo del apoyo blopsloosoclal: se reallza de manera sistemática en forma se-
manci, trlmestral, semestral y anual a todos los componentes de esto práctica. 

El proceso de evaluaclón: se realiza en diferentes Instancias: 

• Evaluaclón de casos especlflcos por parte de la dupla pslcosoclal. 

• Evaluaclón de casos en consejos de profesores por parte de docentes, equipo de e bn-
vivencia escolar y equipo direct ivo. 

• Encuesta de satisfacción de actividades; evaluaclón de estadlstlcas de acclden tes, 
procedimientos y tratamientos. 

• El equipo directivo evalúa anualmente todos los Indices de calidad educativa, lden lfl-
cando fortalezas y aspectos deficientes al momento de planlflcar y reformular ao lo-
nes, Instancias, etc. 

Algunos de los prlnclpales resultados derivados de la lmplementaclón de esta pr be-
tlca son: 

• Aumento de la tasa de retención escolar (94%). 

• Aumento del nlvel de asistencia (92,6%). 

Prlnclpales • Mejora sostenida en la tasa de aprobación que supera el 95%. 

r•ultados • Mejora en los resultados SIMCE en lenguaje y matemática, y el aumento de los re ul-
todos PSU. 

1 
• Mejora en Indicadores de autoestima y de satisfacción de los propios estudiantes. 

• Visión compartida en relaclón a la Importancia que tiene el desarrollo de hablllda ~es 
socloemoclonales (autoestima, motivación entre otras) en los procesos de aprendl, aje 
de los estudiantes. 

.. 
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• Práctica Nº8 de retención escolar: Tutorías o atenciones individuales 

Esta práctica está vinculada con atenciones individuales a estudiantes a t ra 

vés de tutorías. En un inicio todos los estudiantes recién ingresados a 1º me
dio t ienen un tutor (tutoría universal), pero a medida que surgen problemas 
académicos, de convivencia o de alguna otra variable que pueda afectar ne
gativamente su nivel de retención, se le asigna la compañía de un tutor espe
cializado, como forma de respuesta individualizada y focalizada al problema 
presentado (tutoría focalizada). 

Práctica N°8 de retención escolar: Tutorías o atenciones Individua les 

Objetivo 

Actores 
Involucrados 

• Atender a tiempo e Individualmente al estudiante que presente problemas en i~ I es
tablecimiento, a través de un acompañamiento en el área afectiva y académle<~ con 
apoyo multidisciplinario. 

• El propósito de este rol es mostrar una preocupaclOn por el estudiante, slmuland P. una 
figura famlllar que esté al tanto de sus responsabllldades y disponga de tiempo i~spe
ctal para atenderlo. 

• Principal encargado: jefa UTP y dupla pslcosoclal. 

• Tutorra universal: estudiantes recién Ingresados al establecimiento (1° medio). 

• Tutorla focallzada: estudiantes que presenten problemas de conducta, reprobac~ón y 
convivencia en el estableclmlento. 

• Se Involucra a todos los funcionarios del estableclmlento. 

Existen los siguientes tipos de tutorras: 

a) Tutoría universal: se realiza al Inicio del año escolar y tienen un carácter unlversc 1 solo 
para el 1° medio; el establecimiento asigna a los tutores al azar, en la etapa pre~ al 
Inicio de clases, y a cada tutor le corresponden dos estudiantes. El propósito dE esta 
primera tutorla universal es el recibimiento cordial al estudiante, demostrando Preo
cupación y creando un vinculo afectivo entre ellos. 

b) Tutoría focallzada: al analizar la situación de cada estudiante y detectar la pres meta 
de problemas de reprobación, de convivencia o motlvaclonales, es que se cons dera 
este tipo de tutorra. La Identificación se puede realizar de 2 maneras: 

a} Los docentes avisan a la jefa UTP o a la dupla pslcosoclal de situaciones de r esgo 
que pueden estar enfr·entando determinados estudiantes. 

b) En base al monltoreo del rendimiento académico (notas), de conducta (anotacio-
nes negativas) o de asistencia (ausentlsmo). 

El estudiante es citado por el profesor, que le explica que será acompañado p Jr un 
tutor de forma personalizada. El estudiante elige a su tutor, con la Intención dE que 
la comunicación sea fluida. Generalmente, los estudiantes ellgen a funcionario con 
los que tienen buenas relaclones, logrando que la tutorla sea desde un comlen o un 
acompañamiento más que una medida dlsclpllnarla de control. 

En segunda Instancia, ya elegido el tutor, el trabajo entre ambos opera en las a :tlvl
dades cotidianas del año escolar, se establecen Instancias de conversación ao1 >rda
das entre las partes, donde ellos pueden eleglr el espacio flslco, ya que no exlst1 ~ una 
oficina especial de tutores o alguna sala para este fin. El momento de reunión puede 
ser en los recreos, en los horarios de clase, en la hora de almuerzo, o cuando el tutor 
tenga el tiempo disponible (dependiendo del funcionario, si es un profesor, puec e ser 
en su clase; si es la auxiliar del aseo, en el recreo; si es la manlpuladora de allmE ntos, 
en el horario de almuerzo). 
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Las tutorlas son Instancias de conversación reflexiva entre el tutor y el estudiante, p Lle-

den tener un carácter afectivo, de contención emocional o bien, para establecer ce ~TI-
promlsos con cumplimiento de metas semanales. 

El tutor debe Informar semanalmente a la jefa de UTP y al equipo pslcosoclal acercc de 
la situación del estudiante, de las dificultades que enfrenta y de los progresos obser ~-
dos. En esta reunlOn, se toman decisiones y lineas de acción en conjunto con el tutor. Por 
ejemplo, si el estudiante tiene notas deficientes en un ramo en especifico, el tutor b rrn-
da el apoyo al estudiante en esa asignatura, mostrando preocupación y establecle •~jo 
compromisos que contribuyan a la mejora de su situación académica. 

Algunos de los principales resultados derivados de la Implementación de esta pr te-
tlca son: 

• El sistema de respuesta Integral de las tutorlas ha dado resultados sorprendentei ~n 
cuanto al aumento de los porcentajes de retención de los estudiantes, esto graclc s o 
las Intervenciones pslcoafectlvas realizadas, la fucallzaclón de los casos que son at or-
dados desde una relación vlncular, y a la generación de un ambiente de protecx ~::>n 

Prlnc:IDGl•s 
para el estudiante. 

r•ultados • La .entrega de Información oportuna ha posibilitado una rápida derivación y atenc :ón 
a los estudiantes por parte de los profesionales de apoyo pedagógico o pslcosocla 

• La forma de relación y comunicación establee Ida en las tutor las ha facilitado el vine do 
afectivo entre tutor y estudiante. Desde el reconocimiento de los éXltos alcanza ±>s 
por los estudiantes, el tutor Incentiva a los estudiantes a expresar sus necesidades ro 
abordar con confianza los nuevos desaflos y compromisos que debe enfrentar. 

• La Importancia de la utilización de diferentes espacios (diferentes a la sala de cla: $as) 
para fucllltar el aprendizaje y potenciar el Interés de los estudiantes. 

108 



Orientaciones pedagógicas para la promoción de la Retención Escolar 

4.3. Fichas de iniciativas internacionales 
relevantes en retención escolar 

• Programa de transición, Alemania 

Este programa surge para abordar la problemática de retención de los estu

diantes que pasaban de educación primaria a la secundaria, por cuanto en 

este tránsito se observaba un alto porcentaje de estudiantes que abandona

ba el sistema escolar. 

Objetivo 

Requisitos 

Mecanismo 
de uso para 
laretanclón 
escolar 

Oportunida
des para la 
comunidad 
educativa 

Programa de transición, Alemania 

Reducir el número de estudiantes con competencias mini mas requeridas al té1 mino 
del año escolar, lo que permite trabajar con sus brechas de manera anticipada pre
viniendo eventuales rezagos educativos y desmottvaclones por bajos rendlmlen1tas. 

Se centra en estudiantes que cuentan con bajo rendimiento escolar con especia! é1,"'asls 
en aquellos en transiciones educativas, donde se evidencia la mayor necesidad d~ ac
ciones de retención. 

En este contexto, se diseñó un programa que Involucraba una serle de acciones para 
asegurar la transición de primaria a secundarla, la cual Incluye tres llneas: 

• Acciones de promoción de la retención dirigidas a estudiantes que se encuentnlrl en 
contextos de vulnerabllldad como horas extraprogramátlcas para quienes nec~'51tan 
mejorar. 

• Programas de atención lndlVlduallzados como tutorías entre pares (compañenl>S de 
clases) o tutorfas de otros actores educativos. 

• Mejoramiento de la formación del profesorado en relación con la teorfa y pslcolog a del 
aprendizaje. 

A través de la lncluslón de estas acciones, se logra Identificar previamente a los l!Stu
dlantes con mayores necesidades de apoyo pedagógico de manera de actuar proven
tlvamente sobre las motivaciones y necesidades pedagógicas. 

109 



Ministerio de Educación - DEG 

• Estrategias pedagógicas, Colombia 

Este programa opera a nivel de establecimientos escolares, los que deben 

desarrollar diferentes tipos de estrategias pedagógicas para apoyar a los es
tudiantes que presenten dificultades académicas o bajos desempeños edu
cativos. Para ello, han enfocado los esfuerzos en la retención abordando los 
problemas de cobertura, permanencia y calidad, a través de una serie de 
políticas y acciones. 

Estrategias pedagógicas, Colombia 

Objatlvo Estas estrategias buscan apoyar a quienes presenten dlflcultades académicas o de 
rendimiento en su proceso formativo. 

Se centra en estudiantes que tienen bajo rendimiento escolar y que presentan condh kr 

Requisitos nes estructurales de repltencla y abandono escolar derivada de ella. Estas estrate~ las 
están orientadas para aquellos estudiantes que requieren de un apoyo focallzadc en 
temáticas pedagógicas. 

Una vez Identificados los estudiantes, se definen diferentes estrategias de mejore de 
la retención: 

• Subsidios oondlclonados al rendimiento, de manera que si los estudiantes cumplen ~on 
Mecanismo ciertos resultados son bonificados para permanecer y motivarlos a mantener dio hOS 

de uso para r·esultados. 
la retención • Aumento de la cobertura mediante la reducción de los costos educativos para los ~s-
escolar tudlantes, lo que permite avanzar en la cobertura de la educación, sobre todo en las 

áreas rurales de Colombia. 

• Desarrollo de programas de allmentaclón escolar, muy slmllar a Chlle, actúan ce mo 
factores de atracción de los estudiantes al estableclmlento. 

Oportunlda- A través de la lncluslón de estas acciones, se logra Identificar previamente a los es-
des para la tudlantes con mayores necesidades de apoyo en diferentes nlveles, tanto a nlvel pe-
comunidad dagóglco como también en aquellos factores más estructurales. Luego, se apllca l '"ª educativa serle de medidas para abordar de forma Integral la retención de los estudiantes. 
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• Programas con componente de intervenciones tempranas, EE.UU. 

Este programa pone el foco en acciones de intervención temprana, detec

tando las necesidades y riesgos de los estudiantes para el desarrollo de es
trategias pedagógicas adaptadas.Asimismo, incluye el fomento del compro
miso de la familia y un forta lecimiento de la educación inicial y el desarrollo 
temprano de la alfabetización. 

Programas con componente de Intervenciones tempranas, EE.UU 

Se busca propiciar el mejoramiento de· las condiciones en que los estudiantes as 
Objetivo a las escuelas, a través de la generación de acciones de Intervención tempranc 

buscan detectar necesidades y riesgos de manera de actuar en ellos oportunam 

Requisitos Está dirigido a aquellos estudiantes que, derivados de los procesos de diagnóstico 
sentan algún tipo de riesgo de abandono escolar. 

En lo que respecta a la retención escolar, el programa desarrolla estrategas pr{; 

Mecanismo 
tlvas en diferentes niveles. Dentro de las acciones pedagógicas están las mento 
tutorlas, servicios de aprendizaje, escuelas alternativas, uafter schools" y genere 

de uso para de oportunidades fuera del establecimiento educacional. 
la retención 
escolar Asimismo, se busca Intervenir n-0 solo al estudiante, sino también a la Institución 

cativa a través de estrategias de desarrollo profesional docente, aprendiz.aje a< 
tecnologla educativa, In strucclón personalizada y educación profes tonal y técnl< 

Se cuenta con diversos tipos de actividades que pueden ser abordadas en dlfer~ 
Oportunlda- niveles dando cuenta de la multldlmenslonalldad de la necesidad. Con todo, el e 
des para la rrollo de un buen diagnóstico y la acción oportuna (de modo preventivo) han pern 
comunidad el logro de buenos resultados. Asimismo, la Inclusión de la familia permite ref 
educativa estas acciones y promover un mayor compromiso de los apoderados con el pre 

educativo de sus hijos. 
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• Prácticas de retención escolar, Unión Europea 

En países de la Unión Europea, se identiftcaron elementos claves para desa

rrollar estrategias que vayan en fomento de la retención. Dentro de estas se 
encuentran acciones de promoción, de detección temprana, de apoyo foca
lizado y de gestión pedagógica y escolar. 

Objetivo 

Requisitos 

Mecanismo 
de uso para 
la retención 
escolar 

Oportunida
des para la 
comunidad 
educativa 

Prácticas de retención escolar, Unión Europea 

Se busoa que las escuelas cuenten con las capacidades de toma de decisiones pkra 
desarrollar acciones preventivas orientadas a la promoción de la retención escola . 

Se desarrollan acciones de prevención a nlvel pedagógico sobre todos los estudlanles, 
oon especia! énfasis en aquellos que están en momentos de transiciones educativas.. 

Una de las claves que favoreció el éxito de las estrategias de retención escolar b.Je 
el contar con un marco organlzoclonal que fuera capaz de reunir a los prograr:ryas. 
Instrumentos y subsidios existentes, para que pudiera ser utlll:zado por los establ~l-
mlentos. 1 

Bajo este programa, se prlvlleglan diferentes medidas de retención, unas de carác'ler 
promociona! dirigidas a la totalldad de los actores de la comunidad educativa y othis 
de tipo más focallzadas orientadas a estudiantes que presenten algún tipo de ries
go de abandono escolar. Además de lo anterior, se reallza un énfasis especia! en llos 
momentos de transición de clclos educativos donde los estudiantes son más susce:::>-

1 . 
tibies de abandonar prematuramente los estudios. Esta estrategia ha dado meja.'9s 
resultados en comparación con los medidas que apuntan al reingreso o re Inserción de 
los estudiantes que ya no se encuentran en el sistema educativo. 

Dentro de los acciones que se han reallzado se encuentran mentorras o tutorras elltre 
pares, trabajo colaboratlvo ent re los profesores de dist intos centros de enseñan2lC y 
nlveles, fortoleclmlento de redes, apoyo y formación de docentes en las temátlq:is, 
acompañamiento pedagógico, orientaciones, anállsls de datos para ldentlflcac~n 
temprana, entre otras (GHK Consultlng Ltd., 2011). 

Las escuelas cuentan con mayores capacidades para potenciar la retención esc<*lr 
a través de la Integración pedagógica de los estudiantes y el acompañamiento pe
dagógico. 
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Anexos 

, Anexo N°1: Ficha de registro de 
iniciativas de retención 
escolar 

Objetivo Estratégico (Al cual se vincula la práctica de ramnclOn escolar) 

Nombre acción de mejora para la Retención Escolar 

Justificación de la acción o contexto 

Beneficiarlo/ a 
Identificación 

Cobertura 
(Nllmero) 

Definición de la estrategia de retención 
escolar a desarrollar 

Acciones a desarrollar 

Metas y resultados 
esperai:loa 

Intermedio 
(Flnal 1° semestre) 

Flnal 
(Flnal 'Z' semestre) 

Indicadores de seguimiento 1 

Indicadores de seguimiento 2 

Indicadores de seguimiento 3 

Medios de verificación 
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Plazos de 
Facha de Inicio 

lmplememaclón Facha de 
término 1 

Responsable carvo 

Subvención 
de Educación 
Preferencial 

1 Subvención e o Pro-Retención -g 
t Subvención 
.g Refuerzo Educativo 

1 
en 

Otro{s): 

Programa Apoyo a 
la Retención Escolar 
(PARE) JUNAEB 

Beca Apoyo a la 
Retención Escolar 
(BARE) JUNAEB 

Financiamiento Programa o nteursos pro- Integración Escolar gramáticos a (PIE) utlllzar 
l Programa Allmen-

8. taclón Escolar (PAE) 
o JUNAEB 

• Programa lltlles ,, 
... escolares (PUE) 

2 JUNAEB , 
o .. Programa Yo elijo mi .,, 
2 PCJUNAEB 

Q. 

Programas de Salud 
del Estudiante 
JUNAEB 

Bonificaciones a 
las familias de los 
estudiantes 

Otro{s): 

Fuente: Elaboración J: ;:::ipla 
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