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Presentacion

El riesgo de desercion escolar se ha visto aumentado producto de la
interrupcion de clases presenciales, como consecuencia de la pandemia.
La falta de la experiencia escolar presencial constituye un factor relevante
que perjudica no solo los aprendizajes, sino el grado de conexién, vinculo
y sentido de pertenencia del estudiante con sus companeros, profesores
y la comunidad escolar en general.

En esa linea, prevenir la interrupcién de las trayectorias educativas, es
una tarea que como Ministerio de Educacién ya nos encontrdbamos
redlizando desde el 2019 a través de acciones como la creacion de
un Sistema de Alerta Temprana que apoya a los equipos directivos y
profescres en la identificacion de estudiantes en riesgo de exclusion
escolar. A esto, sumamos la campana y capacitaciones para prevenir el
Ausentismo Crénico, la generacion de espacios en el sistema regular para
el ingreso de ninos y jovenes que salieron del sistema escolar, entre otros.

Segun estimaciones del Ministerio de Educacién, la desercion escolar
podria aumentar en 81.000 estudiantes como consecuencia del COVID-19
en un solo ano. Para abordar esta situacion, se conformé un grupo de
trabajo transversal de expertos y académicos, quienes tras un mes y
medio, elaboraron un documento con 15 propuestas que tienen como
objetivo detectar oportunamente el riesgo de la exclusién escolar, proveer
a los establecimientos educacionales herramientas concretas que los
ayuden en la retencién y medidas para la reinsercion de los alumnos que
ya se encuentran fuera del sistema. Las propuestas se agrupan en cinco
grandes temas:

1. Generar un relato comun sobre las trayectorias escolares positivas y
el rol de los adultos responsables.

2. Generar condiciones para que los distintos actores del sistema
escolar puedan realizar un trabajo autbnomoe y active en promover
trayectorias escolares positivas.

3. Fortalecer sistemas de deteccién oportuna de estudiantes en riesgo
de exclusion escolar y apoyar a la comunidad educativa en su uso.
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4, Fortalecer el trabajo en red para enfrentar la multicausalidad de
la exclusion escolar, tanto en tiempos de clases a distancia como
presenciales.

5. Fortalecer programas existentes de reinsercién, reingreso y retencion
escolar.

En ese contexto, los quiero invitar a hacer parte de su trabajo cotidiano
estas Orientaciones pedagédgicas para la promocién de la Retencién
Escolar, que se ponen a disposicién de todos los establecimientos como
una herramienta de apoyo para planificar la gestion local y guiarlos en el
desarrollo de practicas que contribuyan a prevenir la exclusién escolar de
sus alumnos. Es fundamental, que todos juntos trabajemos para prevenir
la interrupcion de las trayectorias educativas, y asegurar que todos los
estudiantes del pais puedan continuar sus aprendizajes.

-

Raul Figueroa Salas
Ministro de Educacion
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Introduccion

La educacion, es un derecho humano fundamental y constituye la piedra
angular de cualquier sociedad, ya que involucra la formacién y el desa-
rrollo de capacidades que facilitan y movilizan el acceso a mayores co-
nocimientos y habilidades, el ejercicio de otros derechos y el logro de los
proyectos de vida de los ciudadanos de un pais (PNUD, 2009). Es por ello
que se hace fundamental trabajar en torno a la retencién escolar, a fin
de garantizar que todos los ninos, ninas y adolescentes logren completar
sus trayectorias educativas de 12 anos de escolaridad’.

A nivel nacional, se han adoptado una serie de medidas y politicas para
mejorar tanto el acceso como la calidad de la educacién, sobre todo de
aquellas comunidades escolares que se encuentran en contextos vulne-
rables. Al respecto, se han establecido una serie de instrumentos, planes,
programas y politicas educativas que permiten a las escuelas contar con
recursos financieros, técnicos y pedagogicos para el desarrollo de sus
estrategias de retencién escolar. Con todo, estos diferentes recursos mu-
chas veces aparecen desarticulados o son desconocidos para los equi-
pos a cargo de su implementacion.

En el marco anterior, estas orientaciones tecnicas tienen como proposito
constituirse en un material que permita a los equipos directivos y docen-
tes del pais, contar con las herramientas necesarias para fortalecer laim-
plementacién de sus propias iniciativas, ademds de facilitar el desarrollo
de otras nuevas. Para ello se busca, en primer lugar, que este trabajo se
sume a los procesos de diagnostico que hacen las escuelas para luego,
en base a dichos resultados, definir las mejores estrategias a utilizar para
asegurar la permanencia de todos sus estudiantes. Se recomienda que
este proceso se lleve a cabo en el marco de la elaboracion, ejecucion y
evaluacién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

En la primera parte del documento, se presentan los antecedentes que
justifican el desarrollo de estrategias de retencién escolar. Se revisan los
desafios a nivel internacional y los principios que facilitan su instalacién,
se examina la normativa y legislacién escolar nacional y se muestran da-

1Ley 19876, 2003.
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tos sobre la retencién escolar en Chile. En la segunda parte, se entregan
orientaciones practicas para poder desarrollar o fortalecer estrategias
de retencién escolar en los establecimientos. En la tercera, una ficha con
una propuesta de ejemplo para trabajar estas orientaciones. Una cuarta
parte en la que se adjuntan una serie de fichas técnicas para que las
comunidades puedan revisar la oferta programatica del Estado vincu-
lada a la temdatica; también, para que puedan conocer iniciativas a nivel
nacional e internacional que han implementado una serie de estrategias
y pregramas de retencion escolar, ejemplos que pueden ser utilizados por
los equipos de los establecimientos educacionales a los cuales va dirigi-
do el presente manual.
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Primera parte:
Retencion escolar
y antecedentes

Para lograr que la totalidad de nifios, nifas y adolescentes que ingresa al
sistema educativo finalice su trayectoria escolar, es fundamental que las co-
munidades educativas reflexionen en torno a lo que van a entender por “re-
tencion escolar”, y como esto se relaciona con el proyecto educativeo institu-
cional y su contexto.

Por retencién escolar, entenderemos aquella capacidad que tiene el sistema
educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las aulas garan-
tizando la terminacién de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegu-
rando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes. La
inclusién y permanencia de los adolescentes y |venes en la escuela es un
reto de los sistemas educativos que conlleva altes grados de complejidad
que exige instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres
existentes al respecto” (OEA, 2003; p. 19).

Este enfoque pone el enfasis en que la retencién escolar es un proceso que se
instala en funcion de las capacidades de todo el sistema educative y no solo
de ciertos actores (OEA, 2005) y cuya operacionalizacion tiene como base
el desarrollo de estrategias pedagédgicas que permitan asegurar el cumpli-
miento de las trayectorias educativas de todos los estudiantes. Que los estu-
diantes permanezcan en “las aulas” no significa tener que estar confinados
en una sala de clase, sino implica que el establecimiento educacional debe
proveerles una serie de instancias educativas enriquecedoras, desafiantes y
pertinentes, en las cuales, a través de la aplicacién de diversos tipos de meto-
dologias, ellos puedan desarrollar sus habilidades sociales, cognitivas y emo-
cionales, ademdas de construir sus propios proyectos de vida.

10
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De la definicion anterior, se desprende que la retencién escolar implica una
serie de principios, entre los que se cuentan:

Una capacidad del sistema educativo, que se observa a través de las prac-
ticas y rutinas que llevan a cabo todos los actores que lo componen.

Se construye a partir de un enfoque estratégico comun, es fundamental
que las instituciones escolares desarrollen sus propias estrategias de re-
tencidn, teniendo como base el proyecto educativo institucional (PEl) de
cada una de ellas. Para llevar a cabo lo anterior, es imprescindible, ade-
mas, que las escuelas reflexionen acerca de lo que van a entender por “re-
tencion”.

Pone el foco en lo pedagogico, las practicas de retencion escolar deben
tener como centro lo pedagogico, y desde ahi abordar otras areas, por
cuanto no solo implica que el estudiante permanezca en el sistemaq, sino
que involucra junto con ello garantizar la terminacion de ciclos y niveles
en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y
conocimientos correspondientes. En esta linea el aprendizaje integral y el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas es esencial
(Castro & Rivas, 2006; MINEDUC, 2013).

Corresponde aun conjunto de practicas contextualizadas, que se instalan
en la organizaciéon escolar, a través de una serie de procesos de diagnos-
tico, planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion. La practica
se constituye a partir de una interaccion entre las personas que trabajan
en una organizacion, y tiene una serie de caracteristicas, tal como lo indica
la Agencia de Calidad de la Educacion (2019):

a. Son situadas, las practicas se adaptan a la realidad de cada escuela
adoptando una forma particular y pertinente de abordar las proble-
mdaticas de permanencia, en atencion al proyecto educativo que cada
comunidad se dota a si misma (Rosli & Carlino, 2015).

b. Son sistemdticas, puesto que estan organizadas, con objetivos expli-
citos y actividades secuenciadas; y son regulares, en tanto su periodi-
cidad se acerca a lo definido como deseable o necesario para lograr
sus objetivos.

n
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c. Son colectivas y estan institucionalizadas, es decir, no son actividades
agisladas, sino compartidas y articuladas entre si; son asumidas por las
autoridades y la comunidad educativa y, ademas, son sostenibles en
el tiempo.

d. Estan sujetas a permanente revision y gjuste.

e. Son efectivas, porque logran los objetivos para los que fueron creadas, y
presentan otros efectos positivos cuando son implementadas.

f. Pueden tener un caracter innovador en cuanto abordan de manera per-
tinente y creativa, problemdaticas de esa comunidad educativa.

g. Son experiencias con potencial movilizador, ya que, al ser un ejemplo
contextualizado de cambio, otras comunidades educativas pueden
identificarse con ellas y considerarlas un modelo valido y orientador
de su propio proceso de mejoramiento, porque se explicitan las condi-
ciones para superar las dificultades encontradas.

Es un proceso reflexivo, por cuanto implica un conjunto coordinado de pro-
cesos de investigacion-accion, que se llevan a cabo con el fin de apoyar,
informar o tomar decisiones en forma contextualizada, pertinente y cola-
borativa con foco en lo pedagodgico. Involucra, ademas, muiltiples niveles
de la gestion educativa del establecimiento educacional, los cuales se vi-
sualizan a través de las practicas que llevan a cabo sus actores, desde sus
distintos roles (Parra & Matus, 2016). Lo anterior implica, que se trata de una
forma colectiva de solucionar problemas, que es capaz de evolucionar en
el tiempo mediante un proceso de aprendizaje, y que representa una forma
distintiva y particular de abordar los desafios de retencion que tiene cada
comunidad educativa (Rosli & Carlino, 2015).

Implica un compromiso por parte de la comunidad educativa con las
practicas que se implementan y con el proceso de evaluacion y monitoreo
de su funcionamiento en relacion a sus propias particularidades (Garvin,
Edmondson & Gino, 2008; Rosli & Carlino, 2015).

Es un proceso sustentable en el tiempo, donde se desarrollan reflexiones
que permiten evaluar su funcionamiento, adoptando nuevas estrategias o
fortaleciendo aquellas que dan mejores resultados (Rosli & Carlino, 2015).

12
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Para poder redlizar estrategias que vayan en fomento de la retencion escolar,
es fundamental conocer cudles son los factores que median la permanencia
de los estudiantes en el sistema educativo. Tal como se puede observar en la
siguiente figura, hay una serie de variables que pueden impactar positiva o
negativamente en la retencién de los estudiantes al interior de las comuni-
dades educativas. Al respecto, es importante senalar que el esquema que
se presenta a continuacién no es una clasificacién taxativa y dependiende
del contexto de cado estudiante o establecimiento escolar pueden surgir una
serie de elementos que es necesario considerar a fin de potenciar la retencion
escolar en cada uno de los centros educativos.

llustracion 1: Principales factores que median la retencion escolar

A nivel familiar: Enfoques y construccién

+ Antecedentes y de sentidos orientados a la
caracteristicas familiares. retencién.

- Dinamica familiar. . Fuﬂtinlm de normativas del

establecimiento.

- Comportamiento familiar e
asociado a la educacion. « Ambiente escolar.

* Responsabilidades « Gestiéony practinan del
tempranas de adulto. establecimiento.

A nivel contextual: Recursos escolares.

= Entorno comunitario.

Antecedentes del estudiante.
Desempefio educativo actual. ——
Aspectos socioemocionales.
Comportamiento y conductas
de riesgo.

» Trayectoria educativa.

-

L

-

Fuente: Eloborocidn propla.
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Analizar estos tres tipos de factores: del entorno, a nivel del establecimien-
to y del propio estudiante, permite a las escuelas poder construir un mapa o
“fotografia diagnéstica” de sus estudiantes, y es a través de la exploracion,
reflexion y monitoreo de estas variables, que la comunidad educativa puede
disenar estrategias e implementar practicas que impacten positivamente en
la consecucién de las trayectorias educativas de todo el estudiantado. A con-
tinuacion, se describe cada uno de los factores de forma sintética:

Factores del entorno: Este factor apunta principalmente a dos dimensiones del
entorno. A nivel familiar, la literatura identifica una serie de elementos que pue-
den incidir en las probabilidades de permanencia de un estudiante en el sistema
escolar, vinculados a los antecedentes y a las caracteristicas familiares (escola-
ridad de los padres, estilos de parentalidad, calidad del cuidado y de las relacio-
nes entre sus miembros, situacién socicecondmica, composicién familiar, movi-
lidad residencial, el ingreso o el nivel ocupacional entre otros); a la dinGmica del
grupo y a la presencia de conflictos o problemas familiares; a la participacion
y expectativas de la familia en torme a la educacion; y a las responsabilidades
tempranas de adulto que deban asumir los estudiantes, tales como convertirse
en padres adolescentes, cuidado de hermanos o familiares, o las de tener que
tomar un trabagje para ayudar a su familia, entre otras (Alexander et al., 2001;
Comejo et dl., 2005; Gleason & Dynarski, 2002; Hammond et al., 2007; Jimerson
et al., 2000; Rumberger, 2001). A nivel contextual, diversos autores indican que el
entorno comunitario que rodea al estudiante puede afectar su nivel de retencién
escolar (Cornejo et al., 2005; Hammond et al.,, 2007; Rumberger, 2001).

Factores del establecimiento: Las escuelas ejercen una poderosa influencia
tanto en el rendimiento como en la retencion de los estudiantes (Hammond et
al., 2007). Los mismos autores indican que las actitudes y los comportamien-
tos individuales de los estudiantes estan afectados por los entornes institu-
cionales escolares, por esta razon los centros educativos tienen un impacto
directo en el logro de las trayectorias educativas. Diversas investigaciones
han identificado una serie de variables, dentro de las cuales destacan:

a. Las representaciones, creencias, prejuicios y expectativas que puedan
tener los docentes y equipos directivos acerca de los estudiantes juegan
un papel fundamental tanto en la retencion escolar como en la construc-
cionde los sentidos que redliza la comunidad escolar acerca de las capa-
cidades que tienen los estudiantes para construir sus proyectos de vida
(Kennelly & Monrad, 2007; OEA, 2003; OEA, 2005; Roman, 2013).

14
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b. Politicas de normativas rigidas. La aplicacion por parte del centro escolar
de medidas de suspension, expulsién o de traslados aumentan significa-
tivamente la probabilidad de que un estudiante abandone el sistema es-
colar (Hammond et al., 2007; Miller et al., 2005).

c. Eltipode convivenciay ambiente escolar que se da entre los estudiantes,
y entre estos y los docentes puede afectar positiva o negativamente las
tasas de permanencia de los estudiantes (Hammond et al.,, 2007; Lehr et
al., 2004; Rumberger, 2001).

d. Gestion y practicas del establecimiento. La identificacion temprana de
los estudiantes en riesgo, la gestion y la capacidad de liderazgo, ademas
de la instalacién de practicas institucionalizadas para abordar la reten-
cion puede influir positivamente en la capacidad del centro educativo
para asegurar la permanencia de todo su cuerpeo estudiantil (Valenzuela
et al., 2019; Espinola, 2011).

e. Hay una serie de variables vinculadas a los recursos humanos, pedagé-
gicos, tecnoldgicos y de infraestructura que pueden mediar el logro de
las trayectorias educativas de los estudiantes. La literatura pone especial
énfasis en el profesorado e indica que, cuanto mayor es la calidad de los
docentes segun la percepcion del estudiantado, menores son las tasas de
abandono escolar (Rumberger & Thomas; 2000).

Factores del estudiante: Este factor integra variables vinculadas principal-
mente al estudiante, dentro de las cuales se encuentran:

a. Antecedentes del estudiante como la sobreedad, las problemdticas de
salud fisica y mental, y las dificultades en la transicién de sus ciclos vita-
les de desarrollo (Castillo, 2019; Daniel et al., 2006; Espinola, 2011; Rumber-
ger & Lim, 2008; South et al., 2007).

b. Eldesempeno educativo actual. Kennelly&Monrad (2007) senalan que ba-
jos desempenos académicos (reprobaciones, bajas calificaciones, inasis-
tenciq, y dificultades de transiciones entre ciclos educativos, entre otros)
pueden influir negativamente en la permanencia escolar, por cuanto ge-
neran frustracién en los estudiantes y socavan la confianza respecto a
sus capacidades. (Balfanz, Herzog & Mac Iver, 2007; Cornejo et al., 2005;
De Witte, et al., 2013; Dussaillant, 2017; Espinola, 2011; Hammond et al.,
2007; Kennelly & Monrad, 2007; Rumberger 2001; Rumberger & Lim, 2008;
Trevifio et al., 2016).
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c. Los aspectos sociales y emocionales como las actitudes, valores y ha-
bilidades que poseen los estudiantes, ademds de las motivaciones, ex-
pectativas y compromisos que muestran en torno a su proceso educativo
constituyen variables protectoras que pueden mediar su persistencia en
el sistema escolar (Dussaillant, 2017; Hammeond et al., 2007; Jimerson et
al., 2000; Rumberger, 2001; Rumberger & Lim, 2008).

d. Comportamiento y conductas de riesgo. El rendimiento escolar, la autoper-
cepcién que tienen sobre si mismos y el estado de desarrollo de sus habilida-
des entre otros, pueden presionar para que los estudiantes desarrollen de-
terminados tipos de conductas que van a impactar en la consecucion de sus
trayectorias educativas (Kennelly & Monrad, 2007; Rumberger & Lim, 2008).

e. Las experiencias educativas pasadas de los estudiantes pueden afectar
su permanencia en el sistema escolar. Por esta razén, es fundamental que
los establecimientos escolares y sus actores puedan conocer y analizar
los éxitos y las experiencias educativas previas que han tenido los ninos,
nifias y adolescentes durante su trayectoria educativa (Lachat, 2001).
Dentro de las variables temporales relevantes que se han identificado, es-
tan su participacion en educacion parvularia, la historia de su desempeno
académico y la existencia de interrupciones o suspensiones temporales de
sus procesos educativos como retiros y abandonos (Alexander et al., 2001;
Allensworth & Easton, 2007; Barnett & Belfield, 2006; Gorey, 2001; Hanover
Research, 2011; Hammond et al., 2007; Neild & Balfanz, 2006; Rumberger,
2001; Rumberger, 2003; Rumberger, 2015; Rumberger & Lim, 2008).

Es importante indicar que, si bien los factores del entorno asociados a la fami-
lia y al contexto de los estudiantes pueden afectar la retencion escolar, diver-
sas investigaciones ponen en evidencia que cuando los establecimientos es-
colares disefian practicas y experiencias educativas desafiantes, motivantes y
pertinentes a los intereses y necesidades de sus estudiantes, y ademas en este
proceso logran convocar y construir sentidos comunes con todos los actores de
la comunidad educativa, las acciones y estrategias desarrolladas en este con-
texto pueden contrarrestar las dificultades observadas en el entorno social de
los nifos, ninas y adolescentes (Valenzuela et al., 2019; OEA, 2003; OEA 2005).
Asumir que los factores externos se vuelven determinantes en el desempeno y
en el desarrollo de los proyectos de vida de los estudiantes, implica perpetuar
estereotipos, representaciones y discursos de culpabilizacion que puedan con-
dicionar y/o estigmatizar las capacidades y potencialidades de los estudiantes.
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En los dltimos anos Chile ha experimentade importantes avances en cuanto
al aumento del tiempo en que los estudiantes permanecen en el sistema edu-
cativo. De acuerdo con cifras entregadas por el Centro de Estudios del MINE-
DUC, la tasa global de incidencia de abandone escolar, es decir la proporciéon
de estudiantes que, habiendo estado matriculado en el periodo anterior, no
vuelve a matricularse al ano siguiente (ni en el sistema regular de ninos y jo-

. venes, ni en el sistema regular de personas jovenes y adultos), ha disminuido
considerablemente, tal como se observa en la siguiente tabla, esta ha pasado
de un 2,3% en 2012 a un 1,5% en 2018.

Cuadro 1: Tasa de Incidencia de abandono del Sistema Regular
afio 2012-2018, Chile

Fuente: Centro de Estudios del MINEDUC,

Estos datos muestran que los estudiantes permanecen mds tiempo en el sis-
tema escolar; por tanto, tienen la posibilidad de desarrollar de mejor manera
sus procesos educativos, alcanzando los aprendizajes y habilidades necesa-
rias para avanzar y completar su trayectoria educativa. La disminucién de la
tasa de incidencia de abandono escolar implica, ademas, que hay una serie
de variables que estdn interviniendo para que esto ocurra y, en ese contexto,
la capacidad de los establecimientos para retener a sus estudiantes es un
aspecto clave a considerar.

2 https:/ feentroe studios mineduc.cl/publl cociones-ce/publicaciones-estadisticos-2 /publicociones -nacl onales, ta-
sas-de-incidencio-de-desercion-2010-20M8/
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Al respecto, la literatura senala que es fundamental fortalecer en las comuni-
dades educativas la capacidad de gestién para abordar e intervenir las varia-
bles que afectan el logro de las trayectorias educativas de todos los estudian-
tes (Valenzuela et al., 2019; OEA, 2005). Asi queda en evidencia en un estudio
de Espinola (2011), en el cual se comparan las percepciones y practicas vin-
culadas al riesgo de abandono escolar que tienen establecimientos con baja
y alta tasa de completacién de estudios, las cuales se describen en el cuadro

siguiente:

Cuadro 2: Percepciones y practicas vinculadas al riesge de abandono
escolar que presentan establecimientos con baja y alta tasa

de completacion de estudios

ESTABLECIMIENTOS ALTA COMPLETACION

Los casos de abandono son escasos e indivi-

dualizados, constituyen una excepcion y no
revisten una problemadatica para la comunidad.

ESTABLECIMIENTOS BAJA COMPLETACION

El abandono escolar es muy frecuente y se ve
como un fendmeno inevitable: "asi como entran,
se retiran”.

Los centros despliegan estrategias preventivas
para abordar tanto el riesgo de abandono como

la deteccion anticipada.

Los centros implementan estrategias remediales
frente al resgo de abandono escolar. Hnnllzc:n

deteccion tardia de los casos. Mo hay aproxima-
cién preventiva,

Desisten de prestar apoyo solo cuando al retiro
sa produce por cambio de domicilio.

Desisten ante las primeras evidencias.

Confianza en las capacidades de la intervencién
para abordar las variables que presionan alos
estudiantes para abandonar la escuela.

Respecto a las causas externas mas relevantes,
el establecimiento educaocional y sus profesio-
nales contribuyen a su solucion.

Desasperanza y derrotismo: Se sobreastiman los
factores externos.

Los causas externas son vistas como las masre-
levantes: "desde ol establecimiento educacional
se ve gue es poco lo que se puede hacer”,

Causas intemas.Las causas del abandono no
son académicas, puesto que las dificultades con
el aprendizaje se diagnostican tempranamentea
v se les acompafia a lo largo de su trayectoria
escolar (No llegan a causar retiro).

No se establece la asociacion entre rendimiento
académico y abandono escolar.
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El rendimiento como cousa no estd presente. Se | El rendimiento como causa del abandono ng
previene antes de constituir fesgo de abandono. | estd presente.

Larapitencia as alta. Se meanciona la sob
La repitencia es muy baja, se cuestiona su efica- Tmusu hal clioard via recitnclo
cia como estrategia para mejorar aprendizajes. una accion necesaria y convenients,

d
mao

Los casos de indisciplina se refieren a transgre- | Los casos de indisciplina son asociados o

establecimiento y contingentes al problema. trafico de drogas, etc.).

siones al reglamento interno, a la convivencia en | blemas conductuales graves que traen "de
la escuela.Se toman medidas de solucién en el fuera de la escuela” (problemas con la just

La inasistencia es vista como causa principal
del retiro. Se la asocia con un perfil acodémico y

se le busca solucién intemamenta por la via del
cuales no es mucho lo que el establecimis
apoyo académico. educacional puede hacer.

Hay seguimiento del riesgo a lo largo de la tra-

Lainasistencia es vista como causa principal
del retiro. Es el principal predictor del retiro y se
la asocia con problemas sociales frente a los

yectoria escolar. Los problemas educativos se En la trayectoria escolar no esta la nocién de

detectan desde la cacion basica y en las factores que permitan anticipar el riesgo.
transiciones criticas a la educacién media.
Locus de control inteme: Identifican causas Locus de control externo: Las causas atrib 5
internas y su peso en el riesgo de retiro y se al retiro son principalmente externas; se
redizan acciones para prevenir @ impedir el hacer muy poco par prevenir y remediar el n-
abandono escolar. Reconocen competencias dono. Delegan la solucion a agencias externas y
para hacerlo. a las familias.

Fuente: Espinola, 2011,

Los establecimientos escolares tienen un importante rol en la retencion es-
colar. Las escuelas que logran tener altas tasas de completacion de estudios,
despliegan una serie de estrategias y rutinas pedagégicas cuyo centro es el
estudiante y sus aprendizajes; junto con ello desarrollan un tipo de gestion y
liderazgo reflexivo, que es capaz de potenciar y promover tanto la retencion
como la mejora de sus procesos. Ademads de lo anterior, se caracterizan por
tener un locus de control interno, y por construir sentido respecto a la impor-
tancia que ellos tienen en el logro de las trayectorias educativas de todos sus
estudiantes (Espinola, 20M).

Si queremos aumentar los niveles de retencién en el sistema escolar, es fun-
damental que las comunidades educativas se empoderen y tomen un rol pro-
tagonico en ello, generando estrategias sistémicas que apunten a compren-
der y acompanar a los estudiantes de manera integral y holistica.
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible impulsada por la ONU definié 17
objetivos de aplicacion universal que buscan impulsar un cambio a nivel glo-
bal. Dentro de estos desafios el N°% indica que los paises deben "Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos" (UNESCO, 2016).

De este objetivo, se desprenden los principales ejes que guian los desafios
educativos de los paises para los préximos afios, entre los que se busca:

» Una educacion de calidad.
+ Una educacion que sea inclusiva.
« Una educacién que sea equitativa.

» Una educacion que promueva oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida.

Estos mismos ejes son abordados por la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), que indica que Chile aun debe enfrentar im-
portantes retos educativos relacionados con la mejora de los indicadores de
equidad y de finalizacion de las trayectorias educativas. Si bien se reconoce
un importante progreso en la retencion de los estudiantes, aun es necesario
seguir avanzando en esta linea (OCDE, 2017).

A nivel nacional, nuestro pais ha implementado una serie de normativas para
poder abordar los desafios de la Agenda 2030. El diagrama siguiente muestra
como dichos principios se acoplan a los cuatro grandes pilares del desafio
educativo global,
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llustracién 2: Ejes educativos del ODS N°% y relacion con normativa
educativa nacional

ODS N°: GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA
Y DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS

CALIDAD INCLUSIVA EQUITATIVA COBERTURA

PRINCIPIOS
E Loy Calidad de la Equidad del e
General de educacién Diversidad sistema educativo e t:
Educacien el il
(LGE) N ot
Integracién e
inclusion
Dignidad del ser
humano

En términos del desafio de Calidad, la Ley General de Educacion (LGE)® , indica
que el estudiantado, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
debe alcanzar los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se
definan. Mismo caso con la Ley de Nueva Educacién Publica (NEP), la cual se
alinea a este desafio con el principio de Calidad integral del sistema educativo
y el principio de Mejora continua de la calidad, donde el sistema debe propen-
der a la superacién de las metas y estédndares de sus integrantes, implemen- |
tando las acciones necesarias para alcanzar los niveles de calidad esperados. |

|
Fuente: Elaboracion ||:1:rplu.

En segundo lugar, desde el desafio de la Inclusién, la LGE establece el princi-
pio de Diversidad relacionado con la promocién y respeto de los procesos y

3 Ley 20370, 2009,
& Ley 21,040, 2017,
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proyectos educativos institucionales; el de Integracién e Inclusién, que tiende a
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacién de los y las estudiantes; y el principio de Dignidad del ser hu-
mano, donde el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto,
proteccién y promocion de los derechos humanos. La NEP se suma con los prin-
cipios de Colaboracién y trabajo en red de sus integrantes, donde se desarrollan
proyectos basados en el intercambio de informacion, el acceso comun a servicios
e instalaciones, generacion de redes de aprendizaje, etc., que promuevan el de-
sarrollo de estrategias colectivas para responder a sus desafios comunes y conel
principio de desarrollo de Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion
ciudadana, promoviendo el respeto por la libertad de conciencia, garantizando
un espacio de convivencia abierto a todos los cultos y creencias religiosas, for-
mando a sus estudiantes en el respeto a los derechos humanos y el cuidado del
medioambiente, promoviendo la convivencia democratica y el egjercicio de una
ciudadania activa, ética y responsable.

En lo referido al principio de Equidad, la LGE plantea que el sistema educativo
debe asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
recibir una educacion de calidad. La NEP, por su parte, cuenta con el principio
de Desarrolle equitative e igualdad de oportunidades, donde los integrantes del
sistema deben ejecutar acciones crientadas a reducir las desigualdades de ori-
gen o condicion de los estudiantes.

Finalmente, en lo referido a la Cobertura, la normativa nacional define los prin-
cipios de Universalidad y educacién permanente, que implica que la educacién
debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida (LGE) y el
de Cobertura nacional y garantia de acceso, donde el sistema debe proveer el
servicio educativo en todo el territorio nacional y otorgar a los estudiantes el ac-
ceso a todos sus niveles y modalidades, velando por la continuidad del servicio.

De esta manera, el mandato a las escuelas y liceos por promover la per-
manencia y la retencién de los estudiantes responde a un importante
esfuerzo internacional y nacional, por desarroliar estrategias para im-
pulsar cambios que vayan en pro de una mejor educacién, que sea de
calidad, equitativa, relevando la dignidad del ser humano y garantizan-
do la inclusion de todas y todos los estudiantes. Escuelas y Liceos, asi
vistos, tienen una responsabilidad ética de desarrollar estrategias que
contribuyan al cumplimiento de estos principios.
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Segunda parte:
Indicaciones
para el uso de las
orientaciones

Es fundamental que las presentes orientaciones se adapten a la realidad so-
cioeducativa de cada comunidad escolar, de forma de que las estrategias de
retencién escolar a implementar puedan recoger de manera pertinente las
particularidades y contextos de cada establecimiento escolar, y asi puedan
impactar positivamente en los niveles de retencion y permanencia escolar.

Para llevar a cabo lo anterior, se presenta una estrategia reflexiva cuya im-

plementacion considera el desarrollo de dos grandes ciclos de procesos, tal
comeo aparece en la siguiente figura:

llustracién 3: Mapa de procesos de implementacién de acciones
de mejora de la retencién

Analisis de la
comunidad v definiclon
de liIneamlentos

Organizacién
¥ preparacién

CICLO DE
ANALISIS Y
REFLEXION

' A Retroalimentacion Diseofio y/o
''''''' E‘L“:::I“;'““:' LB S  actuallzaclon
: de Iniciativas

OIHOLINOM A

NOTOVINIW I Tarl

implementacion
y monitores

2007212

Fuente: Elaboracién
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Un PRIMER CICLO, donde las escuelas se organizan, realizan un andlisis del
estado de la retencion escolar en su comunidad y sistematizan sus resultados.
Se recomienda que este proceso se realice en el marco del Plan de Mejora-
miento Educativo (PME) que debe realizar la escuela. Este proceso considera
las siguientes etapas:

-

Etapa 1: Se conforma un equipo profesional a cargo, que analiza la infor-
macién disponible y prepara una presentacion de resultados para trabajar
con la comunidad escolar.

Etapa 2: Se invita a los actores del establecimiento educacional a reflexio-
nar sobre el estado de la retencién escolar del establecimiento, se identifi-
can lineas de accién y se integran al PME.

Un SEGUNDO CICLO, donde las escuelas implementan y monitorean sus ac-
ciones de retencién. En este ciclo se desarrollan las siguientes etapas:

Etapa 3: Se disenan las acciones de retencién escolar propuestas y se pre-
sentan a la comunidad educativa.

Etapa 4: Se implementan y monitorean periddicamente los avances y difi-
cultades de las iniciativas, de manera de ir retroalimentando su ejecucion.

Etapa 5: Al inicio del nueve ano escolar, se evalla el resultado de las accio-
nes para la retencion implementadas en el establecimiento.
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Las escuelas deben iniciar con un proceso de preparacion para la implemen-
tacién de las orientaciones técnicas. Consiste en una serie de actividades que
tienen por objetivo organizar a la comunidad educativa y levantar un pano-
rama inicial respecto al estado de la retencién escolar al interior de los esta-
blecimientos.

A continuacion, se presentan las actividades genéricas que estdan vinculadas
al desarrollo de esta etapa.

llustracion 4: Actividades genéricas de la etapa1

Organizacién Andlisis y Identificacién Andlisis de la Sistemati-
del equipo reflexion y organizacién informacién zacién de
frente a la de las . delainforma- | | deretencién | | resultados
implemen- —>!| orientaciones | cién disponi- 7 del estableci- —7

tacién de las por parte ble vinculada miento escolar

orientaciones del equipo a a retencién

de retencién cargo escolar

® Y
£ g o
e o /

& — A »

Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad 1.1. Organizacion del equipo frente a la implementacion de
las orientaciones de retencién

La primera actividad consiste en definir y organizar al grupo que estara a car-
go de la implementacién de las presentes orientaciones en su rol de lideres o
responsables; si bien se sugiere que el equipo de gestion del establecimiento
pueda realizar esta tareq, también otros actores pueden participar o colabo-
rar con la tarea. Es fundamental que, en el desarrollo de las diferentes accio-
nes de retencion escolar que se lleven a cabo, se invite a participar a todos
aquellos que realicen una labor de apoyo relacionada a la retencién y al logro
de las trayectorias de los estudiantes como profesores jefes, inspectores, en-
cargados de convivencia escolar, equipos psicosociales y docentes. En caso
de requerirse, se puede invitar a otros miembros de la comunidad, grupos o
comites ya existentes, asi como crear otros segun los intereses y necesidades
del establecimiento educacional.

Es importante que el equipo directivo pueda conversar con el sostenedor
acerca del trabajo que se va a realizar en torno a la retencién escolar en su
comunidad y de la necesidad de abordar estas orientaciones a nivel de red de
directores, para asi poder ir compartiendo buenas experiencias y potenciar
todas las acciones de mejoramiento que se lleven a cabo.
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Actividad 1.2. Andlisis y reflexion estratégica de las orientaciones por
parte del equipo a cargo

Las presentes orientaciones técnicas incluyen una definicion de retencion es-
colar, establecen una serie de principios, identifican los factores que median
la permanencia de los estudiantes, y relevan el rol que tiene el establecimien-
to en ellogro de las trayectorias educativas de todos sus estudiantes (Primera
parte). El equipo a cargo debera analizar y reflexionar en torno a los conte-
nidos anteriores, con el objetivo de construir una visién comun de retencion
escolar que sea contextualizada a la realidad educativa de cada estableci-
miento educacional y luego, a partir de ello, deberdn revisar sus instrumentos
de gestion para indagar respecto a la forma en que estos la estan abordando.
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Desde el MINEDUC, se ha promovido la utilizacién de dos instrumentos de
gestion para apoyar las trayectorias de mejoramiento escolar de cada escue-
la y liceo: el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME). A través de ellos, se establece un ciclo de mejoramiento en el
cual cada establecimiento educacional analiza su realidad y contexto en los
ambitos institucional y pedagégico, traza objetivos estratégicos de mejora-
miento a mediano y/o largo plazo (4 afos), y planifica e implementa acciones
anuales que permitan lograr los objetivos estratégicos planteados y, al mismo
tiempo, alcanzar lo declarado en su PEI (MINEDUC, 2019; pp. 7, 12).

Dado el contexto anterior, es que se aconseja que se utilicen los procesos re-
flexivos de construccién/actualizacién del PEl y/o del Plan de Mejora Educati-
va (PME) ya sea en su etapa estratégica o anual para analizar cémo la visién
de retencion se integra a los procesos estratégicos que llevan a cabo las co-
munidades.

También, se sugiere que se puedan revisar el resto de las acciones o progra-
mas que la misma escuela desarrolla para abordar sus procesos escolares;
lo que se busca con estas actividades es que los establecimientos escolares
puedan pensar y reflexionar sobre ciertos elementos claves de mejorq, en re-
lacién a las acciones de retencién escolar que realizan.

Es importante que el equipo pueda sistematizar esta reflexion en un docu-
mento, porque su contenido servira de base para el trabajo de andlisis de re-
sultados que se debe realizar posteriormente.
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Actividad 1.3. Identificacién y organizacién de la informacién
disponible vinculada a retencién escolar

Esta actividad consiste en recopilar y organizar informacién relevante para
apoyar los procesos de toma de decisiones acerca de la retencién escolar de

su comunidad.
®

Para llevar a cabo esta actividad, es necesario que el equipo converse acerca
de cuales son los datos que van a necesitar para analizar. Una vez identifica-
dos, deben consultar por el lugar en donde se encuentran almacenados, y por
la/s personas que tienen acceso a ellos.
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En esta tareq, es importante que el equipo pueda abordar las siguientes
preguntas:

En una primera etapaq, se sugiere comenzar con una seleccién inicial de datos,
tal como aparece en el cuadro siguiente y luego, mds adelante, cuando yc
esté totalmente procesada y analizada, complementarla con mas fuentes de
informacion.
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Cuadro 3. Seleccion de variables iniciales para analizar el estado de
retencion de los estudiantes de una comunidad educativa

- N* da estudiantes

= Cantidad de cur- istenci
(matricula) inicio y sos. a reuniones de
término de afio. + N° de docentes y apoderadas
= N° de retiros antici- | de profesionales. |- 26 de asistencia
pados sin comple- |, ~fortg de activida-| @ @ntrevista
tar afio escolar. des extraprogra- |+ Nivel educ
= N° de traslados., maticas, cional,
« % de asistencia. + % de asistenciade |+ Encuestas.
= Notas por asigna- los docontes.
tura y curso, * % de rotacion
R + Promedio general docente.
(Producidos de notas por curso. |- Resultados dr ’
y sistemna- +« Niveles de a - programas o in
tizados por dizale (Prucbas o et
ol estable- internas) Itﬂ ““lg'-'n l“dml a
Ciﬂiﬂntn‘} - 9% dﬂ mpfobucimil" duarw'tnmun mmw
aprobacién de escolares.
Escueka, S
nivel, ﬁ‘:[‘t'ﬂ a3l % de atrasos.
géneroy | apes). « Anotaciones y
curso. sanciones,
= N* de suspensiones
aplicadas.
» Participacion en
actividades extra-
programaticas.
= Resultados Edu- « Informe de visita =
cativos Indicado- de la Agencia de
res de Desarrollo Calidad de la Edu-
Personal y Social cacidn,
Externos (IDPyS) de la Agen- | . pesyitados de eva-
(Entrega- Ei;g“ ??nﬂ“d dela| juacion docente.
dos por acion. . IVE
otras insti- « Resultados de nive- :
tuciones). les de aprendizaje
de los estudiantes
de la Agencla de
Calidad de la Edu-
cacion,
Fuente: Elaboracién propla.
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Respecto al acceso de datos se aconseja utilizar reportes del sistema SIGE® o
bien, de otras plataformas de gestién escolar que actualmente esté utilizando
el establecimiento educacional para facilitar la organizacién y posterior and-
lisis de la informacion.

Finalmente, una vez identificados los datos es fundamental que el equipo
pueda crear un inventario, en donde podra guardar toda la informacion. Se
recomienda mantener un inventario de forma electronica para facilitar su ac-
ceso, actualizacion y difusién.

Actividad 1.4. Andlisis de la informacidn de retencién escolar del
establecimiento educative

El equipo deberd realizar un andlisis inicial de los datos a fin de levantar una
panordmica general respecto al estado de la retencién en sucomunidad edu-
cativa.

Los datos, sin el correspondiente andlisis y reflexién son solo palabras o na-
meros, lo que hace imprescindible que el equipo pueda Interrogarlos y sig-
nificarlos de acuerdo con su experiencia, Para ello, los participantes deben
realizar lecturas detalladas de los datos y agruparlos en atencion a las pre-
guntas que debenlevantar como equipo. En este proceso podran identificar
relaciones, observar patrones y construir hipétesis iniciales como resultade
del proceso de interpretacién que van a realizar.

Para obtener una vision mas profunda de las necesidades de los estudiantes,
el equipo debe “triangular la informacién”, es decir, analizar multiples fuentes
de datos para abordar una pregunta o problema en particular; de esta forma
se utiliza evidencia de cada fuente para iluminar y comprender sistémica-
mente la problemdtica a estudiar.

Para poder realizar la actividad de andlisis se sugiere aplicar un enfoque mul-
tinivel (Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education,
2014). La utilizacion de este enfoque facilitarad posteriormente la identifica-
cion/actualizacién de iniciativas de retencién, por cuantoe permite levantar:

5 A través del SIGE se pueden obtener los listodos de matricula de los estudiantes por nivel, curso y género, ademas
de los retiros y los porcentajes de osistencia anual y mensuol entre otros datos.
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a. Dimensiones de andlisis general que pueden afectar atodos los estudian-
tes, casos para los cuales es fundamental realizar acciones preventivas o
promocionales para el cuerpo estudiantil.

b. Dimensiones o categorias que afectan a grupos o a estudiantes en espe-
cifico, por lo cual es importante disenar estrategias focalizadas para ellos.

llustracién 5: Enfoque multinivel para explorar datos

Construcclon de panorama general:
dimenslones o categorias amplias

Profundizar ¢l anallsis por
subgrupos/subcategorias

Inmersion profunda:
Analisis
individual de
estudiantes

Fuente: Massachusetts Department of
Elementary and Secondary Education, 2014,

Tal como aparece en la figura anterior, el equipo puede realizar la exploracion
de los datos en tres niveles. Este proceso facilita la comprensién de las ne-
cesidades de los estudiantes y ayuda a desglosar los datos en unidades de
informacion mas faciles de clasificar, relacionar y analizar.

a. Construccién de panorama general. El primer andlisis por realizar consis-
te en examinar los datos a nivel de escuela tomando en consideracion un
horizonte de 3 afos para su comparacién; luego, el equipo debe resumir lo
que ha aprendido y levantar nuevas preguntas a responder en la siguiente
fase de andlisis. A continuacion, se presentan una serie de preguntas que
pueden facilitar el desarrollo de esta actividad por parte del equipo:
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b. Profundizacion del andlisis por grupos o subcategorias. Una vez obtenido
el panorama amplio, el equipo deberd profundizar la informacion a nivel
de grupos y subcategorias con el objetivo de descubrir patrones mas es-
pecificos.

Los ejemplos de grupos o subcategorias que se podrian utilizar para exa-
minar los datos son:

+ Tipo de Ensefianza.
+ Cicles.
« Nivel y curso.
' + Caracteristicas demogrdaficas de los estudiantes (género, edad, etc.).
- Otras relevantes para su comunidad.

En el cuadro siguiente, se entrega una serie de preguntas como ejemplos
que pueden guiar el andlisis en este nivel:
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¢. Inmersion profunda. Una vez terminado el andlisis anterior, el equipo ten-
dra una mejor comprensién respecto a cudles son los grupos de estudian-
Tes con mayor riesgo de retencién. En base a las evidencias, el equipo de-
bera profundizar a nivel individual los andlisis y comenzar a examinar los
“actores potenciales que pueden estar contribuyendo a ello.

Luego, el equipo deberd comenzar a generar hipétesis iniciales para explicar
los hallazgos encontrados, Se sugiere, ademas, que se identifiquen y esta-
blezzan prioridades en el andlisis de las causas. Es importante que el equipc
reflexione respecto a coémo el establecimiento educacional puede gestionarla
solucién de estas problemdaticas e identificar informacion adicional que es ne-
cesario levantar para obtener una comprensién mas completa del fenémeno.

Findmente, se aconseja que el director le comunique al sostenedor el trabajc
analitico realizado y, luego, se pueda reflexionar en conjunto acerca del esta-



Orientaciones pedagogicas para la promocién de la Retencién Escolar

do de la retencién escolar de su comunidad educativa. A fin de potenciar el
trabajo colaborativo, se sugiere que el sostenedor pueda redlizar esta activi-
dad con todos los directores de su red.

Actividad 1.5. Sistematizacion de resultados

El equipo debe elaborar una presentacion que incluya las siguientes tematicas:
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Esta etapa considera tres momentos de trabajo. El primero involucra una re-
flexién a nivel de comunidad respecto del estado de la retencién escolar en
el establecimiento y de los elementos que estan interactuando para explicar
el fenémeno. En el segundo, se deben levantar y priorizar lineas de accién a
implementar. En el tercero, el equipo a cargo de la implementacién del manual
deberd integrar este trabajo a su PME.

A continuacion, se presentan las actividades genéricas que estan vinculadas
al desarrollo de esta etapa.

llustracién é: Actividades genéricas de la etapa 2

Realizar jornada de re- Definir lineas posibles Integracién de las
tencién escolar con los > de abordar en > lineas de accién de
actores de la escuela retencién escolar retencién en el PME
e ~=- 3
o o /
an & -

Fuente: Elaboracion propla
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Actividad 2.1. Realizar jornada de retencién escolar con los actores
del establecimiento educacional

El equipo a cargo debe realizar una jornada con los equipos del estableci-
miento con el fin de:

El equipo debe convocar a una reunion donde se encuentren presentes, al
menos, los siguientes actores: directivos, jefes de UTP, profesores jefes, ins-

pectores, equipos psicosociales y docentes que realicen una labor vinculada
a la retencién o al apoyo de estudiantes que se encuentran en riesgo escolar.
En caso necesario, se puede convocar a otros actores.

De ser posible, se recomienda que esta instancia sea incluida en un consejo
de profesores o en las reuniones programadas en el marco del PME.

Durante la reunion, el equipo o persona a cargo debe presentar los andlisis
redlizados en la etapa anterior e invitar a la comunidad a una reflexién cons-
tructiva. Algunas preguntas sugeridas para guiar la conversacion son:
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Es importante que se registren y sistematicen las reflexiones e ideas propues-
tasen esta jornada, porque constituiran las bases y el insumo principal para
la siguiente actividad. Se sugiere elaborar una minuta con los principales re-
sultados y acuerdos tomados en el taller, la cual deberd ser enviada a toda la
comunidad y al sostenedor.

Actividad 2.2. Definir lineas de accién posibles de abordar en
retencién escolar

Una vez realizada la actividad anterior, le corresponde a la comunidad escolar
identificar las lineas de accion que se necesita fortalecer y/o potenciar para
abordar la retencion escolar.
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Como producto final de esta actividad se espera que la comunidad educativa
pueda priorizar una serie de lineas de retencién escolar que se deben imple-
mentar a corto, mediano y largo plazo. También se sugiere que el sostenedor
pueda realizar este mismo ejercicio con su red de escuelas a objeto de esta-
blecer lineas comunales de retencién.

Actividad 2.3. Integracién de las lineas de accién de retencion escolar
en el PME

El equipo a cargo de la implementacion de las orientaciones deberd integrar
las lineas de accion de retencién escolar levantadas por la comunidad, a los
procesos estratégicos que lleva a cabo el establecimiento escolar. Es funda-
mental que utilicen las instancias y mecanismos dispuestos tanto en el PEI
como en el PME.

Respecto a las comunidades que estdn construyendo o actualizando su PE|,
se sugiere que puedan integrar las lineas de retencion al trabajo a realizar, a
nivel de sellos, definiciones y sentidos de su proyecto. En el marco del PME,
destacan los planes de Convivencia escolar, Formacion ciudadana, Seguri-
dad, Sexualidad, Politica de inclusion y diversidad y Formacién docente. En
estos dos ultimos planes se favorece particularmente la instalacion:

» Plan de apoyo a la inclusién: debe asegurar lainclusién y para ello es clave
el conocimiento de los estudiantes y de sus trayectorias educativas, asi
como también el desarrollo de la gestién y de las practicas que ha llevado
a cabo el establecimiento. La informacién de los estudiantes, de sus forta-
lezas y elementos a mejorar, permitirad asegurar una educacion inclusiva y
de calidad.

« Plan local de formacién docente: las practicas de retencion escolar con
enfoque pedagogico son aquellas que mejores resultados tienen en la re-
tencién y permanencia escolar. Para ello se debe avanzar hacla la mejora
del trabajo en el aula, a través de la formacién docente en las practicas
de ensefanza-aprendizaje y la constante evaluacién y retroalimentacion
para mejorar dichas préacticas. La mejora del aprendizaje de los estudiantes
favorece las trayectorias educativas y, con ello, el logro de los 12 anos de
escolaridad.
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Por otro lado, los establecimientos escolares desarrollan procesos anuales de
planificacién vinculados al PEl y/o a los PME. En ellos, las comunidades edu-
cativas desarrollan estrategias y establecen acciones concretas de mejora-
miento escolar para abordar los desafios y objetivos que se han propuesto;
estas instancias constituyen también espacios privilegiados para integrar las
lineas de accion a abordar en retencién escolar.
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La tercera etapa del proceso es el disefio y/o actualizacién de iniciativas de
retencién escolar para implementar en el establecimiento. En ellq, las comu-
nidades educativas, en funcion de sus contextos y capacidades de gestion,
pueden construir una iniciativa o ajustar otras ya existentes.

Esta etapa tiene las siguientes actividades, tal como aparece en el siguiente

diagrama:

llustracion &: Actividades genéricas de la etapa 1

o

Definicién de los
tipos de interven-
cién en retencion
escolar a redlizar

...................

» Intervenciones
reventivas
universales)

« Intervenciones
focalizadas
(grupos
especificos)

Disefio y/o ac-
tualizacion de la
o las practicas de
retencién escolar
a implementar

« Adoptar
practicas

» Potenciar las
existentes

» Construir
nuevas

Sistematizacion
de laolas
practicas de
retencién escolar
a implementar

istoy
ematizacién

Presentacién
practica de
ciénalaco

.

dad esco

» Difusiény
comunicacion

ela
ten-
ni-
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Actividad 3.1. Definicion de los tipos de intervencion en retencion
escolar a realizar

En esta actividad, el equipo educativo deberda definir qué tipo de iniciativa de
retencién escolar implementard en su comunidad, las que pueden ser de dos

tipos:

a. Practicas generales o universales de retencién: Son aquellas interven-
ciones orientadas a la totalidad de los estudiantes de la comunidad edu-
cativa, a través de diversas estrategias como trabajo con apoderados,
fortalecimiento del rol de los profesores jefes, diseno de ofertas de talleres
que motiven y desafien a los estudiantes y campanas de asistencia entre
otros. También, se incluyen en esta categoria aquellas experiencias que
incluyen acciones en los dmbitos de promocion y prevencion.

b. Practicas focalizadas para abordar la retencion en grupos de estudian-
tes o bien, dirigidas a estudiantes especificos en riesgo de abandono
escolar. Pueden incluir estrategias de promocién y prevencién a grupos
especificos o estrategias que permitan abordar a estudiantes que se en-
cuentran en riesgo de abandono escolar. Entre las actividades destacan
iniciativas de uso de datos para la identificacion de estudiantes que re-
quieren de apoyo educative o socioemocional, aplicacion de tutorias a ni-
veles educativos especificos, asi como a quienes se encuentran en situa-
cion de riesgo, y actividades de vinculacién de estudiantes de 4° medio
con instituciones universitarias, entre otros.

Para identificar el tipo de estrategia es fundamental revisar el andlisis del es-
tado de la retencion escolar realizade en la etapa anterior y considerar, ade-
mas, las variables que pueden mediar el riesgo de permanencia de los estu-
diantes (Ver capitulo 1y cuadro 3).

Para facilitar esta actividad, en el siguiente cuadro se presentan algunas ini-
ciativas o préacticas que han side implementadas en diferentes contextos y
comunidades educativas y que sirven como guia para el disefio. Estas Inicia-
tivas fueron identificadas en un estudio del MINEDUC en conjunto con el CIAE
de la Universidad de Chile®.

& En la cuarta parte de las presentes orlentociones, se describen con mas detalle algunas practicas.

Lk




Orientaciones pedagdgicas para la promocion de la Retencion Escolar

Cuadro 4&: Practicas de retencion escolar implementadas en contextos
educativos diversos

Promocidn del

= Redlizaclén de una campaiia de asistencla escolar.
meajorambanto = Implemantacién de un proyecto de mejoramiento de la aslstend
de la asistencia escolar en el establecimiento,
escolaren la » Detecclon y prevenclon temprana del ausentismo escolar (P
comunidad de asistencia).
Vinculacion y = Tolleres para padres para facllitar el Invelucramlento activo de
trabajo cons- apoderados al proceso educativo de sus hijos.
tante con la - Comunicacion con apoderados a travas de la utilizaclén da for-
familia y apode- | ma de mensajeria Instantanea, con el objeto de Informar diferentes
rados aspectos educativos, en espacial el monitoreo de la asistencia
clases de sus hijos.
Motivacian y = Talleres de estudiantes (motlvaclonas extracurricularas) para promo-
vinculacion de ver el desarrolio de valoras, habllidades soclales y motivac !
los estudiantes | - Vinculacion e Identificacion de los estudlantes con su comunidod, o
Practicas oono- través de acclones de apoyo y orlentocién para que desarrollen sus
rales o unl?rl:mu- intereses y proyactos da vida.
les de retencion | Seguimientoy |+ Creacién de equipos de aula para realizar seguimiento y ges
apoyointegrala |  apoyo Integral o todos los estudiantes.
estudiantes = Caracterizacion y seguimlento de la matricula para apoyar EO%
de toma de decision de los estudiantes.
Continuidad = Orlentocién vocaclonal y vinculaclén con Instituclones de la
do astudlos y clén suparlor y sectoras productivos para sansibllizar y motivar a los
Crlentacidn astudlantes respecto a la posibilidad de continuar sus estudl
= Plan de ingreso a lo educacion superior, relacionado con implemen-
tar estrateglas de Intervencion con los estudiontes de educocién
meadia que les permitan desarrollar habliidades para fomentar 54
participacion en la educacion terclaria.
Provision de - Proveer de vestuarlo y de los recursos materlales necesarlosa |l
vestuarios y estudlantes para que puedan asistir a clasas (vestuario e
recursos mate- choquetas y zopatos para Ir al liceo, odemads de “ropa de colle®| y
riales materiales como cuadernos o kipices).
identificacién - Detecclén temprana de estudlantas en rlasgo, y focallzacién
temprana da Intervanclonas.
estudiantas en | - Apoyo blopsicosocial de estudiantes en rlesgo: dlagnadstico te
riesgo y apoyo prane, apeye integral al desarmollo de estudiantes y seguimiento do
Integral focall- Casos,
zodo = Tutorias Individuales para estudlantas en rlesgo a través de un
« Practicas acompanamiento en el area afectiva y acadéamica con apoyo multl-
foookzadas disciplinario.
para abordar . Acompafiamiento a estudiantes en rlesgo a traves de la Implemen-
la retencion en tacion de Programa pro-retencion, |
grupos especi- + Identificar y entregar apoyo a estudiantes mejorando el clima '4 la
ficos d: estu- afectividad entre funclonarios y estudiantas.
Ensefanza y * Apoyo pedogdgico a grupos de estudiantes, Esta practica o de
aprendizale reforzamiento a estudiantes con rezogo educativo, apoyo a -
escolar diantas destacados, tutorias estudlantiles y salldas extra-aula con

- Adecuaciones académicas y curriculares para favorecer la -

fines pedagdglcos y motivaclonales.

mia & Inclusion.

Fuente: Valenzuela et al, 2019
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Actividad 3.2. Disefar y/o actualizar la o las Practicas de retencion
escolar a implementar

Una accién importante que deben realizar las comunidades educativas es el
disefio de las iniciativas o practicas de mejora de la retencién que desean im-
plementar, para lo cual las escuelas o liceos tienen tres opciones:

a. Adaptar iniciativas de mejora existentes en otros contextos escolares
distintos a la realidad de su comunidad educativa. Muchas veces los es-
tablecimientos comparten problemdaticas similares y la adaptacion de
soluciones en otros contextos permite abordarlos reproduciendo buenas
practicas y potenciando el aprendizaje de otras experiencias.

b. Disefiar sus propias iniciativas o practicas de mejora de la retencion.
Permite a las escuelas abordar la problemdtica considerando sus pro-
pias fortalezas y particularidades. Este camino implica un esfuerze de
autodiagnéstico importante para que el disefio entregue los resultados
esperados.
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Potenciar iniciativas o practicas de mejora de la retencion ya existentes
y que estén obteniendo resultados esperados o bien, que deben fortale-
cerse para mejorar su impacte en la comunidad educativa. Bajo esta linea
de diseno, se espera que las practicas puedan ser complementadas con
otras acciones de mejora a nivel de procesos, de cobertura, y de gestion,
entre otros ambitos.

Notas importantes en lo referido a la actualizacién de las practicas ya

Se busca reconocer el valor del camino ya recorrido y generar mejoras
a nivel de procesos y de resultados en aquellas iniciativas que la comu-
nidad escolar llevo a cabo para abordar las problematicas de retencion.

Dentro de las consideraciones que los equipos deben tener para el disefio de
la practica estdn los siguientes elementos:

Diagnostico de los insumos necesarios para su implementacion a nivel
de equipamiento técnico, recursos humanes, capacidad de gestion, for-
talezas y necesidades tanto de estudiantes como de docentes.

Financiamiento de la iniciativa. Una vez identificada la iniciativa, se
debe analizar la forma en que la comunidad educativa llevara a cabo
su implementacion. Los equipos deben considerar los diferentes meca-
nismos que la politica publica pone a disposicion de las comunidades
educativas para financlar acclones que fomenten la retencién y perma-
nencia escolar de los estudiantes en el sistema educativo. Al respecto,
es posible mencionar los siguientes recursos’:

« Subvenciones: actian como un mecanisme de financiamiente publico
a la labor educativa que desarrollan los establecimientos educaciona-
les del pais, operan a través de una contribucién financiera de caracter
universal o focalizado (dependiendo de la naturaleza de la subvencion).
Dentro de las subvenciones mas importantes que se pueden utilizar
para financiar acciones de retencidn escolar se encuentran: la Subven-
cion Escolar Preferencial (SEP), la Subvencién Pro-Retencion y la Sub-
vencion Refuerzo Educativo.

7 Lo descApcion de estos recursos se encuentra en la cuarta porte de este documento.
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+ Programas: refieren a instrumentos publicos que actuan de manera
focalizada para abordar problemdaticas o necesidades que tienen los
estudiantes. Estos instrumentos cuentan con una organizacién, finan-
ciamiento y estructura definida. Dentro de los programas puablicos se
identifican algunos que tienen una relacion directa con la retencién y
otros intervienen en el contexto escolar para abordar factores que pue-
den mediar positivamente a la misma.

Es importante considerar, ademds, que en este andlisis es posible incluir otro
tipo de subvenciones o programas a los cuales su comunidad tiene acceso y
que pueden venir del sostenedor o del servicio local al cual pertenece su es-
tablecimiento escolar.

Cada equipo educativo debe analizar las subvenciones y programas con los
que cuenta la escuela y que puedan servir para disenar acciones de retencién
escolar especificas. Una vez realizada esta tareq, se debe seleccionar la o las
que pueden facilitar la implementacién de la iniciativa de retencion que se
desea instalar en el establecimiento educacional®,

8 En el copltulo cuatro de este documento, a medo de ejemplo, se mencionan algunas iniclativas que se han imple-
mentodo de manera exitosa en diversos contextos escolores.

48




Orientaciones pedagégicas para la promocién de la Retencién Escolar

De esta manerq, se logra el siguiente modelo que permite abordar la seleccién
de iniciativas de mejora de la retencién escolar:

llustracién 8: Recursos habilitantes e iniciativas de mejora de la
retencién escolar

]
~ ,

Iniciativas de mejora

_._
de la retencién escolar l ‘e’
s T I ’

iy

e Subvenciones para Programas para -
retencién escolar retencién escolar v -

I» (Directos/de contexto) | [

Fuenta: Elaboracion propia

Finalmente, un elemento importante a considerar en el disefio de las iniciati-
vas de retencién escolar es la participacién de estudiantes y apoderados. Se
sugiere hacer participe al Centro de padres, al Centro de estudiantes y/o al
Consejo escolar en esta actividad.
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Actividad 3.3. Sistematizacién de la o las practicas de retencién
escolar a implementar

Luego de redlizar las acciones definidas en la actividad anterior, el equipo de
gestion debera registrar la practica en una ficha de diseno (Anexo N°1). Esta
ficha, ademads, podrd servir de base para realizar el monitoreo y la posterior
evaluacion de resultados obtenidos con la implementacién de la practica. De-
berd contener como minimo:

El objetivo estrateégico al cual se vinculara la practica de retencion.
La definicién y nombre de la practica a implementar.
Una breve justificacion de la accién.

El/los beneficiarios (estudiante, docente, apoderados, etc.) indicando
también la cobertura o numero, esto es, los actores que seran parte de la
iniciativa de retencién.

La estrategia y acciones necesarias para implementar la iniciativa de
retencion.

Las metas, identificando claramente cudles son los resultados que se de-
sea obtener con la implementacion de la o las iniciativas de retencién. Se
sugiere identificar metas intermedias y finales para facilitar el seguimien-
to y retroalimentacion de la iniciativa.

Indicadores de resultados esperados, los que deben ser construidos para
realizar el monitoreo y posterior evaluacién de la implementacién de la
iniciativa.

Plazos de implementacioén.

Esta ficha puede ser propia o bien, utilizar la contenida en el Anexo de estas
crientaciones. Una vez terminado el registro de las iniciativas en la fichg,
se sugiere que el equipo convoque a la dupla psicosocial, al orientador y a
los profesores jefes de los cursos involucrados para enriquecer los disenos
iniciales.
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Actividad 3.4. Presentacion de la practica de retenciénala
comunidad escolar

Una vez que la o las practicas hayan sido sistematizadas en la ficha, deben
ser presentadas a la comunidad docente. Se sugiere utilizar los consejos de
profesores para difundir y retroalimentar con ellos las acciones que se van a
realizar. Con esta actividad se busca:

» Enriquecer cada una de las iniciativas con la experiencia de todos los
equipos.

= Generar compromiso por parte de la comunidad escolar respecto a la im-
portancia de la retencién y al rol que cumplen come establecimiento en el
logro de las trayectorias educativas de sus estudiantes.

= Difundir y dar a conocer las iniciativas a la comunidad escolar, para que
todos los actores estén en conocimiento de las acciones que el estable-
cimiento educacional va a implementar para asegurar la retencion de su
cuerpo estudiantil.
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La cuarta etapa refiere al procese de implementacién y monitoreo de las ini-
ciativas; considera, ademds, la retroalimentacion de las practicas y la difu-
sién de los resultados obtenidos. A continuacién, se presentan las actividades

genéricas que estan vinculadas al desarrollo de esta etapa.

llustracién 8: Actividades genéricas de la etapa &4

#
l! ';

Ponerse en Seguimiento
marcha periodico para
mejora
¢Donde y que Damos a conocer
podemos mejorar? qué hemos logrado

Fuente: Elaboracion propla
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Actividad 4.1 Implementacion y registro de las iniciativas

Luego de disefar las iniciativas de mejora de la retencién se debe pasar a su
implementacion. Para llevar a cabo esta tareq, es fundamental que el equipo
de gestion:

1. Nombre a la/s personas que van a coordinar la ejecucién de cada una de
las iniciativas, los que asumiran responsabilidades en las diversas activi-
dades contempladas.

2. Sereuna con los encargados para reflexionar en torne alas iniciativas, de-
finir una estrategia de implementacion y la forma en que se coordinara y
comunicara el estado de avance al resto de los actores.

3. Establezca un calendario de reuniones con los responsables; a fin de res-
guardar los tiempos, se sugiere utilizar las mismas instancias de trabajo de
los profesionales.

4. Disefie un registro de la ejecucién de las acciones para facilitar su monito-
reo y retroalimentacién. Se aconseja utilizar una bitacora o acta de repor-
te. Con este registro, cada responsable debe elaborar un reporte mensual y
entregarlo mensualmente al equipo de gestion para monitorear el avance
de cada iniciativa.

Actividad 4.2 Monitoreo y retroalimentacion de las iniciativas

Segun los resultados esperados de la accién y los indicadores disenados, el
equipo de gestion deberad realizar un seguimiento periédico del proceso de im-
plementacion de la practica de retencién con la finalidad de retroalimentarla.

El equipo convocard a una reunién mensual a los encargados de las inicia-
tivas, quienes deberdn elaborar y presentar en dicha instancia un reporte,
en donde se identifiquen entre otros las acciones realizadas, las dificultades
observadas y los resultados intermedios que se han obtenido. En esta activi-
dad, el equipo, en conjunto con los responsables, deberd reflexionar y evaluar
la ejecucion de las iniciativas e identificar los elementos que requieren ser
fortalecidos. Dentro de estas acciones de retroalimentacion pueden apare-
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cer mejoras a nivel de gestion, organizacion, participacion de otros actores,
metodologias, entre otras. El foco de la retroalimentacién debe centrarse en
buscar gjustes que puedan mejorar la implementacién de la practica.

A continuacion, se presentan algunas preguntas que pueden orientar el pro-
ceso de reflexion y retroalimentacion de las intervenciones:

Actividad 4.3 Difusion de resultados

El equipo de gestion debe presentar los resultados y el estado de avance de las
iniciativas a la comunidad educativa; para ello se sugiere utilizar las diferentes
instancias de reunién que realiza el establecimiento educacional (consejo de
profesores, consejo escolar entre otras). Es importante que en dichas oportu-
nidades se puedan andlizar los resultados y las problemdaticas de implemen-
tacion con la experiencia de los diferentes equipos que conforman la escuela.

Ese proceso de difusion de resultados permite que los actores puedan en-
riquecer las acciones, ademas de resignificarlas y construir un aprendizaje
comun sobre cémo abordar los procesos de retencién y permanencia escolar.
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Finalmente, una vez implementada completamente la accién se debe pasara
la evaluacion de la misma.A continuacion, se presentan las actividades gené-

ricas vinculadas al desarrollo de esta etapa.

llustracion 10: Actividades genéricas de la etapa 5

o 12 3

Elaboracién de la Presentacion final de Ajuste y |

evaluacién anual de S resultados y reflexion 5 adecuaciéon de

las iniciativas anual de evaluacion las iniciativas :

de la comunidad |

iLegramos lo que iComo se hizo parte la i(Dénde debemos
queriamos? comunidad escolar? marchar?

W

Fuente: Elaboracién propla
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Actividad 5.1. Elaboracion de la evaluacion anual de las iniciativas

Para la evaluacion de las iniciativas, cada responsable debera elaborar un re-
porte de evaluacion final, el cual debe centrarse en 4 aspectos fundamentales:

Evaluacién y cumplimiento de las metas propuestas en la accién e identi-
ficacién de los resultados obtenidos, respondiendo a las preguntas:

- (Logramos lo que nos propusimos con la accion?

+ (Qué hicimos bien? ;Qué tenemos que mejorar?

= ;Obtuvimos el resultado que esperabamos?

+ (Qué elementos facilitaron y dificultaron la implementacion de las iniciativas?

Evaluacion de los roles y compromisos del equipeo o de los encargados de
la accién, donde se debe responder a las preguntas:

+ ¢El rol del encargado fue el adecuado?

» (Dispuso de los recursos necesarios en términos de tiempo y otros, que le
permitieran desarrollar adecuadamente la accién de mejora?

- ;Es posible mejorar el rel del equipo a cargo? ;En qué ambitos?
« (Coémo se ejecutd la coordinacién de las acciones?

Evaluacion de los elementos de apoyo y recursos disponibles para su im-
plementacién, donde se espera contestar las preguntas:

. ¢Fueron suficientes los recursos disponibles?

- (| Podemos disponer de mayores y mejores recursos para una mejor imple-
mentacion?

- ({Tenemos capacidad para lograr nuevos recursos?

Identificacién de elementos a mejorar, en que, para legrar una eptimiza-
cién de la implementacién, se deben responder las siguientes preguntas:

+ De todos los elementos, ;cudles fueron los mas criticos? ;Cudles facilita-
ron y cudles obstaculizaron el proceso?

- (Cudles puedo cambiar en el corto plazo? ;Cudles en el mediano y largo
plazo?
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Los responsables de la coordinaciéon de la implementacion de las iniciativas
deben presentarle en reunién este reporte al equipo de gestion. En esta ins-
tancia deben participan todos los encargados de las iniclativas de retencién.
Con esta informacién, el equipo de gestion deberd planificar una jornada de
reflexion para evaluar en conjunte con la comunidad la implementacion y los
resultados obtenidos en esta experiencia.

Actividad 5.2. Presentacion final de resultados y reflexion anual de
evaluaciéon de la comunidad

Aprovechando el proceso de reflexiéon anual que se realiza en el marco del
PME, el equipo de gestion debe realizar una presentacion final de los resul-
tados y un taller para reflexionar en torno a los resultados obtenidos en la
evaluacién de las iniciativas. En esta actividad es importante que el equipo
pueda invitar a los actores a conversar en torno a tres elementos:

a. Andlisis y opiniones en relacién con lo que ha significado para la comu-
nidad educativa implementar estas iniciativas.

b. Comprensiones y concepciones de retencion escolar que surgen a partir
de esta experiencia.

¢. Recomendaciones de mejora.

Actividad 5.3. Ajuste y adecuacién de las iniciativas

Finalmente, el equipo de gestion, en colaboracién con los encargados de
cada iniciativa, ajustard cada una de ellas de acuerdo a las recomendaciones
recogidas en las actividades anteriores.
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Tercera parte: Ficha
con propuesta de
ejemplo para trabajar
estas orientaciones

A continuacién, el ejemplo de una escuela que presenta una problematica
de retencion escolar y, para abordarla, utiliza las orientaciones paso a paso.

PROBLEMATICA DE RETENCION ESCOLAR

Desde hace 5 afios, el establecimiento escolar Allende de los Mares,

de ensefianza basica y media, viene bajando sistematicamente su
matricula; uno de los mayores problemas que tiene es el retiro escolar.
Los estudiantes empiezan a abandonar el establecimiento desde oc-
tubre en adelante de cada aiio, y se cree que esta situacién obedece
a que la mayoria de los casos esta a punto de repetir. Junto con lo
anterior, han aumentado las tasas anuales de reprobacién y de rezago
escolar en el estudiantado, lo que ha impactado negativamente en la
motivacién escolar, en el clima de aula y en el rendimiento académico.
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Para abordar esta tareq, el establecimiento educacional declde orga
nizarse y definir ai o los responsables de la Implementacion de las pre-
sentes orlentaciones. Se determina que el equipo de gestiéon estar
cargo de este trabajo; la Jefa de UTP lideraré este proceso, por cuanto la

clones relacionadas con la retencion escolary el logro de las
educativas de todo su cuerpo estudiantil.

para la comunidad educativa, por lo cual acuerdan la necesidad de [co
menzar a trabajar estas orlentaciones a nivel de red de directores del sos
tenedor, para Ir compartiendo buenas experlencias y potenciar todas las
acclones de mejoramiento que se realicen en torno a la retenclén escalar.

Luego de ello, el equipo revisa detenidamente el documento de orlenta-
clones, y reflexiona desde su contexto escolar sobre dos aspectos:

a. Comprensiones y significados en torno a la retencién escolar y|las
varlables que la Influenclan positiva y negativamente. Para malkur
aquello, el equipo se apoya en los contenidos que se especificar en
el capitulo 1y en el Anexo de las presentes orientaciones.

b. Laformaen que el establecimlento puede gestionar las variables gque
Impactan en la retencién de los estudlantes de su comunidad.

A partir de lo anterior, el equipo construye su propla visién de larete
escolar y revisa cémo esta se incluye en el PME y en el PEL Para ellg, se
Indica que es fundamental que:

» Se destine tiempo en las reuniones del equipo de gestién lar
para poder avanzar sistemdaticamente en la Implementacion de|las
orlentaciones.

- Sedefinan los objetivos del equipo para realizar esta tarea y la forma
en que se coordinara y comunicard al resto de los actores.

-+ Se establezcan roles y responsabllidades del equipo vinculadas @ la
implementacién de estas orlentaciones.
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i El equipo a cargo comlenza a conversar respecto a la problematica,
e Identifica los datos bdsicos que necesltaran para realizar un pri
analisis respecto al estado de la retenclién escolar en el establecimie
educacional. Si blen entienden que hay una serle de variables y d
que es Importante revisar para enriquecer los andlisis (datos de entar-
no, de la familia y de los mismos estudiantes), estos se levantardn en
sigulente etapa. Al respecto, el equipo realiza las sigulentes acclones:

1. Selecciona una serle de datos histéricos (de los ultimos 3 afios),
cuales estan vinculados a: cantidad de reprobados, causadela re
bacién (notas y/o asistencia), N° de retiros anticipados sin compl
ano escolar, N° de atrasos, N° de traslados, meses en que concentr
los retiros y traslados, promedio de notas general y por asignatura,
de asistencla, numero y tipo de sanciones (anotaciones, suspens
entre otras), niveles de aprendizaje de los estudiantes, resultados
los Indicadores de Desarrollo Personal y Soclal y los Informes de vis
de la Agencla de Calidad de la Educaclén, oferta y particlpacion
actividades extraprogramaticas, resultados de programas o inic
vas Implementadas vinculadas a la retencién, % de asistencia y
rotacion de los docentes, % de asistencia a reuniones de apode
y nivel educacional de las madres y los padres.

2. Identifica el lugar o espacio donde se guardan o almacenan los datos
y las personas que tlenen acceso a dicha Informacién.

3. Recoplla todos los datos que han sido selecclonados para el andlisis
Inicial.

4. Finalmente, el equipo crea un Inventario electrénico para organizar
y guardar toda la Informacién y facllitar su proceso de actualizacidn
y de andiisis.

El equipo comlenza a analizar los datos usando los tres niveles. Una v
terminada la tareq, Identifica los sigulentes hallazgos princlpales:

a) La matricula, a nivel general, viene disminuyendo en un 10% en |
ultimos 3 afios; sin embargo, cuando se analiza por nivel educativo, se
observa que esa disminucién se da entre 5° basico y 4° medio,
to que los estudiantes tlenden a permanecer en el establecimien
educacional hasta 4 basico. Luego, hay un importante numero
estudiantes que comienzan a trasladarse o blen, son retirados de:
octubre en adelante de cada afio.

b) La tasa de reprobaclén ha subldo sistematicamente a lo largo
tlempo. Al analizar las situaclones de reprobacion, se puede visuali-
zar que un grupo Importante de los casos reprobé por Inasistenc
El equipo pensaba, ademds, que, en el caso de las reprobaciones
notas, la mayoria se debla dar por lenguaje o matemdética, sin
bargo, observé que un nimero Importante de estudiantes tenlan
medios rojos en asignaturas como musica, artes visuales, educac
fisica y tecnologla.
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¢} Encuanto al rendimiento general, este es decreclente o medida que
avanzan los grados, @s declr, los promedios van disminuyendo a me-
dido que pasan los niveles, a excepclon de primer ciclo basico, donde
todos los cursos obtlenen promedios que oscllan entre 60 y 6,5. Eso
podria deberse a un programa de fortalecimiento de habllidades 5o
cloemocionales y cognitivas que la encargada de ciclo Junto con llos
profesores jefes de 1° a & basico estan Implementando hoce 2 afios
en sus aulas, y al alto % de aslstencla y participacién de los padres
de dichos cursos.

d) Las tasas de asistencia también han disminuido a nivel general,|si-
tuacion que Impacta directamente en los aprendizajes, por cuahto
los estudiantes no logran desarrollar las habllidades para su procgso
educative al dejor de asistir. Tombién se ha descublerto que el estable-
cimiento educacional ha estado aplicando una gran cantidad do sis-
pensiones a los estudiantes que tlienen clertas problematicas de con-
ducta, lo cual ha aumentado considerablemente el nivel dea
de este grupo, yo que se suspenden de clases entre 3 a 5 dias.

@) Respecto al rendimlento en aslgnaturas entre 7° bdsico y 1° medlo,
las asignaturas de matemdtica ¥ musica tienen mayor reprobacke
que otras, lo que puede estar ccurrlendo por varlas razones, entre jas
cuales se encuantrarc ambas se reallzan los dias lunes y viernesjen
el primer perlodo de lo mafiana, los dos dias en que se reglstran mas
atrasos por parte de los estudiantes; las transiclones entre ciclos so
perlodos dificlles para los estudiantes y pueden estar Impactandoen
sus niveles de confianza; durante el segundo semestre se ha obsper-
vado una alta rotacikon e Inasistencia por parte de los docentes ide
dichas asignaturas.

f) Lo motivacién de los estudiantes por su proceso educativo es bajo
las Iniclativas extraprogramdticas no han dado buenos resultados po
cuanto se observa poca particlpacién en ellas, lo que afecta su nivelid:
interés por parmanecer en @l coleglo. Ademds de lo anterlor, los p
tajes obtenides an los IDPYS, de Autoestima académica y motivacid
escolar y Clima de convivencia escolar son mds bajos que los logrados
en afnos anterlores; jJunto con ello, enal Informe de Visita de la agencia
se Indica que las metodologias de ensefanza utllizadas en la mayoric
de los clases observadas durante o visita son poco desafiantes y sig
nificativas para los estudiantes, lo que imita su Interés y motivacio

Luego de lo anterior, el equipo comienza a levantar hipatesis iniclales en
torno a estos hallazgos y a reflexionar respecto a cémo el coleglio puede
gestionar la sclucien de estas problematicas. Hay una serle de datos que
va a ser necesarlo profundizar, pero para seguir avanzando se acuerdo
utilizar la jornada de retencién para enriquecer estos andllsls con nueve
Informaocién.

El director le comunica el trabajo reallzado al sesteneder, le describe lo
resultodos encontrados y le senala que se hard una Jormada de retencid
con su comunidad escolar para retroallimentar estos hallazgos. El soste
nedor, para darle una mirada sistémica al trabajo, indica la importancla
de realizar un toller con los directores de toda su red para analizar Bn
conjunto los resultodos de cada centro y levantar lineas de acclén co
munales gue promuavan la retenclién escelar y el logre de las traye
educativas de todos sus estudlantes.
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Una vez tarminade el andlisis, al nquhosh’hmntlmhndmh:mmltnt
en una presentacidn que contextualiza el trabajo. Lo presentacikin ¢
sldera los sigulentes elementos:

» Objetivo del trabajo a realizar en el marco de las presentes

' clones.

- Comprensiones y significados en torne a la retencién escolar y
variables que la Influencian, y la forma en que el establecim
educacional puede gestionarlas para mejorar la retencién escolar
su comunidad. En este punto el equipo sintetizd el trabajo que
an la actividad N° 2 de esta etapa "Andlisls y reflexién de las
clones por parte del equipo a carge”.

+ Panoramica general, por grupos y @ nivel Individual, del estado
la retencikén v del logro de las trayectorias educativas de los
diantas.

» Acclonas que sa han implementado an ol astablecimlento para con-
tribulr a la retencién escolar y aprendizajes que se levantan para su
mejora.

- Hipetesis Inickales en tomo a ko encontrade en los analisis.

- Preguntaos para la reflexon.
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en los procesos de retencién y en el logro de las trayectorias educativas
de sus estudiantes. En este caso, se Invita a directivos, orlentador, d:

centes, al equipo UTP, de gestién y de convivencia, ademas de los profz
sores Jefes, dupla psicosoclal e Inspectores.

mentos:
Primer momento: El equipo contextualiza el trabagjo e Invita a la co

nidad a reflexionar en torno a las comprensiones y significados de
retencién escolar y de las varlables que la Influencian. El equipo ¢

a recolectar Ideas en torno a ;:Como el establecimiento escolar puede
gestionar la solucién de estas problemdaticas? Se elaboraron una serie
de preguntas gulas, las cuales estructuraron el proceso.

A partirde este trabajo, se vio la necesidad de recolectar mas datos,
lo cual el equipo elaboré una serle de protocolos y registros para levant:
y sistematizar Informacién respecto a la situacién de las familias y de
los hogares, y al acceso que tienen en relaclén a recursos educativos
(materlales, libros y acceso a Internet, entre otros).

Una vez terminada la jornada, el equipo construyé una minuta con fos
principales resultados y acuerdos tomados en el taller y luego la envir

toda la comunidad y al sostenedor.

El sostenedor convocé a una reunién con los directores de su red de
tablecimlentos educacionales, para reflexionar sobre las problemdaticas
y levantar lineas comunales de trabajo en retencién escolar.
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Con la Informacion obtenida en la jornada de retencion, y tomando
cuenta las problemdaticos de la comunidad, el establecimiento
cional levants las sigulentes slete lineas de accién:

1. Promocién del mejoramiente de lo asistencla escolar en la comuni-
dad.

2. Orientacién y continuldad de estudios para estudiantes de ensafian-
za medla.

3. Motivacion de los estudiontes con su proceso educativo.
4. Vinculaclon y trabajo constante con la familla y apoderados.

5. Identificacién temprana de estudiontes en rlesgo y apoyo integral fo-
calizado.

4. Gestlén pedagdgica para promover la retenclén de los estudiantas.
7. Segulmiento y monitoreo de la gestion para la retencion escolar,

En atancién al andlisis reallzade, a laldentificacién de las problem
mds ralavantes, fortalezas y expectativas de los estudiantas, ada
de lo copacidad de gestidén que tlene el establecimliento educacional, =l
equipo declde priorizar 4 lineas para trabajar durante el afie: 1, 4, 5y 6.
Las sigulentes serdn abordadas a mediano y largo plazo.

Para esto se trazaron metas alcanzables en el plazo de un afio, de
nera de evaluar &l avance y definir camblos con ello. El equipo consid
que el ambito pedagdgico debe cruzar todas las lineas de retencién
colar, de forma que lajefa UTP tiene un rol fundamental en la Implemen-
taclén de las Inlclativas.

El sostenedor, dadas las problemdticos de toda lo red de sus escualas,
decide trabojor a nivel comunal en la 1, 8 y 7 con su equipo técnico.

El equipo sefiala que exlsten compromisos de retenclén escolar asocky-
dos a la entrega de una educaclén de calidad, equitativa e Inclu
tanto en su PME como en el PEl, de manera que se van a Integrar al
trabajo que estaban realizando de actualizacién de su PEl (Sellos y se
tidos). En al PME, sa ajustaron objetivos y s Incluyeron de manara tra
varsal las lineas tanto en el plan general come en los especificos (pla
de Convivencla escolar, Formacién cludadana, Seguridad, Sexuallida
Politica de Inclusién y diversidod, y Formacién docenta).
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En atencion a los problematicasy definicién de lineas de acclon pri
das, el equipo ha decidido realizar dos tipos de Intervenciones:

no escolar. Al respacto, este ano se Implementardn 2 estrateglas
primera, orlentada a mejorar la asistencla escolar de todo el ¢
estudiantil, y la sequnda, busca formar a los profesores Jefes
que se conviertan en actores claves para promover ko retencion
colar de su estudiontado.

b) Focalizadas: Referidas a grupos de estudiantes del establecimie
educacional que se encuentran en rlesge de abandone escolar. Se va
a Implementar una estrategla de uso de datos pam la deteccién
prana dae los estudiantes que requieran de apoyo educative o
moclonal para asegurar su parmanancla anal establecimlanto

En funcion de la problematica y de las caracterfsticas de los estudiantes
y docentes, se opta por:
1 Aduphmlﬁﬁuﬂwdnmﬂmdnhnhmbndmﬁmhdﬂ 850
blecimlento educacienal, las que se encuentran en las orle -
mwﬁmprmﬁhmm'hmd-u

wmmummmmmm?mmmm [
promover la Importancia de la asistencia de sus hijos, y en los cons
de curso los profesomes Jefes conversardn con los estudiontes respactc
a esta temdtica, a fin de que puedan valorar la asistencla como un el
mento indispensable para su desarrollo aducative y formative, O
con ello, se realizara un monitoreo semanal ¥ mensual por medio dd os
lbros de clases y de la plataforma virtual (SIGE), que entrega Informa-
clon sobre el progreso de la asistenclia de cada estudiante; en base

andlisls de esos datos, se disefiardn mecanismos y acclones pam apo
yar a gulenas presentan altos porcentaojes de ausentismo escolar y pre
miar a oquellos que tlenan una elevada asistencla semanal y mensi

2. Disefiar una Iniciativa propla, orlentada a formar a los profasores Jafos
para petenciar las habllidades de los estudiantes y promover el lagre
de sus trayectorios educativas. Se espera que los profescres Jefes se
convierton en actores claves para promover la retencién escolar, desc

moliar @ Implementar estrateglas padagoégicas para fortalecer las ho
bilidades soclales, emocionales y cognitivas en sus estudiantes, raba
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Jar tematicas con los apoderados en torno a la retencién, ser vlncuio
con otros docentes en relacién a las problemdaticas de rendimientojo
conducta que puedan presentar sus estudiantes y alertar oportu
mente a los demas equipos del establecimlento respecto a situac
nes de riesgo de abandono escolar.

3. Potenciar una Iniclativa ya existente que contribula a la mejora de
retencion. Un equipo educativo conformado por la Jefa de UTR,
pla psicosoclal y orlentador realizaban seguimiento para Identificar
aquellos estudiantes que presentaban dificultades académicas o
conducta. Después de analizar la estrategla, el equipo consideré
ladeteccién no era suficlentemente oportuna para Intervenir a tie
y, ademds, no se analizaban datos relevantes que pudieran estar ex-
plicando la situacién de los estudiantes.

Para poder Implementar estas Iniciativas, el equipo realizé un dia
néstico de los Insumos necesarios, Identifico a los profesionales que
requeririan para ejecutarlas y a los actores que formarian parte de
Iniclativas, ademas de las estrateglias necesarias para la Implement:
clén de dichas acclones. Junto a lo anterlor, se revisaron los progr
y subvenciones que se pueden utllizar para financlar estas 3 Inicl
Identificandose a la SEP, a la subvenclén Pro-Retencion y al Programa
Apoyo a la Retenclén Escolar (PARE) de JUNAEB.

El equipo a cargo de la Implementacién reallzé un disefio Iniclal de ca
una de las Iniclativas y las reglstré en una ficha, en donde se Identifi-
caba, entre otros, el objetivo estratégico con el cual se vinculaban,
definicién y la justificacién de la necesidad de su realizacion, a los a¢-
tores que van a particlpar en cada una de ellas, junto a las estrategias,
actividades, tlempos, metas e Indicadores Involucrados en el desarroljo
de las 3 acclones. Una vez terminada esta actividad, el equipo convogod
a la dupla psicosoclal, al orlentador y a los profesores jefes de ca
curso para enriquecer los disenos Iniciales.

Después de retroalimentar los disefios, el equipo a cargo de la Imple-
mentacién de las orientaciones presenté las tres Iniclativas a todo el
cuerpo docente en el consejo de profesores. Esta actividad permitié:

a) Enriquecer cada una de las Iniclativas con la experlencla de todos los
docentes.

b) Generar compromiso por parte de la comunidad escolar respecto ja
la Importancia de la retencion y al rol que cumplen como establec)-
miento en el logro de las trayectorias educativas de sus estudia

c) Difundir y dar a conocer las Iniclativas a la comunidad escolar
que todos los actores estén en conocimiento de las acclones que
establecimiento educaclonal estd tomando para asegurar la reten-
clon de su cuerpo estudiantil.
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Luego de disenar las Iniclativas, se coordiné el proceso de Impleméen-
taclon de ellas. Para llevar a cabo esta tarea, el equipo de gestiéniha
declidido realizar las sigulentes 4 acclones:

1. Nombrar a un responsable especifico para facllitar el proceso de gle-
cuclén de las tres acclones.

» El proyecto de mejoramiento de la asistencla estara a cargo del
inspector general, qulen serd apoyado por los otros Inspectores del
establecimiento educacional.

» La formacién de los profesores Jefes serd liderada por la Jefa
UTP y las coordinadoras de clclo. En esta tarea la coord
primer ciclo jugé un papel fundamental, por cuanto hace 2 a
venia realizando un trabajo con los profesores de 1° a 4° basico,
orlentado al fortalecimiento de habllidades socloemocio
cognitivas de los estudiantes.

+ La deteccléon temprana de estudiantes en riesgo de aba
sera coordinada por el orlentador, en colaboracién con la Jefa
UTPy la dupla psicosocial.

2. Reunirse con cada uno de los responsables para conversar sobre
Iniciativas, definir la estrategla de Implementacion, los resultados
esperados, la forma en que se coordinard y comunicard el estado
avance al resto de los actores.

3. Establecer un calendarlo de reuniones con objetivos claros para
nirse regularmente durante el afo escolar.

4. Generar un sistema de registro para el seguimiento de las a
a través de una bitacora o acta de reporte. Con este registro,
responsable debe elaborar un reporte mensual que se entregara
sualmente al equipo de gestion.
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El equipo de gestion Implement6 un sistema de monitoreo de las acclp-
nes con la finalidad de:

« Readlizar seguimiento a la ejecucién de las Iniclativas e ldantlﬂcar:E

elementos que pueden estar afectando su Implementacion (recurs
disponibles, equipamiento, participacién de los actores, organizac
y gestién de la acclén entre otros).

- Chequear el avance de los resultados Intermedios.

Cada responsable de la Iniclativa elaboré un reporte mensual y se reu
una vez al mes con el equipo de gestién para presentarle los resu

del monitoreo; en dichas Instanclas se revisaban los reportes y bi s
de cada una de las Iniclativas.

El sostenedor, ademas, comenzé a reunirse mensualmente con todos
directores de su red de escuelas, para ir compartiendo resultados y b
nas préacticas en las Iniclativas de retenclén escolar que se estan Impl
mentando. Dicho espacio ha sido muy atil, porque ha promovido el
colaborativo entre redes y ha permitido retroalimentar el avance de ca
unade las Iniciativas desde una mirada mas amplia de diversos ac

Los resultados y el estado de avance de las Iniciativas son presentad:
mensualmente a la comunidad educativa en las diferentes Instancl
de reunion que realiza el establecimiento educacional (consejo de p
fesores, consejo escolar entre otras). En dichos espacios, se realiza
actividades reflexivas respecto al estado de avance y a los resultad
intermedios obtenidos. Esta accion permitié Ir enriqueciendo cada
mdas las Iniclativas con la experiencia de los equipos, ademas de signl
carlas y fortalecer el compromiso de los actores con la retenclon esco
y el logro de las trayectorias educativas de todos sus estudiantes.

Junto con ello, el director se reunlé con el sostenedor para conversar
sobre la Implementacién de las Iniclativas y la forma en que se podrian
Ir potenclando desde la red de escuelas.
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Cada responsable de las Iniclativas elaboré un reporte de evaluacion fi-
nal, el cual se centré en cuatro aspectos fundamentales:

1. Evaluacion y cumplimiento de las metas propuestas en la acclon e
Identificacion de los resultados obtenidos.

2. Evaluacion de los roles y compromisos del equipo encargado de la ac-
clony de las coordinaciones.

3. Evaluacion de los elementos de apoyo y recursos disponibles para dje-
cutar las acclones.

4. ldentificacién de elementos a mejorar.

gestion. Esta Instancla fue muy enriquecedora por cuanto los encarga-
dos de las 3 Iniclativas pudieron hablar de su experiencla y comp
conclusiones respecto a los aspectos a mejorar.

Con esta Informacién el equipe planificé una jornada para evaluar tn
la comunidad la Implementacion y los resultados obtenidos en esta

perlencia. Junto con ello, elaboré una presentacién de resultados y una
minuta con los aspectos claves de las Iniclativas.

Cada uno de los reportes fue presentado en una reunién al oqulpo£

r

Aprovechando el proceso de reflexion anual que exige el PME al
blecimiento educacional, el equipo de gestion mostré los res
nales obtenidos en la Implementacién de las tres Iniciativas; junto con
ello presenté una evaluacion completa del funclonamilento y ejec
de las acclones.

Una vez terminada la presentacién, el equipo de gestion realizé un
con los actores, en donde se les entreg6 la presentacién y una mi
con los aspectos claves de la Implementacion de las Iniciativas.
se les Invit6é a conversar en torno a tres elementos:

a) Reflexiones y opiniones en relaciéon con lo que ha significado para la
comunidad educativa implementar estas Iniclativas.

b) Comprensiones y significados que a partir de esta experienclase m
levantado en torno alaretencién escolar y al logro de las trayectol
educativas de nuestros estudiantes.

c) Iniclativas y acclones de mejora que se pueden implementar.
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Una vez terminada asta jornada, el equipo de gestion elabord una m;
nuta con los principales resultados y acuerdos y se los envid a toda
comunidad educativa.

Por su parte, al sostenedor convocd a todos los directores de sus
tablecimientos para hacer una jornada de evaluacion a nivel de
Esta actividad permitié potenciar el trabajo colaborative entre
escuelas, por cuanto se compartieron aprendizajes y buenas
ticas. Ademdas, se acordd reallzar clertas actividades an comun,
eJemplo, Implementar acclones de retenclén conjuntas entre
cimlentos y visitar experlenclas para conocer mas a fondo algu
Iniclativas muy exitosas.

Eldeum“cuhbmmemlmmmudmdnmdunt- ;
clativa, realizé tedes los ajustes necesarios a las tres Inkclativas conel |

objetivo de mejorar su Implementacién para el préximo periodeo. |
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Cuarta parte: Fichas
técnicas para promover
la retencion escolar

en las comunidades
educativas

A continuacién, se presentan a moedo de ejemplo una serie de fichas donde se
sistematizan las principales herramientas, instrumentos y mecanismos que
permiten el disenc de iniciativas de retencién escolar en las escuelas.

4.1.1 Subvenciones que se pueden utilizar para la retencion escolar

Dentro de las subvenciones mas importantes que se pueden utilizar para fi-
nanciar acciones de retencion se encuentran:

« Subvencién Escolar Preferencial (SEP)*

La SEP es una subvencion publica destinada al mejoramiento de la equidad
y calidad educativa de los establecimientos municipales y particulares sub-
vencionados. Esta subvencién se le entrega al sostenedor, segun los estu-
diantes prioritarios que estén cursando desde el primer nivel de transicion de
la educacion parvularia hasta 4° medio de educacion regular.

9 https://wwwieychile.cl/N7i=2690016f=2018-08-256p=

n
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La SEP entiende por prioritarios a todos aquellos estudiantes/as para quie-
nes la situacion socioecondmica de sus hogares puede dificultar sus posi-
bilidades para enfrentar el proceso educativo. Debido a lo anterior, esta
subvencion puede constituir una importante herramienta para favorecer la
retencion y el logro de la trayectoria escolar de dichos estudiantes.

Ley de Subvenclon Escolar Preferenclal (SEP)

Constitulrse en un Importante Instrumento de apoyo y fomento de la retencion de es
diantes preferentes y pricritarios que se encuentran en situacien de vulnerabilidod
closconomica, o objeto de que no abandonen gl sistema escolar y cumplan ademas ¢

fanza regular diurmna y que tlenen matricula en los niveles vinculados al beneficlo.

Para Incorporarse a la SEF. cada sostenedor deberd suscribir con el Ministerio de Ed
clén un Convanio da lgualdad de Oportunidades y Excelencla Educativa. Dicho con
albarcard un parlode minimo de cuatre anos, gue podrd renovarse por periodos Ig
Mnﬁmtn este convenlo, el sostenedor se cbligara a los sigulentes compromisos @
clales:

cuenta publica del uso de los recursos, y a la comunidad escolar, un Informe
al uso de los recursos percibldos por concepto de subvencidn escolar preferencl
de los demds aportes contemplados en esta ley.

b) Acraditar el funcionamiento efectivo del Consajo Escolar, del Consaejo de
y del Centro General de Padmes y Apoderados, &l que no requernd gozor de perso
lidad juridica.

¢} Acreditar la existenclo de homs docentes destinadas a cumplir la funcion tégai-
co-pedagoglca en el establecimiento y asequrar el cumplimients efective de las ho-
ras curriculares no lectivas,

d) Presentar al Ministerio de Educacion y cumplir un Plan de Mejoramiento Ed
(PME) elaborado con el director del establecimiento vy el resto de la comunidad, que
contemple acclones en las areas de gestién del curriculum, liderazgo escolar, convl-
vencla escolar o gestion de recursos en la escuela.

El mencionado Plan deberd ser presentado conjuntamente a la Agencia de Calldad de
la Educacian.

10 d) Retener en el estoblecimiento a los y los estudiantes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1 del decreto
con fuerzo de ley N° 2, de 2009, del MINEDUC.

72




Orientaciones pedagégicas para la promocién de la Retencién Escolar

La SEP tiene un importante grade de relocionamiento con la retencion escolar
estudiantes prioritarics y preferentes, El mecanismo de acclon mas Importante se rela-
clona con la Implementacion del PME, donde la Ley Indica que se debe “Destinar
venclan y los a la implementacion de las medidas comprendidas en el Plan de
Mejoramilento Educativo, con especlal énfasls en los estudlantas prioritarios, @ Im
una asistencla técnico-pedagdgica especlal para mejorar @ rendimlento escolar ge los
astudiantes con bajo rendimiento académico”,

De esta manena la SEP, a través de las dimensiones de mejora de los PME: Ge pe-
dagoégica, Liderazgo, Convivencla escolar y Gestidn de recursos, ademads de los planes
aspecificos que este Instrumento incluye: Plan de gestién de la convivencla escolar; Plan
de formacion cludadana: Plan de apoyo a la Inclusidn; Plan de saxualldod, afec
¥y género; Plan de desarrollo profesional docenta, v Plan integral de seguridad e
ofrece la posibllidad de:

a) Disefiar e Implementar acclones para promover la retenclon escolar en todos uﬁ:-
tudiontes (Acclones de promocion y prevencion) y en aquellos que presentan [+]
de abandone (Acclones focallzadas).

b) Detectar tempranamente a estudiantes que se encuentran en situacion de riesgo de
abandeno escolar,

c) Disefar e iImplementar estrateglas pedagogicos y de ensefianza para apoyar el logro
de las trayectorias educativas de todos les estudiantes.

Algunas de las estrateglas que son posibles de implementar desde el PME con Ig SEP
S0N:

Actividades para detectar a estudiantes en riesgo:

« Revislon en conjunto entre UTP y los profesores jefes (Poutos de registro) de las a-
clones diagnasticas y de proceso registraodas en codo asignatura. Esta actividod tlene
por objetivo que los profesores jefes puadan:

a) Detector a los estudiontes que presentan alguna dificultod ocodémica que da
Impactar negativamente en su nivel de retencién,
b) Identificar claramente el estado de las habllidodes de los estudiantes que compo-
nen su grupo curso, y kas que son necesarias de fortalecer para asegurar un ode-
cuado aprendizaje en su estudiantado.

¢) Gestlonar estrateglas con el resto de los docentes de asignaturas para gue puedan
fortalecer en sus aulas aquellas habllidades que se encuentran descendidas.

* Reallzar en los consejos de profesores ciclos de andlisls en donde se reflexione e

mite detector cportunamente a qulenes presentan alguna dificultad en el desarroll
de sus habllldodes soclales, cognitivas y emocionales. Para llevar a cabo lo anterlor,
es fundamental que el equipe directivo pueda realizar acclones de monitoreo y se
miento tanto de la cobertura curricular como de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes/as.

Actividades para implementar estrategias de mejora del aprendizaje en el aula:

o ? L ¢
ror es fundamental utilizor estimulos vinculodos a los caracteristicas, Intereses y
vaclones de los mismos estudliontes, a objeto de Ir construyendo oprendizajes co
tuallizados y que les hagon sentido; promover la generackén de lazos de vincu
conflanzo, ademds de la generaclén de una relackén basada en la comunicaci
didlogo.

- Genarar Instancias de trabajo articulado con los equipos de la comunidad edu
va parg abordar estrateglos de acclén interdisciplinarias que vayan en apoyo
estudiantes que & encuentren an resgo de retencion. Es Importante que se Ingl
la particlpacion de profesores de aslignaturas, de profesores Jefes, orlentadores, dul
equipo de apoyo psicosoclal tanto para reallzar el clclo de andlisls como para gehera
Intervenciones sistémicas, que Involucren a poblociones especificos de es t
bien, abarquen a la totalidad del estudiantado.
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» Aslgnar recursos del PIE y la SEP parala adquisicién de recursos didacticos y de -
dizaje que apoyen los contenides a tratar en clases.

- Realizar proyectos o Iniciativas que Involucren la generacion de Instanclas de a
y acompanamiento entre pares (estudiantes), de modo de Influlr en el desarrollg de
competencias soclkales que predisponen y ayudan al aprendizaje.

Actividades de monitoreo y evaluacién de Instanclas de mejora de la retencién

= Generar Instanclas de reuniones y talleres de seguimiento y monitoreo a los estu -
tes que presentan rlesgo de retencidn. Esto permite construlr un slstema de de
oportuna y generar acclones para que no abandonen &l sistema escolar.

- Analizar y evaluar periédicamente los resultados que se van obtenlendo con las
nes de apoyo a los estudiantes, para reforzar y retroalimentar lo planificado.

- Generar Instanclas de trabajo en donde particlpen directamente padres o grupos de
estudiantes para realizar saguimiento y control del ausentismo, Indagando causas,
buscando alternativas consensuadas y firma de actas compromiso,

Entre los oportunidades que brinda la Implementacion de este tipo de Iniciativa, e

+ Que la comunidad educativa puada reflexionar en torno a la retenclon escolar, on
clon a sus procesos y caracteristicas particulares. Lo anterior implica, ademas, que se
deben construlr y consensuar una serie de definlclones, marcos y metas en rel
conla retanclén de sus astudiantes.

» Definicién de prioridades de retencion escolar en el esquema de tareas y acc
PME.

- Adopclén de e las colaborativas para abordar acclones de retencldn, que -
ton potenciar mldudas. expariencias y conocimientos de los emﬂm;m

una construccldn colectiva de significados.

- Intagrar las diferentes acclones que reallza el establecimiento en relacién ala retenglén
escolar en un solo Instrumento PME, a fin de no duplicar acclones.

- Dasarrcllc de creenclas y motivaclones positivas en tormno al aprendizale de los estu-
diantes.

- Mejora de los procesos de ensefianza a traves de la diversificacién de las propusstas
pedagoglcas.
- Detecclon oportuna de los estudiantes que se encuentran en riesgo de abandonar.

- Reflexion y andlisis de datos para mejorar los aprendizajes y los niveles de retenglén
da los astudiantas.
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« Subvencion Pro Retencion”

La Subvencién anual educacional Pro-Retencién de estudiantes, tiene como
fin "contribuir a garantizar 12 afos de escolaridad de los estudiantes para
asegurar equidad en el Sistema Educativo”. Se paga a los sostenedores de
los establecimientos municipales y particulares subvencionados que acredi-
ten haber matriculado y logrado la permanencia en las aulas de los estudian-
tes que estén cursando entre 7° basico y 4 medio, que egrese de este ultimo
nivel, y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de acuerdo con los re-
sultados obtenidos en su Calificacién Soclioeconémica (RSH), determinados
por el Ministerio de Desarrollo Social.

. Esta subvencion se paga entre los meses de abril y junio de cada afo. Los
montos varian dependiendo de los tramos, tal como se observa en la siguien-
te tabla™

Cuadro 1: Tasa de Incidencia de abandono del Sistema Regular
afo 2012-2018, Chile

Valor por

Tramos Estudiante afo
2019

$102.364

$163.779

$204.721

$245.667

Fuentea: Diario Oficial 2019

Subvenclén Pro-Retencion

El objetivo de la SPR es facllitar la incorporacién, permanencia y término de los 12 ofios

de escolorkdad de los estudiantes que cursan desde 7 baslco a 4° medle en estable-

cimlentos educacionales municipales, particulanes subvencionadeos o regides por & DL

3166/80, a través de la ejecucion de acclones de gestidn escolar que busguen la pre-

vanclén del abandono escolar y garantizar el derecho a la educacién en el contexto de

los marcos legalas vigentes, Incorporando sugarancias de estrataglas aspecificas en el
contexto del PEl y en las acclones del PME®.

1 hittp:/ Awwwleychile.cl/N?7=2106756f=2003-05-296p=
12 https://wewdiariooficlolinterorgob.cl/publicociones/ 2019/05/24 /4, 2351/ 01/ 159394 4. pdf
13 Ley N* 19.876/2003, cbligatoriedad EM; LGE N® 20.310/2010; Ley N= 20.710/2013, cbligatoriedad NT 2).
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Para postular, los sostenedores de establecimientos con financlamiento pablico
Ingresar en el portal web de Mineduc en el mes de marzo de cada afio y subir los ante-
cedentes solicitodos. Luego de ello, se entregard al sostenedor, durante los meses de
abril y Junio, el monto correspondliente a cada nifc/a y joven del sistema de proteceldn
soclal que asistls el afio anterlor, que logré al menos un 85% de asistencla anual, y
esté matriculado el afo en que se cursa el pago "o que haya egresado”, lo que
su retencion.

Es un recurso que se antrega ex post, slampre y cuando el sostenador haya reall
guna actividod o gasto pro-retencion con dichos estudiantes, lo que debe justificar.
acclones pueden encontrarse dentro de las estrateglas de anticipacion que dismin
el abandono escolar y que apoyen el desarrollo de los Trayectorias Educativas de
los estudiantas.

retencién de los estudiantes, esta subvenclién se puede utilizar para reallizar In
nes en grupos focallzados de estudliantas que tlenen rlesgo de abandono,

Algunas de las actividades sugeridas para poder Implemantar esta subvencion:

Implementar acciones para detectar a los estudiantes en rlesgo de retencion

a) Generar reglstros de Informacion relevante y actualizados acerca de la familia yidel
estudiante.

b) Identificar de manera temprana a los estudiontes que tienen presencia de foctares
que pueden Incidir negativamente an la etenclén escolar.

c) Establecer jornadas de andlisis de los resultodos de las evaluaciones en cada -
natura o sector de aprendizaje para identificar y detectar a los estudiantas en rlesgo
académico y de abandono.

d) Relaclonar los resultados de aprendizaje con los Indicadores referidos a reglistra de
anotaclones, de Inasistencla y otros antecedentes de la realidad familiar, para H%;
i-

Dado que se espera que los sostenedores elaboren estrateglos destinadas a fmm‘mh

ficor alos estudiontes que requieren apoyo psicosocial. Es fundamental que los
pos de las escuelas estén al tonto de la situaclén de coda estudiante en el Gmi
educativo y socloemocional

Implementacién de estrateglas de apoyo pedagéglco y psicosoclal para estudlantes
que s@ encuentren en riesgo de retencién.

a) Elaborarun plan de acclén, con la participocion de docentes, jefe de UTP, equipe PIE
y profesoras |efes, con el propdsito de promover la retenclén escolar y asegurar el
GUWMHI'}'IJ:I de los trayectorios educativas de los estudiantes.

b} Elaborar en equipo, el plan de seguimiento a los estudiaontes Incorporando accl

Establecer momaentos de evaluacién del plan, en donde participe el equipo direc
docentes y estudiantes, con el fin de reconocer las fortalezas y debllidades, para
rar los resultados e impactos obtenidos.

a) Realizar el monitoreo y segulmiento mensual al cumplimiento de objetivos, log doﬁa
metas referldos a retencion y trayectorio educativa, pam Identificar debill ¥
mejorar lo planificado.

b) Evaluar el nivel de logro de ejecucion de las actividades del plan, a trovés da reu
nes icnicos de andlisls de los resultados parcioles de los estudiantes en los @
que se les apoyan

a) Entrevistor a los estudiantes pora sondear el compromiso y motivacion que tienen
hacla su aprendizaje al finalizar el semestre y el afio lectivo. QTO
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Dentro de las oportunidades que brinda lo Implemeantacion de este tipo de Inlclativa:

» Es posible complementar las acclones de pro-retenclén de los estudiantes con in -
vas proplas de coda establecimiento yo establecidas en el PME o blen, con pmglEmus
gue so astén Implementando, para generar mayor afecto y complementariedad de las
practicas de retencién.

- Potenclar el lderazgo y el rol de los profesores Jefes en relacltn a las acclones de reten-
clén escolar de su comunidad educativa.

- Generar estructuras y cicles de trabagjoe sistematicos y colaboratives, anclades jen la
organizacién, en donde se coordinen todos las acclones de retencion que reallzan los
difarentes aquipos.

« La implementacion permite realizar actividades de acompanamiento pe lcoy

pslcosoclal a los estudiantes de manera pertinente, conslderando las caracteristicas,
historias y particularidades de los estudiantes. |

- Mayor diversificackin de la propuesta pedagéglca de los docentes, por cuanto seidise-
fian una serle de nuevos recursos y actividades de ensafianza para promover lo pchlcl—
pocldén y mothvacion de los estudiantes frente a su proceso de oprendizoje.

- Amdlisis y seguimiento formativo a las acclones de ratenclén de los astudlantes.

- Subvencion de Refuerzo Educative (SRE)™

Esta subvencién consiste en la definicidon de un apoyo que se paga direc-
tamente a los establecimientos que desarrollan cursos de reforzamiento y
apoyo a aquellos estudiantes/as que hayan obtenido rendimiento deficiente,
considerdandose preferentemente a aquellos que atienden estudiantes con
mayor riesgo psicosocial. La implementacién de estos cursos permite forta-
lecer las competencias pedagogicas de quienes mas lo requieren y asi dismi-
nuir los riesgos de rezago y abandono escolar.

. La subvencién actia de manera focalizada en aquellos establecimientos
con mayor indice de vulnerabilidad escolar (IVE) de JUNAEB. Los estudian-
tes seleccionados con esta subvencién son aquellos que han alcanzado un
rendimiento escolar deficiente, entendido como aquel obtenido por los estu-
diantes de mdas bajo nivel de cada curso en cada una de las asignaturas a
reforzar y que estén en peligro de repetir.

Se define que el numero de estudiantes participantes por establecimiento no
puede exceder del 30% del total de la matricula existente en el mes de mayo
de cada ano. Con todo, tratdndose de establecimientos cuya matricula no ex-

ceda de 150 estudiantes, se podrd autorizar un porcentaje mayor al senalado.

14 hittps:/ /wwwcleychile.cl/N7I=158645 =1995-12-04Ep=
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Las asignaturas contempladas en el refuerzo son:
a) En Primer Ciclo Basico (1° a 4° afio): Lenguaje y Matemdtica.

b) En Segundo Ciclo Basico (5° a 8° afo): Hasta dos asignaturas elegidas
entre Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguaje y Matemdatica, una
de las cuales debera ser necesariamente Lenguaje o Matematica.

¢) Educacién Media: hasta tres asignaturas, sin considerar para estos efec-
tos el drea técnico-artistica. Una de ellas deberd ser necesariamente Len-
guaje o Matemdtica.

Lay de Subvencion Escolar Preferenclal (SEP)

Elaborar un plan de reforzamiento educative en los asignaturas con bajos resultodos
de aprendizaje, considerande las particularidades de los estudiantes, estilos y ritmos
de aprendizaje, a través de la Incorpomcién de actividades, estrateglas didacticas que
faclliten la motivacion y particlpacion en el proceso de reforzomiento, para mejorar
aprendizajes y evitar el abandono escolar.

Para occeder a la SRE las SEREMIS Invitan a participor a los sostenedores de Imkﬁ-

toblecimientos que tengan estos criterios de fecallzacken en vulnerabllidad segan
JUMNAEB a través de una corvocatorla oficlal que se efectia en abrll de cada afio.

Luego de ello, los establecimientos postulan a la DEPROV, a mas tardar el 30 de Junio
del afio respective, un plan de referzamlento que debe considerar los sigulentes a
cedentes:

a) ldentificacién del estudiante

b} Metos de promocidn y de retencion de estudiontes para el afio escolar cormespon-
diente.

¢) Nomerode horas de refuerzo educative, su calendario de reallzaclon y lugares en cue
se dictardn.

d) Nomerm de estudiantes beneficlados.

a) Cursos y asignaturas en que se desarrollard &l plan.

fi Los objetivos y actividades del plan de reforzamiento.

El plan debera llevar las firmas del sostenedor, director y jefe de la UTR.

aprendizajes, la motivacion escolar y el desarrollo de habilidades.

Fara ello, los escuelas desarmollan un RPlan de Reforzamlento Educativo que debe

incorporado an al PME. Este Plan as elaborado para cada curso y asignatura, con la

ticipacikin de docentes, profesor jefe y profesionales PIE, definlendo acclones

que apunten a mejerar la acelon docente en el aula, el apoyo pedagogico alos estud

tas vy, con ello, asegurar la mejora en los aprendizajes ¥ ka retencion escolar.

En el marco de la glecucién de esta subvenclén, se pueden realizar las sigulentes a

vidades:

1 Desarrollc de jomoadas de reflexidn docente para elaborar un diagndstico compl
sobre los estudiantes con foco en sus carocteristicas, tipos y niveles de particl
y sus formas de expresién en el quehacer cotidiono, con el proposito de entregatl
un apoyo efectivo.
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Construccidn de acclones en el PME del establecimlento educacional que ap al
enriquecimiento e innovacion de la acclon pedagogica en el aula a partir del no-
cimiento de la diversidad.

Planificacién colabomativa entre docentes y profesionales del PIE, del tipo de
miento en las asignaturas con bajo nivel de logro, Esta planificacion debe erar
los resultados del primer semestre y los aprendizajes que no fueron logrados per los
estudiantes,

Enriquecimiento de los procesos de ensefanza a troves de la Incorporacion da pro-
puestas didacticas motivantes y desafiantes pama los estudiantes. Se propone Em
diversos tipos de recursos educativos como TIC, Sala CRA, salldas a terreno,

laboratorio, cine, teatro, ferlas clentificas, médulos de aprendizaje, entre ofros.

Implementacion de procesos de monitoreo y seguimiento mensual a las acel del
plan, a través dal acompafiamianto al aula y dé reunlones técnicas de evaluacion de
les resultados parclales de los aprendizajes de los astudiantes.

Evaluackin del Impocto de las actividades del plan de reforzomiente en cada jasig-
natura y curso, comparando y analizando los resultados finales con los del pr so-
mestre, Ademas, identificando los factores que mediaron positiva y negativamente su
implementacién,

-

Dentro de las oportunidades que brinda la Implementacion de este tipo de Inicl :

Es posible complementar las acclones del plan de reforzamlento con Inlclativas
de cada establecimiento ya establecidas en el PME, a fin de generar un mayor efecto y
complementariedad de las practicas de retenclén.

La implementacion permite que los equipos educativos puedan reflexionar sobfe las
particularidades y necesidades educativas de sus estudiantes.
La identificacion de las camacteristicas y estilos de aprendizaje de los estudiantes con

bajo rendimiento académico. Con esta particularidad, se planifican las actividades
adecuadas a sus neceskdades, potenclando al Intards en las clases.

Lo Incorporacién de diferentes estrateglas con recursos educativos y actividaodes que
promueven el aprendizaje en diferentes dreas, la motivacion, la asistencla y la particl-
pocion de los estudiontes en su proceso educativo,
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4.1.2 Programas que se pueden implementar para favorecer la
retencién escolar

Dentro de las subvenciones mds importantes que se pueden utilizar para fi-
nanciar acciones de retencién se encuentran:

4.1.2.1 Programas y becas de accion mas directa en retencion:

« Programa PARE™

El Programa de apoyo a la Retencién Escolar (PARE), es un programa de la
. JUMNAEE de apoyo psicosocial, que contribuye a la permanencia de los estu-
diantes en el sistema escolar, favoreciendo la igualdad de oportunidades y ge-
nerando entornos protectores en los estudiantes pertenecientes al programa.

La intervencién es de cardacter preventivo-promocional y estd a cargo de un
equipo multidisciplinario (pedagogos, asistentes sociales y psicélogos) que, a
partir de intervenciones de tipo grupal e individual, realizan acciones con los
estudiantes y con la comunidad educativa, de manera de prevenir el aban-
dono escolar.

Programa de Apoyo a la Retencion Escolar (PARE)

EIPARE de JUNAEB tiene como objetive proplclar herramientas psicosociales que gepe-
ren factores protectores en los estudiantes con rlesge socloeducativo y/o en condiedn
de embarazo, madre y padre, con el fin de prevenir el abandono través de un apoyo si-
coscclal qua dasarrolle habllidadas socleeducativas, promueva practicas protectorasen
los establecimientos y active redas tarritorialas.

El PARE esta dirigido a estudiantes de establecimientos focalizadoes, de las reglones de
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Valparalse, Matropolitana, O'Higgins, Hu
Blobio, La Araucania y Magallanes.

| El programa se Instala en comunas y establecimientos con

» Alta concentracién de estudiantes en condiclén de embarazo, maternidad o patemi-
dod. .

» Alta concentracidén de estudlantes con riesgo socloeducativo. '

« En astoblecimientos educacionales priorizados por vulnerabllidad soclceducativa que
cuanten con la beca BARE.

La aslgnaciin se reallza durante el afio escolar respectivo.

15 https://wwwjunaeb.cl/programo-de-apoyo-o-lo-retencion-escolar
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El programa tene una focallzaclén directa en la promoclén de la retenclén escolar en

una poblacidn en rlesgo. Para ello, su mecanismo de acclén es a trows de la
clén e Implementacidn de occlones que permitan detectar a los estudiantes en o
es

socloaducative, para entregar apoye multidisclplinaric oportunoc, mejorar las habill
pslcosociales y disminulr los factomes pradictivos de abandono escolar.

El pregrama se Implementa con una metodologia especifica, y desarrolla una serle de
acclones como™;

a) Sensibllizacion e Instalacion de los equipos PARE en el establecimiento.
b) Reallzaclén de un dlagndstico situacional.

c) Implementacién de acclones promocionales: Para Integrantes de lo comunidad jedu-
catlva y para todos los estudiantes de 7° basico a 4° medio.

d) Lnf'gﬂnmtucun de acclones preventivas, de deteccion de rlesgo vy de apoyo gspe-
o,

Es importante que la comunidad educativa pueda utilizar los recursos y metodologia
del programa con el fin de potenciar Inlclativas proplas del establecimiento desde
enfoque de complementariedod. En este sentido, el equipo directivo puede Incorp

retencién en todos los niveles y cursos del establecimiento.
En este contexto, se sugleren los sigulentes actividodes:

Diagndstico y andlisis de los estudiantes

1) Registrar datos de los estudiantes y fomilio. Poro el caso de los estudiantes, o
portante anallzar la situocién acaodémica: reprobaclones, evaluaclones desce
anotaclones en hoja de vida, porcentaje de asistencia, entre otras. Con las f
que sa registre Informacion vineulada o Identificacion del apoderado y de la con
sicion de la familia, rutinas del estudionte, y participocion en las entrevistos y re
nes del apoderado.

2) Identificar a los estudiontes con problematicas vinculados a los aspectos ocodé-
micos, afectivos, soclales y familiares, utilizando poutas con descriptores y criterios
acordados con el equipo técnico.

3] Realizar entrevistas y/o talleres a los estudiantes con las problematicas enuncic
para anallzar en conjunto su situacidn, establecer compromisos, mecanismaos
apoyo ¥ efectuar segulmlento de casos (Monltoreo de avancas).

4) Realizar reuntones en las que particlpe el equipo docente y psicosoclal para esta
cer los mecanismos de apoyo para cada estudiante, de acuerdo a las dificultp
detectodaos.

Mecanismos de apoyo

acclonas de promocion y prevencion (universal) de la retencion, ¥ de abordaje fo »; I-
zodo de casos que presenten rlesgo de abandono.
2} Incluir tutorios pedagégicas entre pares como mecanismo de apoyo a los estudiantes.
3) Disefiar procedimientos de comunicacidn con la UTP frente a situaciones de alerto
temprana.
4) Asignar a cada estudiante horarios de atenclén del equipo psicosoecial y de los do-
centes encargados del apoyo pedagagico.

16 https:/ Aavwwdipres.gobucl /597 articles-177355_informe_finalpdf
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Seguimiento y evaluacién en dos momentos
a) Redlizar monitorec y seguimiento a las estrateglas utilizadas en clases, en talleres o
reuniones para evaluar los resultades parciales obtenidos por parte de los -
tes en las ccclonas planiflcadas. Es Importante considerar en & seguimlento delos
avances al proplo estudionte y al equipo pslcosocial, a los profesores jefes, orlera-
dores e Inspactonas.
b} Evalucclén de términe a través de la aplleaclidn de encuestas y entrevistas a esu-
diantes para sondear el compromiso, vinculo y odheslén que tlenen hacla su -
dizaje al finalizar el periodo ocodémico

Ambas actividades permiten conocer en detalle el proceso de Implementaclén de las ge-
clones con miras a ldentificar ambitos de fortalecimlento y mejora continua.

Dentro de las oportunidades que brinda la implementocidn de este tipo de Inlcliativa

- Complementar las acclones del programa con Iniclativas proplas de cada establec-
miento yo establecidas en el PME, a fin de generar un mayer efecto y complemen -
dad de las practicas de retencion,

= Contar con mecanismos de detaccion temprana de los estudiantes enriesgo de ab
dong, Informaclén gue puede contribulr a las estrateglas de Identificacién que tie Iu

propia escuela

» Potenciar la definicion de estrategias de perfeccionamiento y de formacién p o-
nal Interna entre los equipes, tales comeo el establecimiente de liderazgos d
Intarmedios, desarrclle de mentorias de apoyo y estructuracion de légicas de trabajo

mhﬂht:rmﬂm que fomenten el aprendizaje Interno entre los mlembros de la comu
25C :

- Entregar un apoyo oportuno y sistemndtico a los estudiantes de acuerdo a sus reqle-
rimlantos.

= Realizar actividades de monitoreo y evaluacion, con al fin de identificar las fortalezas y
debllidodes de la iImplementacién del programa, estableclendo acclones para mejcsar.
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« BecaBARE"

Es una herramienta en formato de beca que busca promover la equidad en
el sistema educativo, apoyando el logro de los 12 aiios de escolaridad de es-
tudiantes en condicion de vulnerabilidad sociceducativa, a traves de la asig-
nacién de una beca para que los estudiantes puedan finalizar con éxito la
educacién media.

En lo relativo a los montos®, la beca consiste en la entrega de una asignacién
de $196.600 anuales, distribuidos en cuatro cuotas de $40 mil (pagada en
abril), $45 mil (pagada en julio), $50 mil (pagada en septiembre) y $61.600
(ultimo pago en noviembre). Las cuotas se pagan los primeros cinco dias del
mes respectivo, a través del Banco Estado directamente a la familia del estu-
diante beneficiado con la necesidad de apoyar econémicamente y con ello,
posibilitar la permanencia escolar.

Beca de Apoyo a la Retencion (BARE)

La Beca de Apoyo a la Retencldn Escolar (BARE), tiene como objetivo estimular y apaya
alos y las estudiantas que presantan alte riesge de abandonar el sisterma escolar,|para
que logren finalizar con éxito la ensefianza media.

La Beca es postulada por el mismo estudionte. Se puede postular al beneficio dirgcta-
mente a través del formularic online para becas de mantencion en el portal de JUNAEB
(www.junaab.cl) o a través del encargade da la baca an al lices focallzade cumpl
con los sigulentes requisitos:

1. Estar matriculado en un liceo focalizodo para administrar la Beca BARE por J

2 [Estar cursando antra 1° a 3° ano de ensefianza media en régimen de educacian ra-
gular diurno.

3. Poseer tromo del Registro Social de Hogares hasto el 60%.

4. Presentar al menos una o mas de las sigulentes situaciones:

a) Presentar factores de rlesgo tales como: sobreedod respecto al nivel cu
baja asistencla en el afio Inmediatomente anterlor en los registros de M
condicion de paternidad © matemnidad, condiclon de embarazo o padres
an gastacion.

b} Estar registrado en un programa de proteccién del Sename.

c) Ser beneficlario del Programa de Apoyo a la Retenclén Escolar ([PARE) del Depar-
tamento de Salud del Estudiante de JUNAEB.

d} Presentar una discapacklod acreditada en &l Reglstro Naclonal de Discapacidad.

@) Presentor otros foctores de rlesgo acreditodos mediante Informe socl
emitido por el encargado de la red colaboradora u otro profesional del Grea

17 https:/ fwww junoebcl/beco-de-apoye-a-lo-retencion-escolar-postulacion-educocion-media
18 https:/ /www.oyudaminedue £l /ficha/beco-de-opoye-lo-retencion-escolar-bare-4
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La beca BARE se constituye en un mecanizsmo de apoyo a la generaclén de acclones de
retancion.

Desde esa dptica permite la Identificocién de estudiantes que presentan caracter
que los hace mas proclives a estar en rlesgo de abandonar el sistema escelar, perm
do desarrollar acclones de apoyo para lograr y fortalecer su retenclén.

En ese sentido, s un apoyo que va directamente a la famillia y parmite comple
con otro tipo de estrategias que pueden desarmollar las escuelas para favorecer la
cion de todo su estudiantodo. Ademas, se puede articular con las Iniciativas o e
glas del PME que promueven ka retencion escolar, con el fin de potenciar las acc
Impactar positivamenta en los factores de rlesgo que madlan el abandono ascolar
estudiantes.

Dantro da las oportunidades que brinda la baca BARE, es que se constituye an un maca-
nismo de apoyo a los demas programas, a través de los sigulentes ambitos:

- Es posible complementar los resultados esperados, con Iniciativas proplas de cadajes-
tablecimiento ya establacidas an el PME.

- Facllita la detecclén de los estudiantes en situaclén de vulnerabllidad y rlesgo| de
abandano del slstema escolar, lo qua parmite dar el apoyo oportund para majomnr sus
condiclones.

« Permite establecer mecanismos de Informacién, motivacién y apoyo a los estudi
para postular a la beca BARE de manem de identificar aquellos casos que, en
situacién de vulnerabllidad, requieren de un apoyo adiclonal para lograr la per n-
cla educativa.

- Entrega apoyo pedagdgico vy psicosocial a los estudiantes en riesgo, permitiendo que
majoren sus factores predictivos de abandono escolar,
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« Programa de Integracion Escolar (PIE)™®

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propésito
de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favo-
reciendo la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los
objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especial-
mente de quienes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean
de cardcter permanente o transitorio.

A través del PIE se ponen a disposicién recursos humanos y materiales adi-
cionales a los que ya cuenta el establecimiento para proporcionar apoyos
y equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion. El PIE se puede
implementar tanto en un establecimiento como en grupos de estos a tra-
vés de los denominados PIE comunales que implementan los municipios a
través de sus DEM o DAEM y/o a través de las Corporaciones Municipales
de Educacién. En ambos casos, los sostenedores y equipos directivos de los
establecimientos tienen la responsabilidad de liderar las distintas fases de su
elaboracion, implementacion y evaluacion.

Es requisito que aquellos establecimientos educacionales que cuenten con
PIE, deben asegurar la trayectoria escolar de todos los estudiantes que for-
men parte de él, asi como la de los demdas estudiantes del establecimiento.

Programa de Integraclaon Escolar (PIE)

Favorecer la participacién y el logro da los objetivos de aprendizaje de todos los estu-
diantes, a traviés del aporte en recursos y apoyo para equiparar las oportunidades edu-
cativas, especlalmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo
pama progresar en sus aprendizajes y asegurar su permanencla en el sistema escolar.

Algunas etapas que el establecimiento debe seguir para postular al PIE son les si-
| gulentes:

a) Sensibilizar a la comunidad educativa respecto del concepto de PIE, su enfogue de
valkorizacion de la diversidad y no discriminacidn, sus implicancios en la formacion
valdrica de la comunidad educativa y sobre la Incorporacién del sentide Inclusive del
PIE dentro del Proyecto Educative Institucional del establecimiento.

b} Identificar el déficit o trastome y las NEE asocladas de los estudiantes que podrian
necesltar apoyos en un PIE, a través de un procaso de evaluacikén diagndstica Integral
@ Interdisciplinaria de acuerdo a lo exigido por el DS N° 170/2009, abriendo un axpe-
diente del estudiante con la documentocion que lo acredite,

<) Postular a los estudiontes dlognosticados con NEE gue cumplan los requisitos para
formar parte del PIE, a través de los medlos que el Ministerio de Educacién disponga
para tal efecto,

19 https:/ fwwwaoyudami neduc el /ficha fontecedentes-generales-pie-5
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d) Declarar vy registrar (el sostenedor © su representanta) en la postulacion del PE,E

Cuenta con el personal de apoyo suficlents y con la cantidad de horas reque
an la normativa para respender a las NEE del estudiante que postula.

El diagndstice del estudiante es veraz y fue realizado por los profesionales do-
neos, Inscritos en el Registre Naclonal de Profesionales Evaluadores de Educacion
Especial, de acuerdo a la normativa vigente.

@) Desarrollar el Programa de Integracién Escolar (PIE), una vez aprobada la poatxg—
cion, articuléndole como parte del Plan de Mejoromiento Educativo del estab

miente (PME).

En lo relative a la retencion escolar, el PIE se aborda a través de la planificacion y eje
cuclén de diversas acclones de mejorg, las cuales deben tener como propdsito gené

mayores niveles de Inclusién educativa, dando la atenclén y el apoyo oportuno
estudiantes que prasentan mayores necesidodes para mejorar sus aprendizajes y cg
pletar su trayectoria educativa.

Algunos ejemplos de actividades a desarrcllar para fomentar la retencién escolar en
las comunidades educativas:

- Planificacién y ejecuclén de talleres de reflaxién con particlpacién de docentas y p
fesionales PIE, para Identificar los caracteristicas y las necesidades de los estudionte
del programa ¥ la diversidad general presente en el aula, con el fin de adquirr nue
conocimlentos y dar respuesta a esas necesidades.

= Disenar e Implementar estrateglas de trabaje coloborative y de coensafanza e
profesores y profesionales del PE.
= Asignacion de recursos SEP y PIE pam perfecclonamiento a docentes y profesiona-
les PIE, en la adquiskcién y/o profundizacién de conocimientos y estrategias pal
diversificacion curreular (Disefio Universal de Aprendizaje y otras estrateglas),

aprendido en el perfecclionamlento y acordar formas de Incorporar diversas es
glas en el aulg, considerando los caracteristicas de los estudiantes.

la Implementacidn de las estrategios acordadas entre les profesionales, para luég
realizar la retroalimentacion de lo observadodestacar los fortolezos y acordar las pc-

clones para mejorar.

Dentro de las oportunidades que brinda la implementacién de este programe:
A nival de docentas

= Valorackén y atenclon a la diversidad per todos los docentes y profesionales que ru-
bajan con los estudiantes que tlanen NEE, cumpllendo con el deracho a recibir una
educacion Inclusiva y de calidad.

- Formacikin y desarrollo docente, vinculado al disefio e iImplementaclon de
pedogégicas que permitan abordar de forma pertinente los procesos de aprend
de los estudlantes an atenclén a sus caracteristicas y contextos.

= Genaracion de Instanclias que promueven ka reflexion docenta y el intercamblo de gx-
perlenclas educativas, para ocordar la Implementacidn de las que son acordes ajlas
caracteristicas de cada curso.
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A nivel de estudiantes

» Atencién efectiva y oportuna a las necesidades educativas de los estudiantes dél PIE,
asegurando el avance en el aprendizale y la retencién escolar.

+ Majoramiento de las copacidades de aprendizaje y logro académico de los estudiantes.
* Inclusién educativa y fortalecimiento de los trayectorias educativas.

- Evaluacién del Impacto de las acclones en relacion al avance del aprendizaje y la par-
ticlpacion de los estudiontes con necesidades especlales.

Dentro de las eportunidades que brinda la iImplementacion de este programa:
A nivel de docentes
= Valoracion y atencion a la diversidad por todos los docentes v profesionales tra-

bajan con los estudiantes que tienen MEE, cumpliendo con el derecho a recibir una
educacion Inclusiva y de calidad,

» Formacion y desarrolio docente, vinculado al disefio e implementacion de mmgm
pedagdglicas que permitan abordar de forma pertinente los procesos de ap zaje
de los estudlantes en atenclén a sus caractoristicas y contaxtos.

- Generaclon de Instanclas que promueven la reflexddn docente y el Intercambilo de ex-
perlencias educativas, para acordar la Implementacion de las que son acordes a las
caracteristicas de cada curso.

A nivel de estudiantes

= Atencion efectiva y cportuna a kas necesidades educativas de los estudiantes de! PIE,
asegurando el avance en el aprendizaje y la retencién escolar,

» Majoromilento de los capocidodes de aprendizaje y logmo acodémico de los estudiantes.
« Inclusian educativa y fertalecimiento de las travectorias educativas.

+ Evaluacion del Impacto de las acclones en relacion ol avance del aprendizaje y ko par-
ticlpacién de los estudlantes con necesidades especiales.
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4.1.2.2 Programas de contexto que aportan a la retencién escolar:

+ Programa Alimentacién Escolar (PAE) JUNAEB*°

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) JUNAEB, tiene como finalidad en-
tregar diariamente servicios de dlimentacién (desayunos, almuerzos, once,
colaciones y cenas, segun corresponda) a los estudiantes en condicién de
vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares
Subvencionados del pais durante el ano lectivo, en los niveles de educacién
parvularia (transicién 1y 2), basica y media, con el objeto de mejorar su asis-
tencia a clases y contribuir a evitar el abandono escolar. Cubre tanto activi-
dades curriculares como extracurriculares, durante el afo lectivo y en vaca-
ciones de invierno y verano.

Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

Busca que los estudiantes reclban y consuman en forma adecuada las raclones de gll-
mantos dal programa y se motiven a asistir a clases y a parmanecer en el sistema escalar.

Esta dirigide a estudiantes de familics que pertenecen al 0% mas vulnerable o con ma-
yor desventaja socloecondmica segun registro soclal de hogares, que asisten a estable-
cimlentos educacionales municipales y particulares subvenclonados del pals (adscritos
al PAE), en los niveles de educacion prebasica, basica, media y adultos.

A traves de este programag, los establecimientos logran que los estudiantes rec
allmentaclén necesarlia para, por una parte, Incentivar su aslstencla a clases, y por o
facllitar que los astudiantas cuenten con la cantidad necasaria da calorias, paraan
tar su proceso de aprendizaje.

El PAE es posible utllizarlo como estratagla de acercamiento de los estudiantes a la
cuela para que, desde ahl, se pueda complementar con otras estrateglas de vinculacicn

Dentro de las oportunidades que brinda el programa para la comunidad adumuw.* 5
encuentra la entrega de alimentacidén a estudlantes vulnerables, lo cual iImpacta en F—

rlables de tipo contextual que inciden en la retenclén de los estudiantes en el sis
aeducativo,

20 https://www.junoeb.cl/ programa-de-alimentackon- escolar
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+ Programa Utiles Escolares (PUE) JUNAEBY

Consiste en la entrega anual de un set de utiles durante el mes de marzo alos
estudiantes mas vulnerables de escuelas y liceos (no incluye textos). Este set
es diferenciado por nivel educacional (educacién parvularia, bdsica y media)
y se entrega a estudiantes que se encuentran en las primeras pricridades se-
gun el IVE/SINAE (Sistema Nacional de Asignacién con Equidad).

Con este programa se busca contribuir a la permanencia en el sistema edu-
cacional en igualdad de condiciones, disminuyendo los gastos por concepto
de compra de dtiles escolares del grupo familiar.

Programa de Utlles Escolares

El PUE busca contribulr @ mejorar la motivacion, participacion y la asistencla a closes de
los astudiantes en condiclén de vulnerabllidad, a través de la entrega del set de [tlles
escolaras, Introduclendo los valores de laresponsabllidad y culdado en el uso de estos

La asignacikén del beneficlo se encuantra focallzada a establecimientos publicos y ad-
heridos a gratuldad. Este programa no cuenta con un sistoma de postulacion, por loque
sl un establecimiento es beneficlario, los estudiantes tandran automdaticamenta el set
de atlles escolares.

Desde la éptica de la retencién escolar, el programa Incentiva la asistencla a SBS
asegurando el contar con los utlles escolares necesarios para elle. Aborda, por ta la
problematica de aquellos estudiantes que se encuentran en situacion de vulnerabllidad
socloecondmica y no cuantan con recursos para adquirlr sus matariales educa Es
clave gue este programa se relacione con otras Inlclativas que lo complementen, dé ma-
nera de contar con mayores herramlentas que aseguran la retenclén escolary el nto
de la asistencia.

Dentro de las oportunidades que brinda este programa para la comunidad edu | va

sa encuantra la posibilidad de que los estudiantes puedan occeder a materiales que les
van a parmitir realizar las actividades ascolaras dlarias, por lo tanto, actda Impactondo
aquellos foctores socloecondmicos que pueden mediar la retencidn escolar.
El programa permite fomentar el desamollo de otros estrategias de retencion, puestoque

favorece que los estudiantes puedan asistir con mayor motivacidn a la escuela y desa-
mollar los actividodes pedagdgleas planificadas.

1 https:/ fwww junoeb.cl/utlles-escolares
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+ Programa Yo Elijo Mi PC JUNAEB®

El programa "Yo Elijo mi PC" (YEMPC), nace el ano 2009 como parte integral de
los beneficios que otorga JUNAEB y consiste en la entrega de un computador
portdtil, plan de Internet mévil por un ano y recursos educativos digitales a
aquellos estudiantes de establecimientos educacionales publicos y particu-
lares subvencionados que estén cursando 7° basico y que se encuentren en
condicién de vulnerabilidad.

Programa Yo Ellje Ml PC

El pregrama busca aumentar los niveles de equidad y disminuir lka brecha de occese y
uso de las Tecnologias da la Infermackén y Comunicacién (TIC) para apoyar los procasos

de aprendizaje de los estudiantes.

A trowés del programa se entrega una serle da recursos tecnoldgicos y educativos gue
contribuyen al desarrollo de las habllidades digitales y de uso de TIC de los estudial
Ademds de lo anterlor, @n el marco de esta Iniclativa se ha puesto a disposicion mate
educativo dirigido a la comunidad educativa en el cual se realizan sugerencias pedag
gleas v se facllitan elemplos de buenas practicas y de experlencias de integraclan de
en ol Aula, en distintos niveles educativos y asignaturas.

Dentro de los requisitos de acceso estan:
Estudiantes de establecimientos educacionales Subvenclonados = Fundaciones:
« Cursar 7* basico en un astablecimiento educacional subvenclonado.

- Para la preselecclién, los estudiantes deben encontrarse en el tramo del 40% de Califl-
caclon Socloecondmica (CSE) segdn reglstro seclal de hogares.

- Haber cursado y aprobado 47 y 5° basico con promadio mayor o igual a 596

» La seleccidn definltiva de los estudlantes se realizam verificando que estos se encuan-
tren matriculados en 7° basico en el aho en curso, en establecimlentos educac
del sistema subvencionado,

En establecimientos educacionales publicos:

« Estar matriculados en establecimientos pablicos en 7° basico.

- No haber sido beneficlario del programa "Yo elljo mi PC" o "Me conecto para A A
los afios anterlores.

El pregrama puede Incentivar la retenclén de les estudiontes a través de la utllizaclén de
los recursos tecnoldgicos y educativos que aporta este programa para desarrollar habill-
dades, enriquecer las estrateglas de ensefianza, y motivar al estudiantado en su
de aprendizaje. De esta forma se pueden desarrollar las sigulentes acclones:

- Disefiar e Implementar propuestas didacticas para el aprendizaje pertinente de
los estudiantes, en donde sa utllicen TIC en aula ¥ se Integre, ademas, al desarrol
las habllidodas da uso de TIC an todas las asignaturas.

- El acompafiamiento al aula para Identificar como se desarrollan las clases con
de tecnclogia, ¥ a8l poder retreallmentar a los docentes para potenclar o mejorar bs
aspectos cbservados,

 Implemantacién de estrateglos de aprandizaje digitales como mcurso para
ensenanza y la participackdn mas activa de los estudiantes en clases.

g<

22 https:/ /wwwoyudamineduc.cl /ficha/programa-yo-ellje-mi-pe
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+ La planificacién e Implementaclén de talleres para garantizar que los estudlantes usen
haramientas de comunicacldn en inea para colaborar & Intercambilar spinlones ¥ pro-

fundizar aprendizajes con uso de software especificos para aprender y complementar
los contenidos tratodos en las diferentes asignaturas.

Dentro de las oportunidades que se pueden desprender de la utllizacion de los memns
tecnoldgicos y educativos que se entregan en el marco de este programa, seencuentran;

- Diversificacion de las estrateglas de ensefianza a través de la utiizacion de recursos
digitales y tecnoldglcos.

« Avance en la calldod de la acclén docente en el aula con el uso de TIC en las diferentes
asignaturas lo que potencia el aprendizaje e Integracion de los estudiantes.

= Mejora en los aprendizajes y en la motivacién por asistir a clases, evitando alabuI:no
ascolar.

» Cumplimiento con los objetivos de aprendizaje del curriculum naclonal asccla
uso de las TIC.

al

+ Programa de Servicios Médicos de JUNAEB®

El Programa Servicios Médicos de JUNAEB pesquisa problemas de salud relacio-
nados con rendimiento escolar y otorga atencién completa a los escolares que
presentan prokblemas visuales, auditivos y de columna, a través de screening,
diagnéstico y control, realizados por profesionales especialistas del drea médica.

Programa de Serviclos Médlcos de JUNAEB

a5~

T

El objetivo del programa aes resolver problemas de salud vinculados al rendimile
colar, tales como: problemas de vision, audiclon y columng; con e propdsito de
la calldad de vida de los estudiantes a través de occlones clinicas y preventiva
confribuyan a su mantencion en el sisterna escolar.

Puedan acceder a este benaficlo estudiontes matriculados en escuelas munic 3y
particulares subvenclionadas de los niveles transiclon 1y 2, ensefianza basica y o,
dependlendo de la patologia que presente el estudiantado.

El profesor jefe de cada curso debe Identificar a los estudiantes con posibles probl
de salud, al inlclo del afio escolar, registrando dicha Informacian por establecimiento an

un Informe de Necesldad de Atencidn que es enviado a JUNAEB. Los estudiantes detec-
todos por el profesor mediante el examen de salud son derivados, previa coordinacidn, al
Consultorio de Salud Local con el formulario unico de atenclon, perteneciente al
ma. En el consultorio se reallza el diogndstico del estudiants y se determina la
de atencion de algan especialista del Programa de Salud de JUNAEB de los
oftaimoelogia, otorrinclaringologia o columna.

23 https./ fwww junoebcl fserdclos -medicos
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El programa Incentiva la retenclén de los estudlantes otorgando serviclos médicos|es-
peclalizados a estudlantes que presentan problemas de salud de vislién, audiclén yico-
lumna vinculades con el rendimiento e Inserclén escolar, fovereclende su calldad de
vida y su acceso equltativo al sistema educaclonal Esta programa se orlenta a abo
aquellas variables vinculadas a la condlclon de salud fisica de los estudiantes que pue-
dan Impactar a nivel escelar en la retencldn y an el logro de las trayectorlas educa
da los astudiontes.

El Programa de Serviclos médicos otorga atenclones a estudlantes en las sigul
areas:
+ Oftalmologia: atencién de médico oftaimdlogoe a escolares que presentan proble

visuales. Incluye el tratamlento del problema encontrado, entregando lentes optl
lentes de contacto y ejercicios ortdpticos,

mas de columna, escoliosls o dorso curve. Incluye el tratamiento dal problema e
trado, entregando plantillas de realce, corsé y sesiones de kinesiterapla.

« Otorrino; Atencion de médico otorring o escolares que presentan problemas audit
Incluye atenclidn médica, exdmenes, entrega de audifonos y Planes de rehabill
entre otras atenclones especificas.

= Programa de Salud Oral de JUNAEB**

El Programa desarrolla acciones de promocién, prevencion y recuperacion de la
salud bucal de los estudiantes.

La promocién consiste en educacién para la salud, en temdticas inherentesala |
alimentacion saludable y la higiene bucal, tanto en escuelas municipales como
particulares subvencionadas de zonas urbanas y rurales.

Las actividades preventivas se ejecutan en la alimentacion escolar de las escue-
las rurales de localidades sin agua potable fluorada, a través de la leche fluorada
que se entrega en los desayunos de JUNAEB y en los Médulos dentales, a través
de la aplicacién de sellantes y fldor tépico (barniz y gel).

La atencién se redliza en Médulos dentales fijos y méviles, ubicados en distintas
comunas del pais, en los cudles se proporciona atencién odontolégica integral a
los estudiantes de establecimientos educacionales adscritos al Médulo.

34 https://wwwjunoebd/salud-oral
92




Orientaciones pedagégicas para la promocién de la Retencién Escolar

Programa de Salud Oral de JUNAEB

El programa apunta a mejorar la salud bucal de los estudiantes mediante acclones pre-
vantivas, educative-promecionales y curativas, que contribuyan a la permanencid, oc-
ceso ¥y equidad en la educacion de los y las alumnas que se encuentran en situicidn
vulnerable.

Pueden acceder a este beneficlo estudiantes matriculados en escuslas municipdles y
particulares subvenclonadas:
- Pam & caso dae los médulos dentales. Estudiontes de transiclén 1a 8° basico de -

blecimientos adscritos a madules dentales, a través de un comvenlo da cntﬁmEI‘gn

con JUNAEB, Es requisito ademdas pertenecer a FONASA, Isapre y/o Chile Solidarlo o

Ingreso Etico Familiar.

* Pam el caso de Programa PAE Fluorado (leche fluorada). Nifios y nifios de 1° o 8° Thu

de escuelas rurales que no cuentan con agua potable flucrada de las reglones V[V, VI,
VI, VL, X, X1V, X, XII, X1l y Metropdlitana,

El programa Incentiva la retenclon de los estudiantes otorgondo serviclos que van an pro
de mejorar la salud bucal de estudiantes que se encuentran en sltuacion de vul I
lidad, a través de acclonas de promocién, prevencién y atenclén con el fin de ecar
el occeso y permanencia de los estudiantes en la educacion e iImpactar en aquellas va-
riables de tipo contextual que pueden afectar negativamente su nivel de retenclénien el
sisterna escolar,

El Programa de Salud Oral otorga aotenclonas a Ingresos v controles a estudiontes, con
acclones™:
= Educativas y de ensefianza de habitos de higlene bucal destinadas a controlar y mo-
dificar los factores de rlesgo presentas en los escolares,
- Preventivas: control de placa bacteriana, técnica de ceplliado, profilaxis, aplicacién de
sellantes, aplicacién de fldor. Clinlcas: operatoria dental (obturaciones), a
{recubrimiento pulpar y pulpotomias) y clrugla bucal [exodoncias).
« Ademds, los escolares desde transicién 1 a 8° basico, tlenen acceso a atenclones de
urgencla.

- En todos los tipos de atenclones (Ingresos, Controles y Urgenclas), segun necesidad de
diognéstico y tratamiente, se Indican y teman radiografias.

25 httpe:/ /v junoeb.cl/orchives /61727
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El MINEDUC, junto con el CIAE de la Universidad de Chile, desarrollaron un
estudio de sistematizacién de practicas de retencién escolar en Chile. Este
estudio encontré que:

1)

1)

2)

3)

Estas practicas conllevarian un proceso de instalacion a large plaze y de
forma gradual, que requiere de un avance en la mejora de la gestién es-
colar del establecimiento. Eso requiere tener como base la informacion y
el fortalecimiento sistemdtico de las practicas y convicciones de todos los
profesionales, técnicos, estudiantes y apoderados, sobre la relevancia de
la retencion escolar para legrar una educacion de calidad.

Los establecimientos con mejores tasas de retencién priorizan las accio-
nes preventivas, mdas que solo priorizar a los grupos de mayor riesgo por
medio de una prolija labor de diagnéstico y deteccion que ayuda a dismi-
nuir el riesgo de sus estudiantes.

Las estrategias de retencién pueden ser implementadas en todo tipo de
establecimientos, independiente de sus diferencias.

La implementacion de practicas de retencién no implica un deterioro de los
aprendizajes, sino que, a través de la instalacion de acciones complemen-
tarias de aprendizaje, se refuerzan los contenidos y logros pedagdgicos.

A continuacién, se presentan algunas de las iniciativas mas relevantes en-
contradas en dicho estudio, las cuales se clasifican en dos categorias: prac-
ticas generales o universales de retencion, y practicas focalizadas para
abordar la retencién en grupos especificos de estudiantes:
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4.2.1, Practicas generales o universales de retencién escolar

« Practica N°1 de retencién escolar: Implementacion del Proyecto de Mejo-
ramiento de la Asistencia

Este programa consiste en el desarrollo de actividades diarias, semanales y

anuales, que tienen como finalidad la mejora de los indices de asistencia de

todos los estudiantes que conforman la comunidad educativa del estableci-

miento. Dicha accién considera dos elementos: La inasistencia completa (no
. asiste en todo el dia), y la asistencia parcial (atrasos).

Es importante indicar que esta practica cuenta con un sistema de segui-
miento transparente con datos actualizados, protocolos conocidos y eviden-
cia clara respecto a las razones o motivos de las inasistencias o retrasos de
los estudiantes. El equipo a cargo de esta iniciativa realiza andlisis y reflexion
de la informacién de inasistencia (Datos y justificaciones).

Practica N*1 de retencion escolar:
Implementacion del Proyecto de Mejoramiento de la Asistencla

Meajorar los porcentales de asistencia, Implementando actividodes e Incentivos dirig-dos
a los estudiantes y padres y apoderados(as) del establecimiento para crear conclencla
de los beneficlos que conlleva una buena asistencia.

El proyecto de asistencla es coordinado por el equipo de Inspectaoria, cuya princlpal res-
ponsable es la jefa administrativa del establecimiento. Participan los docentes de asig-
naturas, profesores jefes, estudiontes y apoderados.

El p&wectu de asistencla se compone de las sigulentes acclones diarias, mensucas y
anuales:

Actividades diarias:

- B:00 a B:15 horas; profesores Jefes deben solicitar a los estudiantes, obligatoriamente,
el justificativo de ausencia dal dia anterlor y registrario en obsarvaciones en su Bbro
da clases.

+ 815 o 8:30 horos: docente de asignatura debe registrar asistencla en ko primera nora
de clases.

« B:30 o %:00 homs: Inspectoria solicita ol listaodo de estudiontos ausentes en la primera
hora para reallzar los llamados telefdnicos comes pondlentes.

- Tanto profesores jefes como docentes de asignatura, dependiendo de quién Iniste la
Jormada con al curso, deben comunicar a Inspectoria o administracion, sl su cursc pre-
senta asistencia completo ontes de las 8:30 horas y tomar fotografia para subirdo al
grupo de aplicacién de mensaleria gue tiene el equipo directive para cada nivel edu-
cativo (basica y maedia). Cuando se tlene asistencla completa en un curso, esta loto-
grafia es sublda a la pagina web del establecimients, con una felicitacidn al cursa que
aleanzé esta meta, de forma de motivar a los estudiantes a seguir cumpliendo can la
asistencia completa del curso,

95
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« Administrocldn se encarga de entregar pequefios reconocimlentos (por elemplo, un
desayuno saludable) a aquellos cursos que obtengan el 100% de asistencia antes de
las 9:00 horas.

« Inspectonia, una vez pasada la asistencia, comienza a llamar telefonicomente allos
estudiantes gue no se presentaron durante la primera hora de clases, buscando gue
los que se atrasaron lleguen lo antes posible.

» Secretaria se encarga de realizar los lomodos telefénicos de quienes se guse
durante el dig, enviandeo una planilla con los motives de las ausanclas.

Actividades semanales:

» Inspectoria motiva verbaimente a los estudiantes sobre la Importancia de la asiste
a clases, explicando las ventajas de esta. Esta actividad se realiza Individualmente
rante la jornada de clases, desde el saludo en la puerta al legar puntualmente, hasts
despedida al finalizor la jornada, Incluyando los recreos y las Instanclas Informales de

zado por ka Jefa administrativa e Inspectoria una vez al mes. Se revisala asistencia por
curso y sa ovalda sl se han cumplido las metas de asistencla que se tlenen asignadas.
Se revisa quienes han presentodo justificativos, lcenclos, y qué estudiantes tieno
carta de amonestacidn por Inasistencia o etraso.

+ Se entregan cartas de felicitaciones Individuales para destacar a los padres y apode-
rados de aquellos estudiantas que obtuvieron 100% de asistenclia mensual, los cudies
son entregados por administracion el dia de ka reunion de apoderados.

+ Se entregan premios grupales los dias 3 de cada mes.

Actividodes anuales:
= Regalar al o los cursos que obtuvieron los mejores porcentajes de asistencla una salldo
recreativa.

= Entregor diploma(s) en la premiacion final a los estudiantes gue obtuvieron el 1009
asistencla durante el afio ascolar.

Adicionalmente, se cuenta con dos protocolos, uno de atrasos y otro de Inasistencia a
clases, Respecto al protocolo de atrasos, este establece medidas especificas a to

4 medio), algunas de los medidas formativas que se toman ante atrasos refterados s
serviclo comunitario, serviclo de mantencidn del establecimlento en vacaciones del
no y verano y servicles pedagdglicos, conslistentes en reforzamlento en las asignatupas
con manor nival da dasampafio ocadémico despuds de la jornada escolar, y estrata
para que los estudiantes recuperen las homs perdidas producto de los retrasos relte

Respecto al protocolo de inasistencias, este enfatiza y transparenta la Importancia de
contar con justificativo pam cada inasistencia, de forma de protocolizar este procaso

para llevar reglstro y aplicar estimulos formativos que Incentiven la asistencla.

Desde la Implementacién del proyecto, la asistencia ha logrado aumentar sistemdatica-
miente, encontrandose actualmente entre el 92% y 93% mensual Ademdas de loa "
ha Implicado una mayor motivackn v compromiso por parte de los estudiantes v fami-
lios respacto a la importancia de la asistencia diarka como parte del proceso educativo,
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« Practica N°2 de retencién escolar: Taller de madres, padres y apoderados

La familia es un factor importante de considerar en la elaboracion de estra-
tegias de retencion. Bajo este contexto surge una iniciativa que tiene por fi-
nalidad involucrar de forma activa a los apoderados en el proceso educativo
de sus hijos, para lo cual se desarrollan una serie de talleres en las reuniones
de apoderados en donde se enfatiza la importancia de terminar el ciclo es-
colar de los estudiantes, se entrega educacién parental, se conversa sobre
temas contingentes relacionados a los procesos educatives y vitales de sus
hijos y se les da constante informacién de los estudiantes. De esta forma, las
reuniones de apoderados pasan de ser un espacio informativo de carécter
pasivo, a ser una instancia de formacion y reflexion activa.

Practica N°2 de retenclon escolar: Taller de madres, padres y apoederados

Genarar una Instancla de conversacidn y didlogo con los apoderados, enfatizande Ia lm-
portancia de lo educaclidn escolar de los estudiantes, tratar temas de relevancia familiar
y de educacién parental, como también Informar scbre actividades de la comunidad, y
hablar con los apoderados an casos aspecificos.

EstaIniclativa es coordinada por el equipo de convivencia, quienes planifican los talleres
con sentido Informative y reflexive. Los responsables de ejecutar los talleres son prncl-
palmente el equipo de convivencia, en conjunto con algunos docentes que a la

Instancia de didglogo (encargado de convivencia, psicologa, asistente soclal y docentes).

La practica se compone de las sigulentas acclonas y elementos:

« El equipo de convivencig, al iniclo del afio escolar, planifica y coording al menos 4 talle-
res de apoderados, que se llevan a cabo en el transcurso del afio segan la dis
dad y convocatoria de las famillas.

+ Sereallza un llamado universal a los apoderados, a través de comunicados via teld
y redes soclales.

del

practica, con el proposito de mejorar los canales de comunicacion de los talleres,
tambkin el vinculo con las familias y la pronta notificacidn de problemas eme!
que puadan surgir duranta al afio ascolar con los astudiantas. Se cuanta con u

de numeros telefénicos de todos los apoderados, creando grupos en las redes s les
oficlales de cada curso para dar Informacion relevante del establecimiento.
« Sumado a esto, en las reuniones de apoderados el estoblecimiento entrega boletines

Informativos de las actividades que los estudiantes han reallzado durante su proceso
ascolar, como salldas, paseos, talleres en terreno, actividades educativas y de
vancla como celebraclonas y cumplaafios, atc.
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La comunicaclén, ensefianza y vinculaclén con los apoederados hace que se Invelucren
de forma mas activa en el proceso educative de sus hijos. Los apoderados cuentan ton
un mayor compromiso tanto con ol establecimiento como con la educacion de sus hjos;
ademds, son vistos por la comunidad educativa como allados para fortalecer los apren-
dizajes de los estudiantes,
Para facilitar la comunicacion con los padres se tlene presupuestado como acclon a/fu-

turo contratar una aplicacion movil que facllite la comunicacion entre el establecimierto
y los opoderados,

+ Practica N°3 de retencién escolar: Talleres para estudiantes

Esta estrategia de promocién de la retencién escolar se vincula con la oferta
de una variedad de talleres extraprogramaticos, los cuales buscan promo-
ver el desarrollo de clertos valores y habilidades sociales para motivar a los
estudiantes a asistir al establecimiento y a comprometerse con actividades
diferentes del drea académica.

Los talleres responden a diferentes areas: arte, deporte, cultura, voluntaria-
dos y otros crientados a la familia. Para asistir se deben cumplir ciertas con-

diciones, en especial con la asistencia.

Practlca N°3 de retenclon escolar: Talleres para estudlantes

Desarrcllar en los estudlantes del establecimients los valores de la responsabilidad,
compromiso, formaoclén ciudadanao, habllidodes soclales y deportivas, entre otras, a tro-
vas de laasistencia y particlpacion en talleres, cuyo foco se relaciona con el sello Institu-
clonal de: "formar personas Integras”. Con estos talleres se busca promover la aslsten:
a clases y completar su trayectoria educativa.

Estudiantes, docentes y talleristas.

Dentro da astas actividodes so encuantran:
- Oferta de talleres atractives e Innovadones paralos estudiantas.

+ Salidas a terreno, como estimule para el desarrolio de habilidades y aprendizajes. Es
importante indicar que el estudiontado debe cumplir con clertas condiclones | e
portamiento, asistencla) para podor participar en las salidas. Ademas, se Ince
a los estudlantes que presentan dificultades (osistenclo, conducta, rendimiental a
establecer compromisos de mejorar con lo persona que Imparte el taller y con ofros
docantas dal curso.
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Algunos de los principales resultados Identificados con la Implemeantacion de asta prac-
tica son:

» Generaclén de Instanclas de convivencla positiva entre estudlantes y docentes, pro-
maoviendo la Identificacion de unos con otros, lo que facilita la retencion escaolar al
construlr un amblente que permite una mayor comunicacidn entre ambos act

= Motivaclkin por parte de los estudiantes de cumplir con los requisitos pam participar en
los tolleres de su Interas.

= Mejora en la asistencla y en la conducta de los estudlantes, para poder particlpar en los
talleras y salldas a tarreno, promoviendo la retencion ascolar.

= Cumplimiento con los compromisos por parte de los estudiantes, lo que Implica Ir
un beneficlo que los motiva a asistr a clases, mejora sus aprendizajes y evita al -
dono escolar.

» Practica N°4 de retencion escolar: Creacion de los equipos de aula

Los equipos de aula estdn conformados por 4 a 5 profesionales, quienes se
reunen una vez por semana en una sesién de 45 minutos con el proposito de
implementar estrategias de seguimiento a los estudiantes de cada curso.

Las reuniones de equipos de aula se realizan desde Transicién 1 a 4° medio.
Segun la situccién de los cursos y las dificultades detectadas por el profe-
sor jefe, se van estableciendo énfasis sobre qué temas prioritarios se deben
trata- y a cudles estudiantes se les debe acompanar mas en especifico. En
gene-al, si bien es un consejo orientado al curso completo, se prioriza tratar
la situacion de los estudiantes que presentan mayores dificultades en los as-
pectos académicos y psicosociales.

Practica N° de retenclon escolar: Creaclon de los equlpos de aula

Lograr que los equipos de aula sean una Instancia de prevenclon y de deteccién tem-
prana de situaciones de riesgo de los estudiantes en el ambito académico y psicosecial.

Los equipos de aula estan compuastos por los sigulentes profesionales: prof Jefe
del curso, educadora diferenclal que acompaiia al curso, coordinadora de formackin del
clclo, coordinadom académica del cicle y encargada de convivencia escolar.

Es importante Indlcar que el principal protagonista del seguimiento de los estudiantes es
el profesor jefe, pues es el profesional que tiene el vincule mas directo con su curso fa ni-
vel de estudiantes y apodendos). Las coordinadoras académica y de formacion tambilén
tienen un rol relevantsya que son las personas que organizan gran parte de los rsos
e Instrumentos que se utilizan en el seguimiento de los estudiantes; ademas, son las en-
cargadas de formar, apoyar y entregar herrmmientas a los profesores jefes en el Copsajo
de profesores jefes.
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Pama ka Implementacidn de la practica los equipos de aula cuentan con una pauta o
formato de registmo que estructura las distintas fases de cada reunion por curso; s
componentes son

a) Revision de indicadores del curse: se reallza un seguimiento a una serle de Indic
res del curso que commespondan a asistancla, atrasos, entravistas a apoderado
estudiantes, aspectos conductuales, disciplinarios y académicos, apoyo peda
plon de apoyo psicosocial, entre otros. Este segulmiento consiste en anallzar
Infermacién a nivel da curse,

b) Focalizaciény levantamiento de necesidades encada curso, sl blen se cuenta
sot de temas o Indicadores a revisar de forma estandar, tamblén se deja un es
ala focalizacien de aspectos que respondan a alguna necesidad o dificultad pu
de cada curso, la cual es levantada por el profesor jefe o por algan otro profasio

Cuando estos temas son Identificados, se monitorean y se llega a acuerdo para dar
clion o Implementar acclones que ayuden a mejorar los aspectos descendidos; ade
se van revisando las situaciones de los estudiantes que presentan mayor necesida
apoyo de fo;'mu de Ir priorizando los actividades a Implementar (a nivel de curso y de
estudiantes).

Se cuenta con una ficha de seguimlento formativo por estudlanta que se revisacada

mases y qua contlana Informacion sobre al dasampeiio acadamico y comportamie
ficha que es actuallzada por la encargada de formacion.

e} Tomadecompromisos: Al final de cada reunion de equipo de aula se toman acu
de corto plazo, que puedan ser monltoreados a la semana sigulenta y evaluar el
ca de las acclones que se han ejecutado.

Algunos de los princlpales resultados ldentificados con la Implemantacidn de esta prdc-
tica son:

- Camblo de mentalidad de los docentes y resignificaclén del rol de los profesores |
* Potenclamiento del rol formativo de los profesores jefes.

|
- Llavar a cabo un acompafiamiento mas cercano a los estudiantes, Involucranda en
este proceso a los padmes y apoderados.

» Generaclon de procesos reflexives que abordan la realidad de coda curso.

= Realizackin de trabaje coloborative entre profesionales del estoblecimiento, lo que
asegura la atonclén oportuna de los astudlantas gque presantan dificultades.

» Regularidad de la implementacion de esta practica.

= Practica N°5 de retencién escolar: Orientacién vocacional y vinculacién
con instituciones de la educacién superior y sectores productivos

Se trata de una serie de actividades que apuntan a sensibilizar y motivar
a los estudiantes respecto de la posibilidad de continuar sus estudios en el
nival supsrior.

Practica N°S de retencion escolar: Orlentacion vocaclonal y vinculacion con Instituciones
de la educaclon superlor y sectores productivos

« Motivar a los estudiantes a terminar 4° medlo y continuar sus estudios en la educad
superor

« Dar a conocer opciones de estudios suparioras y formas de financlamiento asocladas.
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Director, jefe de UTE, orientadora, estudiantas y opoderados

Dentro de las acclones de esta practica se encuentran:
« La realizacion de;

a) Ferlas vocacionales, en las cuales acuden al liceo una serle de Instituclones: un
dades, Institutos técnico-profesionales, FRAA., aequipos de fatbol, ete.

b) Actividades denominadas “Casa ablerta”, Instancias pablicas tipo ferias
nales, en donde se Invita a padres, astudiantas y a otros establecimientos esc

¢} Visitas guladas a universidades, con la Intencién de que los estudiontes
fisicamente las casas de estudio.

» Establecimignto de convenlos con universidades e Instituciones, come la Universidad
del Blobio, la Universidad de Concepclon, INACAP Fuerzas Armadas. Algunos de
convenlos Implican el Ingreso a programas por vias altemativas a la PSU: en el
de INACAP, existe un programa de articulacion gue homologa curses con los del i

= La Implementacién del programa PACE.

- La realizacién de curso enfocodo en ensefianza para los fuerzas armadas, Ina.-:m:ttvu
que surgld del Interés da los mismos estudiantes (en &l curso clentifico huma , 50
abrid la opcion a utilizar las horas de libre disposicion para ello).

« La generacion de un corvenlo con un preuniversitario para garantizar el acceso gnline
de todo el establecimiento.

- La postulocién de los estudiantes a las distintas opclones de becas pam estudias su-
periores.

- La asistencla a equipos de fatbol (Nublensea).
« La realizacion de practicas profesionales volorados en empresas de la zona.

Algunos de los principales resultodos derivados de la Implementactén de esta practica
sOn:

+ Identificaclion de los Intereses de los estudiantes y de acclones que permitan abordar-
las.

« Entrega de herramientas y upr.‘lmni para que los estudiontes puedan cumplir con sus
metos personales de continuidad.

« Casl el B0% de los estudiantes que egresa de 4° medio continda en unaactividad: 21%

Ingresa a la universidad y el 57% asiste a Centros de Formacion Técnlca o fuonza ar-
madas. Se trata de un aumento Importante en términcs de proporcién de estudiantes
que Ingresaron a la educacién superior en relacion con los afios anteriones.

- Motivacion y aumento de las expectativas de los estudiantes y de sus familias reloclo-
nadas con la continuidad de estudios.

= Articulackin y generacién de allanzas con diversas Instituciones como universidades,
fuerzos ormadas y ol programa PACE.

- Otro aspecto relevante es que, en general las actividades estaban perfiladas pata los
estudiantes de 3° y & medio, sin embargo, la comunidad educativa indica que es Im-
portante Inclulr a los estudiontes de 1°y 2° para motivarlos de manera mas temprana;
por ko tanto, el praximo ano tendrd un cardctar de promockin universal.
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4.2.2 Practicas focalizadas para abordar la retencién escolar en
grupos especificos de estudiantes

* Practica N°6 de retencién escolar: Apoyo integral con caracterizacion del
estudiantado en matricula

Es una préctica que consiste en identificar y luego apoyar a aquellos estu-

diantes que se encuentran en alguna situacion que pudiese afectar su tra-

yectoria educativa, dando respuestas focalizadas a las necesidades especi-

ficas de cada caso. En estos aspectos destaca la flexibilidad en términos de
. cantidad y diversidad de acciones que se realizan.

Es importante senalar que los diferentes actores del establecimiento mane-
jan la infermacién de los estudiantes, incluidas aquellas vinculadas a situa-
ciones complejas. Esto viene acompanado de infermacién restringida dado el
caracter confidencial que pueda requerir el caso a caso, y permite que todos
los funcionarios puedan estar pendientes de la situacion de los estudiantes.

Practica N°6 de retencién escolar:
Apoyoe Integral con caracterizaclon del estudiantade en matricula

Melorar el proceso educativo de los estudiontes, en sus aprendizales ¥y procesos vita-
les, para el resguardo y la prevencién de posibles situaclones de exclusién y vulnera-
clon de derechos.

+ Consejo directivo (director, jefe de UTP, directoras de ciclo, encargada de convivencia
escolar), equipo multidisciplinario (PIE, psicologos, asistentes soclales, fonoaudidlogo,
orlentador), Inspectomnes, docentes (tutcres y de especlalidad) y redes de apoyo.

» El equipo a cargo de cada caso depande de la situaclén, por ejlemplo, sl tlane que ver
con trastomnos de aprendizaje, el equipo PIE astara a cargo y sl se trata do un estu-
dlante que presenta dificultades de conducta, seria el equipo de convivencla escolar,

- Los profesores Jefes o tutores Juegan un rol central en la Identificacion y acompaia-
miento de los casos comespendientes a su establecimiento, asumiendo una responsa-
bilidad conjunta con el equipo a cargo del casao.

. Etopas de la Implemantacién de la estrategia:

1) Identificacién de situaciones de rlesgo: los primeros en Identificar este tipo de si-
tuaclones son los profesores |efes y los Inspectores. Ademdas de lo anterlor, también
es posible que cualquler actor del establecimients, Incluse los estudiantes, puedan
derivar situacionas al equipe multidisciplinano cuande saben que un estudiante pasa
por alguna situacién dificll. Adicionalmente, con el propdsito de identificar aste tipo
da situacionas, exlsten mecanismos de seguimlento a la aslstencla y al rendimilento
dea los estudlantes.

2) Diagnéstico: al recibir un caso, el equipe multidisciplinario realiza un primer diagngs-
tico, lo que Implica una gran cantidad de reuniones establecidas semanalmenta an-
tre los distintos equipos Involucrados. Entre estas, se consideran reunionas del equipo
multidisciplinario de cada clclo, y entre los ciclos (lo que permite que, sl el estudiante
viene del 2° clcle de ensefanzo basica con dificultades, se revisa el caso consideran-
do la expariencia ¥y la Informacion disponible del ciclo anterior).
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Adiclonalmente, se realiza la reunldn del consejo directivo, que contempla a las ¢oor-
dinadoras de cada clclo, qulenes tambilén se retnen con los equipos multidisciplina-

tuaciones que afectan a los estudiantas y su desarrollo, sino que también lo ho _-.- el
equipo directivo.

mite tener conocimiento de los casos, Intervenir y trabajar en conjunto con el festo
de los funcionarios (por ejemplo, conversar con el estudiante, llevarlo con el ed
multidisciplinarie, considerar la situacion al revisar el rendimiento del estudiante,

3) Intervenclones: una vez identificada la situacién de riesgo, el equipo multidisciplina-
rio decide, tomando en consideracion la experiencia de los casos pravios, qué
de Intervenciones aplicar en cada coso, Algunos ejemplos de los diversos tipg

tablecer planes de apoyo Individuales (PAl); poner recursos de proteccidn a o
tudiantes; flexibllizar jornodas de estudio; generar visltos constaontes a los hogares;
mmpmdempuyutthsnmhm;apm ocodémico; exdmenes y atenclén de §

ndwmmnndudénduspudmdﬂ mmbhcmhmn ¥ postular a los es!
las becas, programas y/o ayudas, entre otros.

4) Seguimiento: se reallza un seguimianto del desarrolic de cada situacikén, da manara
de saber sl estan funclonande los Intervenclionas selecclonodas o sl 58 requien cam-
blar de estrategla para consegulr un mejor resultado.

Algunos de los principales resultados derivados de la Implementocion de esta &m-
tica son:

+ El abandono ha caldo del 4,9% ol 1,7% en los altimos 7 afios.
+ La reprobacidn de estudiantes ha bajado de 5,22% al 3,33%.

« La trayectoria de los estudiantes en el establecimiento se ha alagado notablemente
(del 70% al 93%).

» Sa ha ldentificado oportunamente a los estudiantas que presentan dificultodes en dis-
tintas areas y gue tlenan riesgo de abandonar el sistema escolar.

- El establecimiento de un equipe multidisciplinario que trabaja en forma articuloda con
los equipos directivos y docentes para dar la atenclon a los mdmtﬁymo;:.l’%rhs
un adecuado desarrollo académico, afective y social, tomando en cuenta sus d
tes necesldodes, habllidades @ Intereses.

- El disefic e Implementacién de una diversidod de Intervencliones, asegurando que los
estudlantes sern atendidos de acuerdo con sus necesldades y requerimientos, ya sea
en el establecimiento o slendo derivados a redes de apoyo.

+ Elinvolucramiento de la familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos para asegurar
que completen su trayectoria educativa.

ran-
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+ Practica N°7 de retencién escolar: Apoyo biopsicosocial

El apoyo biopsicosocial es una practica compuesta por una serie de acti-
vidades, entre las que estdn: diagnéstico, atencién y seguimiento de casos
(individual y/o familiar), plan de autoestima y motivacién escolar, atencién
de salud integral de los estudiantes, plan de reconocimiento estudiantil, acti-
vidades extracurriculares de libre eleccion (ACLES) y plan de vida saludable.
Los pilares de esta iniciativa son:

« La comprensién del proceso educativo como un hecho multidimensional,
donde los factores biopsicosociales afectan considerablemente el desem-
pefio, la motivacion y la continuidad de los estudiantes en el sistema escolar.

« El esfuerzo institucional por convertirse en un espacio acogedor e inclusivo,
respondiendo a los nudos criticos que afectan su retencién escolar.

De esta maneraq, el apoyo biopsicosocial corresponde a la implementacién de
diversas acciones que buscan monitorear las problematicas y necesidades
especificas de los estudiantes resguardando y desarrollando la autoestima,
la motivacién y las habilidades de los estudiantes.

Practica N°7 de retenclon escolar: Apoyo blopslcasoaclal

Este tipo de apoyo tlene por objetivo la iImplementacion de medidas pedagogicas y Ero-
tocolos de actuocidn para aumentar los niveles de retencidn y permanencia escolas de
los estudiontes.

- Diognéstice: jefa de UTP v la dupla psicosoclal.
a) En el caso de la Intervencion de estudiantes y apoderados son ka dupla psicosocial,
orlentadorg, encargada de convivencia escolar, jefa UTP a Inspector general,
b) En seguimlento, son la dupla pskcosoclal, orlentadora, docentaes, jefa UTE, Inspastor
ganaral, de acuardo a la problematica.
« Plan de autoestima: dupla psicosoclal, orlentadora y docentes. |
« Atenclon de salud Intagratk técnico en enfarmaria, pravencionista de resgo, dupla psl-
coseclal y orlentadora.
- Reconocimiento de estudiantes: orientadora, docentes acompafantes, estudiantas y
apoderados.

« Actividodes extracurriculares: coordinador de Plan de vida soludable e inspectorge-
naral.

Etapas de la Implementacion de la estrategla:
Diagnéstico, intervencion y seguimiento de casos:

= El diagnéstico parte por la jefa UTP, al realizar la encuesta de 1" medic JUNAEE, i la
posterior derivaclén de estudlantes y/o apoderados a la dupla psicosoclal y orlentodo-

ra (Equipo de convivencia escolar). A este proceso se suman las derivaciones realizodas
por parte de los docentes a Inspector general.
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« Posterior a la derlvacién, el estudiante y/o apoderado es atendido por psictloga
trobojadora soclal vuﬂnntudum segun lo amerlte el caso. Cada uno de los profesio-
nales realiza el proceso de dlagndstico Individual del caso generando un Informe

cual es soclalizado con los actores pertinentes, para luego proceder con el t
de Intervenclkén: visita domiclllaria, apoyo soclal, atencién psicoldglca de casos
orlentacion.

« El seguimiento de los casos se realiza de forma continua a lo large del desa
las actividades.

abordan conceptos sobre autoconocimiento, autoconcapto y autoimagen. Lo anterior,
con ka finalidad de que los educandos comprendan la Importanclao de la autoes
su construcclén como preceso soclal.
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aberdan temdaticas relaclonadas con el trabajo en equipo, comunlcacion, I
persaverancio.

- Trabajo de orlentaclén: arlentadora trabaja con estudliantes de 3° y 4° medio, respe
a la genaracién da un proyecto da vida y de continuldad de estudlos en educa
superior e Insercion al mundo laboral.

acompafiantes con apoyo de psicdloga, trabajan el fortalecimiente de la autocestima
¥y motivacion de sus pupllos, asl como sus habilidades parentales.

« Actividad de blenvenida: se realliza una aoctividod de comaraderia con los estudiantas
de 1° medic lo primera semana de marzo,

» Actividades de acoglda: se realizan actividades extracurriculares y compe por
alianza, con los estudiantes Internos, durante los horarlos de Intemado, lo que finallza
con una ida al cine por parte de las allanzas ganadoras de 1° y 2° medio.

Atencién de salud integral y prevencién de riesge: La técnica en enfermeria real
atencién basica de los estudiantes cuando se presentan situaciones médicas,

de atencidn médica, registro de salidas, entrega de medicamentos, consentimientos
de apoderados, ¥ procedencla de los estudiantes accldentados. En conjunto ©

especlalidad. La trabajadera soclal apoya el trabajo de derivacikin, apoyo familiar y
realiza visitas domiclliarias y/u hospitalarias, ademas de los asistentes de lo
clon, qulenas cooparan en &l trabagjo de deteccidn y contenclén de los estud|
la movilizacion de los mismos.

Plan de reconocimiente estudiantl: es una actividad realizada por estudiantes,

tes equipos del establacimianto.

» Orlentadora y docentes acompaiiantes llevan a cabo los ineamlentos di
tobleclendo la eleccién del mejor lugar en rendimiento, mejor compafiero v el premio ﬂl
esfuerzo y superacion. Para desarrollar esta actividad, se Identifica a los estudiantes
con mejor desempefio, los estudlantes eligen al mejor companern, los docentes ng
alos estudliantes del premio al esfuerzo y superacién, y los apoderados se enca
la gestién y entrega de los premios.

» Ademds de lo anterlor, se premia el desempefio de los estudiantes en com las
extracurriculares, y se otorga el reconocimiento por formacikon Integral destacable a
estudiantes de 4 medio (trayectoria),
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+ De manera posterior a la elecclén de los estudlantes, lo orlentadora gestiona y coor-
dina los actos y las ceremonias de reconocimianto, con la ayuda del aquipo directivo.
Estos actos son masivos, y se reallzan dos veces al ano, al término del primer y
semestre.

» Plan de vida saludable y actividades extra programaticas: incorpona diferentes ac
dades curriculares de libre disposicion (ACLES). A modo de ejemplo, se pueden
brar las sigulentes actividades: fatbol, atletismo, ciclismeo, wlelbol, handbol,
do, pastoral, pastoral grupo cristiano, basquetbol, tenls de mesa, baby fatbol,
de guerm, tolleres de musicao, folclore, juegos de saldn, gimnasio deportiva, t
robdtica, Implemeantacidn taller vida saludable (maquinas de ejercicios) entre otros

= El monitoreo del apoyo biopsicosocialk se realiza de manera sistematica en forma sa-
manal, trimestral, semestral y anual a todos los componentes de esta practica.

El procese de evaluacién: sa reallza en diferantes Instanclas:
- Evaluackin de casos especificos por parte de la dupla pskeosocial,

» Evaluacion de casos en consejos de profesores por parte de docentes, equipo de con-
vivencla ascolar y equipo directivo,

» Encuesta de satisfacclén de octividades: evaluacién de estadisticas de accldentes,
precedimientos y tratamlentos.

» El equipo directivo evalia anualmente todos los indices de calidod educativa, !chm-
cando fortalezos y aspectos deficlentes al momento de planificar y reformular a
nes, instancias, etc.

Algunos de los principales resultodos derivados de la iImplementacién de asta pric-
tica som:

« Aumento de la tasa de retencion escolar (949%).

- Aumento del nivel de asistencla (92,6%).

= Majom sostonida en la tasa do aprobacion que supera ol 969%.

= Mejora en los resultados SIMCE en lenguaje y matematica, y el aumento de los resul-
todos PSU.

- Mejom en Indicadoras de outoastima y de satisfocclon da los proplos astudianteas.

= Visien compartida en relacien a ks Impoertancia que tiene el desamello de habi

socloemocionales (outoestima, motlvaclon entre otras) en los procesos de aprendizaje
da los estudiantes.
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« Préactica N°8 de retencién escolar: Tutorias o atenciones individuales

Esta practica estd vinculada con atenciones individuales a estudiantes a tra-
vés de tutorias. En un inicio todos los estudiantes recién ingresados a 1° me-
dio tienen un tutor (tutoria universal), pero a medida que surgen problemas
académicos, de convivencia o de alguna otra variable que pueda afectar ne-
gativamente su nivel de retencién, se le asigna la compariia de un tutor espe-
cializado, como forma de respuesta individualizada y focalizada al problema
presentado (tutoria focalizada).

Practica N°8 de retenclon escolar: Tutorias o atenclones Individuales

+ Atender a tlempo e Individualmente al estudiante que presente problemas en el es-
tablecimiento, a través de un acompanamiento en el darea afectiva y académica con
apoyoe multidisciplinario.

+ El proposito de este rol @s mostrar una preocupacion por el estudionte, simulande una
figura familiar que esté al tanto de sus responsabllidades y disponga de tlempo espe-
clol para atenderlo.

« Principal encargade: jafa UTP v dupla psicosoclal.
« Tutoria universak estudiantes reclén ingresados al establecimienta (T media).

+ Tutoria focollzado: estudiantes que presenten problemas de conducto, reprobadion y
convivencla en el establecimiento.

« Se Involucra a todos los funclonarios del establecimiento.

Existen los sigulentes tipos de tutorias:

a) Tutoria universal: se realiza al Iniclo del afio escolar y lenen un cardctar universa
para el 1° medio; el estoblecimiento asigna a los tutores al azar, en lo etopa pre

cupaclan y creando un vinculo afectivo entre ellos.

b) Tutoria focallzada: al anallzar la situccién de cada estudianta y datectar la prese

de problemas de reprobacion, de convivencia o motivacionales, es que se co
este tipo de tutoria. La Identificaclidn se puede reallzar de 2 maneras:

a) Los docentes avisan a ka Jefa UTP o a la dupla psicosocial de situaciones de rlesgo
que pueden estar enfrentando determinados estudiantes.

b} En base al monitoreo dal rendimiento ccodémico (notas), de conducto (onotocio-
nas negativas) o de asistancla (gusantismo).

El estudlante es cltado por el profesor, que le explica que serd acompafiado por un
tutor de forma personalizada. El estudiante elige a su tutor, con la Intenclén de que
la comunicacion sea flulda, Generalments, los estudiantes eligen o funclonarios con
los que tlanen buenas relaclones, logrando que la tutoria sea desde un comianzo un
acompafiamiento mds que una medida disciplinaria de control

En segunda Instancla, ya elegido el tutor, el trabajo entre ambos opera en las a
dades cotidionas del afic ascolar, se astablecen Instanclas de convarsaclon acel

-

oficing especlal de tutores o alguna sala para este fin, El momento de reunidn
ser en los recreos, en los horarios de clase, en la hora de almuerzo, o cuando el v
tenga el tlempo disponible (dependlendo del funcionarlo, sl es un profesor, pue
an su clase; sl es la auxiliar del aseo, en &l recreo; sl es la manlpuladora de ulm tos,
en el horarlo de almuerzo).
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Las tutorias son Instanclas de conversacidn reflexiva entre el tutor y el estudianta,
den tener un cordcter afectivo, de contencion emocional o bien, para establecer
promisos con cumplimiento de metas semanales.

la situacidn del estudionte, de las dificultades que enfrenta y de los progresos
dos. En estareunion, se toman decisiones y lineas de acclén en conjunto con el tutor.
alemplo, sl al estudiante tlena notas deficientas en un ramo en especifico, el tutor
da &l apoyo al estudiante en esa asignatura, mostrando preccupacien y establecle
compromisos que contribuyan a la mejora da su situackén académica,

Algunos de los princlpales resultodos derivados de la Implementacién de esta
tlco som:

+ El sistema de respuesta Integral de las tutorias ha dado resultados sorprend
cuanto ol aumento de los porcentajes de retencién de los estudiantes, esto grac
las Intervenclones psicoafectivas realizadas, la focallzacian de los casos que son

a los estudiantes por parte de los profesionales de apoyo pedagégico o psic

* Laforma de relacidon y comunicaclon establecida en los tutorias ha focllitodo el
afectivo entre tutor y estudliante. Desde el reconocimiento de kos éxitos alcan
por los estudiantes, el tutor Incentiva a los estudiantes a expresar sus necesidades y a
abordar con confianza los nuevos desafios y compromisos que debe enfrentar.

+ La Importancia de la utiiizocién de diferentes espacios (diferentes a la salo de clagas)
para faclitor al aprendizaje y potenciar el interés de los estudiantes.
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« Programa de transicién, Alemania

Este programa surge para abordar la problemdatica de retencion de los estu-
diantes que pasaban de educacién primaria a la secundaria, por cuanto en
este transito se observaba un alto porcentaje de estudiantes que abandona-
ba el sistema escolar.

Programa de transicion, Alemania

Reducir el nimere de estudiantes con competenclas minimas requeridas al tarmino
dal afo ascolar, o que permite trabajar con sus brechas de manara anticlpada, pra-
vinlendo eventuales rezagos educativos y desmotivaciones por bajos rendimlentos,

Se centra en estudiantes que cuentan con bajo rendimiento escolar con especial sls
en aquellos en transiclones educativas, donde se evidencla la mayor necesldad de ac-
clones do retencldn

En este contexto, so disefié un programa que Invelucraba una serle de acclones para
asegurar la transicién de primarla a secundarla, la cual Incluye tres lineas;

= Acclones de promocidn da la retenclén dirlgldas a estudiantes que se encue an
contextos de vulnerabliidad como horas extraprogramaticas para quienes necesitan
mejorar,
- Programas de atencién Individualizodos como tutorias entre pares ([companenps de
clases) o tutorias de otros actoms educativos,

» Mejoramiento de la formacion del profesomdo en relacion con la teoria y psicologia del
aprendizaje.

A través de la Inclusion de estas acclonas, se logra Identificar previomenta a los estu-
diantes con mayores necesidades de apoyo gogico de manera de actuar préven-
tivamente sobre los motivaciones y necesidades pedagdglcas.
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« Estrategias pedagdgicas, Colombia

Este programa opera a nivel de establecimientos escolares, los que deben
desarrollar diferentes tipos de estrategias pedagégicas para apoyar a los es-
tudiantes que presenten dificultades académicas o bajos desempefios edu-
cativos. Para ello, han enfocado los esfuerzos en la retencién abordando los
problemas de cobertura, permanencia y calidad, a través de una serie de
politicas y acciones.

Estrateglos pedagogicas, Colombla

Estos estraoteglas buscan apoyar a quienes presenten dificultodes académicaos o de
rendimlento en su proceso formative.

Se centra en estudiantes que tienen bajo rendimiento escolary que presentan condiéio-
nes estructurales de repitencia y abandono escolar derivada de ella. Estas estrategias
estdn orlentadas para aquellos estudiantes que requieren de un apoyo focallzoda en
tematicas pedagéglcas.

Una vez Identiflcades los estudiantes, se definen diferentes estrateglos de mejora de
la retencion:

« Subsidios condiclonados al rendimiento, de manera que sl los estudiantes cumplen con
clertos resultados son bonificados para permanecer ¥ motivarios a mantener dichos
resuftados.

- Aumento de la cobertura mediante la reduccin de los costos educativos para los es-
tudiantes, lo que permite avanzar en la cobertura de la educacion, sobre todo enjlas
dreas rurales de Colombia.

« Desarrolio de programas de alimentacion escolar, muy similar a Chile, actoan camo
foctores de atroccidn de los estudlantes al estoblecimiento.

tudiantes con mayoras necesldades de apoyo an diferentes niveles, tanto a nivel
dagéglkeo como también an aquellos factores mas estructurales. Luegeo, se aplica
serle de medidas para abordar de forma Integral la retencidn de los estudiantes.

A través de la Inclusion de estas aocclonas, se logra Idantificar previamente a los F
na
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« Programas con componente de intervenciones tempranas, EE.UU.

Este programa pone el foco en acciones de intervencion temprana, detec-
tando las necesidades y riesgos de los estudiantes para el desarrollo de es-
trategias pedagogicas adaptadas. Asimismo, incluye el fomento del compro-
miso de la familia y un fortalecimiento de la educacion inicial y el desarrollo
temprano de la alfabetizacion.

Programas con componente de intervenclones tempranas, EE.UU

Se busca propiciar el mejoramiento de las condiclones en que los estudiantes ask
a las escuelas, a través de la generaclén de acclones de Intervenclén tempra
buscan detectar necesidades y rlesgos de manara de actuar an allos oportuna

Esta dirigide o ogquellos estudiontes que, derivados de los procesos de diogndstica pre-
sentan algun tipo de rlesgo de abandono escolar,

En le que respecta a la retenclén escolar, el programa desarmolla estrategas praven-

tivas en diferentes niveles. Dentro de las acclones pedagdglcas estan las mentorias/

tutorias, serviclos de aprendizaje, escuelas alternativas, “after schools” y go I&n

de oportunidades fuera del establecimiento educacional.

Asimismo, se busca Intervenir no solo al estudiante, sine tamblén ala nsﬂtuclogﬁdu-
1

cativa a travas de estrategios de desarrolio profesional docente, aprendizaje activo,
tecnologia educativa, Instrucclén persenalizada y educacion profesional y técnica,

Se cuenta con diversos tipos de actividades que pueden ser abordadas en diferentes
niveles dando cuenta de la multidimenslonalidad de la necesidad. Con todo, &l desa-
rrolio de un buen diogndstico y lo acclén oportuna {de modo preventivo) han perm tido
el legre de buenos resultados. Asimisme, ka Inclusidn de la familia permite referzar
estas acclones y promover un mayor compromiso de los apoderados con el praceso
educativo de sus hijos.
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« Practicas de retencién escolar, Unién Europea

En paises de la Unién Europeaq, se identificaron elementos claves para desa-
rrollar estrategias que vayan en fomento de la retencién. Dentro de estas se
encuentran acciones de promocién, de deteccion tempranag, de apoyo foca-
lizado y de gestion pedagégica y escolar.

Practicas de retenclon escolar, Unlén Europea

Se busca que laos escuelas cuenten con los capacidades de toma de decisiones pcra
desarrollar acclones preventivas orlentadas a la promocion de la retenclén escolar

Se desamollan acclones de prevencion a nivel pedagogico sobre todos los estudiankes,
con aspeclal énfasls en aquellos que estan en momaentos de transiclones educativas.

Una de las claves que favorecid el éxito de los estrategias de retenclén escolar Fue
el contar con un marco organlzacional que fuera capaz de reunir a los programas,

Instrumentos y subsidios existentes, para que pudiera ser utllizado por los establecl-
mientos.

Bajo este programa, se privileglon diferentes medidas de retencidn, unas de cardcher
promocional dirlgidas a la totalidad de los actores de la comunidad educativa y ofras
de tipo mas foecallzadas orlentodas a estudiantes que presenten algun tipo de ries-
go de abandono escolar. Ademdas de lo anterlor, se reallza un énfasls especlal en'los
momentos da transiclén de clelos educatives donde los estudiantas son mdas susceo-
tibles de abandonar prematuramentea los astudios. Esta estrategia ha dado majo=s
resultodos en comparackon con las medidas que apuntan al reingreso o reinserclién de
los estudiantes que ya no se encuentran en el sistema educativo,

Dentro de las acclones que se han realizade se encuentran mentorios o tuterias endre
pares, trabajo colaborativo entre los profesores de distintos centros de ensefianac y
nivalas, fortalecimlento de redas, apoyo y formaclén de docentes en las tematicas,
acompafamiento pedagogico, orientaciones, andlisis de datos para Identificac:on
temprana, entre otras (GHK Consulting Ltd., 2011).

Las escuelas cuentan con mayores copacidades para potenclar la retenclon escalar
a través de la Integraclén pedagdglca de los estudiantas y el ocompafiomianto pe-
dagogico.
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Anexos

Ficha de reglstro de Iniclativas de retenclon escolar
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Fuente: Elaboracion popla
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