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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - 
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS '

UNIDAD JURlDICA

ATIENDE PRESENTAClON DEL 
DIPUTADO SENOR FIDEL 
ESPINOZA SANDOVAL Y OFICIO 
N°47.752, ' DE 2020, DEL 

'PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE 
LA CAMARA DE DIPUTADOS.

REFS N°s.: 107.098/2019 
163.585/2020

N

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPOBLICA 
REGION 130

I 12 AGO 2020 N° 11.273.'
1

SANTIAGO
21302020031211273

J

Se ha dirigido a la Contraloria 
Regional de Los Lagos, el Diputado sehor Fidel Espinoza Sandoval, solicitando 
un pronunciamiento respecto de la,actuacion de la Municipalidad de Puerto Montt 
en la licitacion publica, ID 2324-425-LR19 denominada “Suministro e Instalacion 
de Luminahas de Alumbrado Publico y Mantencion del Alumbrado Publico en la 
comuna de Puerto Montt”, ya que, segun expone, en los critehos de evaluacion 
de este' proceso se ha privilegiado el factor oferta economica en desmedro de la 
experiencia del oferente, lo que podria provocar una distorsion al momento de . 
efectuar las ponderaciones correspondientes.

Ahade, que los objetivos de las bases 
administrativas y tecnicas del proceso licitatorio consideran realizar el recambio 
de las luminahas del alumbrado publico de la comuna de Puerto Montt que, en 
su concept©, son muy acotados y poco exigentes en materia tecnologica, 
tomando en consideracion que la Subsecretaria de Telecomunicaciones debera 
definir la operacion de la red 5G, por lo que seria conveniente, dado el monto de 
la licitacion, $ 28.345.259.691, esperaresa determinacion.

\

Agrega, que la garantia de seriedad 
de la oferta exigida para participar en' dicho proceso licitatorio, de $5.0.000.000, 
no guarda relacion con el monto del proyecto, ni proporcion con ja suma exigida , 
para la garantia de fiel y oportuno cumpHmiento del contrato.

AL SENOR DIPUTADO 
FIDEL ESPINOZA SANDOVAL 
CONGRESO NACIONAL 
VALPARAISO

i

DISTRIBUCI6N:
-Sefior Prosecretario Accidental de la Camara de Diputados. Congreso Nacional, Valparaiso. 
-Municipalidad de Puerto Montt.
-Contraloria Regional de Los Lagos.
-Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la Republica.
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Por su parte, por medio del oficid 

N° 45.752, de 2020, se ha dirigido a esta Entidad de Control, el Prosecretario 
Accidental de la Camara^de Diputados, don Juan Pablo Galle'guillos Jara, a 
Tequerimiento del mencionado diputado, solicitando la revision de la indicada 
licitacipn publica, ya que, segun expone, no existiria, en las bases tecnicas, datbs 
del catastro de lumjnarias que-permitan determinar los costos asociados a lar v 
instalacion y- materiales, considerando, del mismoTnodo, que los equipos de '

' trabajo y la flota de vehiculos exigidos resultan excesivos asi cdmo tambibn el 
numero de documentos requeridos para postular.

r

' r

t
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Solicitado su informe, fa.Municipalidad 

- . de Puerto Montt manifiesta que las‘bases adrninistrativas de la mencionada *
. licitacion publica fueron visadas por este^ Organo de Control y que las. bases 

tecnicas fueron elaboradas con la asesoria del Ministerib de Energia, .el que. 
mediante oficio ordinario N° 1.591, de 15 de noviembre de 2019, de la 
Subsecretaria de Energia, otorgq la aprobacibn tecnica al proyecto de recambio 
de 28.222 luminarias para la comuna. >

, V: ;

/ /

/J* / /
. ' . ^ . ;Agrega. que en dicha licitacion se ' .

estabjecieron cuatro criterios de evaluacion, privilegiandose el economico por sobre, • ; 
los ojros, para dar cumplimientb a las recomendaciones sehaladas en la Directiva 

■;.N° 2*6, de la Direccion'de Compras y Contratacion Publica, para las grandes,
/ . compras, y que los conceptos sobre la calidad tecnica de .los productos y servicios, * 

ebtan garantizados por la exigencja de los requisites minimos de admisibilidad de;
/ las ofertas.

//

i
/*»

Ahade, que los objetivos de la licitacion - 1 
publica.de que se trata, son ef recambio del actual parque de alumbrado-publico/el 
que considera la provision e instalacion de luminarias tipo LED de reemplazo,

. incluyendo el retiro de las existentes y su disppsicion final y realizar la mantencion 1 -
de ese servicio. y no implementar un proyecto de Smart City, lo que encareceria los 
costos, afectando las areas municipales.

\7

/
>

, ' . Sin perjuicio .de ellb, manifiesta,que. se :
han contemplado, en las bases fbcriicas, caracteristicas mecanicas y electricas de . 
las luminarias que permitirian incqrporar, en el future, nuevas tecriologias 
recalcando que.el proyecto-tecnico conto con la aprobacibn''del Ministerio de. 
Energia, el. que establecib que.aquel cample con los requerimipntos nbrmativos . 
minimos exigidos,y con los criterios de eficiencia energetica y concOrdancia-de 
presupuesto.

7
\/

\ j

i

V./
•j r

Porjultimo, jndica, en-relacibn al monto . _
de la garantia de seriedad de la oferta, que el valor exigido se establecib para ■

' incentivar la participacibn de los oferentes.
i >
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ComG cuestion previa, es del caso 
senalarque, por resolucion exenta N° 55, de 5,de octubre de 2018, la Contraloria 
Regional de Los Lagos,, aprobo el convehio de colaboracion “para la revision 
previa (Je juridicidad de los prooesos de contratacion que-indica, suscrito con la 
Municipalidad de Puerto Montt, ef que, a su yez fuere ratificado por esa entidad, 
mediainte el decreto alcaldicio N° 9.387, de ese afio.

\

t

T, \/
, ' . Gonforme con dicho/ ihstrum^nto

■ . segun su numeral tercero, letra a), ese municipio se obliga a remitir oportuna e( 
integramente a este Organo de Control,, las bases administrativas', a menos que , 
se trate.de bases tipo, previamente aprobadas por la Contraloria-General.

- En lo que resulta pertinente, el punto
quinto de dicho conyenio; preve que esta Entidad Contralora se pronunciara 
respecto del proceso sbmetido a su revision', 'mediante un informe -que se 
comunicara al alcalde y al concejo municipal- en el qUe se indicara, segun el 
caso, que no tiene observaciones que formular, que el municipio debe tener en . 
ciierita las precisiones que se indiquen para segUir con el proceso, o bien, que 
este adolece de vicios de juridicidad que impiden continuarlo en forma definitiva 
o mientras no, se subsanen las pbservaciones advertidas, en los(terminos y 

: condiciones que se desarrollan en sus siguientes apartados. ’

i

v /
I

' \ /
.En tal sentido, cabe ahadir que el 

mismo numeral quinto preve qu.e conforme con lo dispuesto en el artlculo 9° de 
la ley N°'10.336, los informes que emite esta Entidad Contralora, son obligatqriqs 

. . y vinculantes para la Administracion del Estado, por lo' que la municipalidad 
. debera ejecutar sus contrateTciones sujetandose a los infancies emanados de 

este Organismo Fiscalizador, agregandose que la municipalidad 6ec\ara que : 
incorporara en sus procesos las conclusipnes del informe de esta Contraloria y 
que no los ejecutarsi en los terminos objetados, sin perjuicio de su posibilidad de 
requerir aclaracion o.reconsideracion de aquel.

f

\

*,
' Rues bien, en el contexto de dicho 

convenio, la'Municipalidad de Puerto Montt envio a este Ente Fiscalizador las 
' bases administrativas de la'licitacion publica individualizada, para su revision.

Atendiendo tal requerimiento, por 
medio del oficio N° 7.267, de'30 de octubre de 2019, la referida Sede Regional 
observe las refer,idas bases* por cuanto, el numeral 17.7 de estas, contemplaba; 
un ultimo recurso, dentro del prpeedimiento de apjicacion de multas, consistente 
en una.apelacion al alcalde, lo que no se ajusta a la normativa que regula la 
materia, prevista en la ley N° 19.886 y su reglamento. De igual modo, en Ip x 
meramente formal, fue pbservado que el ■ numeral. ,9, letra c) , del pliego 
consignabaMa expresion “jError! No se encuentra el origen de la referencia’Vla 
que debiaTeemplazarse por la mencion “11.3”.

;

r
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En . de
- eonsideraciones, es util consig'nar que, de acuerdo con‘los antecedentes- ■ 

- . ■ tenidos a la vista, las bases de q.ue se trata no fueron reingresadas a este Ente 
de Control, luego de la emision del referido oficio N° 7:267, de 2019, para dar 

“ ‘ cumplimiento a lo previsto en el.revisado convenib.

este orden

t. ^ * i
Establecido lo anterior, es menester 

■ senalar que mediante^el dbcreto alcaldicio N° 15.941, de 19 de noviembre de.
2019, la Municipalidad de Puerto Montt llamb a licitacion publica N° 151/201,9, 
“Suministro de Luminarias de Alunribrado y Mahtencibn del Alumbrado Publico de , '
la Comuna de Puerto Montt”, aprobandojas bases admimstrativas y tecnicas que 
regirian dicho certamen, debierido consignarse.que, eh las primeras, se observan 

. subsanadas las pbservacionesefecfuadas por este Ente de Control, en el contexto 
del control dejuridicidad aludido.

s*

s .

t

/

\/
, . Enseguidai 'es , dable indicar que

revisado el sitio web mercadopublico.cl, aparece que la Municipalidad de Puerto 
Montt, modifico las aliididas bases administrativas, a traves de los decretos. 
alcaldicios N0s.17.315, 17.765 y 18.315, todbs de 2019;,y N°s. 854 y 1.195, ( .
ambos de 2020, incorporando, cambios en las bases administrativas y tecnicas y 
dispqniendo aumentos de plazo para dicho procedimiento’.

/!
»

V✓
‘ Conforms eon el ultimo de tales actos 

administrativos, la.fecha de cjerre de'recepcion de ofertas del. referido certamen, ,, ,. 
• fue fijada para el dia 31 de.enero de 2020, misma data;preyista para la apertura 

tecnica y econdmica. Asifriismo, se establecid el 16 de marzb de esta anualidad, 
como fecha referencial de adjudicacion y el 15.de abril; para la firrha del contrato.

De. acuerdo con los antecedentes que 
obfan en-el referido portal, el proceso fue cerrado en la fecha indicada en el parrafo 
anterior, (habiendose recibido las ofertas de los proveedores Sociedad Austral de 

. Electricidad S.A., con 4 ofertas, Enel X Chlile SpA - area licitaciones, con 3 ofertas 
,e Itelecom Eficiencia.Energetica Dos SpA, con una oferta..

i v Efectuada ,l£ apertura de las ofertas
,1 con fecha 31 de ehero de 2020, las 8 propuestas fueron aceptadas, sin que exista 

' registro' de haberse .efectuado nuevas actuaciones en el proceso, sino hasta. la 
dictacion del decreto alcaldicio N° 5.871, de 22 dejunio de2020, de la Municipalidad 
de Puerto Montt, acto administrative por medio del cual psa entidad dispuso la ^ 
revocacion del proceso licitatorio de que se trata, en razon, seg.un sehala en sus 
vistos,- de no contar con la confianza y garantia tecnica para su continuacion, que 
asegiireJos'estahdhtes.de probidad requeridos, toda vez que el funcionario que el 
Ministerio de Energia^designq como asesof del municipip durante este proceso, se . 

•encontraria actualmente, imputado por eventuales delitos asociados .a licitaciones 
• coition la.de la especie,' conforme con lo informa a ~ese municipio, por.'el 

■* Subsecretario.de Energia, riiediante Ord. N° 608, de 16 dejunio de 2020.

i

j

1 /■ I\
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■ En tal sentido, se ha estimado. 

pertinehte puntualizar que de los antecedentes tenidos a la vista, aparece que 
por medio del Ord. N° 1.039, de'3 de julio de 2018, la Municipalidad de Puerto 
Montt, ^solicito al Ministerio de Energia, su asesoria para elabprar las. bases 
techjcas del proyecto.de recambio de luminarias, ado que esa Cartera de Estado 
accedio, informando de’ellp al aludido rhunjcipio, a traves del Ord. N° 1.469, de 
7 de septiembre del mismo ano.

I
}

t

/

■ , En este'contexto, la‘citada entidad' 
edilicia remitio al citadp ministerio, niediante su oficio N° 1.601, de 3 de octubre 
de 2019,-las bases administrativas y.tecnicas, asi como sus anexos, pianos de 

. levantamiento, planillas de catastro de luminarias y planillas de calculo de . , ' 
. evaluacion, tod.as correspondientes al proyecto de que se trata, para su revision 

y validacion.
El aludido ministerio atendio tal 

requerimiento, por medio del oficio 1:59T, de15 de noviembre,de 2019, a traves 
. del cual informo que de acuerdo con Ips antecedentes presentados, el proyecto / . ', 

cumplia’con Ips requerimientos hormativos minimos-exigidos, al igual que con 
los criterios de eficiencia energetica y concordahcia de presupuesto, por lb que 
le otorgaba su.aprpbacion tecnica, sin perjuicio de ciertos alcances formales que • 
sugen'a corregir, las que precisa en esa comunicacion.

\

\

- Trasello,confecha3deabrilde2020
■ y mediante el Orjd. N°'480, de 3 de abril de 2020, la Municipalidad de Puerto 

Mentt, requirio al Ministerio de Energia, su colaboracion y apoyo tecnico para 
asesorar a la comisioi? evaluadora, en ja revisibn de las 8 propuestasdeclaradas 
admisibles en el proceso que se revisa.

j

\
\

En respuesta a tal peticion, a traves 
del ya citado oficio ordinafio Np 608, de 16 de junio de 2020, el Subsecretario de 
.Energia, comunico al alcalde requirente que el profesional de esa Secretariate 
Estado, que estuyo a cargo de.otorgar asesoria tecnica a la Municipalidad de 
Puerto Montt en el -proceso de que se trata, se eacontraria imputado en .una 
investigacion que efectua el Ministerio Publico, a diversas licitaciones en materia 

, de alumbrado publico. . ./

i i»
Asimismo, .le hizo presente -que las 

modificaciones a las bases efectuadas por el municipio,.aprbbadas mediante sus 
decretos alcaldicios Ns° 18.315, de 2019 y 854, de 2020, no contaron con la ./ 
visacibn de ese-ministerio, por lo que, en definitiva, recomienda a esa entidad 
edilicia. dejarsin efecto la licitacion.

/i

\ ' Consignado lb anterior, es menester
anotar que conforme con el 'literal a) del punto 9 del pliego administrative, la 
Municipalidad de' Puerto Montt se reserva el derecho a “revocar el presente

\

\!
r • 5

i
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llamado' a licitacion publica hasta antes de la emision dgl' acto administrativo de 
adjudieacion, por fuerza mayor o caso fortuito, mediante comunicacion fundada al . 
efecto”. , . - '

En este contexto, el articulo 61 de la 
ley N° 19.880, dispone que "Los actos administrativos podran ser revocados por 
el organo que los hubiere dictadq", precisando, en su inciso. segundo, que ella 

, no procedera “a) cuando se-trate.de actos declaratives o creadores de derechos 
adquiridos legitimamente; b) Cuando la ley haya determinado expresamente otra 

' forma de extincion de los actos; o, c), Cuando, por su naturaleza, la regulacion 
legal del acto impida que sean dejados sin efecto”.

Dado que la norma trariscrita se limita a regular la 
pfocedencia de la revocacion, sin definirla, la jurispr.udencia administrativa de 
esta Entidad de Control contenida, entre otros, en el dictamen N0'15.331, de. 
2018, ha sehalado que aquella que la revocacion consiste en la necesidad de 
retirar un acto administrativo;que es valido, defordenamiento juridico.-dejandose 
sin efecto por Iq propia autoridad que lo dicto, en consideracion a que vulnefa el 
interes publico general, decision.que, por ende, se origina en razones de merito 
conveniencia u oportunidad (aplica dictamen Np 96,610, de 2015, deestaEntidad 
Fiscalizadora). ; ’ . -

/

V I

, \

V

)

. Atendido lo expuesto, y considerarido, por una 
parte, que la manifestacioa de voluntad expfesada por la autoridad municipal 
mediante el decreto alcaldicio N0 15.941, de 2019, por el cual se aprobaroh las 
-bases de licitacion-de la especie, no configura up acto declarative o creaddr de" 
derechos que hayan podido incorporarse en la esferajuridica de,sus destinatarios- 
y, por otra, que al dictarse el mencionado decreto alcaldicio N° 5.871 , de 2.020, 
aun.no se adjudicaba el referido certameh; por lo que tampoco se afectaron 
situaciones juridicas consolidadas respecto de terceros, es dable -concluir que el 
actuar de la Muriicipalidad de Puerto Montt.se encuentra ajustado a derecho 
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 2.a079, de 2011).- ’ . , • ,

/

;•i i -

Saluda atentamente a Ud.
s'

i

•r*
JORGE BKtMUDEZ SOTO

Ccntralor General de U RqrtWiea
r .

- V.\
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m CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL 

COMITE DE ESTUDIO DE PRESENTACIONES PARLAMENTARIASCHIti

ATIENDE OFICIO N° 52.622, DE 2020, 
DEL PROSECRETARIO ACCIDENTAL 
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.

REF.: N° 805.945/2020 
‘ MLV

f CONTRALORlA GENERAL OE LA REPUBLICA^

REGION 130 \12 AGO 2020 N° 11.276 . .

SANTIAGO, I

■ i f21302020081211276

Se ha dirigido a esta ContralorisTGeneral, 
el Prosecretario Accidental de' la Camara de Diputados, a requerimiento del 
Diputado don Javier Hernandez Hernandez, solicitando un pronunciamiento sobre 
la legalidad. del termino anticipado del contrato suscrito entre la empresa 
Dipralsa S.A. y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Los 
Lagos.

Sobre el particular, cumple con informar 
que la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago esta ejecutando una 
auditoria a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en la cual se estan . 
revisando los distintos contratos y la entrega de los alimentos realizados en el 

.contexto de la Pandemia COVID-19 e incorporara la materia denunciada, por lo 
que una vez finalizada, su resultado sera comunicado oportunamente y publicado 
en el sitio web institucional.

. t

Saluda atentamente a Ud.,

/

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Gcrra! dc la' SlwfiWfea

ALSENOR ■
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO

DISTRIBUClON:
- Diputado don Javier Hernandez Hernandez, Congreso Nacional, Valparaiso.
- II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.
- Unidad de Auditoria 2 de la II Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.
- Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la 

Republica.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNOzuttw,
CH\l%

REF.: N° 809.900/2020 
LVR/SHN

ATIENDE OFICIO N0 56.897, DE 2020, DEL
• PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA
• CAMARA DE DIPUTADOS.

CONTRALORfA GENERAL OE LA REPGBLICA 
REGION 130

12 AGO 2020 N* 11.277

&SANTIAGO,
21302020081211277

J

Se ha dirigido a esta Contraloria General, el 
Prosecretario Accidental de la Camara de Diputados, a requerimiento del Diputado 
sehor Leonidas Romero S£ez solicitando se le informe el resultado de la fiscalizdcion 
realizada por esta Entidad de Control, con ocasion de una denuncia formulada por 
cuatro concejales de la Municipalidad de Laja, la que ingreso bajo el numero 89.292, 
de 2019.t

Al respecto, cumple con informar que la 
denuncia por la que se consulta, fue atendida a traves del oficio N° E25.311, de 2020, . 
de la.Contralorla Regional del Biobio, cuya copia se remite para su conocimiento y 
fines pertinentes.

Saluda atentamente a Ud.

/

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Contmlor Genera] de la Repiibtka

x

RTE
anteced

AL SENOR
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA'CAMARA DE DIPUTADOS
CONGRESO NACIONAL
VALPARAISO

'DISTRIBUCION:-
- Diputado sefior Leonidas Romero Sdez,* Congreso Nacional, Valparaiso.
- Contraloria Regional del Biobio.
- Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contraloria General de la Republica.

\



N° E25311 /2020

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ESTA CONTRALORIA REGIONAL DEL 
BIOBfO CONTINUARA LA TRAMITACION 
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 
QUE SE SENALA, A, OBJETO' DE 
ESTABLECER 
RESPONSABILIDADES

REF. N°: 89.292/2019 
LVR/SHN .

PRESUNTAS 
ADMINISTRA

TES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
. LAJA

INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE 
SE EXPONEN.

LAS

DEMUNIOIPALIDAD

CONCEPCION, 6 de agpsto de 2020.

Dona Maria Araneda Aburto y los senores 
Hector Perez Aguayo, Jose Serra Chandia y Pedro Urra Parada, todos concejales 
de la Municipalidad de Laja, denuncian eventuates irregularidades en esa entidad 
edilicia, relacionadas con la actuacion de dona Rita Sanhueza Huenchullan, ex 
funcionaria contratada bajo la normas del Codigo del Trabajo en el Departamento 
Administrative de Educaeion Municipal, DAEM, de Laja, quieh con el proposito de 

■ hacer efectivo un seguro de cesantia, presento ante la Administradora de Fondos de 
Cesantia, AFC, un finiquito presuntamente falsificado de su contrato de trabajo.

Concretamente, los recurrentes cuestionan 
que dicho municipio no haya dado inicio a un procedimiento disciplinario para hacer 
efectiva la responsabilidad administrativa por tal infraccion, ni haya realizado una 
denuncia ante el Ministerio Publico, sino, por el contrario, en conocimiento de tales 
hechos, haya aceptado la renuncia voluntaria de dicha servidora, lo que permitio que 
meses despues, haya sido contratada a honorarios, para cumpiir jabores en un 
establecimiento educacional dependiente del mismo DAEM, todo lo cual, consideran, 

. irregular, por lo que solicitan que esta Entidad de Control'inicie un sumario 
administrativo para hacer efectivas las responsabilidades administrativas del caso.

i.

N

ALSENOR 
ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DE LAJA 
LAJA

. DISTRIBUCI6N: . ~
- Maria Araneda Aburto, Hector Perez Aguayo, Jos6 Serra Chandia y Pedro Urra Parada, Concejales
de la Municipalidad de Laja: conceialamaraneda@munilaia.cl: conceialhectorberez@munilaia:cl: 
conceialiserra@munilaia.cl: luciardo.up@hotmail.com . . •
- Secretaria Municipal de la Municipalidad de Laja.
- Director de Control de la Municipalidad de Laja.
- Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la Contralorla General de la Republica.
- Unidad Juridica (sumarios) de esta Contraloria Regional.
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Requerido informe, la aludida entidad 
edilicia manifesto que la situacion referida al finiquito presentado por dona Rita 
Sanhueza Huenchullan ante la AFC, se encuentra en conocimiento del Juzgado de 
.Garantia de Laja, quten acogid lina querella porfalsificacion de instrumento publico, 
presentada' por dona Viviana Viera Soto, abogada particular, segun da cuenta la 
causa RIT O -696-2019-, de ese Tribunal, por lo que no resulta procedente que esta 
Entidad de Control emita un pronunciamjento sobre aquello, atendido lo previsto en 
el articulo 6° de la ley 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria 
General.

• Agrega, que sin perjuicio de lo anterior, a 
traves del decreto alcaldicio N° 10.830, de 14 de noviembre de 2019, se instruyo un 
sumario administrative para investigar la eventual responsabilidad administrativa que’ 
pudiera asistir a los funcionarios involucrados en los hechos planteados por los 
concejales recurrentes.

Como cuestion previa, cabe aclarar que el 
articulo 6° de la ley N° 10.336, disposicion a que alude la Municipalidad de Laja, 
■impide a esta Entidad Fiscalizadora intervenir o informar asuntos de naturaleza 
litigiosa o que esten siendo conocidos por los tribunales de Justicia, precepto sobre 
el cual la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control, contenida/entre 
otros, en los dictamenes Nos 18.712 de 2005, 56.773 de 2009, y 9.433 de 2017, ha 
precisado que unicamente concierne a la facultad de esta Contraloria General para 
emitir dictamenes en los asuntos o materias a que ei se refiere, pero que de ningun . 
modo le impide e) ejercicio de las funciones y atribuciones que el ordenamiento. 
juridico le ha conferido, tales como la realizacion de auditorias e investigaciones o 
la de hacer efectiva la responsabilidad administrativa de funcionarios publicos 
afectos a su fiscalizacion, mediante los correspondientes sumarios'administrativos.

Precisado lo anterior, y en relacion al marco 
normative que regula la materia, cabe sehalar que el articulo '63, letra d), de la ley 
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dispone que el alcalde 
debera “Velar por la ob'servancia del .principio de la probidad administrativa dentro 
del municipio y aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en 
conformidad con las normas estatutarias que lo rija.’’

Luego, el articulo 118, inciso segundo, de la 
ley N° 18.883, sobre Estatuto Administrative para Funcionarios Municipales, 
establece que “Los funcionarios incurriran en responsabilidad administrativa cuando 
la infraccibn a sus deberes y obligaciones fuere susceptible de la aplicacion de una 
medida disciplinaria, la que debera ser acreditada mediante investigacibn sumaria o 
sumario administrative.”

Enseguida, el articulo 153, letra b), del 
mismo estatuto legal, establece, en lo que interesa, que la responsabilidad 
administrativa del funcionaho se extingue por haber cesado en sus funciones, sin 
perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del articulo 145.

Por otra parte, es dable precisar que el 
articulo 58, letra k), de la citada ley N° 18.883,' preve que es una obligacibn
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funcionaria el denunciar ante el Ministerio Publico, o ante la policla, con la debida 
prontitud, los hechos constitutivos de crlmenes o simples delitos, asimismo, 
comunicar al alcalde irregularidades o faltas al principio de prbbidad de que tome 
conocimiento.

A su tumo, el articulo 175 del Cbdigo 
Procesal Penal, consigna quienes estan obligados a denunciar, y en su letra b) indica 
entre ellos, a los fiscales y los demas empleados publicos, de los delitos de que 
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones.’

Al respecto, la jurisprudencia administrativa 
de este origen, contenida, entre otros, en los dictamenes Nos 28.833, de 2016, y 481, 
de 2018, han sostenido que la autoridad administrativa que toma conocimiento de 
una conducta que reviste caracteres de delito debe ponderar en cada caso si los 
antecedentes que tiene a la vista le permiten adquirir el grado de conviccion 
necesario para dar por establecida la efectividad de aquella, para efectuar la 
denuncia a la autoridad competente.

Pues bien, de las validaciones efectuadas 
en terreno:y el analisis de los antecedentes tenidos a la vista, se establecieron los. 
hechos que continuacion se exponen:

La Municipalidad de Laja,, a traves del 
decreto alcaldicio N° 3.678, de 2017, aprobo el contrato de trabajo que esa entidad 
celebro el 24 de abril de esa anualidad con la sehora Rita Sanhueza Huenchullan, 
por medio del cual se pacto que dicha servidora ejerceria el cargo de administrative 
contable en el DAEM de Laja, con una jornada de44 horas semanales, por un monto 
bruto mensual de $ 555.000, durante el periodo comprendido entre el 24 de abril de 
2017 y el 28 de febrero de 2018, siendo del caso agregar, que mediante el decreto 
alcaldicio N° 2.087, de 2018, se prorrogo dicho Vinculo hasta el 28 de febrero de 
2019. . '

Luego, de acuerdo a lo declarado por don 
Alfredo Monsalves Ramirez, encargado de personal del DAEM de'Laja, la AFC,- via 
correo electronico, el 6dejuliode2018, leconsulto sobre la veracidad de un finiquito, 
con cese el 25 de junio de 2018, .presentado por dicha servidora para hacer efectivo 
el seguro de cesantia previsto en la ley N° 19.728;. requerimiento al que respondio 
el mismo dia y tambien por correo electronico, inform£ndoles que tal documento era 
ilegftimo, dado que la senpra Sanhueza Huenchullan, a esa fecha,'continuaba
ejerciendo sus labores en el area de personal del DAEM de Laja.\

Agrega don Alfredo Monsalves Ramirez, 
que “con el objeto de profundizar la situacion consultada por la AFC, me dirigi 
personalmente, el 10 de julio de 2018, a la AFC, ubicada en la comuna de Los 
Angeles, en donde converse con la jefa de esa oficina, a objeto de que me mostrara 
el supuesto finiquito de la sehora Rita Sanhueza Huenchullan, lo que en definitiva 
acontecio, por lo que le solicite una copia, a lo cual se nego dado que debia ser 
requerido por el representante legal del municipio”.
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Anade, que el mismo dia, informo tal 
situacton a su superior jerarquico -senor Patricio Lastra Mieres, jefe de 
administracion y finanzas del DAEM de Laja-, quien inmediatamente informo de 
aquello a las senpras Mirta Morin Munoz y Dominique Veyl Quinteros, directora (s) 
y asesora jundica de ese mismo DAEM, respectivamente.

. Enseguida, consta que a traves del oficio. 
N° 744, de 13 de jUlip de 2018, el senor Luis Herreras Larenas -en ese entonces 
administrador municipal del referido ente edilicio-, en su calidad de alcalde 
subrogante, solicito a la AFC que “tenga bien, poder enviar fotocopia de la 
documentacion de respaldo presentada por la funcionaria Srta. Rita-Jaqueline 
Sanhueza Huenchullan [...] para acogerse al beneficio de la ley N° 19.728, sobre 
Seguro de Cesantfa.", lo que se materialize el 18 de julio de 2018, oportunidad en 
que dicho documento fue recibido en la casilla electronica de don Alfredo Monsalves 
Ramirez. .

Ahora bien, del examen de dicho 
documento, se advierte que efectivamente sehala que dicha servidora habria sido 
desvinculada de la Municipalidad de Laja, el 25 de junio de 2018, por “necesidades 
de la empfesa o servicio”, lo que,-de acuerdo a. las validaciones practicadas por 
personal de esta Sede Regional, no ocurrio en la especie.

Consultada al respecto, la sehora 
Dominique Veyl Quinteros, declare que el 18 de julio de 2018, don Alfredo Monsalves 
Ramirez, le remitio un correo electronico recibido de la AFC, cuyo contenido -sehalo- 
le parecio anomalo, “por lo que en mi calidad de asesora juridica, le manifesto al 

. senor Alcalde [de la Municipalidad de Laja], don Vladimir Fica Toledo, las medidas 
que en derecho corresponden ante la situacion descrita, proponiendo, por una parte, 
el inicio de un procedimiento disciplinario a objeto de determinar la responsabilidad 
administrativa, y por otra, efectuar la denuncia al Ministerio Publico, conforme 
establece la ley N° 18.883, lo que en definitiva no se tomb en consideracion, toda 
vez que el viernes 20 de julio de 2018, la sehora Sanhueza Huenchullan presento 
su renuncia voluntaria, siendo esta aceptada a traves del decreto alcaldicio N° 7.059, 
de 23 de julio de 2018”. ■ ,

En'efecto, y tal como lo mencionara la 
funcionaria antes' aludida, se verified que efectivamente dona Rita Sanhueza 
Huenchullan presento el 20 de julio de 2018, su renuncia voluntaria por “motives de 
indole personal”, y que esta fue aceptada el 23 de julio de igual aho, mediante el 

- anotado decreto alcaldicio N° 7.059, de 2018, suscrito por don Luis Herrera Larenas, 
en su calidad de alcalde subrogante, advirtiendose eh el N° 1 de los vistds, se indica 
que la renuncia en ciiestidn fue “aceptada por el Sr, Alcalde”.

Asimismo, se determine, que ningun 
funcionario de la Municipalidad de Laja puso en conocimiento del Ministerio Publico 
las acciones previamente descritas, ejecutadas, por la sehora Rita Sanhueza 
Huen.chullbn. • '

Por el contrario, se advierte que a contar del. 
6 de noviembre de 2018 y hasta el 31 de mayo de 2019, dicha entidad edilicia la
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contrato nuevamente, esta-vez bajo la modalidad de honorarios, para realizar 
funciones de “Control del Plan Anual de' Compras de la Subvencion Escolar - 
Preferencial de los establecimientbs educacionales munieipalizados de la Comuna 
adscritos a la SEP", fijando un pago bruto mensual de $ 640.000, lo que consta en 
decreto alcaldicio N° 11.137, de 7 de noviembre de 2018, siendo prorrogada la 
prestacion de servicio, en similares terminos, hasta el 29 de febrero de 2020, por 
medio del decreto alcaldicio N0 5.879, de 17 dejunio 2019.

Finalmehte, consta que solo con 
posterioridad al 9 de octubre de 2019, fecha en que esta Sede Regional requirio ' 
informe a esa entidad edilicia sobre los hechos denunciados, la Municipalidad de 
Laja, a traves del decreto alcaldicio N0 10.830, de 14 de noviembre de 2019, instruyo 
un sumario administrative para investigar las situaciones descritas por aquellos.

i

*, En merito de |o expuesto, cabe concluir, en-
primer lugar, que lo obrado por dona Rita Sanhueza Huenchullan en orden a 
presentar un fini'quito de trabajo ante la Sociedad Administradora de Fondos de 
Cesantia de Chile, para hacer efectivo el seguro de cesantia,-en circunstancias que 
no habia sido desvinculada de la.Municipalidad de Laja, implica una infraccion al 
principio de probidad administrativa previsto en el articulo 52, inciso segundo, de la 
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del 
Estado, consis.tente en observer una conducta funcionaria intachable y un, 
desempeno honesto y leal de la funcibn o cargo, con preminencia del interes general 
sobre el particular.

Luego, tampoco resulto procedente que la 
Municipalidad de Laja, al tomar conocimiento de lb obrado por la senora Sanhueza 
Huenchullans no diera inicio ■ oportunamente a un prbeeso disciplinario para 
determinar su eventual responsabilidad administrativa en tales hechos, y en lugar de 
ello, aceptara su renuncia voluntaria, pues con ello, tal responsabilidad se extinguio 
conforme lo establece el anotado articulo 153, letra b), de la ley N0 18.883.

Ademas, no se advierte el cumplimiento de 
la obligacion funcionaria prevista en el anotado articulo 58, letra k), ley N° 18.883, 
en orden a' denunciar los hechos al Ministerio Publico, considerando los 
antecedentes de juicio con que contaba la Municipalidad de Laja al momento de 
aceptarse la renuncia de la senora Sanhueza Huenchullan.

. , / De este modo, .esta Entidad de Control
solicita a la Municipalidad de, Laja que dentro del plazo de 10 dias habiles contados 
desde la recepcion del presente oficio, remita el procedimiento disciplinario que ha 
iniciado en relacion^a los hechos descritos, para asi continuar su tramitacion de 
conformidad a las normas establecidas en la re.solucion N0 510, de 2013, de esta 
Contraloria General, que aprueba el Reglamento de Sumarios instruidos por este 
Organismo Fiscalizador, y con'ello, de proceder, hacer efectivas las presuntas 
respopsa(Dilidades administrativas de los funcionarios que pudieran resultar 
involucrados en tales hechos.

Finalmente, cumple con aclarar que acorde ' 
a lo sostenidb en el dictamen N° 20.226, de 2014 de este origen, si bien a los
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servidores a honorarios le resulta aplicable la inhabilidad de ingreso prevista en la 
letra d) del articuld 54 de la consignada ley N° 18.575, que preceptua que no podran 
ingresar a cargos en organismos estatales las personas que se hallen condenadas 
,por crimen o simple delito, en la especie, ello no ha acontecido respecto de la sehora 
Rita Sanhueza Huenchullan, por lo que en ese aspecto no existe por ahora un 
impedimento legal para que la Municipalidad de Laja u otra entidad publica, contrate 
bajo esa modalidad a la aludida servidora.

Saluda atentamente'a Ud.

/
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CONTRALORfA GENERAL DE LA REPUBLICA
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL 

COMITIr DE ESTUDIO DE PRESENTACIONES PARLAMENTARIAS

ATIENDE PRESENTACION DEL 
DIPUTADO DON LEONIDAS ROMERO
sAez.

REF.: N° 809.199/2020
MLV

^ CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA*^ 
REGION 130

12 AGO 2020 N° 11.274 '

SANTIAGO, J213020200S1211274

Se ha dirigido a esta Contralorla General, 
el Diputado don Leonidas Romero Saez, solicitando se investigue una serie de 
eventuales irregularidades en la Direccion General .de Promocion de 
Exportaciones (ProChile) dependiente del Ministerio de Rela'ciones Exteriores, 
segun expone.

■Sobre el particular, cumple con informar 
que el Departamento de FF.AA., Seguridad, Presidencia, Hacienda y RR.EE de 
este Organismo de Control, se encuentra ejecutando una auditoria en ProChile, 
por lo cual, los hechos denunciados seran incluidos en aquella con el objetivo de 
ampliar las materias fiscalizadas e incorporar los nuevos antecedentes que se 
acompahan en la presentacion del referido Diputado, por lo que una vez finalizada, 
su resultado sera comunicado oportunamente y publicado en el sitio web 
institucional.

■ Saluda atentamente a Ud.,

/

JORGE BERMUDEZ SOTO 
Cfclrclar Ocrral dc b RepdMiea

AL SENIOR
DIPUTADO LEONIDAS ROMERO SAEZ 

' (leonidas.romero@congreso.cl) 
PRESENTE

DISTRIBUClON:
- Departamento FF.AA., Seguridad, Presidencia, Hacienda y RR.EE., Contralorla General de la 

Republica.
- Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias de la Contralorla General de la 

Republica.
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ATIENDE REQUERIMIENTO DEL 
DIPUTADO DON SERGIO BOBADILLA 
MUNOZ/

REF. N° 207.690/2019

SOBRE
MATERIAS RELACIONADAS CON LA 
INVERSION 
PUBLICOS EN LA RECUPERAClON 
DEL EX MERCADO CENTRAL DE 
CONCEPCION.

DIVERSAS

DE RECURSOS

CONTRALORlA general oe la repOblica 
REGION 130

12 AGO 2020 N° 11.278
SANTIAGO,

213020200312 M278

Se ha dirigido a esta Contralarla General 
de la Republica, el Diputado don Sergio Bobadilla Munoz, solicitando se informe 
sobre diversas situaciones relacionadas con la recuperacion y reconstruccion del 
siniestrado ex Mercado Central de Concepcion.'

En dicho contexto, el parlamentario antes 
individualizado, requiere un pronunciamiento respecto del termino anticipado del 
contrato de arriendo suscrito entre la Municipalidad de Concepcion y la Inmobiliaria 
Caupolican Ltda: y el pago adelantado de las rentas pactadas en dicho contrato. 
Ademas, solicita que se informe sobre el estado del proceso disciplinario instruido 
por la Contraloria Regional del Biobio, en las entidades relacionadas con los 
hechos denunciados.

Asimismo, plantea que dentro de los 
requisites establecidos para optar al subsidio que entregaria el Estado a los 184 
locatarios catastrados, solo se consideraria a un integrante por nucleo familiar, 
independiente de la cantidad de.locales arrendados en el siniestrado ex Mercado 
Central, aspecto que en la especie no se habria cumplido, toda vez-que en el 
referido catastro existiria mas de un beneficiario por familia.

RTE
akteced j. \

AL SENOR DIPUTADO 
SERGIO BOBADILLA MUNOZ 
CONGRESO NACIONAL 
VALPARAISO

DISTRIBUCI6N
Alcalde Municipalidad de Concepcidn.

- . Comit6 de Desarrollo Productive Regional del Bioblo.
Comite de Estudio de Presentaciones Parlamentarias, de la Contraloria General de la 
Republica.
Contraloria Regional del Bioblo.

J/



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

- UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
WAS\

^ 2MIM027 ' ^ ^

Finalmente, solicita se informe respecto 
de los recursos que la Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO, habria 
invertido en dos “Programas Nodos”, destinados a capacitar a los ex locatarios del 
Mercado Central de Contepcion, requiriendo que se indique quien solicito, 
gestiono y decidio los conten'idos a tratar en dichos talleres, como asimismo, el 
nombre de la institucion que ejecuto dicha capacitacion.

Al respecto, cumple indicar que parte de 
las materias planteadas porel parlamentario, en particular, las referidas al contrato 
de arrendamiento suscrito entre la Municipalidad de Concepciomy la Inmobiliaria 
Caupolican Ltda., y las relacionadas con el catastro de locatarios del Mercado del 
Gran Concepcion, fueron atendidas por esta Entidad de Control a traves de 
informes u oficios que se indicaran a continuacion:

1Sobre contrato de arrendamiento suscrito entre la Municipalidad de Concepcion 
y la Inmobiliaria Caupolican Ltda., y el termino anticipado del mismo.

En 1 relacion con las presuntas 
irregularidades en las que habria incurrido la Municipalidad de Concepcion al. 
celebrar con fecha 30 de noviembre de 2013, un contrato de arrendamiento con la 
empresa Inmobiliaria Caupolican Ltda., y su posterior termino anticipado, es 
precise indicar que la Contraloria Regional del Biobio se pronuncio a traves del 

. -oficio N° 15.243, de 13 de agosto de 2015.

El referido oficio dio respuesta a una 
v presentacion formulada por la ex concejala de la Municipalidad de Concepcion, 

sehora Alejandra Smith Becerra, respecto de los mismos hechos por los cuales 
consulta el parlamentario recurrente, razon por la cual se ha estimado pertinente 
remitirle copia del mencionado documento.

Luego; y a consecuencia de lo observado 
en el aludido oficio N° 15.243, de 2015, la misma Contraloria Regional instruyo un 
sumario administrative, el que se inicio por resolucion exenta N° 387, de 2016, en 
la Direccion Regional del Biobio del Servicio de Cooperacion Tecnica y demas 
entidades involucradas, a objeto de determinar las eventuales responsabilidades / 
administrativas que pudieran derivarse de los hechos constatados. Este proceso 
fue sancionado mediante resolucion exenta N° 933, de 6 de diciembre de 2016, 
de la Contraloria Regional del Biobio, acto administrative que fue objeto de un 
recurso jerarquico ante la Contraloria General de la Republica, el cual fue 
rechazado a traves de la resolucion exenta N° 4.778, de 28 de noviembre de 2017, 
de esta Entidad de Control.

En consideracion a lo sehalado, y 
atendido que en el referido proceso disciplinario se establecio la responsabilidad 
administrativa del sehor Alcaide de la Municipalidad de Concepcion, se procedio 
a remitir copia del mismo al Secretario Municipal, don Pablo Ibarra Ibarra, a traves 

. de oficio N° 268, de 9 de enero de 2018, con la finalidad de que fuera puesto a 
disposicion del concejo municipal, para los fines pertinentes, informandose, por

2
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parte de ese servidor, que remitio la copia del expediente surtiarial a los concejales 
a traves del oficio ordinario N° 139, de 24 de enero de 2018, siendo sometido a 
conocimiento del cuerpo colegiado en sesion ordinarla N0 43, efectuada el 22 de 
febrero de esa misma anualidad.

. 2.- Sobre catastro de locatarios del siniestrado ex Mercado Central de Concepcion 
y su vinculo familiar. ' ,

* En la materia,-util resulta senalar que la
Contralorla Regional del Bioblo evacuo el Informe Final de Investigacion,Especial 
N° 247, de 2018, cuya copia se adjunta al peticionario, referidq al funcionamiento 
de la administracion del Mercado. Provisorio del Gran Concepcion y la labor de 
fiscalizacion de la unidad tecnica a cargo del contrato de concesion. En este 
informe se abordan, entre otras materias, la composicion del catastro de los 
locatarios del siniestrado ex Mercado Central,de Concepcion y el caso de aquellos 
que optaron por trasladarse a algunos de los locales dispuestos en el centra de 
abastos provisorio cpnstruido con recursos publicos, para dar continuidad a su 
labor comercial. ' -

Ahora bien, en relacion con lo expuesto 
por el Dipufado Senor Bobadilla Munoz, es precise indicar que del analisis 
efectuado al catastro de locatarios iniciales que recibieron aportes de SERCOTEC, 
se determine conforme a la informacion proporcipnada por el Servicio de Registro 
Civil e Identificacion, mediante correo electronico de fecha 1 de.junio de 2020, que 
8 locatarios estan unidos por un vinculo de matrimonio y 6 son hermanos.

Sin perjuicio de lo senalado, debe 
anotarse que el convenio de trasferencia de recursos para la ejecucion del ' 
programa denopiinado “SERCOTEC-Transferencia MIRE Mercado Central 
Concepcion, -Comuna Concepcion, 30135842-0”, suscrito entre el Gdbierno 
Regional, GORE, y el Se^icio de Cooperacion Tecnica, SERCOTEC, ambos de 
la Region del Bioblo, por un monto total de M$ 1.393.000, aprobado a traves de la 
resolucion N° 161, de 12 de septiembrede2013, del Gobierno Regional def Bioblo, 
establece en su numeral 2.1, que dicho instrumento tiene como objeto apoyar a 
los micro y pequenos empresarios con una oferta subsidiarta y, de asesorla para 
la recuperacion de sus actividades economicas, a traves de la llnea empresa, 
debiendo destinarse dicho subsidies la inversion en-active fijo, capital.de trabajo 
y arriendo. ' . ' : /

Enseguida, el numeral 2.2, de la citada 
convencion, agrega que los beneficiaros directos. del citado subsidio, 
corresponden a micro y pequenos empresarios del incendiado Mercado Central 
de Concepcion, pertenecientes al catastro- elaborado por la Municipalidad de 

• Concepcion; personas naturales mayores de 18 ahos y jurldicas, excluyendo las 
sociedades de hecho.
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De lo expuesfo, y de los antecedentes 
tenidos a la vista, no se advierte la exfstencia de restricciones en la entrega del 
citado beneficio a locatarios que se encontraran unidos por vinculo familiar.

3.- Sobre recursos destinados por CORFO al “Programas.Nodos”, en beneficio de 
ex locatarios del Mercado Central de Concepcion. t

Como cuestion previa, corresponde dejar 
establecido que a traves de la resolucion exenta N° 1.292, de 30 de julio de 2015, • 
la CORFO aprobo el nuevo 'texto del reglamento para el instrumento denominado 
"Nodos para'la Competitividad", estableciendo en el numeral 1, del articulo 2°, que 
el objetivo de este, es generar y articular redes entre emprendedores, micro y/o. 
pequenas empresas, impulsando la colaboracion entre pares, la vinculacion con 
actores relevantes de la industria y con las fuentes de informacion y conocimiento, 
contribuyendo asi a mejorar su innovacion y competitividad.

Por su parte, el numeral 3, del referido 
articulo 2°, prescribe quienes podran ser beneficiarios del instrumento en analisis, 
agregando, en lo que interesa, que se denomina beneficiario ejecutor a toda 
persona natural o juridica con experiencia en la generacion y articulacion de redes, 
cuya funcion sera la ejecucion y gestion tecnica del proyecto.

t

Igualmente, resulta necesario dejar 
establecido que mediante resolucion N° 50, . de 2015, de la Corporacion de 
Fomento de la Produccion, CORFO, se crea el Comite de Desarrollo Productive 
Regional y se aprueba el texto del “Reglamento del Comite de Desarrollo 
Productive Regional de la Region del Biobio”. Posteriormente, mediante resolucion 
exenta N° 2.342, de 2015, la CORFO, individualiza los proyectos y programas de 
competencia del Comite de Desarrollo Productive Regional antes descrito, entre 
los cuales se encuentra el Programa Nodos para la Competitividad.

, Precisado lo anterior, cumple informar en 
relacion con lo consultado por el Diputado senor Bobadilla Munoz, en cuanto a 
quien splicito, gestiono y decidio los contenidos a tratar en los talleres que forman 
parte del Nodo, como asimismo, el nombre de la institucion que ejecuto dicha 
capacitacion, lo siguiente:

3.1. El Comite de Desarrollo Productive 
Regional del Biobio, a traves de 'correo electronico de fecha 14 de julio de 2020, 
informa que la articulacion'del proyecto denominado “NODO Formacion de una 
Red de Negocios con Enfoque Comercial para el Mercado del Gran Concepcion”, 
tiene su origen en una iniciativa conjunta de la Oficina de Fomento Productive de 
la Municipalidad de Concepcion y la Asociacion Gremial de Arrendatarios del 
Mercado Central de Concepcion, estos ultimos, como beneficiarios directqs del 
instrumento, con la finalidad de apoyar la puesta en marcha del centre abastos 
provisorio, lo que fue confirmado por don Sergio Villalobos Paredes, jefe, a esa 
epoca, de dicha oficina municipal y por el presidente de la citada asociacion don 
Guillermo Canales Seguel.

4
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En dicho contexto, se comprobo que el 
Comity de Asignacion Zonal de Fondos, CAZ, dependiente de CORFO, organismo 
competente en la materia a la data de formulacion del proyecto que se analiza, 
aprobo en el acta N° 17' de 2015, en su numeral 2.18, el denominado “NODO 

■Formacion de uha Red de Negocios con Enfoque Comercial para el Mercado del 
Gran Concepcion”, codigo N° 15-NODO-47800-1.

Al respecto, corresponde consignar que el 
citado proyecto, de acuerdo a lo infqrmado por el Comite de Desarrollo Productive 

'.Regional del Biobio, fue’elaborado por el Agente Operador Intermediario1, AOI, 
COPEVAL S.A., entidad que, mediante la resolucion exenta N° 8.52, de 2013, de 
CORFO, fue autorizada para postular y administrar programas y,proyectos del 
Sistema de Fomento a la Calidad y a la Productividad, a nivel hacional.

Asi, resulta util consignar que el 
“Formulario de postulacion del Programa Nodos para la Competitividad”, del' 
individualizado proyecto, en la secciqn “Productos y Resultados Esperados”, 
indica, emlo que interesa, “el grupo potencial atehdido por dicho instrumento se 
estirha en 110 ^empresas del ex Mercado de Concepcion que a esa fecha se 
encuentran desarrollando sus actividades comerciales en distintos lugares de 
Concepcion...”., > . ,

/
Por su parte, en la seccion “Descripcion 

del diagnostico y justificacion del proyecto”, del referido formulario, se sehala que, 
en virtud de una reunion general con empresarios del mercado, efectuada el 9 de 
octubrede 2015 en dependencias de la Municipalidad de Concepcion, 101 deellos 
firmaron una carta compromiso, de adherencia a participar en las actividades del 
referido Nodo.

Al respecto, cabe indicar, que el Comite 
■ de Desarrollo Productive,Regional del Bipbip, mediante correo electronico de 19 

de junio de 2020, acompaha copia de las cartas de ratificacion del compromiso de 
los locatarios del ex Mercado Central de Concepcion, para trasladarse al mercado 
provisorio de la comuna de Concepcion, las que sirvieron de sustento en la 
formulacidn del aludido proyecto.

A su turno, es dable puntualizar, que en la 
- seccion “Datos Generajes Beneficiario Ejecutor”, del antes citado formulario, el 

AOI asigno a la entidad KIMEN Gestion Empresas e Ingenieria Limitada, RUT 
76.118.090-8,. la ejecucion y gestion tecnica de todas las actividades descritas en ■

Agente Operador Intermediario: persona juridica de derecho publico o privado, habilitado para suscribir 
• • convenios de asignacion de fondos del presupuesto de CORFO y sus Comites, para la ejecucion .de 

programas y proyectos, en el marco de los instrumentos cuyos reglamentos admitan su operacion 
externalizada.

5



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

w
&A £

el plan de trabajo, las cuales se calendarizaron entre los meses de noviembre de 
2015 y diciembre de 2016, cuyo detalle se presenta en el anexo N° 1.

Sobre el particular, cumple manifestar 
que el Comite de Desarrollo Productive Regional del Biobio en correo electronico 
de fecha 14 de julio de 2020, informo que las materias abordadas en el citado 
proyecto, si bien contemplaban capacitaciones abiertas para todos los ex 
locatarios del mercado, estas solo eran una parte de aquel, toda vez que este tenia 
edmo finalidad principal apoyar la difusion y puesta en marcha del mercado 
provisorio. Asimismo, indica que los contenidos del proyecto fueron definidos de 
manera conjunta entre la Direccion Regional de CORFO, la .Municipalidad de 
Concepcion y la Asociacion Gremial de Arrendatarios del Mercado Central de 
Concepcion, segun los requerimientos que se presentaban en ese momento, lo 
que fue confirmado’ por el entonces jefe de la Oficina de Fomento Productive de la 
Municipalidad de Concepcidn.

Cabe indicar que el presidente de la 
Asociacion Gremial antes individualizada, igualmente manifesto a traves de correo 
electronico, que participo conjuntamente con- el directorio en las etapas 
preliminares de obtencion de un instrumento de apoyo de CORFO.

' . Establecido lo anterior, se acredito que
mediants resolucion exenta N° 313, de 29'de octubre de 2015, la Direccion 
Regional de CORFO de la Region del Biobio, aprobo la ejecucion del acuerdo 
adoptado por el Comite de Asignacion Zonal de Fondos, CAZ, en sesion N°17, de 
fecha 28 de igual mes y aho, en virtud del cual se sanciona y asigna.recufsos al 
proyecto "NODO formacion de una red de negocios con enfoque comercial para 
el Mercado del Gran Concepcion", codigo 15-NODO-47800-1, autorizando la 
transferencia de recursos por un total de $ 46,000:000^ para la ejecucion del 
individualizado programa al Agente Operador Intermediario, COPEVAL S.A.

En la materia, se constato que del listado 
de 101 beneficiarios que participaron en las actividadqs desarrolladas en virtud del 
programa en estudio, 100 corresponden a locatarios que se encuentran adscritos 
al registro de comerciantes catastrados, y uno a un familiar que asistio en 
reemplazo de'un locatario faltante. El detalle se presenta en el anexo N° 2.
s' ... 1 i

3.2. Por otra parte, se verified que a traves . 
del acta de sesion ordinaria N° 14, de fecha 19 de enero de 2017, el Subcomite 
de Fomento MIPYME del Comite Desarrollo Productive Regional del Biobio, 
aprobo mediants el acuerdo N° 138, la renovacidn del proyecto "NODO Formacion 
de una red de negocios con enfoque comercial, en el Mercado del Gran 
Concepcion", asignandole el codigo: 15-NODO-478GO-2.

Enseguida, es dable anotar que el 
formulario de postulacion del programa Nodes antes descrito, plantea comoi 
objetivo general “fortalecer el concepto de negocio del nuevo Mercado del Gran 
Concepcion como una red de minoristas con enfoque comercial orientado a los
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nuevos y potenciales clierites y requerimientos de estos y que para el and 2017, 
se proyecta como una herramienta de apoyo a los comerciantes para potenciar 
sus ventas y generar redes de negocios, abrir nuevas pdsibilidades a traves de - 
proyectar la imagen y dar a conocer los beneficios y presencia del centre de 
negocios que forma el Mercado del Gran Concepcion”.

Asimismo, se indica en el antedicho 
forrhulario que el programa contara con 70 beneficiarios, conformados por 
comerciantes favorecidos en el.primer Nodo que tuvieron una participaron en mas 
del 50% de las actividades, y nuevos locatarios que se ban adherido a estas y que 
muestran interes en permanecer en el aludido centre de abastos. .

A su turno, el referido formulario consigna 
como beneficiario ejecutor a la sociedad KIMEN Gestion Empresas e Ingenieria 
Limitada, para la ejecucion y gestion tecnica de todas las actividades descritas en 
el plan de trabajo, cuyq detalle se presenta en el anexo N° 3.

De este modo, se constato que mediante 
resolucion exenta N° 55, de 2017, el Comity de Desarrollo Productive Regional de 
la Region del Biobio, aprueba la ejecucion del Acuerdo N°i138, adoptado por el ' 
Subcomite de Fomento MIPYME, en su sesion ordinaria N° 14, de 2017, que 
asigna recursos para el instrumento denominado "NODO formacion de una red'de 
negocios con enfoque comercial en el Mercado del Gran Concepcion", Codigo: 
15-NODO-47800.-2, autorizando la transferencia de recursos por un total de 
$46,000,000, al Agente Operador Intermediario/COPEVAL S.A. para la ejecucion 

" del individualizado programa.

' Finalmente, se verifico que en el listado
de beneficiarios que participaron en las actividades desarrolladas en yirtud del 
programa Nodes en estudio,. 69 de los 97 casos informados, corresponden a 
locatarios que se encuentran adscritos al registro de comerciantes catastrados y 
28 figuran como nuevos locatarios a la data de implementacion del aludido 
programa. El detalle se.presenta en el anexo N° 4.

Se.adjuntan al presente documento.copia
del oficio N° 15.243, de 2015, e Informe Final de Investigacion Especial N° 247,' . 
de 2018, ambos de la Contraloria Regional de Biobio. ■

Saluda atentamente a Ud.,

/ -

JORGE BERMUDE2 SOTO 
Cwitraiof Genera] de la Repfibfa
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ANEXO N° 1

DETALLE DE ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA “NODO FORMACION DE UNA RED DE NEGOCIOS CON 
ENFOQUE COMERCIAL PARA EL MERCADO DEL GRAN CONCEPCION, CODIGO N° 15-NODO-47800-1”, PARA EL ANO

2015.

DESCRIPCI6N TERMINGN° ACTIVIDAD INICIO

Taller de Coaching inicial con (os actores y representantes directos del programa (Directiva 
Gremial, Municipalidad, Copeval, CORFO) para incentivar y motivar a dichos actores a 
comprometerse con los resultados y desarrollar el foco de la red de negocios. La actividad 
consiste en un Coaching Grupal, en un lugar OUTDOOR con la implementacion necesaria para 
desarrollar las actividades en forma ludica, vivencial y efectiva. La actividad es desarrollada por 
el Director del Proyecto con un profesional de area Coaching Empresarial.

Jornada de 
Vinculacion inicial1 nov-15 nov-15

Jornada inicial en que participan todos los beneficiarios y los entes vinculados al'proyecto: 
CORFO, Municipalidad, Copeval Desarrolla, KIMEN GROUP. La jornada tiene el objetivo 
presenter a los beneficiarios el programa definitive, motivar y solicitar el compromiso a la 
participacion en el programa. La actividad considers la elaboracion de encuestas para el 
levantamiento basico de la informacion relevante, el desarrollo de actividades de mdtivacion, la 
presentacion del equipo de trabajo y la aplicacion de la encuesfa inicial.

✓
Jornada de 
lanzamiento y 
vinculacion 
general

2 nov-15 nov-15

Estudio de factores implicados en el Mercado de Concepcion, para conocer la situacion actual de 
los microempresarios y un analisis del entorno respecto a los posibles clientes del mercado, el 
estudio contempla la participacion de las empresas beneficiarias a traves de una encuesta para 
obtener datos que permitan identificar falencias y oportunidades para desarrollar soluciones 
adecuadas al concepto del nuevo mercado. Este documento (BRIEF de diseho), es la base para 
avanzar en el desarrollo de la jmagen corporativa, definicion del logo y el ambiente grafico.
Levantamiento de la informacion para conocer.el estado actual de la situacion general de los 
microempresarios, el espacio, la distribucion de los. puntos de vehta, la infraestructura final, los 
microempresarios que participaran, asi tambien las expectativas de la Municipalidad y la 
Asociacion Gremial. Se hara un levantamiento para conocer los recursos asociados al proyecto. 
Evaluar y generar un catastro con las’ caracten'sticas, requerimientos y expectativas de los 
microempresarios interesados en participar. Elaboracion y aplicacion de una encuesta

Desarrollo de 
BRIEF de diseho3 dic-15 ene-16

Levantamiento de 
la informacion y 
detefminacion de 
brechas

4 nov-15 dic-15
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(complementaria al BRIEF de diseno) entre todos los microempresarios para conocer sus 
expectativas y proyecciones respecto al proyecto. Elaboracion de un Informe de diagnostico que 
se entrega en forma impresa y electronica..

Estudio de 
opciones para 
generar la 
gobernanza de la 
organizacion

Estudio y analisis de las diferentes opciones legales que permitan definir ia sociedad que 
administrara la concesion y los recursos de la organizacion de microempresarios. Se requiere el 
apoyo especializado de un asesor experto para definir los parametros legales y tributariqs que 
regiran la gobernanza. Se realizaran reuniones con la directiva y las entidades asociadas.

5 dic-15 ene?16

Con'las definiciones del estudio de gobernanza, y reuniones con la asociacion gremial, se
generan los estatutos y manuales que region las actuaciones de los microempresarios de la 
organizacion (deberes, derechos, sanciones, acciones, entre otros). La actividad se desarrolla 
con RRHH asociados al proyecto y requiere de impresion de los-manuales y estatutos. Se 
imprimiran 150 manuales y estatutos en un formato que identifique la organizacion. Estos 
manuales deberan ser entregados a los usuarios que suscriban el acuerdo de participar en el 
comercio del Mercado de Concepcion. 

I
Desarrollo de 
estatutos y 
manuales de la 
organizacion

6 dic-15 feb-16

El taller tiene como objetivo desarrollar una ventaja competitiva a traves del Coaching para tratar 
de cambiar los comportamientos y creencias que permitan a los participantes incorporar 
habilidades para liberaf su potencial de ventas y atencidn al publico, desarrollar la habilidad de 
empatla con el cliente y la autoconfianza en su capacidad de venta y entrega de servicios. El 
taller sera entregado por un experto en Coaching con el apoyo del Director del Proyecto.
Taller para entregar herramientas de gestion empresarial'a los microempresarios, el taller tiene 
como objetivo que los participantes adquieran distihciones para separar el negocio y vida persona! 
en los aspectos tributarios y financieros, entregar conocimientos para que los participantes 
puedan establecer sus precios y margenes de utilidad. El taller sera desarrollado por un 
profesional competente, guiado y desarrollado por el director del proyecto con apoyo de los 
profesionales asignados al proyecto.' 

Taller N° 1: 
Coaching al 
servicio del 
cliente.

7 mar-16 mar-10

Taller N? 2:
Fortalecimiento
Empresarial

8 abr-16 abr-16

Taller N° 3: 
Coaching para 
fortalecer las 
habilidades de 
escuchar y 
comunicar

Taller de-Coaching para fortalecer el escuchar y permitir identificar mejor las necesidades y 
deseos de.su cliente, mejorarel proceso de dialogo a traves de la comunicacion para presentar 
las potencialidades de su product© o servicio al cliente. E! taller sera desarrollado por un experto 
en Coaching con el apoyo del Director del Proyecto.

9 may-16 may-16
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Taller de Marketing para entregar herramientas que le permitan a los participantes entender la 
dinamica actual respecto a elementos que usarari en sus puntos de ventas, tales como estrategia 
de ubicacion de productos, productos iman, impulse y estrella, uso de internet como plataforma 
de marketing y negocios, marketing a traves de redes sociales, uso y beneficios de la plataforma 
WEB del Mercado, El Taller ser£ desarrollado por el profesional del, area de marketing.
Persistencia y actitud positiva: Un empresario o quien se disponga a vender un producto o 
servicio, no puede rendirse facilmente, debe entender que la accion de vender y colocar un 
producto o servicio a disposiciori del cliente no es tarea sencilla. El taller busca potenciar las 
habilidades del participants para mantener una mente abierta para aprender constantemehte y 
una actitud flexible para.lograr que el cliente acepte y adquiera el producto o servicio. El taller 
sera entreqado por un experto en Coaching con el apoyo del Director del Proyecto.

Taller N°4: 
Elementos y 
herramientas de 
Marketing

10 jun-16 jun-16

Taller N° 5: 
•Coaching para 
fortalecer las 
habilidades de 
persistencia y 
actitud positiva

11 jul-16 jul-16

Taller N° 6: 
Coaching para 
fortalecer 
habilidades de la 
confianza, 
paciencia, 
sinceridad y 
honestidad

Desarrollar habilidades para entender los requerimientos del cliente y facilitates la mejor solucion 
a su compra, desarrollar habilidad para explicar los detalles y bondades del producto o servicio 
desde la mirada-del cliente con la paciencia que se requiere para repetir el proceso una y otra 
vez, siempre con una actitud amable. Desarrollo de la confianza en si mismo y hacia e.i cliente y 
el entorno. El taller sera-entregado por un experto en Coaching con el apoyo del Director del 
Proyecto.

ago-16 ago-1612

El 88% de los empresarios del Nodo se relaciona en forma directa (64%) o indirecta (24%) con'la 
venta o distribucion de la cadena alimentaria. El DS 977, "Reglamentb Sanitario de los Alimentos" 
aplica de algun modo a estos microempresarios, ademas hoy se con$idera como un elemento 
diferenciador de mercado aquellos puntos de ventas que cuentan con resoluciones sanitarias 
vigentes y que son demostrables al cliente. Este taller considera la entrega de elementos basicos 
que deben ser considerados en los puntos de venta respecto a temas ambientales y de salud de 
las personas. El taller sera desarrollado por un profesional con la experiencia y el conocimiento 
en aplicacion de normas sanitarias al comercio. •'

Taller N° 7: 
Reglamentacion y 
legislacion 
aplicable a puntos 
de ventas, DS 
977/96

13 sep-16 sep-16

Taller N° 8: Mesa
Vinculante:
Aspectos
laborales,
tributarios,
ambientales,

Desarrollo de una actividad con invitacion de la Direccion del Trabajo, Sll, SEREM! del Salud, 
Mutual y/o ACHS y/o 1ST (Accidentes de trabajo, responsabilidad civil y penal) para que expongan 
los aspectos atingentes de su competencia, laboral, tributario, ambiental y responsabilidad civil y 
penal en seguridad laboral. La jornada termina con preguntas de los asistentes para conocer de 

. primera fuente spluciones a sus inquietudes. La jornada es de 4 horas y es dirigida por el director 
del proyecto.__________________________^___________________ ._____ ______________

14 oct-16 oct-16
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T^RMINON° ACTIVIDAD DESCRIPCION INICIO
'responsabilidades
civiles y penales.

Taller de experiencias emprendedoras: El taller cpnsiste en un seminario de vinculacion en que 
se desarrollara una mesa de experiencias guiadas por un Coach y el Director del Proyecto con el 
fin de:mostrar distintas experiencias de emprendimiento que sean atingentes a! comercio. Se 
preparara a dos empresarios participantes en el NODO a mostrar experiencias de 
emprendimiento que reporten aprendizaje a los otros participantes.____________
Apartirdel BRIEF dedisehoobtenido, se generara el Concepto de Mercado que se desea mostrar 
como nuevo referente de comercio, se disenar^ una marca con logo, cplores y elementos 
diferenciadores que permita'n mostrar al publico elementos identificadores del Mercado, por 
ejemplo la movilidad, resjlencia y experiencia deseada en el visitante. La imagen sera simple, 
“identitaria” y “pregnante”. La actividad sera desarrollada por un experto en diseno corporative y 
dispondra de reuniones con la Asociacion Gremial y representantes de los empresarios del 
Mercado para ir generando los lineamientos deseados. Ademas del experto en diseno 
corporativo, estaran presentes en la actividad el director del proyecto y el equipo de apoyo.
Implementar estrategias de visual merchandising. Contempla el estudio para determinar que 
puestos poseen productos iman (atractivos, que llaman a ser mirados), estrella (productos de 
gran venta) e impulse {productos de venta rapida). De esta forma se dispondran para generar un 
recorrido, para potenciar al maximo las ventas de todos los puestos. Analisis y definicion de la 
estrategia de los puestos en base a productos para potenciar la apariencia global e individual; 
potenciando estrategia de alturas, definicion de productos iman, estrella e impulse. 
Esto tambien sera potenciado con el desarrollo de-estrategia de visual merchandising general, 
para ser aplicada individualmente en cada local, complementado con un taller (Taller N° 4 del 
programa), en donde se explicara los elementos diferenciadores tales como: estrategras de altura, 
identificacidn de tipos de productos (im£n, impulso y estrella), elementos de marketing digital, 
ubicacion de productos y creacidn de recorrido estrategico para ventas:__________ - ,

Taller N° 9: 
Experiencias que 
marcan.

15 . oct-16 oct-16

Desarrollo de la 
marca grafica16 dic-t5 ene-16

Visual
merchandising y 
estrategias de 
ubicacion eh 
puntos de ventas

17 ene-T6 ago-16
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

DESCRIPClONN° ACTMDAD iNICIO TERMING
Desarroilo de una plataforma WEB, un'mercado virtual, en donde cada locatario podra tener su
propio sitio web (si lo desea puede complementarlo con alguno ya existente), esto se desarrollana 
de manera estandarizada para todos y tendria formato de sitio web para cada uno. Dentro del 
mercado se puede desarrollar un sistema de codigo QR para potenciar la visita^al sitio de los 
puntos.de ventas particulares. Ademas, dentro del sitio global del Mercado se integran distintas 
clasificaciones, ya sea por productos y ubicacion en el mercado, durante el estudio podrian 
aparecer nuevas categorias y clasificaciones, que seran consideradas. La plataforma WEB 
contara con:
Home general, con descripcion, direccion, datos y contactos generales del Mercado, Directorio 
de locales, con posibilidad de busqueda por nombre de local, tipo de productos a la venta y 
nOmero. Sitios individuates para cada local, esto contempla el uso de subdominio, ejemplo: 
nombredellocal.mercadoconcepcion.cl, estos sitios seran autoadministrables y con un diseno 
estandarizado, en donde podran cambiar de manera sencilla, los slides de portada, descripcion 
de la. empresa, datos de contacto y listado de productos con imagen en miniatura. Ademas de 
esto tendran un formulario de contacto para realizar ventas online. 
Todo el portal estara enlazado con redes sociales, para mejorar el posicionamiento web y la 
conectividad con los visitantes.
La plataforma WEB, cubre objetivos generales, primero, potenciar la venta fuera del Mercado, 
expandiendo geograficamente el area de venta, segundo, el acerCamiento de la gente ya Sea de 
Concepcibn o turistas a esta nueva ubicacion del mercado, potenciando un caracter turistico. Esta 
actividad no considera recursos para la mantencion del portal, sin embargo, se espera obtener 
recursos aSociados a la publicidad de banners, recursos que seran destinados a la contratacion 
de un profesional del area de comuntcaciones (Periodista) para potenciar la informacion y noticias 
desplegadas en la plataforma. ____________________________________________ .
Desarroilo de estrategias y medios de publicidad que mantengan al Mercado siempre presente 
para los visitantes, el objetivo de esto es que siempre ten'ga movimiento. Desarroilo de una 
estrategia continua durante 8 meses para potenciar el concepto del Nuevo Mercado, desarrollar 
estrategias de publicidad y actividades para el desarroilo de lo cultural, artistico y de turismo 
asociado al Nuevo Concepto de Mercado. Todo esto sera ademas complementado con 
estrategias de redes sociales, teniendo como principal estrategia, el posicionamiento y difusipn 
mediante fan page Facebook, derivando desde aqul al sitio web, esto podra mejorar el 
posicionamiento en buscadores. Se elaborara un plan de publicaciones, se estudiara la cantidad 
de publicaciones, en relacion a los contenidos que se obtengan y la participacion de los

Desarroilo de una 
Plataforma WEB18 dic-15 jun-15

v

Posicionamiento 
publicidad y 
difusion

19 ene-16 oct-16
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

, UNIDADDE CONTROL EXTERNO
/

descripciAn .TERMING)N° ACTIVIDAD INICIO

comerciantes (notas, concursos, eventos, etc.). Para la obtencion de fans, se estudiara y 
desarrollara un plan de publicidad pagada, en Facebook.______ _________________________ -
Reuniones mensuales del Comite del proyecto para generar nuevas ideas, realizar seguimiento 
del proyecto, generar vinculacion interna y externa (Propios beneficiarios, otras entidades 
aportantes, publicas y privadas). En la reunion participan en forma permanente: Director del 
proyecto, representantes de la asociacibn gremial, representante de COPEVAL y Municipalidad 
de Concepcion. Participan de acuerdo a los temas: CORFO y asesores expertos, coordinadora 
del proyecto., _____________ _____________________'

Reuniones de 
Vinculacion y 
seguimiento

20 nov-15 oct-16

Fuente: Formulacion de Postulacion del programa codigo N° 15-NODO-47800-1. .

\
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

4

ANEXO N° 2

LISTADOS DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA “NODO FORMACION DE UNA RED DE NEGOCIOS CON ENFOQUE 
COMERCIAL PARA EL MERCADO DEL GRAN CONCEPCION, CODIGO N° 15-NQDO-47800-1”, PARA EL ANO 2015.

^SE ENCUENTRA 
REGISTRADO EN EL 

CATASTRO DE'
■ LOCATARIOS?

'N° NOMBRES RUT RUBRO

LUCIA DEL CARMEN ALARCON ZAPATA COCINERIA1 7.507.XXX-0 SI
JAIME GUILLERMO AMBIADO MUNOZ2 6.540.XXX-8 REPARADORA DE CALZADOS Y COPIA DE LLAVES SI
NELSON LARRY ANDRADES SAN MARTIN COCINERIA3 7.138.XXX-6 SI
ANGELICA DEL CARMEN ARAVENA ARAVENA COCINERIA •4 8.592.XXX-8 SI

PAQUETERlALUIS REINALDO ARAVENA CONTRERAS5 7.229.XXX-1 SI
INGRID ARAYA DAZA COCINERIA6 9.310.XXX-0 SI
SEBASTIAN ARAYA RAIN COCINERIA7 8.425.XXX-9 SI

COCINERIARAQUEL CECILIA ARAYA RAINANCO*8 9.318.XXX-2 SI
PAQUETERlA •12.698.XXX-49. LUIS ANTONIO ARCE ARAVENA SI
COCINERIACRISTINA DEL CARMEN ARCE LIZANA10 1T573.XXX-5 SI

INGRID PAOLA ARRIAGADA ALEGRIA PELUQUERIA11 13.307.XXX-5 SI
IVAN CESAR ARRIAGADA JEREZ JOYERIA Y PERFUMERlA12 12.695.XXX-7 • SI

COCINERIA StCECILIA DEL CARMEN ARROYO MELO13 11.005.XXX-4
SILVIA DE LAS MERCEDES BAEZA CHAVEZ PELUQUERIA SI-14 7.712.XXX-2

ARTESANlALUIS DAVID BARRIGA ROZAS15 4.624.XXX-3 SI
ROTISERfA16 FULVIO BIGGI ZURITA 6.214.XXX-3 SI
ROTISERfA17 MARIO ENRIQUE BON BARRIGA 5.530.XXX-2 SI

LEONIDAS HERNAN BRAVO BRAVO COCINERIA18, 5.354.XXX-6 SI
MARTA LIDIA BURGOS JELDRES VETERINARIA Y VENTA DE ARTICULOS MASCOTAS19 10.003.XXX-2 SI
CARLOS BUSTOS HERNANDEZ BAZAR Y RELOJERIA20 4.059.XXX-6 SI
GUILLERMO ENRIQUE CANALES SEGUEL21 7.741-XXX-Q, VETERINARIO SI

FLORERIA .DANILO E. CANIUPAN FIGUEROA '22 13.106.XXX-7 SI
MARIA LUISA CHANDfA GONZALEZ COCINERIA7.552.XXX-K23 SI
MITZI MARIOLY CHANDIA GONZALEZ COCINERIA.24 10.402.XXX-6 SI
GABRIEL ROBERTO CID GARRIDO RELOJERIA7.448.XXX-225 SI.

14
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. UNIDAD DE CONTROL EXTERN©
\

<j,SE ENCUENTRA 
REGISTRADO EN EL 

CATASTRO DE 
LOCATARIOS?

NOMBRES RUT RUBRO

GUACQLDA DEL CARMEN CID GONZALEZ ”26 COCINERlA10.271 .XXX-6 SI
HAYDEE DEL CARMEN CIFUENTES MARIN27 BAZAR. PAQUETERIA7.674.XXX-3 SI •
RAFAEL CONSTANZO PEREZ28 9.161 .XXX-0 MEDICINA NATURAL SI
PABLO ESTEBAN CORREA SANHUEZA COCINERlA FUENTE DE SODA *29 16.330.XXX-7 SI
TITO PATRICIO CORTEZ ORREGO COCINERlA30 3.730.XXX-k SI
ELSA DEL CARMEN COYOPAI VERGARA COCINERlA'31 8.552.XXX-6 SI
ORLANDO DEL CARMEN CRUZAT PARANDIES32 7.769.XXX-6 BAZAR SI

VENTA DE MARISCOS Y DEGUSTAClON DE
MARISCOS

33 DOMINGO ERNESTO DEMULEO QUILAPE 12.051 .XXX-9 Si
EDITH PATRICIA ESCOBAR CABEZAS COCINERlA34 6.964.XXX-7 SI
PATRICIA JEANNETTE ESPINOZA GOMEZ COCINERlA35 7.359.XXX-4 SI
JACQUELINE ESTER ESPINOZA MUfiOZ COCINERlA36 9.290.XXX -0 SI
MARCELA DEL CARMEN FERREIRA SANCHEZ37 COCINERlA13.389.XXX-7 SI

38 GUILLERMINA DEL CARMEN FIGUEROA ESTRADA COCINERlA5.420.XXX-1 SI
ELEANA DEL CARMEN FLORES MORAGA DEGUSTAClON DE PRODUCTOS DEL MAR39 5.952.XXX-1 SI

40 ZAIDA MARIELA FLORES VIDAL 12.526.XXX-2 SERVICIO DE FOTOCOPIADO SI
41 BENITO DEL CARMEN GUENANTE AEDO TALLER DE REPARACIONES RELOJERlA5.756.XXX-3 SI

JAQUELINE DEL CARMEN GALCERAN ALARCON42 COCINERlA12.035.XXX-7 SI
DANIEL RODRIGO GOMEZ SALAZAR43 SERVICIO TECNICO13.319.XXX-8 SI
LUZMIRA DEL CARMEN GONZALEZ SILVA44 6.074.XXX-7 BAZARf SI
RAQUEL GUTIERREZ DlAZ COCINERlA,45 10.760.XXX-0 SI
MARIA LELICIA GUZMAN ULLOA46 4.984.XXX-4 FRUTOS SECOS SI
HILDA MAGALIS HERRERA BELLO FRUTERlA. VERDULERlA, FRUTOS SECOS47 5.243.XXX-K SI

48 GERMAN HUERTA RUBIO FRUTERlA Y VERDULERlA YROTISERlA2.362 .XXX-5 SI
VICTOR GREGORIO IRRIBARRA TORRES DEGUSTAClON DE PRODUCTOS DEL MAR49 8.023.XXX-3 SI
HANS ANDRES LAGOS MELLADO50 13.955.XXX-3 PRODUCTOS CONGELADOS SI
MIREYA LEAL CHAVEZ51 6.161.XXX-8 TALLER DE CONFECCIONES SI
CLAUDIO MAURICIO LLANOS RODRIGUEZ52. 10.927.XXX-3 Oficina operativa de Construcciones y Publicldad SI
MARGARITA JEANNETTE LOPEZ PLAZA BANOS PUBLICOS53 8.830.XXX-5 SI

54 MIRTHA ANN LOPEZ SEPULVEDA 5.175.XXX-4 BAZAR SI
JESSICA MARGARITA LUENGO MUNOZ55 COCINERlA11.239.XXX-9 SII

WILMA ESTER MANRlQUEZ AGUILERA56 5.720.XXX-4 CONFECCIONES SI
ALICIA ENRIQUET MANRlQUEZ VALLEJOS 9.306.XXX-K COCINERlA57 SI
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UNIDAD DE CONTROL EXTERN©

^SE ENCUENTRA 
REGISTRADO EN EL 

CATASTRO DE 
LOCATARIOS?

/ I>
NOMBRES RUT RUBRON°

SERVICIO TECNI.CO Y VENTA DE CELULARES Y 
ARTlCULOS DE COMPUTACICN SI■58 PEDRO DAVID MANSILLA LAGOS 17.530.XXX-9

REINALDO MARTINEZ VEGA CARNICERlA ' SI4.451 XXX-459
MARIO ROLANDO MARTINEZ VEGA CARNICERlA5.045.XXX-9 SI60

CARNICERlA Y ROTISERIAJUAN MATAMALA GAVI LAN SI61 7.401 .XXX-K t

MARIA CRISTINA MENESES ZENTENO MASAJES ESTETICOS12.552.XXX-0 SI62
TALLER DE REPARACIONES EN COSTURA SI63 NIEVES DEL CARMEN MONTERO VEGA 10.061 .XXX-5

MARIA VERONICA MONTOYA CORDERO VENTA MARISCOS Y DEGUSTAClON\ SI64 9.305.XXX-6
MARIA BERNARDINA MORA MUNOZ ARTESANIA SI65 6.582.XXX-2

POOL SIGLADYS MORA OTTO 5.419.XXX-466
BRISTELA DEL CARMEN MUNDACA GUTIERREZ TALLER DE REPARACIONES SI67 5.833.XXX-K
MARTA BERNARDA MUISlOZ MORALES ROTISERIA5.649.XXX-K SI68

FRUTERIA Y VERDULERIASONIA DEL CARMEN MUNOZ PINO 7.264.XXX-8 SI69
ROTISERIAMARTA MUNOZ PINO 10.079.XXX-5 SI '70

JOSE NEIRA HIDALGO JOYERIA6.412.XXX-K SI71
COCINERIAJOSE ANGEL NEIRA REYES 5.284.XXX-K SI72
HIERBERIA Y ARTESANIAYOLANDA DEL CARMEN ORMENO GONZALEZ ' 5.345.XXX-6 SI73

MARIA CRISTINA ORMENO VILLAGRA FLORERiAY BAZAR .6.833.XXX-1 • SI. 74
JOSE OSVALDO ORTIZ VERA CARNICERlA4.657.XXX-1 SI75
RENE ARTURO PARADA ULLOA COCINERIA8.305.XXX-3 SI76
GLADYS MARITZA PEREZ BUSTAMANTE SUMILLERlA HIERBERIA9.394.XXX-3 SI77
ISABEL PEREZ DE ARCE IRIBARRA 5.876.XXX-7 BAZAR SI78
HUGO PEREZ GONZALEZ 7.058.XXX-2 TALLER DE CALZADO. SI79

PELUQUERIAMARIA TERESA PINCHEIRA ASTORGA 10.430.XXX-4 SI80
NO

JULIO FERNANDO PINOCHET ALVAREZ FUENTE DE SODA Corresponde a un familiar en 
reemplazo de un locatario

81 4.837.XXX-3

CESAR ENRIQUE RAMIREZ BRIONES COCINERIA82 8.203.XXX-5 SIi

REPARAClON EN TELAS Y TEJIDOS SIANA GUILLERMINA ROA NEIRA 10.060.XXX-K83
ROTISERIA84 CLARA RUTH ROBLES TORRES 9.329.XXX-2 SI
ROTISERIAFERNANDO ROBLES TORRES 9.782.XXX-5 SI85

86 SUSANA JACQUELINE SALVO LILLO 14.059.XXX-2 BAZAR SI
ROSA MARIA SOAZO GAETE 1.514.XXX-6 BAZAR SI87

DEGUSTAClON DE PRODUCTOS DEL MARLUISA DE LAS MERCEDES SAEZ CAMPOS 4.395.XXX-9 SI88
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
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,j,SE ENCUENTRA 
REGISTRADO EN EL 

CATASTRO DE 
LOCATARIOS?

N° NOMBRES RUT RUBRO

ELBA EDITH SAEZ MONSALVE ARTICULOS ELECTRICOS89 7.214.XXX-6 -SI
BAZAR, LIBRERIA, ACUARIOS90 RICARDO ISMAEL TOLOZA ALVIAL 6.388'XXX-3 SI

MONICA DEL CARMEN TORRES PENAILILLO COCINERIA91 8.916.XXX-8 SI
HIERBERIA Y SUMILLERlA92 AGUSTINA TORRES TORRES 4.082.XXX-2 SI

MARIA INES URIBE ESCOBAR COCINERIA93 9.415.XXX-7 SI
JUAN AMADO VASQUEZ MALDONADO ARTESANIA94 22.928 .XXX-K SI

FRUTERIA Y VERDULERIA95 ANA RITA VEJAR VIDAL 7.505.XXX-8 SI
DEGUSTACION DE MARISCOS96 SILVIA GRACIELA VERGARA MORAGA 7.441 XXX-8 SI

MIGUEL VILLAGRAN FLORES DEGUSTACI6N DE MARISCOS.97 4.936.XXX-9 SI
SERGIO GENARO VILLABLANCA MARTINEZ ARTESANlA EN COSTURAS * -98 5.212,XXX-0 SI
MARIO ENRIQUE VILO MELLADO FRUTOS DEL PAIS99 4.029.XXX-K SI

Optica100 CLAUDIO GERARDO VIVANCO LOBOS 8.052.XXX-2 SI
ESTERLINO JAVIER ZENTENO DURAN COCINERIA101 7.430.XXX-7 SI

Fuente: Listado de participantes remitida por el Comite de Desarrollo Productive Regional del Biobio, mediante correo electronico de fecha 26 de mayo de 2020.
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO .

ANEXO N° 3

DETALLE DE ACTIVIDADES QUE CONTEMPLA EL PLAN DE TRABAJO DEL PROGRAMA “NODO FORMACION DE UNA RED 
DE NEGOCIOS CON ENFOQUE COMERCIAL EN EL MERCADO DEL GRAN CONCEPCION", CODIGO: 15-NODO-47800-2,

PARA EL ANO 2017.

DESCRIPCIONN° ACTIVIDAD
Objetiyo: Desarrollar mesas quincenales de trabajo para generar continuidad y eficiencia de las aeciones destinadas al 
funcionamiento del Mercado como centro de negocios.
Metodologla: Participacion de la Administracion del Mercado, un Comite constituido por representantes de los comerciantes 
(sectores) y KIMEN GROUP que permitan generar ideas y aeciones para el diseno y desarrollo oportunidades de negocio y 
fortalecimiento del Mercado y los comerciantes. ' - • -•
Recursos Necesarios: Disponibilidad de (os profesionales del programa (Asesona) y RRHH.
Resultados:
Nuevas ideas para el fortalecimiento del negocio colectivo e individual, mejoramiento continue de las aeciones del Nodo. 
Verificador: Actas de reunion, fotografias e informes de resujtadosjmportantes pqr reunion. _ ■ '
Objetivo: Generar nuevas opciones de mercado frente al escenario actual del Mercado del Gran Conception.
Metodologla: Comprende ef estudio de una muestra de 400 personas, para conocer las tendencias de clientes, las opciones 
e intenciones de compra y los requerimientos de los clientes en la ubicacion actual.
Recursos Necesarios: Contratacion de profesionales de marketing para evaluar y analizar los resultados, contratacion de * 
personas para realizar las encuestas y entrevistas a personas. 120 HH de profesionales Marketing, contratacion de personas 
para tomar 400 muestras de opinion. Ademas se incluye en esta actividad los profesionales contratados en’ las actividades n° 
8 y RRHH para el analisis y diseno de alternativas.
Resultados:
Conocer la percepcion del potential y actual cliente del Mercado (Barrio Civico, estudiantes, Biotren, entre otros) respecto a 
las preferencias e intenciones de compra, con ello generar opciones para:
• El desarrollo de nuevos productos y servicios. - „
• Horarios de atencion y flujo de personas
• Tipos y segmentation de clientes potenciales y actuates
• Diseno y desarrollo de campanas publicitarias
Verificador: Lista de asistencia, fotoqrafias e informes de desarrollo de nuevos_____________________ -_______ ______

1 Mesas de. Trabajo

Desarrollo de 
productos y opciones 
de mercado

\2
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

DESCRIPCI6NN° ACTIVIDAD
Objetivo:. Mantener la plataforma WEB vigente y actualizada como elemento de publicidad y marketing 
Metodologia: Comprende el desarrollo y actualizacion de los elementos de la plataforma WEB, actualizacion de noticias, 
informacion, mantencion de dominios y hosting. , ' - .
Recursos-Necesarios: Contratacion de profesionales (periodista) para la mantencion del sitio, noticias, repories de prensa, 
especialista informatico para mantencion de la plataforma. Contratacion de hosting, y dominios..
Resultados:
Un Plataforma WEB vigente, actualizada y atractiva para informar y publicitar el Mercado del Gran Concepcion. 
Verificador: Informe mensual de las actualizaciones de la pagina web.

Administracion y 
mantencion 
plataforma WEB

. 3

Objetivo: Posicionar la ma'rca y dar a conocer la ubicacion, ofertas, noticias, novedades y comunicacion general con los 
consumidores. , . •
Metodologia: Planificacion mensual de campahas y publicaciones,-informacion y creacion de campahas publicitarias, 
desarrollo de graficas e ideas de marketing y publicidad
Recursos Necesarios: Contratacion mensual de’publicidad pagada en redes sociales e Internet.
Resultados: • ‘ •
• 40 publicaciones mensuales (sin pago) ,
• 12 publicaciones mensuales pagadas, relacionadas con Branding, ubicacion y productos y servicios. .
• Impresiones de facebookdiarias ,
Verificador: Informe.mensual de las actualizaciones de las redes sociales y publicaciones. ________
Objetivo: Que los cornerciantes conozcan otra realidad de sus pares para mejorar su calidad de atencion, sus productos y 
servicios y generar r^des de capital social, -
Metodologia: Visitas de los cornerciantes a qtros mercados (Chilian y Los Angeles por ejemplo) para conocer formas de 
ventas, experiencia con el cliente y generar alianzas y redes de apoyo.
Recursos Necesarios: Contratacion de buses y loglstica para trasladp y movilizacion de personas, colacion de los 
beneficiaries. / . ,
Resultados: Generacion de redes de negocios con otros cornerciantes y mercados similares de la regibn.
Verificador: Lista de asistencia, fotografias, informe de la actividad Pasantia. . '

Publicaciones y 
desarrollo de redes 
sociales (Facebook)

4

Pasantfas con otras 
realidades de 
mercados

5.

Objetivo: Generar alternatives de abastecimiento de los cornerciantes con economia de escala, a traves de convenios de 
compras por cantidades a "proveedores en comun
Metodologia: Establecer y relacionar contactos con proveedores de distintos productos en comun para obtener ventajas de 
precios por cantidad y entrega. Establecer vinculacion con otros programas CORFQ 0 SERCOTEC (por ejemplo Nddo 
hortalizas), para vincular y desarrollar negocios.
Recursos Necesarios: Los recursos necesarios para esta actividad son HH del RRHH del Nodo y gastos de operacion para 
establecer reuniones con potenciales proveedores y participantes del Comite de Mesas de Trabajo.
Resultados: Generacion de convenios con distintos proveedores para obtener beneficios de compra por cantidades y

Gestion de 
Proveedores6

19
9



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

DESCRIPCI6NN° ACT! VI DAD
entrega. Generacion de un catastro de proveedo.res con opciones y alternativas bajo condiciones de compra en productos y 
servicios que se comercializan en el mercado.
Verificador: Actas de reunion, fotografias, informe de acuerdos, __________________
Objetivo: Establecer distintos convenios internos entre los comerciantes para potenciar sus ventas y calidad de sus servicios. 
Metodologfa: Desarrollar convenios internos entre los comerciantes, para fortalecer la capacidad de asociatividad entre ellos. 
Recursos Necesarios: Los recursos necesarios para esta actividad son HH del.RRHH del NODO y gastos de operacipn para 
establecer reuniones con potenciales proveedores y participantes del Comite de Mesas de Trabajo.
Resultados:
Generar convenios de abastecimient'o, venta, intercambio, apoyo y cooperacion entre los 
comerciantes:
• Abastecimiento de mercadenas de carnicenas, rotiserias, panaderlas y verdulenas a las
cocinerlas. ' . - ^ .
• Descuentos entre comerciantes.
• Despacho de alimentacion a los. puestos de trabajo.

Convenios Internos 
de Apoyo7

Verificador: Lista de asistencia, fotografias, convenios de apoyo firmados.

Objetivo: Conocer la realidad y apreciacion en forma constante del publico visitante respecto a la atencion al cliente, precios: 
calidad de productos y servicios, sugerencias y reclamos.
Metodologia: Desarrollo de encuestas (entrevistas) de satisfaccion del cliente (bi- mensuales) realizadas a los clientes y 
visitantes del mercado. , > ‘
Recursos Necesarios: ' .
Contratacion de personas para desarrollar las encuestas ($350,000 por proceso de analisis y toma de muestras). 
Resultados: -
Generar acciones de asesoria, publicidad, capacitacion y mejora respecto a los parametros medidos. Mantener informacion 
actualizada de la realidad y los requerimientos del cliente y visitantes del Mercado. - -
Verificador: . '
Formato de encuestas entregadas a clientes, informe de resultados de las encuestas, medidas de mejora a los aspectos 
neqativos encontrados en las encuestas.

Desarrollo 
satisfaccion del 
cliente

8

Objetivo: Desarrollo de campafias publicitarias de difusion.
Metodologia: Disefio y Desarrollo de Pendones, palomas y/o volantes, intercambio de publicidad con alianzas, convenios de 
publicidad.
Recursos Necesarios: Contratacion de Servicios de impresion e instalacion de publicidad, volantes, pendones, letreros. 
Publicidad en medios locales. Esta actividad no contempla la asesoria para la elaboracion y diseno deJa campana,________

Campafias
publicitarias9
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DESCRIPCIONN° . ACTIVIDAD
considera solo el material publicitario. La asesona corresponde a la actividad N° 10.
Resultados
6 campanas fijas: Navidad (diciembre), Colegio (febrero-marzo), dia de la madre (mayo); dja del padre (junio); dia del nino 
(agosto); Fiestas Patrias (septiembre)
2 campanas flexibles: Turismo (enero-febrero); Adulto mayor (octubre); otono (abril); vacaciones de invierno (julio); 
Campanas permanentes: Branding; Ubicacion.
Verificador: Informe mensual de las campanas publicitarias. ____________________________________
Objetivo: Proporcionar a los comerciantes y beneficiaries asistencia tecnica, capacitacion y apoyo eh los distintos ambitos 
que se requieran para fortalecer las competencias personales y empresariales de los beneficiarios 
Metodologia: Contratacibn de un profesional para apoyar y capacitar permanentemente a los beneficiarios en temas de 
desarrollo de productos y servicios, marketing y publicidad de sus locales, estrategias de ubicacion de productos, uso y 
aplicaciones del concept© y marca grafica. 48 HH mensuales. Esta actividad es la asesona. Entre las actividades a 
desarrollar se cuenta:
• Asesona tecnica para la elaboracibn, diseho y desarrollo de las campanas publicitarias, la asesoria considera la 
elaboracion y diseno del material, elemehtos de marketing y analisis de las expectativas y requerimientos a obtener.
• Analisis de las encuestas de satisfaccion de clientes desarroiladas a partir de la actividad N° 8. La asesoria consiste en el 
anblisis y elaboracion de nuevas acciones frente a los resultados bi-mensuales de las encuestas de seguimiento de'clientes.
• Capacitar a los comerciantes' individual y colectivamente, en el desarrollo de nuevos productos y servicios.
• Asesoria tecnica, acompanamiento y capacitacion a los comerciantes para mejorar apreciaciones negatives y potenciar 
apreciaciones positivas, que se obtengan como resultado de los estudios de opciones de mercado y las encuestas de 
satisfaccion a clientes que se aplicaran de manera bi-mensual.
• Asesoria permanente al conjunto de comerciantes (Mercado en general) e individualmente para mejorar ventas de 
productos potenciales, posicionar tiendas anclas, mejora de venta en horarios bajos, posicionar dlas de compras.
• Propuestas de actividades y colaboracion publicitaria, estrategica y social media, para su elaboracion y difusion. •
Desarrollo de publicaciones pagadas y orgbnicas de eventos, contenidos en general y multimedia en redes sociales, con un 
enfoque basado en Facebook posicionamiento en buscadores. Apoyo y supervision tecnica de las actividades n02, n° 3, n°4 
y n° 5 de este programa. • Desarrollo de requerimientos, asesoria y capacitacion a Iqs comerciantes emanados de las 
actividades n°8 de este programa. • Diseno y desarrollo de los elementos publicitarios y de marketing para las actividades 
n°9 y n°11 de este programa. Recursos Necesarios: Contratacion de profesionales en el brea de marketing, publicidad, 
comunicaciones y capacitacion-a los beneficiarios. Se contara con un profesional para dar apoyo a los beneficiarios en el 
desarrollo de las.acciones que emanen de las nuevas opciones de mercado (actividad n° 2) y medicibn de satisfaccion de 
clientes (actividad n° 8) en temas de estrategias de locales, mejoramiento de sus instalaciones, publicidad y marketing 
individual, promedio de 40 HH mensuales. Resultados: • Fortalecer las capacidades de los comerciantes y beneficiarios • 
Potenciar la imagen de la marca y concepto del mercado como negocio • Mejorar la imagen y distribucibn interna del

Aseson'as y 
capacitacion10
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DESCRIPCIONN° ACTIVIDAD
mercado (distribucion de locales,^ubicaci6n de puestos, publicidad colectiva e individual) • Generar nuevo posicionamiento de 
marca, basado en la nueva segmenfacion. • Fortalecimiento publicitario basado en conductas de compra del mercado 
objetivo. • Aumento de presencia en redes sociales y sitio web. • Campanas publicitarias mensuales con objetivos variables. • 
Apoyar a comerciantes en la eleecion de productos basados en la demanda.
Verificador: Lista de asistencia; fotograflas, material entregado a los beneficiarios por actividad.________ ' •«- ______
Objetivo: Desarrollar estrategias'y propuestas de utilizacion de locales disponibles.
Metodologia: Implementar alternativas de rubros y productos para potenciar las visitas de consumidores, mejoramiento de la 
disposicion interna del mercado (Letreros, senaletica). Esta actividad corresponde a la impresion de letreros y material 
publicitario producto del diseno y estrategias definidas a partir de la actividad n° 8 (Asesoria).
Recursos Necesarios: ,
Contratacion de empresa para imprimir y desarrollar letreros y senaletica.interior del mercado.
Resultados: ’ ’ • ' -
• Letreros Interiores y senaletica -1 ,
• Propuestas de nuevos locales y rubros
Verificador: Listas de asistencia, fotograflas con las mejoras a los locales e informes de estrategias de mejora a los locales.

Estrategias de locales11

Fuente: Formulacion de Postulacion del programa codigo N° 15-NODO-47800-2.

. < -

s
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ANEXO N° 4

LISTADOS DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA f‘NODO FORMACION DE UNA RED DE NEGOCIOS CON ENFOQUE 
COMERCIAL, EN EL MERCADO DEL.GRAN CONCEPCION, CODIGO ND 15^000-47800-2’:, PARA EL ANO 2017.

\

i BENEFICIARIOS 
ANO 2017

JNCORPORADOS AL 
LISTADOAPELLIDO, NOMBRE DIRECCI6NID RUT

1 . Escalona Lavin, Jose Luis O’Higgins 50, Poniente, Local 117.347.XXX-0. y
Pincheira, Rodrigo (Casa Nostra)2 11.681.XXX-5 Q’Higgins 50, Poniente, Local 2 y

3 Diaz Beltran, D£bora 76.655.XXX-K O’Higgins 50, Poniente, Local 3 y4 y
4 Riguelme Sanchez, Jeannette 8.727.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 99 y

. 5 Gonzalez, Jorge (INTI Almacen) O’Higgins 50, Poniente, Local 717.213.XXX-2 y
Sepulveda Cifuentes, Victor (Florerla 
Eben Ezer) L j6 6.186.XXX-8 O’Higgins 50, Poniente, Local 9 y

Vivanco Lobos, Claudio Gerardo7 8.052.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 10 y 11 y
8 Lagos Mellado, Hans Andres 13.955.XXX-3 O'Higgins 50, Poniente, Local 15 y
9 Bon Barriga, Mario Enrique 5.530.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 16 .y

10 Rivera, Miguel (Fruterla Paralso) . 8.689.XXX-6 O'Higgins 50, Poniente, Local 17 , y
11 Zambrano, Marla Mireya 5.510.XXX-1 O'Higgins 50, Poniente, Local 18 y
12 Torres Torres, Agustina 4.082.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 19 y
13 Astrosa Sepulveda, Enrique 15.613.XXX-1 O’Higgins 50, Poniente, Local 20 y 84 y

Ormeno Gonzalez, Yolanda del 
Carmen 5.345.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 2514 y

15 Toloza Alvial, Ricardo Ismael 6.388.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 28 y
Luengo Munoz, Jessica Margarita16 .11.239.XXX-9 O’Higgins 50, Poniente, Local 29 y
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BENEFICIARIOS 
ANO 2017

INCORPORADOS AL 
LISTADODIRECCI6N. ID APELLIDO, NOMBRE RUT

17 Isla Pena, Nelly 11.901.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 31
Robles Torres, Clara Ruth18 9.329.XXX-2 O'Higgins 50, Poniente, Local 33

O’Higgins 50, Poniente, Local 3719 Perez de Arce Irribarra, Isabel 5.876.XXX-7 y
20 Opazo Hermanos (Panadena Collao) 76.297.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 38 y

O’Higgins. 50, Poniente, Local 4021 Apablaza Troncoso, Carlos Aladino 8.624.XXX-2 y
Parada Ulloa, Nelson Gerardo 1.1.351 .XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 4122 y

O’Higgins 50, Poniente, Local 42 y 10823 Parra Gonzalez, Ariel 5.757.XXX-8 y
24 Lopez Sepulveda, Mirtha Ann 5.175.XXX-4 O’Higgins 50, Poniente, Local 43 y
25 Roca Brito, Moises 10.406.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 44 y

Comercializadora BERNIFEN 76.736.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 4526 y
O'Higgins 50, Poniente, Local 4627 Constanzo Perez; Rafael 9.161.XXX-0 y
O'Higgins 50, Poniente, Local 4728 Pereo Roa, Marcos Mauricio 10.432.XXX-8 y

Arce Aravena, Luis Antonio (Libreria y 
Bazar COKA) O’Higgins 50, Poniente, Local 4829 12.698.XXX-4 y

Araneda Araneda, Elvira del Carmen O’Higgins 50, Poniente, Local 5230 7.308.XXX-1 y
O’Higgins 50, Poniente, Local 5331 Munoz Pino, Marta 10.079.XXX-5 y

Herrera Bello, Hilda Magalis Fruteria 
OCASO) 5.243.XXX-K O'Higgins 50, Poniente, Local 5432 y

Munoz Pino, Sonia del Carmen 
(Fruteria Johana) O’Higgins 50, Poniente, Local 5533 7.264.XXX-8 y

Pedreros Cabrera, Elvira (Frutas y 
Verduras Nicolas)x O’Higgins 50, Poniente, Local 5634 9.208.XXX-7 y

O’Higgins 50, Poniente, Locaf57Vejar Vidal, Ana Rita 7.505.XXX-835 y
O’Higgins 50, Poniente, Local 5936 Mediterranea Alimentacion SPA 76.64.XXX-6 y
O’Higgins 50, Poniente, Local 60 37 NASA Cueros SPA - Virginia Mayorga 76.550.XXX-4 y

.38 Saez Monsalve, Elba Edith 7.214.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 61 ' y
Jimenez Godoy, Francisco O’Higgins 50, Poniente, Local 6239 13.131.XXX-k y

40 Mora Munoz, Maria Bernardita 6.582.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 65 y
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BENEFICIARIOS 
ANO 2017

INCORPORADOS AL 
LISTADODIRECClONID APELLIDO, NOMBRE RUT

O'Higgins 50, Poniente, Local 65Saravia Montecinos, Cristian41 12.182.XXX-4
Moya Vega, Ma'ribel Marcela42 8.267.XXX-3 Q’Higgins 50, Poniente, Local 67 y
Hidalgo Quiero, Edith Vanessa43 16.009.XXX-1 O’Higgins 50, Poniente, Local 68 y(
Mundaca Gutierrez, Bristela del 
Carmen44 5.833.XXX-K O’Higgins 50, Poniente, Local 71 y

Leal Chavez, Mireya45 6.161.XXX-8 O’Higgins 50, Poniente, Local 72 y
5.212.XXX-0Villablanca Martinez, Sergio Genaro46 Q’Higgins 50, Poniente, Local 73 y

P6rez Gonzalez, Hugo47 7.058.XXX-2 Q’Higgins 50, Poniente, Local 74 y
5.720.XXX-448 Mannquez Aguilera, Wilma Ester O’Higgins 50, Poniente, Local 75 y

Alarcon Inostroza, Sonia (Carlos 
Bustos Alarcon)49 4.059.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 98 y

50 Guenante Aedo, Benito del Carmen 5.756.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 78 y
fi/lontero Vega, Nieves del Carmen51 10.691.XXX-5 O’Higgins 50, Poniente, Local 79 y 80 y
Flores Vidal, Zaida Mariela O’Higgins 50, Poniente, Local 81 y 8252 12.526.XXX-2 y

53 Grandi Crisosto, Marco Antonio ’ 7.840.XXX-K O’Higgins 50, Poniente, Local 85 ' y
13.307.XXX-5Arriagada Alegria, Ingrid Paola ,54 O’Higgins 50, Poniente, Local 86 y

Baeza Chavez, Silvia de las Mercedes•55 7.712.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 87 y
Pincheira Astorga, Marla Teresa56 10.430.XXX-4 O’Higgins 50, Poniente, Local 88 y

10.003.XXX-2Burgos Jeldres, Marta Lidia57 O’Higgins 50, Poniente, Local 89 y
Canales Seguel, Guillermo Enrique -58 7.741.XXX-0 O’Higgins 50, Poniente, Local 90 y
Graig y Cia Limitada (Ronald Craig Y 
Miriam Aranquiz)59 76.754.XXX-0 O’Higgins 50, Poniente, Local 91 y\

60 Cares Reyes, Nieves 10.048.XXX-1 O’Higgins 50, Poniente, Local 92 y
Cid Garrido, Gabriel Roberto61 7.448.XXX-2 O’Higgins 50, Poniente, Local 94 - y
Urrutia Toledo, Hilda62 9.189.XXX-9 O’Higgins 50, Poniente, Local 95 y 125 y
Gonzalez Silva, Luzmira del Carmen63 6.074.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 96 y 97 y
Mora Otto, Gladys64 5.419.XXX-4 Q’Higgins 50, Poniente, Local 103 y
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BENEFICIARIOS 
ANO 2017

INCORPORADOS AL 
LISTADODIRECClONID APELLIDO, NOMBRE RUT

65 Roa Neira, Ana Guillermina v10.060.XXX-K O’Higgins 50, Poniente, Local 105 y 106 ✓
Cifuentes Mann, Haydee del Carmen 7.674.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 10766 y

67 Mansilla Lagos; Pedro David •17.530.XXX-9 O'Higgins 50, Poniente, Local 110 y
68 Soazo Gaete, Rosa Maria • 1.514.XXX-6 Q’Higgins 50, Poniente, Local 111 y
69 Irribarra Torres, Victor Gregorio 8.023.XXX-3 Q’Higgins 50, Poniente, Local 113 y 129 y

Araya Rainanco, Raquel Cecilia 9.318.XXX-2 O'Higgins 50, Poniente, Local 11570 y
71 Torres Penailillo, Monica del Carmen 8.916.XXX-8 O'Higgins.50, Poniente, Local 116 y
72 Loyola Zapata, Marisol del Carmen 10.237.XXX-8 O’Higgins 50, Poniente, Local 117 y 124 y
73 Parada Ulloa, Rene Arturo 76.758.XXX-9 O'Higgins 50, Poniente, Local 118 y

O’Higgins 50, Poniente, Local 119 y 12074 Araya Daza, Ingrid 9.310.XXX-0 y
75 Demuleo Quilape, Domingo Ernesto 12.051.XXX-9 O’Higgins 50, Poniente, Local 121 y

-76 Montoya Cordero, Maria Veronica 9.305.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 126 y 127 y
Rodrigo Antonio 12.626.XXX-0 Q’Higgins 50, Poniente, Local 130 y 13177 y
Ferreira Sanchez, Marcela del ' 
Carmen78 13.389.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 135 y

79 Escobar Cabezas, Edith Patricia 6.964.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 137 y
80 Manriquez Vallejos, Alicia Enrique 9.306.XXX-K O’Higgins 50, Poniente, Local 138 y

Espinoza Gomez, Patricia Jeannette 7.359.XXX-4 O’Higgins 50, Poniente, Local 139 y 14081 y
82 Cid Gonzalez, Guacolda del Carmen 10.271.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 141 y 142 y
83 Rodriguez Ferreti, Eugenia 8.264.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 143 y. /
84 Alarcon Zapata, Lucia del Carmen 7.507.XXX-0 O’Higgins 50, Poniente, Local 144 y

Ortiz Vega, Jose Osvaldo 4.657.XXX-1 O'Higgins 50, Poniente, Local 14585 y
86 Chandia Gonzalez, Mitzi Marioli 10.402.XXX-6 O’Higgins 50, Poniente, Local 146 y

Zenteno Duran,' Esterlino Javier O’Higgins 50, Poniente, Local 14787 7.430.XXX-7 y
Aravena Araneda, Angelica del 
Carmen O’Higgins 50, Poniente, Local 14888 8.592.XXX-8 y

Aguilera Gonzalez, Christian'Andres O’Higgins 50, Poniente, Local 14989- 12.921.XXX-4 y
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BENEFICIARIOS 
ANO 2017

INCORPORADOS AL 
LISTADODIRECClONID APELLIDO, NOMBRE RUT

Galceran Alarcon, Jacqueline del 
Carmen90 12.035.XXX-7 O’Higgins 50, Poniente, Local 150 7

91 Araya Rain, Sebastian 8.425.XXX-9 O'Higgins 50, Poniente, Local 151
Ramirez Briones, Cesar Enrique92 8.203.XXX-5 O’Higgins 50, Poniente, Local 153
Pinochet Alvarez, Julio Fernando93 4.837.XXX-3 O’Higgins 50, Poniente, Local 154
Espinoza Munoz, Jacqueline Ester94 9.290.XXX-0 O'Higgins 50, Poniente, Local 155 y 156 7 *

95 Cartes Villanueva, Gisela 15.854.XXX-0 O’Higgins 50; Poniente, Local 157 y 159
Q’Higgins 50, Poniente, Local 15810.760.XXX-0Gutierrez Diaz, Raquel96

8x552.XXX-6-97 Coyopai Vergara, Elsa del Carmen • O’Higgins 50, Poniente, Local 164 : y
TOTAL DE PARTICIPANTES 69 28

Fuente: Listado de participant's remitido por el Comite de Desarrollo Productivo Regional del Bioblo, mediante correo electronico de 26 de mayo de 2020.

\
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. SOBRE PRESUNTAS IRREGULARIDADES 
EN LAS QUE HABRlA INCURRIDO LA 
MUNICIPALiDAD DE CONCEPCION, EN 
RELAClON CON UN CONTRATO DE 
ARRIENDO CELEBRADO CON LA 
EMPRESA INMOBILIARIA CAUPOLICAN
limitada.

REF. Nos 500.887/14 
506.385/14

CBD/LVD/LVR/CSM/ORU/hop.

CONCEPCION 0 1524 3 1 3.98.2815
\

' . Se ha dirigido a estaContraloria Regional dona '
Alejandra Smith Becerra, concejala de la Municipalidad de Concepcion, solicitando se 
investiguen las eventuales irreguiaridades cometidas por la Municipalidad de 
Concepcion en el contrato celebrado con la empresa “Inmobiliaria Caupolican Ltda.’’, en 
virtud de la cual esta ultima entrego en arriendo a la primera, dos inmuebles con el 
objeto que fueran destinados a la ihstalacion de un mercado provisorio que debla1 
emplazarse en reemplazo de aquel que. result© destruido cbmo consecuencia de un 
incendio ocurrido el dia 28 de abril de 2013.

/

Lo anterior, considerando que en virtud del 
aludido acuerdo de voluntades, el municipio pago anticipadamente a la citada empresa 
una suma ascendente a $304,412,544, por concepto de* un aho de renta, en 
circunstancias que transcurridos tan solo algunos meses del inicio de la vigencia del 
mismo, y sin ha.ber dado uso alguno a tales bienes raices, se debio poner termino a la 

• referida convencion, por lo que requiere se investigue la debida inyersibn y la legalidad 
del gasto de los recursos publicos entregados por el Servicio de Cooperacion Tbcnica, 
en adelante, SERCOTEC, por un monto superior a los $150,000,000, y en su caso, se 
ordenen los sumarios respectivos para determinar la responsabilidad administrativa que 
pudiere corresponder a los involucrados.

• Por su parte, y en forma separada, don Tito 
Cortez Orrego, acude a este Organismo Contralor haciendo presente que en su 
condicion de ex locatario del siniestrado edificio, recibio de SERCOTEC un subsidio 
ascendente a $6,000,000, de los cuales $1.654.416, fueron empleados para financiar 
el contrato aludido precedentemente, motive por el cual pide se ordene a ese servicio 
que proceda a efectuarle la devolucion de los recursos no utilizados en el 
arrendamiento, ya aludido.

„ ALASENORA
. ALEJANDRA SMITH BECERRA 
O'HIGGINS N° 525, SEGUNDO PISO 
PRESENTE. *

/ -

O’Higgins Poniente N® 74, Concepci6n. TelGfono: 41 -3113000 
www.contraioria.cl - concepcion@contraloria.c(
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Adem^s, denuncia que durante el penodo en 
que tal instrumento produjo sus efectos, el propietario de los inmuebles habria 

, . construido en ellos un estacionamiento de vehlculos, el cual comenzo a dperar una vez 
resuelto el mismo.

Para atender tales peticiones, se considero 
necesario requerir informe a los organismos publicos involucrados, siendo del caso 
agregar, que la documentacion pe'rtinente fue validada en terreno por fiscalizadores de 
esta Contraloria Regional. -

. • \

En ese sentido, a traves de su oficio N° 931, de 
30 de septiembre de 2014, el Gobierno Regional del BIo*Blo manifesto que su actuacion 
se limito a otorgar el financiamiento correspondiente, indicando al respecto, que en 
sesion ext’raordinaria N° 3, celebrada el dia 3 de julio de 2013, el Consejo Regional 
aprobo recursds para el programa “Transferencia MIPE -Mercado Central de 
Concepcion", por un monto de $1,393,000,000, con cargo a la linea pfesupuestaria 
"Fomento Productivo”, del presupuesto del Fondo NacionaMe Desarrollo Regional,-la 
que tenia como finalidad apoyar a los micro y pequenos empresarios afectados por el 
incendio de dicho centra comercial, siendo SERCOTEC la unidad tecnica encargada de 
su implementacion.

i

Aflade, que con fecha 19 de febrero de 2014, 
este ultimo servicio postulo a una segunda iniciativa, denominada "Programa FNDR 
2014 Recuperacion e Implementacion Mercado Provisorio Concepcion", que 
contemplaba una inversidn de $.1.049.133.070, tendiente a construir la infraestructura 
que permitiere a aquellos el desarrollo de sus labores, la que en definitiva, no obtuvo 
recomendacion tecnica favorable por exceder el.drribito de un programa de fomento 

' productivo, no lograndose finalmente la aprobacion por parte del Gobierno Regional del 
Bio-Bio para su ejecucion. Indica, que se recomendo, ademas, que la iniciativa se 
sometiera a un analisis de factibilidad legal para prevenir posteriores dificultades, 
atendido, entre otros, el hecho de tratarse de inversion publica en infraestructura que 
se emplazarla en un sitio arrendado a terceros.

En similares terminos, la Direccion Regional 
Bio-Bio de SERCOTEC, expreso que mediante resolucion N° 161, de 2013, se aprobb 
el convenio de transferencia de recursos entre el GORE y SERCOTEC, tendiente a 
implementar el primero de los proyectos enunciados precedentemente, el cual estaba 
destinado a financiar ia adquisicibn de activos, capital de trabajo y arriendo, cuya' 
cuantia dependia del nivel de danos experimentado por los locatarios.

l.

Precisamente, y en lo tocante a este ultimo 
item, arriendo, indico que cada beneficiario, voluntariamente, otorgo a SERCOTEC un 
mandate, para que/este descontara del rrionto recibido, una suma para'tal fin, dinero 
que fue posteriormente transferido a la Municipalidad de Concepcion, para que esta . 
suscribiera el contrato de arrendamiento correspondiente.

2
O’Higgins Poniente N° 74, Concepci6n. Telefono: 41-3113000 

www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl
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For otra parte, sefialo que la segunda 
propuesta planteada, consistente en la implementacion de un mercado provisorio, no . 
obtuvo la aprobacion pertinente, por referirse a un proyecto de infraestructura y no de. 
fomento productivo, como lo exigia el numeral 5.1, de la glosa 02, de la Ley de 
Presupuestos del Sector Publico del afto 2014,'. ^ 1 •

Por ultimo, argumento que no resulta 
procedente efectuar la devolucidn de las sumas reclamadas por el senor Cortez Orrego, 
toda.vez que §ste no ha efectuado la rendicibn de cuentas pertinente.

Tambien se ha tenido a la vista el informe 
emitido por la Municipalidad de Concepcion, en el que expuso que a fin de prestar auxilio 

. a las personas que resultaron damnificadas como consecuencia del siniestro de que se 
trata, el 29 de noviembre de .2013, firmb con el SERCOTEC un "Convenio de 
Transferencia de Recursos y Colaboracion Interinstitucional", por el que esa corporacion 
de derecho privado, en su calidad de mandataria de los beneficiarios del "Programs 
Especial Transferencia MIPE Mercado Central de Concepcion", le transfirio las sumas 
que sefiala, para que fueran destinadas al arriendo de un bien raiz para el 
funcionamiento de un mercado transitorio.

■ Agrega, que en cumplimiento de lo indicado, el 
30 de noviembre de 2013, celebro el contrato de arrendamiento que ahora se cuestiona, 
el cual se pactb por un perfodd de cinco afios, pagandose la suma de $304.4121544, 
equivalents a los doce prinneros meses del mismo, segun se acredita.en decreto de ' 
pago N° 29,-de 14 de enero dp 2014. ' , ,

No obstante, aiiade' que, considerando la 
informacion que le fue proporcionada por SERCOTEC, sobre la inviabilidad de habilitar 
el inmueble arrendado, el 6 de mayo de 2014, puso termino anticipado -a esa 

• convencion, obligandose el propietario de los terrenos a restituir las sumas 
cqrrespondientes a los seis meses restantes, $156,396,845, las que' fueron 
po.steriormente enteradas a SERCOTEC, a traves del decreto de.pago N* 3.020, de 1 
de agosto de 2014. •

Sobre el particular, esta Contraloria Regional 
ha estimado conveniente para el. analisis de los hech'os planteadps, tratar en forma 
separada las presentaciones que se atienden mediants este oficio, distinguiendo, en su 
caso, los distintos proyectos que fueron formulados en relacion con la materia:

' 1.- "Prograrna Transferencia MIPE Mercado Central de Concepcion”.
t .

-■ ' ‘ Del examen de los antecedentes'que se han
tenido a la vista, en especial, del certificado N° 3842e3, de la Secretaria-Ejecutiva y 
Ministro de Fe del Consejo Regional del Bio-Bio, consta que;en sesion extraordinaria 
realizada el dia 3 de julio de 2013, dicho cuerpo polegiado aprobb los fondps para el 
proyecto aludido precedentemente, por un monto total de $1,393,000,000.
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Ademas, se ha podido constatar que con fecha 
11 de septiembre de ese afio, se suscribid entre el Gobierno Regional del Bio-Bio y 
SERCOTEC, un convenio de trahsferencia de recursos, para la implementacidn del 
programa de que se trata.

De este modo, en el punto 2.1, del referido 
instrumento, se menciona que el problema a abordar son los micro y pequeflos 
empresarios afectados por el incendio del mercado central, para lo cual se propone el 
otorgamiento de un subsidio a la inversion en active fijo, capital de trabajo y arrjendo, 
ademas de la asesoria en la elaboracidny ejecucidn del plan de trabajo.

De'acuerdo con lo prevenido en el. punto 5.1, 
una vez totalmente tramitada la resolucidn que aprobare el referido convenio, el 
Gobierno Regional transferiria al citado servicio la suma de $ 348.250.000, en tanto que 
el saldo seria entregado de acuerdo al programa de caja presentado por la entidad 
receptora'. , , .

Enseguida, debe anotarse que mediante oficio 
N° 1.381, de 26 de agosto de 2013, el Alcalde de la Municipalidad de Concepcibn, 
atendiendo el requerimiento efectuado'a travbs del oficio N° 205, de 22 de agosto de 
igual afio, de la entonces Directora Regional de SERCOTEC, dio a conocer a esta ultima 
autoridad, los inmuebles que cumplirian con las caracteristicas necesarias para la 
instalacibn del mercado provisional, asi como las condiciones de la contratacion, • , 

,solicitando se prestara la autorizacion para formalizar el acuerdo de voluntades 
pertinente.

Para dar cumplimiento a la finalidad indicada, 
el 29 de noviembre de 2013, ambos organismos publicos firmaron un convenio de 
transferencia de recursos y colaboracion interinstitucional, el cual tenia por objeto 
desarrollar entre ambas entidades los vinculos que permitieran el adecuado desarrollb 
y ejecucibn del programa a que se ha hechb referenda.

Asi entonces, en el apartado segundo, de la 
clbusula primera del aludido acuerdo, se establece que tal instrumento tiene por objeto 
la transferencia de recursos para ser aplicados en la implementacibn del programa en 
comento, especificamente en el item arriendo de inmuebles con destino comercial o 
industrial, respecto de aquellos beneficiarios que mandataron a SERCOTEC para 
efectuar el correspondiente traspaso de fondos.

En ese sentido, y de acuerdo con lo estipulado 
' en la clausula segunda de’ dicho documento, el SERCOTEC se compromete a- 
supervisar, coordinar y apoyar las diferentes actividades acordadas. para la ejecucion 
del proyecto y a disponer de un profesional que haria las veces de contraparte tecnica 
del mismo; la Municipalidad de Concepcibn, en tanto, se obligaba a apoyar y participar 
de las acciones de coordinacibn y desarrollo necesarias para la implementacibn del 
acuerdo, y a disponer.de un profesional para cumplir las funciones ya anotadas.

. i
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_ En relaci6n con este punto, es importante 
precisar que segun la’clausula tercera, el servicio de cooperacion, en su calidad de 
mandatario de los fondos destinados al arrendamiento de bienes ralces, se compr;omete 

■ a transferir al municipio los montos pertinentes, por un importe ascendente a un maximo 
de un $1,654,416 pdr cada beneficiario que reuniera las condiciones que all! se 
describen.

Luego, a trav6s del oficio N° 3, de 2 de enero 
de 2014, la Direccibn Regional de SERCOTEC informo al alcalde de la citada entidad 
edilicia, la circun^tancia de haberse efectuado el deposito para finahciar el pago del 
arriendo en estudio, por lo que el 14 de enero de la misma anualidad, a traves del 
decreto de pago N0 29, la Municipalidad de Concepcion pago la suma de $304.412.544, 

' equivalente a los doce primeros 'meses del contrato de arrendamiento suscrito con la 
Inmobiliaria Caupolicbn Ltda., el 30 de noviembre de 2013,

Posteriormente, rriediante oficio N° 594, de 25 
de abril de 2014, el municipio, fundado en el hecho de haber tornado conocimiento que 
tras cinco meses de arrendado los inmuebles, estos se encontraban desocupados y sin 

- indicio de comienzo de actividades en ellos, requirib del servicio un pronunciamiento 
respecto de la continuidad o el termino anticipado del contrato de arriendo.

Tal peticibn, fue atendida mediante 
comunicacibn de 30 de abril de2014,.en la cual la aludidadireccibn regional recomendb 
adoptaresa Ciltima medida, la cual se materializb mediante instrumento privado suscrito 

L . con fecha 6 de mayo de 2014, entre la municipalidad y la sociedad arrendadora, en la 
que esta ultima se obliga a restituir la suma de $156,396,845, correspondiente a los 6 
meses restantes, la que fue ingresada a SERCOTEC, el 1° de agosto de 2014.

, Como se puede apreciar, del anblisis de la
. documentacibn resefiada fluye que la Municipalidad de Concepcion, al celebrar.el acto 
juridico que ahora se cuestiona, asi como al disponer la terminacibn anticipada del 

• mismo, actub en cumplimiento de un convenio de colaboracibn suscrito con el Servicio 
de Cooperacibn Tecnica de que se trata, de cuyas actuaciones puso en conocimiento 
previo a esa entidad, requiriendole las autorizaciones correspbndientes, de modo que 
no se advierte reproche de juridicidad que formular en contra de la medida tie tbrnnino 
anticipado adbptado por esa entidad.

En el mismo orden de ideas, cabe hacer 
presente que la inclusion de'la clausula cuestionada por la concejal recurrente, por la 
cual el municipio se obliga a pagar en forma anticipada la renta equivalente a un afio de > 
arrendamiento, ademas de haber sido conocida y aceptada por SERCOTEC, constituye 
una cuestibn de merito o conveniencia que corresponde determinar a la administracibn 
activa, en este caso, a la Municipalidad de.Concepcibn, como arrendataria del bien ralz 
de que se trata.

' A mayor abundamiento, debe indicarse que
fueron los propios beneficiarios del programa, los que a traves de la Asociacibn Gremial
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de Arrendatarios del Mercado Central de Concepcion A.G., plantearon la necesidad de 
buscar un nuevo terreno donde instalar un mercado provisorio, para lo cual convocaron 
a una asamblea el dia 24 de abril de 2014, con asistencia de las^ autoridades 
involucradas. En dicha reunibn, la entidad gremial mencionadase manifesto de acuerdo 
con el termino anticipado del contrato de arrendamientp y solicitd que los fondcs que 
pudiesen recuperarse del pago anticipado de la renta, volvieran al patrimonio de sus 
asociados.

Se debe sefialar que de la documentacibn 
allegada consta que para la ejecucibn de las iniciativas de emprendimiento, 
SERCOTEC suScribib con cada uno de los beneficiarios de los fondos transferidos 
contrato denominado "Subsidio mediante Programa Especial”, en virtud del cual se hizo 
entrega de los aportes necesarios para financiar el plan de negocios descrito en las 
fichas de postulacibn.

un

• Asl, de^conformidad con la clausula cuarta; del
instrument© citado precedentemente, SERCOTEC entregb el monto del subsidio en una 
sola cuota, mientras que la clbusula quinta, en tanto, establecia que el empresario 
destinaria tales sumas uriicamente a la ejecucibn del plan descrito, debiendo rendir 
cuenta mensual del uso de las mismas, distinguibndose quienes optaron por resolver 
individualmente el "item de arriendo", de los que entregaron a SERCOTEC, amplias 
facultades para su administracibn.

En este contexto, cabe indicar, que del anblisis 
de cuatro contratos, cuyo plan de negocio consideraba el "item de arriendo", se verified 
que en la clausula undbeima, otorgaron expresamente a SERCOTEC un mandate * 
especial irrevocable, tan amplio como en derecho corresponda, para que en su nombre 
y representacibn, transfiriera a la Municipalidad de Concepcibn la suma de $1,654,416, 
para arrendar un inmueble con tal propbsito.

En lo que se refiere a un beneficiario que opto 
por resolver, por si.mismo, este aspecto del programa, se comprobb que no fue incluida 
la. clbusuia antes citada, verifiebndose adembs,. que su plan de negocio considerb- 
exclusivamente el item capital de trabajo.

En este sentido, es conveniente puntualizar 
que la jurisprudencia administrativa de este Organismo Fiscalizador, contenida, entre 
otros, en los dietbmenes Nos 31.933, de 2011 y 52.901, de2013, entre otros, ha resuelto 
que el otorgamiento de fondos estatales al sector privado constituye un subsidio o ayuda 
de carbcter financiero que sale del patrimonio del Estado y pasa, por ende, a 
incorporarse al del ente receptor, por lo que se trata de sumas que por efecto de su 
cesibn quedan desafectadas de su calidad de publicas, las que en todo caso, deben 
emplearse en los fines que la ley ha previsto y rendirse cuenta de su gestibn.

Teniendo presente que los dineros de que se 
trata ingresaron al dominio de los beneficiarios y que estos, bajo su cuenta y 
riesgo, optaron por transferir parte de aqubllos a SERCOTEC, facultandolo para
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entregar tales fondos.a la Municipalidad de Concepcion, para que 6sta gestionara el 
contrato de arriendo de la especie, no cabe sino -concluir que no se ha producido un 
detrimento al patrimonio del Estado, toda vez que se trata de recursos de dominio-de 
particulares, quienes asumieron la decision de emplearlos en el fin ya seftalado.

Ahora bien, no obstante lo jndicado. respecto 
de aquellos beneficiarios que suscribieron el contrato con SERCOTEC, otorgando un 

’ mandate para que el referido servicio administrara el Item de arriendo, los hechos 
expuestos dejan de manifiesto que las decisiones adoptadas por las autoridades de los 

• servicios involucrados, no cautelarpn en su totalidad el cumplimiento del objetivo final , 
para el cual fueron entregados los fondos, lo que provoco que se pagara arriendo sin 

■ una real retribucion a! proyecto de que'se trata, vulnerando con ello los principios de 
eficiencia y eficacia contemplado en los articulos Nos 3° y 5° de la ley N° 18.575, 
Organica Constitucional de Bases Generates de la Administracion del Estado. r

En consideracion a lo • sehalado, esta 
Contralorfa Regional dara inicio .a un proceso disciplinario en las, entidades que' 
correspondan, con la finalidad de determiner la eventual responsabilidad administrativa 
de los funcionarios involucrados en los hechos descritos.

2.- Trograma FNDR -2014 Recuperacion e Implementacion Mercado Provisorio de 
Concepcion"., '

, El Servicio de Cooperacipn Tecnica,'con la 
finalidad de continuar con su labor colaborativa respecto.de los afectados con el 
incendio del- Mercado Central de Concepcion, presento al Gobierno Regional del 
Bio-Bio, con fecha 19 de febrero de 2014, una^nueva iniciativa para la recuperacion e 

implementacion del Mercado Provisorio de Concepcion,. por un monto de 
$1,049,133,070, con cargo a la linea presupuestaria Fomento Productivo, glosa 02 5.1, 
comun para los gobiernos regionales de la Ley de Presupuestos aho 2014, tendiente a 
construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad comercial de cada, 
uno de los locatarios afectados.

I

Al respecto. se verified que la citada iniciativa 
de inversion ho obtuvo recomendacion tecnica por parte del GORE, por tratarse de un 
proyecto de infraestructura y no de un programa de fomento productivo adscrito a la 
glosa mencionada, debido a lo cual, no fue sometida a ancilisis del consejo regional y, • 
en consecuencia, no cuehta con la aprobacion de recursos por parte del Gobierno 
Regional del Bio-Bio par.a su ejecucion.

3.- Presentacion de don Tito Cortez Orrego.

Por otra parte, en lo concerniente a la consulta 
. planteada por el sehor Cortez Orrego, quien pide se instruya la devolucidn a cada 

locatario del saldo reintegrado por la Municipalidad de Concepcibn a SERCOTEC, como 
consecuencia del tbrmino anticipado del contrato, es menester anotar que de las 

• indagaciones efectuadas se pudo advertir que la empresa "Inmobiliaria Caupolicbn-
.L
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Ltda.", devolvib a la Municipalidad de Concepcion la suma de $156,396,845, los tuales 
fueron enterados por esa corporacion edilicia a SERCOTEC, constat£ndose ademas 
que esta ultima entidad procedio a efectuar la devolucion paulatina y proporcional de 
aquellos, a los beneficiarios que se encontraban al dia en su rendicion de cuenta, 
quedando pendiente por distribuir Ea suma de $47,678,426, a aquellos que no obstante, 

.encontrarse obligados en virtud de las clausulas quinta y septima de los contratos 
suscritos, aun no la ban presentado, caso ‘en el que precisamente se encuentra el 
interesado, por lo que la decisibn adoptada por SERCOTEC, en orden a retener tales 
montos, se encuentra ajustada a derecho. Lo expuesto, es sin perjuicio del deber que 
afecta a ese servicio de requerir de quienes corresponda, las rendiciones faltantes.

' En cuanto a la segunda denuncia formulada 
por el peticionario, atingente a la supuesta construccion por parte de la InmobiEiaria 
Caupolicbn Ltda. de una piaya de estacionamiento en e! predio en comento, se 
establecio que la recepcibn definitiva de la obra fue aprobada a traves de certificado 
N° RA-86, de 23 de diciembre de 2014, siendo del caso agregar que de acuerdo a lo 
consignado en el oficio N° 351, de 2015, del Director de Administracibn y Finanzas de 
ese municipio, con fecha 22 de enero de 2015, se otorgb a la empresa 
“Estacionamientos, Servicios-y Construccion Gavaman Ltda." la patente comercial rol 
N° 2-28199, para la realizacibn del giro antes indicado. '

Por ellq, y dado, por una parte, que de los 
referidos antecedentes no*consta que la empresa denunciada hubiere destinado los 
bienes ralces de que se trata para el uso que se denuncia, mientras se encontraba 
vigente el contrato de arrendamiento celebrado con el municipio, y por la otra, que el 
recurrente no ha acompaftado antecedentes objetivos, concretos ni suficientes que 
justifiquen tales aseveraciones, debe desestimarse la denuncia planteada sobre el 
particular.

Transcrlbase a don Tito Cortez Orrego, al 
Servicio de Cooperacibn Tecnica de la Region del Bio-Bio, afGobierno Regional del 
Bio-Bio y a la Municipalidad de Concepcion.

Saluda atentamente a Ud.

VERbNfCA ORREGO AHUMADA 
C0NTRAL0R REGIONAL DEL BIO BIO
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' Adjunta remlto Dd,, parV su conocimiento y 
fin'es pertinentes, Informe Final de !nves;igaci6n Especial Nc..IE-247.,,de 201-8, 
debidarhente aprobado, que'contiene \ds fesultados d' la inyesti ’̂^cidn efectuada en 
la Munlcipalidad de Concepcidn. " ' L . •
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Resumes Ejecutivo Informe Final de Investigacion Especial N° 247, de 2018 . ’ *]

Municipaildad de Concepcidn
“ * * • ^ ^

* • • * s f i r ; 1 • *'

-Objetiyo: Investigar los. hechds que denuncia el Diputado don Enrique Van 
Rysselberghe Herrera, y el President© de la A$,odiaci6n'Gremial de Comerciantes . 
del. Mercado del Gran Concepcion, don .Guillermo:*1 Canales'Sdguei; sobre' ■

- ‘presuntos incumpiimientos de ;las obligacibhes estippladas en el cdntrato = de . 
concesion de la administracidn de dicho mercado, por partd de la empresa Maria •

1 Cohsuelo Olavarrla EIRL, en adelante COVJEIRL, asi cbmo deficiencias de!la 
inspeccion tecriica del municipio' a. cargo de fiscal fear el correcto cumplimientd ds 

: i. ' dicho contrato de'eoncesibn, durante el perfddo comprendido entre el segundo 
semestre del afio 2016 y el primertrimestre ddl afio 2018.

+' * ^_ i <

r Preguntas de la Suditoria:,
’ fc-' ■ ' , v. ; . ■ ' r ‘

^Cumplib la'empresa COV. EIRL, con las obligaciones del contrato de 
concesion de la administracion del Mercado del Gran Concepcion? ^

.. 1 ■ ‘ ■

• i,Cumpli6 la inspeccion tecnica del municipio con la fiscalizacion al contrato -
de concesion de la administracion del Mercado del Gran Concepcion?

; ' * ■ > 1 ' ?

p -i$Q dio cumplimiento en * forma efectiva , al objetivo del, Proyecto 
'‘Construccibn para dar sojucion a los locatarios Ferig.de Abastbs Avenida 
Prat, Concepcibn"?.

i* ’ *

Principales resultados

• Se comprobb que la Mjjnicipalidad db Concepcion pagb el servicio de 
suministro electrico del mercado a la empresa CGE Gistribucibn S.A., entre 
el 1 de agosto de 2016 y el 6 de abril de 2017., por la cantidad de. *
$ 2^.671.344, en circunstancias que dicha erogacioh correspondia a una 
obligacion contractual de la concesionafia COV EIRL, motive por el cual,; la ' I 
entidad edilicia suscribio un conyenio db page, encontrbndose a la.fecha de 
la respuesta .a este informe cinco cuotas del conyenio vencidas y no ; 
pagadas. Se requirio al municipio que inicie las gestiohes de cobro respecto 
de los montos adeudados, debiendo acreditar s.u cumplimiento en el sistema 
de seguimiento y apoyo de la Contraloria General'

• Se verified, qug la aludida concesibnaria, ha' incurridb en diversos 
incumplimiehtos al contrato de concesion, tales cbmo -la faita,. de pagb . 
oporfunc de las deudas con las empresas de suministro elbctrico y_agtia 
potable; bmjsibri de envjb de informacion mensual a ja unidad tecnica;

* * retraso "en gl page' del . Valor mensual ofertado all municipio y falta de . \ 
ejecucibn de las inversiones ofertadas en su propuesta tbchica y econbmica.
Por lb q,ue la autoiidad comuna! deberajinstruir tanto a la administracion de 

; la concesion como a la inspeccion tbcnica .de la mismV que/adopten lais 
medidas que procedgn,. con la finalidad de, en lo sucesivo, dar cumplimiento . 
a lo estabiecido en el contrato de concesion. - , ’
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CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA 
CONTRALORlA REGIONAL DEL BIOBb 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO:
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Se de.tefmin6 qile la InspeccidFi Tecnica del Contrato’de C6ncesi6n.de la- 
; ' ^Vr'adrninistraddn-del-Mercado.del.Gran Concepcion, infringib^us obligaciones i

al no"’registrar' en el libra de inspeccion las InobservanciaS de la 
concesionaria,. senaladas enf el punto anterior, lo qud inbidio *en la no 

• aplicaclon de multas a ia empresa concesionaria'por la cantidad de 300 UTM, \
’ . afendido' lo cual, la autoridad comunal deber6 adoptar las medidas que 

i* - - prdcedap, a fin de dar cabal;.cumplimiento a, lo previsto en el contrato de ;
- a • % concesibn. • ' ' ' ;

» # J - 4 ' ,,

Asimlsmo, respecto de las observaciones indicadas precedentemente, esta' 
Contraloria Regional dar£ iniqlo a un'sumario administratiyo a fin de 
determinar las eventuales ■ responsabilidades administrativas de los 

^..funcionarios que resulten involucmdo's en los. hechos descritbs. ,

• Se constato que solo el 46% de los locatarios afectados por el incendio del n 
Mercado Central de Concepcibn, en el ano;2013, que suscribleron la carta 
denominada "Cgndiciones y corfiprbmiso de los comerciantes afectados por 

i ; slniestro del Mercado Cental de Gdncepci&n”, se encuentra ocupando las : 
v!: ntievas dependencias del denominado "Mercado PrpvisoHb", ho iograndose 

J l en forma efectiva, dar cMmpliniiento al objetivo del prpyecto denominado 
"Construcclbn para'dar solucibn a los locatarios Feria da Abastos Avenlda '

'' Prat, Concepcifin’1, aprobado -por la resolucibn N° 20, de 2015, del Gobierno • 
l. ^Regional del Biobio, donde copc.urrieron ihversiones de recursos financieros 

de distintos entes publicos, a saber, SERpOTEC, el Gobierno Regional del ' 
Biobio y la prbpia corporaclon edilicia, atebdido lo cual'lb Munlcipalldad de 
Concepcibn deberd adoptar,las medidas que procedan aTin.de procurardar ’ . 

? cumplimiento efectivo al objefivo del proyecto en cuestibh. .
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INFORME FINAL DE INVESTIGAClON 
.ESPECIAL N° 247, DE 201:8, SOBRE 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN 
LA ' :
ADMIlSlISTRAClCiNDEL MERCADO DEL . 
GRAN CONCEPCION, ‘ .

, ■ REFS, Nos 81.319/2018 
, ' ■* 83.940/2018

84.124/2018
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- ?f i \!i f. . iCONCESION . DE’ LA!1
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concjepciDn, t 2 MAR. 2019i;
■:

*
■i\. >.

i;
Se han dirigido esta Contralorla 

Regional, el Diputado seilor Enrique Van Rysselbergpe, Herrera, y el Presidente f 
de la Asoeiacidn Gremial de Comerciantes del Mercado del Gran Concepcidn, don,

_ Guillermo Canales Segue!, soiicitando se investigue el fuhciopamiento de la 
administracion del mercadd provjsorio, en'. adetante, Mercado del Gran 
Concepcion, concesionado por la Munjcipalidad'de Concepcion a la empress 
Maria Consuelo Olavarrieta EIRL^ emadelante COV EIRL

; i -?
i

< P
J

[ T
x-’*

1' ;
t

l
il

El equipo que ejecuto la fiscalizacipn1 
estuvo integradp por tos seriores Jorge Uiloa lllanes y Luis Molina Ferreira, auditor 
y supervisor, respectivamente. ■ ~ ^

JUSTIFICACI6N ,

! |.
»-!

I

1

!
,*

. . Los recurrentes denuncian, en sfntesis
presuntas anomalias en la administracion del Mercado del Gran Concepcion, por 
parte de la empresa concesionaria/ as! como deficiencias de la unidad tdcnica del 
muriicipio a cargo.de fiscalizar el correcto cumpliniiento del contrato de concesion 
razon por la cual se ha decidido revisar los antecedentes relatives a la materia, 
atendido los importantes recursbs publicos comprometidos.

i >r

)i

r i

4
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!• Asimismo, con esta investigacidn esta
Contraloria General busca contribuir.a la imple(mentaci6n y cumplimierito de los^l? ■ ' j 
Objetivos de DesarrolIo Sostenible', ODS, aprobados por laiAsamBlea General de 
las'Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacibn de la pobreza, la 
protecciqn del plahetay la prosperidad de.todaja humanidad:
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En tal sehtido, esta revision se enmarca . 

eri .el ODS N° 16, Paz, Justicia e Insti'tuclones Sdlidas,
• i. \

■I

: ;
antecedentes generales. ; . ?•t1

i • “
> ?

|! • El .trabajo efectuado tuvo.-,como..finalidad:; 
indagar io'denunciadb por.ios recurrentes, respecto.a presuntbs incumplimiehtos ’•

\\ de las obligaciones e$tlpuladas en el contrato de^ concesibn de la admi'nistracion , 
del. Mercado del Gran Concepdbn,; suscrito efllS .de julio de 2016, entre la 

•i L. \Municipaljdad de Concepci6n y .la ernpresa COV’ EIRL, -toda vez que la 
'eqhceslonaria no gestionarfa e! cpbro de las deudas de lbs iocatarios morosos por. 
concepto de gastos comunes, ocasionando un iperjuicio grave a los Iocatarios 
activos, dado que ellos deben sopqrtar el peso'eqonomico del funcibnamiento del - 
mercado; no mantendrfa al dla el page del suministro-eiectncb con*la Qompanfa:: 
General de Electricidad SA, * con quf6n : presentaria .! una deuda de 1 

I aproxlmadamente $ ;20.000.000, al mes de. .febrero de 2018-; no ejecutaria 
acciones concretas para elfyncipnamie.nto de la tptalidad de loslockles habilitados 
eh ;;el,, recintp, dado que existlrfan locales asignados que permanecen • ’f!
cdntinuamente cerrados; y^no consen/arfa en feuen estado. de-mantencion el .

J' inmueble en!cuesti6n; ya que se presentanan deficiencias en los banos y en las - ■ / 
bonexiones electricas; entre otras anomallas.
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Asimismq, aluden a lafalta de inspeccion; 1 

■ ;p6r parte de la unidad-tbcnica al cohtrato de concbsipn, conforrne a lo establecido: ■ 
en el respective Reglamento para el Funcionamiento del Mercado del Gran 
Concepcion,, instrumento este ultimo, que senalan no haber conocido los ■Iocatarios 

1 * eri forma previa a la ehtrada en funcionamiento del recinto, toda vez'que. no fueron 
C • . considerados en su eiaboracion. •’ ’

r*
)■

\
■ >.

£ sL' (>
!'<• f; i

■ iMETODOLOGlA, k /• ;’ i
i:

.11 / *: i

. *. ! . La revision se ejecutb de conformidad.con '
■ 1 las disposiciones contenidas en los^artlculos 131. V 132 de la ley N° 10.336, sobre 

Organizacion y Atribuciones.de estb Organismo Contralor, los procedimientos de ■, 
cbntrol contenidos en la resolucion exenta 1.486, de 1996, que aprueba riormas .

\ t de control interne y, la resolucibn N;0 20, de 2015,iquefija normias que regulan las 
auditorlas efectuadas^por la Contreiorra Gene;ral: de la Republica, ambas de este 
OfganismC'Fiscaiizadpr, e fncfuyd soiicitud de infprmes, entreyistas con divefsos: 

‘fuheionarios, documeptos, cqnstancias y otros antecedentes, en la medida que se: 
estimaron necesarios.-

■“ is

r
l

4 \

¥n
!
i

!
41 4*

. A
i*. A su vez, se *practic6 un examen de,. 

‘/i " cuentas en Oonformlclkd con fo'distuesto en el ahlculo 95 y siguientes de la ley .
- f> x r|^° 10,336, y fa re^o.lueibn N° 30, de 2015, de la ContraloHa General de la-' 

Reppblica, que fija nofmas de procedimiento sobre. R-endicibn'de Cueritas. ,' ;

Con caraeter reservadd.a traves del oficio- ,
t ! N° 5.898, de,2Q18, de|esta‘Contralorl‘a Regional, fue puesto er| conocimiento, del •
! ' Alcalde de la Municipklidad de Concepcibn, ei preinforme de observaciones N0 IE- '
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1 247, de igual-anualidad, con ;la finaljdad de que'formylara los alcances y 
predsiones que a su juicio procedieran, lo; que se conefeto mediante ofldo 
N° 1:220, de 2018, el cual fUe considerado en la elaboracidn del ™presente 
documento.

i- V
I .<■

i
i.
t

f
w’

i
4.*^ * 1 Cabe seflalar, que las observaciones que ’j ' 

este Organismo de Control formula con ocasidn de las fiscalizaciones que realiza 
: se clasifican en diversas categorfas. de acuefdo con su-grade de complejidad,- en ‘ ,
• efectp, se entiende por Altamdnte Complejes (AC) y Cornplejas (C), aquellas- - 
observaciones que de acuerdo a su magnitud; reiteracion, detrimento.patrimonial 

i eventuales responsabilidades ; funcionarias, son consideradas de espe.cial ,
relevancia por la Gontralorfa General; en tanto se clasifican: como Medianagiente 
Cornplejas (MC) y Levemente Cornplejas (LC), aquellas que causen un menor 

' impacto en los criterios indicados anteriormente. :

. UNIVERSE Y MUESTRA
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S I I•!. En forma'previa y en relaeidn con la ' 
materia, uti] resulta consignar ;que el-periodo a examiner se circunscribld' al ' : 

, segundo semestre de 2016 hasta el primer trimestre de 2018.

i\
V

;•
Establecido 16’anterior y de conformidad’

-con los antecedentes proporcionados por fa entidad fiscalizada, los ingresos
, relacionados con .el pago del servicio de boncesion de la administracidn del
Mercado del Gran Concepcibn; para'los periodos comprqndidos entre el.1 de y *
agosto y el 31 de diciembre de 2016; el 2 de enero y el -31 de dtciembre de 2017,
y el 2 de enero al*;3'1 de marzo de 2018, ascendieron a $ 400.000; $ 3.000.000 y
$ 600.000, respectiva'mente, Ver anexo N° 1. •* .

r

! *.

I
: «

I
v.!' ! ' Por su parte, los desembolsos incurridos

por la Municipalidad de Cohcepcibn, en eP pago del suministra ei'bctrico del 
mercado, no obstante corresponder a una dbligacibn de la empre^a concesionaria 
COV EIRL, para ;los periodos domprendidos entre el 1 de agosto y el 31 de 
diciembre de 2016 y el 2 de enero y et 31;de diciembre de 2017, ascendieron a ' 
$ 8.867.444 y $ 13,803,900t respectivamente.; Ver anexo N° 2.

i

( I

i »
i

* 'ii
V " * ; . En dicho contexto, la deyolucion por parte

de la empresa concesionaria COV EIRL de |os montos indicados en el parrafo 
anterior al municipip, para el periodo comprendldo entre-el 11 de octubre de 2017 

, y el 31 de marzo de 2018; ascendieron a $ SOp.OOO.
4. ' , ;

! t

* ;j

fs • 1 . De iojexpuesto, se examinb el 100% de 
las.partidas de ingresos y gastos sujetos a examen; El detalle es el siguiente: ■ * . i

i
a; i

UNIVERSO MUESTRA .■i i .■: VARIABLEt r
$i $ N°*i -

iExamen de: cuentas, ingresos por 
concesibn de .’la mantencibn del 
mercado provisorio, segundo semestre

v:t

4.000.0001 .,20 4.000.000 20 *s.r.!;
;i

5 »;
■I1
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1 X ? i5 <- i-; ;
fv .1 1UN1VERSO MUESTRA ‘ .VARIABLE t •f$i N.0* $ , N o*

i
t ■; de 201*6 hasta el primer trimestre afio 

2018.
ji : r -ts ir »

Examen de cuentas, gastos; en
consume alumbrado pOblico-2016 y 
2017.

; lvr

-I r22.671,344 ■9 22.671.344 - 9•. / vti t

Examen de cuentas,. ingresosi por 
deyolucion o reiritegro suministro 
electrico del mercadd provisorio, 2017 y 
20.18/ ^ •

\t\
ii

800,000 V800:000 4 41 -k
♦ *

t
* i

f: 27.471.344Total 27.471344 33 33» 5* ,

, Fuente: Mayores contables de las cuentas codigos 115-03-01-004-001-004, denominada "Concesidr de la • 
manterreidn mercado provisorio!’ aftos 2016,!2017 y 2018; 21:5-22-05-001-002,iderbmlnada "Consumo ' 
aliimbrado publico" afio 2016 y.2017, y 115-08-99-001-013, denominada “Devolucibn o reintegro mercado:

|: m. provisorio de Concepcibn” afios 2017 y 2018.
* Corresponden al numero de comprobantes de ingrasos y egresos'segiin corresponda.
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. , informacibn. | utilizada, ' -fue;
prQporcionada por. ;don'.Miguel.: Angel 'Carrasco Marambio, Director de 

; L Administracipn y Finaftzas, de la Municipalidad de Concepcion, siendo puesta a * 
t- Misposicion de esta Cbntraloria Regional el 13 de abril de 2018.

MARCO GENERAL i

La;• ■
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Sobre la. materia, correspond© indicar 
gue mediante resolucjbn exenta M 3.762, de 13 de octubre de IQ*!!, el Seryicio; 
de Vivienda y Urbanishio, SERVfU, de la Region del Bioblo, entreg.6 en comodato 

I, ', a'la Municipalidad de Concepciomel inmueble de su propiedad, signado como 
j j- / lot© A3-A, Rol 541-11, con una superficie de 3.111 m2, ubicado en Avanida 
j “ O'Higgips. Ponielite, N° 50, de Concepcion, poj un plazo de1 5 anos, con la.

* firialidad .de' JS'er utilizado para !el emplazamiento del . M.ercada del Gran/ 
Concepcion', en el niarCd del proyecto eddigo jBip 30315572-0, denominado : 

’ r'^dnstruccidn Feria de Abastos Ayemda Prat, Concepcibn".

Posteriormente, a travbs de la resoiucibn' 
N“.;20,.de,6 de febrero de 2015,.el Gobierno Regional de/Biobfo, aprobo el 
corivenio de transferencia de recursos a Ja Municipalidad de Concepcion, para la 

1 ejecucibn de la primera etapa del proyecto antes citado, por la cantidad de 
m i.843.892. •

<' f i• ; 'J • ii i-v
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En dichoLcontexto, la Municipalidad de !
]. ... Concepcibn a traves de tos deeretos alcaldicios que se exponen a continuacibn,. - - -j 
1 (> ratificb ios cbntratos; suscritos con la empresa Agricola; y Foresta! Dl.MAR ,

Lirnitada, para la ejecucibn del proyecto, donde actualmente fjjnciona la feria de 
. T abastos para 164 locatarios:
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’’ '•}i' • ' I/ :s. ! 41DECRETO
ALCALDICIO'

s 5 $ . ;
■i : MONTOr‘ • ’ PROVECTO i. .• i! •!; •tN° FECHA f

4s54- 1 1.B28.745• 27-G4-15 iSECPLAN s -f Construccldn Feria de Abastos Avenida Prat, 
Concepqibn 1° Etapa.‘\

^,
5

•v i' 194- 
SECPLAN

i16-03-16 71.939r.
h1.900.684Totalr

Puente: Decretos alcaidiclos que ratifican jlos textos de Jos'contratos con !a o^ripresa singularizada.para la 
ejecuciOn.del proyecto seftalado. , ; • ; * }

}

Asimismo, la ; Municipalidad .de 
Concepcion, desde la entrad.a en .funciqnamiento. del Mercado del Grati - * 

' Concepcion, ha realizado mejofas al inmueble de que seltrata, a traves de las 
inversiones que se detallan eniel siguiente cuadro, segun consta en los actos 
administrativos.qtle ratlfican los contratos suscritos con fas empresas.que se"

: individualizan a continuacion:

i i. f!
i

t
j:

DECRETO ; 
ALCALDICIO. '

f

MONTO
$ ;i

i- proyEcto 'EMPRESA I*4i N° FECHA
Escalera 
Emergencia Feria d© 
Abastos. »;

Construcciones 
Inversiones Hermanos 
Penade Agustin Ltda. ;

dee376- 31-05-16 38.811,128SECPLAN . -.
ir Construcciop . 

Proteccibn : 
Techumbre Mercado 
Provlsorlo. ,

i

•191-
SECPLAN 13-11-17 19.600.000Esp.acio Cubiertp Ltda.;

i i
1

i

Disefto, .Provision e 
Instalacion 
ascensor, Feria de 
Abasto.

• •
i

24- *C & S Ingeniena y 
Construccibn Ltda.

de*
16-02-18 59.685.373 ISECPLAN■I

:• ' i
h; . Total 118.096.501!

J Fuente: Decretos alcalcticios que ratifican los contratos con las empresas singularlzadas para la ejecucl6n ; ' 
de los proyectos sefiaiacios,. •>

t
i

For su’parte, el Cqncejo Municipal de; la 
" corporacibn bdilicia, mediante los acuerdos;Nos 2.106 y 2.107, adOptados ;ep ii]’ 

^eslbn ordinaria N;0130, celebrada el 23 de Junio de 2016, aprobo, por una parte, 
autorizar la contratacibn via- tratom directb de un cbncesionario para la 
.admlnistracibn del Mercado del Gran Concepcibn, y-por otra, otorgar dicha 
:concesibn a la empresa COV EIRL

s
[

lI :
i ■

‘
; i

t
'•'-I!

j : ' . Luegq, a trav6s • del decreto alcaldicio
:N° 60-DAD-16, de;4 dejulio de 2016, la autoridad comunal autorlzb la contratacibn . 
directa de la empress COV EIRL, para la concesibn y administraclbn del Mercado" 
del Gran Concepcibn, de conformidad a lo establecldo qn los articulbs 7° letra:c) 

t y 8° letra g) de la ley 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de 
A ;Suministro y Prestacion de Servicios, y del artlculo 10, N0;?, letra I) del decreto ! 

; ■; | ;.N° 250, de 2004,-del 'Ministewo de Hacienda, que aprueba el reglamento deha

\
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referida preceptiva legalf dado que en los dos procesos de licitacidn publfca 
conyocados.al efecto, no se presentaroh oferentes. ;

i

%r '■r i•i *i
_ . . En‘ dicho' contexto, pnediante-decfeto-'

w afcatdicio N® 6e-DAD-16, de 1 de ag;osto de 2316, se ratified el contrato de 
eprice^idn y adrnjnistracidn del Merdado del Gran Concepcidn, defecha ISdejulio 
de 2016, suscrito entre la' Mu’ntcipalidad de Concepcidn y la empresa' 
cppcesioharia GOVEIRL, con vigencia hasta ei 13 de octubre de 2019. -

- , , - A continuacion, la empresa concesionaria
prbeedid a la suscripcidn de un conirato de comodato, con cada comerciante para ;

[i k la -utilizacidn del local asignado a) interior del Mercado del JGran Concepcidn, ' 
t ‘ irlstrumento en ehcual se-establederon los dereends y obligaciones de las partes, 

quedando sometidos*;a la competepcia de los Tribunales dejusticia de la ciudad 
de;Coricepci6n.

RESULT ADO DE LA INVESTIGACI6N

* !
1! s

M I" ,
;

•#*
?

v /:

i- T

'
SI 'l
i>

r i V
•I i » r t*

f

y. n :
-f , ' ’ 4 • .' De corifermidad con ’ las indagaciones

reallzadas,.antecederttes recopilados.y considerdndo la normativa pertinent©, asi r 
•i 1.. -corildfoadatos aportadosporla Muhicipalidad-de.poncepcidn, sefogrddeterminar • i j 

la OGUrrencia de los hechos que se exponen a continuacidn.

I

4i

r

: t\
I. CONTROL INTERNO.

1, Falta, designacidn del inspector'tdcnico del: seryicio, [TS, del contrato de 
f concesidn, ^ .

■i\i:
; i !

i'

• -1 1i-

■ Ci (■,
. y it

i
r ;i•i

: . Se constatd que la: unidad tecnica,
radicada'iniciaimente; en la Direccidn Administrativa y posteriopmente en la 
Direccidjn de Administracidh y Finanzas de la Municrpalidad de Concepcidn, no ha; 
designado a traves de un acto administrative, al Inspector tdcnico de servicio, ITS, 
delcontrato de concesidn de la administracidn del Mercado deliGran Concepcidn.'

!.'f; !
3
i.

! .,-1 •

i
5 i-

V
, i

• ,

i . Al respecto, el numeral 19, de;!as bases . 
administrativas aprobadas por decreto alcaldicio N° 26-DAD-16;, de 1 de marzo de ! 

, 2016, establece en lo que importa.lque la Direccidn Administrativa del munlcipio
\ J* supervisard la correcta ejecucidn del servicio de concesidn'de.conformidad a las 

' ■Jr’! bases y a! contrato, para lo cual dicha unidad designard un ITS,, jo que no acontece 
en la especie, toda vez que si bien en la acti_a!idad ta! funcidn la cumple don'. 
Leonardo Jdfre Diaz, este no se encuentra designado formaimente. *

• t
i ?s

j; \i-
. v-r s *

i
i

) l A$
■'i

:\
■J- i «i-

* i En su respuesta, el muntcipio informa que ,
: ’ edn fecha 25 de julio de 2018, se di.ctd ei decreto alcaldicio N® 794, que designs ar 

don Leonardo Jofre Dfaz, como ITS|del contrato de concesidn de la administracidn 
l ‘ 'del-Mercado .del Gran Concepcidn, agregando due no obstante la ausencla del 

acto administrative, el fuheionario antes indvidualizado ha; cumplido con la; 
sdfialada labor desde el iniclo de la-concesidn en cuestidn.
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\1

■r. ;i< >•
i 1-*, i lEn virtud de la med.ida^adoptada por la * f 

autoridad 'comuna! y antecedbntes que acorripafia en; su' respuesta, esta - 
Contralorta Regional precede a subsanar la observacion planteada.,.

r
S ■

;
j

ti

\ r * 2. Ausencia de actos administr&tivos.i : ?• .*!
i J. t

2.1 Se constatbja.ausencia de un acto 
administrative, que dtsponga el cambio be dependencia'de: la unidad'techica :del 

; contrato de concesibir de la administracibn del Mercado del Gran Concepcibn, 
'toda yez que, mediante decretd alcaldicio N° 66-DAD-2016,. de 1 de agostp'de 
: 2016, el alcalde desigrjb tal funbion a la Direccion Administrativa a cargo de don 
, Jaime Pares Contreras, no obstante, en la actualidad.dicha: labor es desarroilada 

,. por-.ta Direccion de Administracibn y.Finanzas-de la Municipalidad de Concepcion' 
a cargo de don Miguel Angel Carrasco Marembio.

;; *'
1

• r. ■
■ 1; ■■

I . * ri r'y

t

r*.
• i' *

f( r

Referente* a este 'i punto, el municlpio 4 , 
infOrma que con fecha 4 de mayo de 2018, se dicto el decreto alcaldicio N6 122- ‘ 1
DAF-2018, mediante e! cual se formalize el cambio de dependencta de la unidad 
tecnica del contrato de concesion de la administracibn del Mercado del Gran *! 
Concepcion.

i * •'
\

!
9

i

'f (Gn consideracibn a: la medida adoptada , 
por el alcalde y antecedentes que acompafiai.en su contestacion, se subsana la 
objecibn formulada.

;
t

1 '
* I

i

; 2.2Sevenfic6queeitextodel reglamento 
para el funcionamjento del Mercado del GramCpncepcibn no-ha sido aprobado'a 
traves de up acto administrative .emanado de la primera autbridad comunai. -;, ;

’ • r ’ ’l

La sltuacibn descrita implica una i 
infraccibn al articulo 3° de'la ley-N0 19.880, que-establece Bases de Iqs 

, Procedimientos Administrativos que Rlgen los Actos.de los Organos deJa 
/ Administracibn del Estado, asi como tambibn,;a lo preceptuado en el inciso cuarto

del articulo 12 del la ley N° 18.695, OrganicaiConstitucibnal de Municipalidades, ’’ L i 
que prevbn que las decisiones escritas que adopter las municipalidades se deben 
expre.sar mediante decretos .alcaldicibs. •' •

-4 . ’ * . '

•». »
t 1

V »
I! I !s»

* 1

I

!
r

? .I
?\i t . . Sin pferjuicio de lo 'anterior, es del caso

advertir que el aludido reglamento, formb parte de los documentps incluidos en los ■ 
dos llamados a licitacion pbblica efectuados por la Municipalidad de Concepcibn 

, para la concesibn de. la •administracibn del Mercado del Gran Concepcibn, 
publicadosen el pbrtal www.mercadbPUblico.cl a traves de lbs ID N0S2672-7-LP16. * 
y 2672-9-LP16.

r f -
r

I
1
) ■

;

It\i
:

i *i

El municlpio en su respuesta, expone que 
el citado reglamento fue aprobado mediante decreto alcaldicio N° 44-DAD-2016, 
conjuntamente cop la ratificacibn de las bases administrativas y los tbrminos de

V) referenda del Ilahiado a lidtacibn pbblica para la administracibn1 bel recinto,
V■ "Ss • ‘ • .■ < i ' • • • »
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V i ?

■n i->i ■ ■

.! •agregando que medianteel decreto alcaldicio N° 122-DAF-2018, se aprobaron-las ** 
modificaciones a dicho texto reglanlentario.

?• j !
!; ir i-t . .! - 'r • i- 34 ■ i*;

."Ai respecto, cabe senalarque del analisis ' 
deCacto administrative indlvldualizado par la entidad comunal ep su respuesta, no 
es posible acre'ditar Id sostenidd por el municipio--toda vez que este prescribe en 
jojque interesai "Aprpdbepse las tiasesjadminfetrativas para, la iicitacion publica 

- Concesidn ^ Administracidn del Mercado del :Gran Concepcidn, las cjue se- • 
adjunfan y-forrpan.parte, integrant© del present© decreto", sin referirse a la 

. . aptobacion del texto del reglamento serlalado.'motivo por el cdai la obsefvacion, 
formulada se mantiene.

• ■ ^

II/EXAMEN DE LA MATERIA INVEST1GADA. *
' ^ ' i • ■ - 't-

Sobre las obligaciones de la empresa concesionaria COV EIRL

• L. AI respe;cto, la clausula segunda 'del.
'cbntrato eri cuestion eancionado por decreto alealdicio N° 66.-DAD-16, de 1 de 
agostd de 2016, establece en lo que interesa, que la empresa concesionaria debe :

' asumir las tareas establecidas en las bases admlnistrativas especiales, anexos y ■ 
terminos de referencias de la licitacibn publica ID 2672-7rLP16, denominada 

, , “Cohcesion administracion Mercado del Gran Concepcion”, aprobada por decreto 
eicdldicio N° 26-DAD-16, de 1 de marzo de 2016(, la cual fue.declarada desierta : 
por- falta de postulaciSn de oferentes; el reglamento para el funcionamiento del 
Mercado del Gran Concepcion; el fbrmato del contrato de comodato a suscribir; 
entre el concesionarid y los locatarios; y la oferta econbmica y tecnica presentada 
por la empresa concesionaria. En el anexo 3'" se detallan las obligaciones en:; , 
analisis.

.r- t *
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:$ iPrecisado lo anterior se determine lo “/
siguiente:

) i ’

,1,.1 Incumplimiento de las obligaciones de la empresa concesionaria COV EIRL.
' 1 'j- ■ ' ,-f .

. 1.1.1 Deuda del concesionario con las empresas de suministros de consumes l
basicos.

? : ri •
j:

■ • i
; r* V

■VV
i

7 ■iv ! ' ■{i ■ .1,r
i

t Se copstato que; la empresa , 
edneesionaria-,COV EIRL, presenta al'17 de, abril'de 2018,puna deuda de - 
•$-i7.638.900,.'y $• 1;420.67O, con la Compania General de'Electricidad S.A., y 
Essbio S,A., respectfVamente, correspondiente-a las facturas electrpnieas que se r 

{ ’detallart en el cuadrq siguiente, encontr^ndose embas con saldos impagos de - * 
j, periodos ariteripres y pon aviso de corteen tramite del

•i-st , ; \r
>
i!
I r

servicio: j
4t ■ L l

* '
iPERiODO 

CONSUMO-
:■

- ■ FACJURA ELECTRGNICA Y
i:

:DETALLE tMONTO 
. - $

i HASTADESDEf N° FECHA 1i.j i s .

10098985 Burhinistro de electribidad..09-02-18 08-03-18 *03-04-18 : 7.638.800r
i ■ \r • . • .i-i 10 •>I1 1»1 !

i. :. Il ir
v
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- \r 3



!! •«

CONTRALORtA GENERAL DE LA REPLJBLICA
'' - CONTRALORfA REGIONAL DEL BlOBiO ■

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

:
*•! =?a-w 4' .!

t
i.

'i
:i 1i f ::

PER10D0 . 
CONSUMO {

. i$ FACTU RA ELECTRON ICA ! A
• DETALLE }MONTOri

DESDE -HASTA' iN° FECHA ■ii !•
■ $

;
26-01-18 27-02-18 Suministro de agua potable.? 1321866 07-03-18 1.420.670i A

9.059.47QTotal • . i! '
I .i

kFuerite: Boletas'electrdpicas seftaladas-y certiflcacion deLOirector de Admihistracldn y Finanzas de la 
Munidpalidad de Concepcidn, don Miguel Angel Carrasco Marambio, de fecha 23 de abril de 2018.

■ Al respecto, el .tftulo: III, pumeral 2, letra I) 
| de los terminos de referenda's aprobados por decreto-alcaldlcio N0 26-DAD-16,-de 

1 de marzo.de 2016 y-el artfculo jS0, letra g) de) reglamentp pWa el funcionamieqto 
del'Mercado del Gran Concepcion, sepalan que serci dbligacidn del concesionario 
entre otras responsabilidades, pagar los servicios basicos tales como agua, Igz y 
gas, que sean de cargo de los locatarios, lo que no se acredita en ia especie. f

\

1 '
'ir •

.r
<*

?
••1

J. -
»

4

■ . For su parte, ‘ referente a las facturas
■’ electrdnicas por suministro el^ctrico anteriores a Id jndividualizada en el cuadro 

precedent©, por la.cantidad de $'.22,259,266, tanto la empresa COV EIRL comp la 
unidad techica delicontrato de concesidn, informaron a esta Contralorla Regional 

' = que dichos montos'fueron documentados. ante la Compafila General de 
Electricidad S.A., por la concesionaria a trsjves de cheques, atendido lo cual 
entienden que noexistirla deuda por dicho cohcepfo. '• ' .

l

K*:%•- t
i

•. ir

' ’ i ■ .

En su respuesta, (a autoridad comunal 
manifiesta que deiacuerdo a lo inforrriado por la empresa COV EIRL, esta habria 

; realizado pagos parciales como abpnos a ia deuda que mantenla con !a Compahia 
General de Electricidad S.A., quedando al 27 d.e julio del 2018 una obligacipn 

' pendientede pago de $ 2.978.100.

! <

:
/: s

. ■_ Por su parte, en relacidn a la deuda de la /;• *
concesionaria con-la empresa ESSBIO SA, por el suministro deagua por la suma 
de $ -1.420:67p; sostiene que dicha .ob.itgad&n fue saldajda mediante'el pago 
efectuado el 5 de junto de 2018, seg^n'jiQcumdnto que acornpafla en isu 
respuesta.

i i-
i

■ *
i■ r

Lo informado.por el rhunicipio no permite - ' 
.'subsanar la observacipn detectada, toda vez que los documentos que acompana 

* en su respuesta ho acreditan que los pagos de las deudas a la empresa de 
suministro de electricidad, se hayan efectuadolpor parte de la concesionaria, razdn 
por la,cual la observacton planteada'se.mantiene..

; i . r:. ' ' :
• 1.1.2 Inexistencia d'e contratacidn de seguro contra incendio y robo.

Se verified que la empresa COV EIRL ho' 
ha dado cumplimiento al numeral 19, de las.bases administrativas aprobadas por 
decreto alcaldicio ;N° 26-DAD-16, de 2016, y decimo del contrato de Concesidoy 
Administracton del Mercado del Gran Concepcidn, aprobado por decreto alcaldicio 
•N5 66-DAD-16, de'2016, que establece en to que interesa-, que “el concesionario

* 11
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ix • iV.! !
; deber^ mantener a sil cargo y durante la vigencla.del contrato de concesion un.; 

seguro por incendio y-robo que afecten su patrirhonio”, Id anterior, toda vez que 
este no ha sido contratado.

I
r

;1' ■
tir I- ■ *

?■ V
^ t t' •

Lb expuesto, irtiplica una transgresidn al 
f-’ principio de estncta sujecion a lasibases administratiyas y tdpnicas, que deben « 
‘r resguardarlos pdrticipantes y ta enlidad convocante, establecido en el articuio 10,:: 

inciso tercero, de ley; N° 19.886, de^Babes sobte Contratos Admini&trativos de 
Suministro y Prestacidn de Servicips.

;
i

r .
fr

f

V'l ^ \ t.i
i
i

; La autoridad comunal; en su respuesta 
infdrma que mediante e! ofibio N°:9S9, de 24 de julio de 2018, del Director de 

j Administracion y Finanzas, se notifico a la.concesionaria sobre el asunto de que 
• t se trata. quien respondio a traves de un correo electrdnico^senalando que no ha

contratado un seguro de incendio y robo cbno !o establecen las- bases ,
-administrativas analizadas, dadoqueja empresa nc tiene patrimonio q.ue justifique t 
tai contratacion

'ft
i
i*i!

i

l
I ;i

'i ' '■t
l

?k :.
?\ . *

r-1 Sobre (el particular, corresponde 
h mantener la pbseryacibn planteada; toda vez que.ia autoridad comunal se limita a

sehalar y remitir lo informado por la concesionaria, sin validar nl adoptar medidas ' 1 • 
resbecto de ello.

i

:r .
i ;

y .5i i

t
•f i •/ 1;1.3 Falta de en\ilo de informacion mensual a la unidad.tdcnica, * ■■Hf !

; i*1- ;!! 3e verified que la empresa COV E1RL no ‘ 
ha enviado mensualmente al municipio toda la dccumentacioii que acredite, por ■ 

!• uri'a. parte, el pago de las remuneraciones de ids trabajadores que mantiene: ; 
i contratados, y por otra, que las cotizaciones previsionales deldicho personal se . 

eheuentren al dfa..

! >
l f .I

4 i

!

i i •i.;
?i f

que la
concesionaria haya iremitido mensualmente;a la corporacidn edilicia Ids | 
documentos.que den;cuenta, que do mantiene deudas por epneepto de gastos ’ 
en servicios de agua,' electricidad,: telefoqo, aseo y seguro db incendio y robo,'' 
entreotros.'

Asimismd, no i cbnsta
J.,r

t> i
) 1 ■ i>r5u i!. 1 •

■I.I t !r

A! respecto, las- situaciones expuestas 
. ;i J; . vulneran el numeral'19, de las bases adrriinisErativas aprobadas por decreto';

| . alcaldidio N0 26-DAD-161 de 2016, asf como lo establecido-en (a clausula decima ’
11 del ’contrato de.concesidn, ratificadp por acto administrativo N® 66-DAD-201.6, de j 

2016, donde se establece que el concesionario; debe enviar mensualmente al | 
municipio la ddcumentacion que se;cuestiona. * i

i ' f

“I , I-
v

'4 i '
• } -? ■

i Sobre la materia, el municipio manifiesta 
L: que la infqrrhad6.aqu£ se ,reprocha;se encuentra disponible en.la entidad .edilicia, 

vtoda vez que la empresa'COV EIRL ha hecho ehtrega de elli regularmente, enf 
1 f 1 -r di^ersas instancias, a saber, cuando se acerca a pagar, en reuiiiiones de trabajo o’, 
I i en visitas a terreno, lo' cual no es posible acreditaf formalmente.

t
i

i ?

!-'■i

<
■

t
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t
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ii t I•i. *•< .■f En dicho contexto, indica que acompafia 
a su respuesta' iirv CD que contibne: cfeirpeta cie liquidaciones de sueldo; pagq. de 
ootizacibnes previsionales y declaracibn de cotizaciones previsionales, desde el ' i 

• inicio del contrato de concesibn hasta el.-mes de mayo de 2018.

L*1
‘r

■3,

1
f • !.

1
f \

r > s.Examinados !os ' archives , electronicos 
: incluidos en el’CD, denominados ■“pago/previsionales", "personal de ased" y 

. '"personal de vigilancia”, se 'verified, que si bien estos jcontieneh copjas de , j.
liquidaciones de sueldo, comprobantes de pago o declaracibn de las cotizaciohes 

' previsionales efectuadas a trav^s de la plataforma de Previred, correspondiente a ’ , 
los trabajadores de la concesipnaria, !a’informacion se refiere solo a algunos 
meses, no adjuntando antecedentes que acrediten que estos fueron enviados •

■ mensualmente al municipio o al ITS de! contrato de concesion junto cori el detalle 
de los funcionarios que se desehip'enaron en cada mehsualidad y la situacibn de 

. sus cotizaciones previsionales debidamente'respaldada:

»*
;i: .N

i
I

1
’ %• ! T!'

?'

; t

• <i ••r -i

•*t r
s-

{**
r Asimismo, el municipio no se pronuncia ^ 

respecto del cumplimiento de'la obligacipn de la concesionaria, de remitir 
mensualmente, los docuenentos que acrediten que no mantiene deudas por 
conceptode gastps en servicios,de agua, electricidad, telefono, aseo, entre.otros,

Eh>virtud de lo expuesto, se mantiene la

t •I-/ t!
!

I’

*
i

I, .;✓
:j obsefvacibn formulada.

* ! ,
1,1.4 Inversiones pfertadas porla concesionaria.

!' "(
' f 4 ‘ i

Se verificb que ;de las inversiones 
inciuidas en la -oferta tbcnica y econbmjca, presentada por la empresa CQV EIRL ■ : ] 
al municipio, mediante correo electrbnico de fecha 7 de junio de 2016, dirigidoi al - :
Director de la Direc'cibn Administrativa de la Municipalidad de Concepcibn/don 

. Jaime Pares,Contreras, solo se ha dado cumplimiento a la ihstalacibn de cbmarasr < " 
de seguridad en los accesos del segundo piso del Mercado del Gran Poncepci6n 
mantenibndose pendientes las vallas anti vehfculos y ja iluminacibn de alertbs, 
vulnerando con ejlo, el contrato de concesion aprobado por decreto atcatdicio,
N° 66-DAD-16, de 1 de agosto de 2016, defcual'forma parte la referida oferta 
tecnica y economica.

f .ti

/ %

i
1f.

I
i

%i

i' V I
i!

t •

f I.
En su respuesta, el municipio sostiene , 

que mediante el oficio N° 958, de.24 de julio de 2018, notified a la concesionaria 
respecto de ia obligacibn de instalar la iluminacibn de alertas confprme ado" 
sehalado en su oferta tecnica y econbmica. . j. ’

t

ti /

f

I; $v ‘ , A su turno manifiesta,' ef) relacibn alas
vallas anti vehiculo, que esta fueron reemplakadas por maceteros ornamentales ,' ‘ 
al momento de implementarel mercado, tbda vez que estos respondian de mejord ^ i 
forma al entorno, razbn por la cual estimaron no solicitarlas a la concesionaria. ,

Atendido lo' expuesto,
mantener la observacibn planteada. toda vez-que, por una parte, la instalacibn de

* - is* ;

:

.1l

1correspondei\a 'i'

i.% ij i'
»*

/■
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vi
! i
i

*
l * i

y\ t
j !r

* 1> la;i|uminaci<5n-de'alertas'0orrespohde a una acoion que se* materializar^ eh el ,
* futuro, y por otra, ho se.acompaha hingun a'ntecedente o infomie elaborado pqr el ■ 

I^TS .del cqntrato, quejexlma a la empresa COV-EIRL de la obfigacion de instalar ■
]’ vallas anti ve.hfcul'os. ' ' +

1..2 C'umplirnlento'de las obligacio'nes de’la empresa concesiqnaria COV EIRL,
1 ' . ■ ' ' . j • i ( * , '

1,2.1 Gestjones de cqbranza reallzadas por la empresa concesionaria COV EIRL 
respecto a la deuda de gastos co’munes de 1os locataribs,

^ • ' '.i v
i , ‘ ; Sobre lai; materia, cabe puntualizar de ;

h i1 nnodo previo que de qonformidad a; lo establecido.en eltftujo 111, numeral 2, letra: . 
- h)de los t6rminos de referencias aprobados por decreto alcaldicio N° 26-DAD-16 

de 2016 y el artfeulo St, letra e) del reglamento para el funcionamientodel Mercado. * 
del'-Gran 'Cdncepcidn, ser'a=obligapi6n del eoncpsionario entre otros aspectps, 
effectuar la cobranza adminfstrativa'de los.gastos pomunes, proponiendo medidas 
'a fin'.de asegurar el jngreso oportuno de los derechos. a ja administracidn del 
recinto. .

► i-r-. " Ai
f

!;/ *
i, - "i •’■

• ! .; ,1 .►■i-■r•! / * >l
i

r

■rt T

h !■

••;v! ;
i tt it

i i .

J. A;Por su parte, el artlquio 21 del citado %
f reglamento, estabiece que el montq por concept'o^de gastos gerterales de uso del 

local sere estab!ecido-en los respectivos contratos de comodato, de acuerdo a 'la. - 
d1 [’ tabla de valpres mens^uales que se expone a contihuacidn: 1

r’%
1' r •!u *

!
ii' -r

GASTO 
COMON EN 

. ‘ UTM

1*

. :PUESTOS O LOCALES;;
i’I >■:

' 1' 1 • ^
, TIRO • NOMBRE

)- A Cocinena. ; 3,4701 r% N/ - ? i•k iCamicerfa y productos del mar.B 2,3802.r4 !I[/ Rotisertas y productos congelados. ’■
!.1,8819%

■*!

Frutas y verduras, peluquerla, veterinarias ygficlnas.? D 1,8819
t Panaderlas ytfendas de mascotas. ;E 1,6327 •t ^ Bazares, confecciones ylalier de reparaciohesF 1,5037 ■ ;

■r• , • r
Hierberfa y frutos secos, artesania''y flprerfa.‘ G 1,4948.

*, Fberite: Anexo N0 4; Regismento para el fmcipnamiento dej Uerqado del Gran Coricepcidn. 
1 ' UTM: UnidadTributeria Menaual ' ' ' '-i ii i , \

4

Siehdo silo asf, $e ; constato'que la t 
empresa COV,EIRL ..ha efectuado acciones de!;cobranza administrativa a los 

. cpmerciantes morosos del Mercado del Gran Concepcion, que se'individualizan . 
eh !el anexq N° 4, .por mcumplimiento: eh a! pago de los; gastos generales : ‘

* mensuales de uso deMocal asignado; a trayes de la empresa Informes .- 
Garaptizados S.A., con-la cual la concesionaria suscribid 6120 de abril.de 2017, ;
un cohtrato de cobranza extrajudicial de facturas, tendiente a recuperar los montos 1

•! •.a *:
;r

i

l

} i [

*
*

f
' A> j 'impagos, sin-obtener resultados positives con dicpa accidn.
fW 1 - ■ i " • i ' " :
rw' * ' - Deigual forma, se verified que la empresa-,

erv comehtpi ha realizado cobros imensuales a:traves de-cartas avisos y ha

14 V

{
r

?.•- ■
■j: *

• T : ' s< ?I * ,1* Iie
'I 1? :»<
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?
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f

! : fl,
* -T

i

•.W". i:
1 »* :

: ; r*-> >; l efectuado gestiones de cobranza a trav£$ da‘profesionalesjexternos, sin que c'on 
■ dichas rrietiidas h'aya obtenido icbmo resultado ei pagq d^ Id adeudado par los 
locatariQS. . ;

5i

j

>
j

i> ! '*AI respecto, ef artfcMIo 22 del reglamento 
para el funcionamiento del Mercado del Gran Concepcidn, establece que los . w' 
gastos generates de uso del local se pagarGn par mensualidades adelantadas al 

: mes correspondiente, directamente al cbncesionario, dentro de los primeros 10. 
dias corridos del mes respectiyq, o el dfa habil siguiente, lo que no ha acontecido 
en la especie respecto de los cbmerciantes singularizados; en el anexo N° 4, ya -t 

• citado. ; ' • ! . - •-* -

, r'" 1
?

1f
U 1.
I

\ I
a.*.i •v

* . Asimismo, la letra a) del artfculo 10, del 
citado reglamento* establece cofno obligacidn de todo eor^erciante,. entre otras 
“pagar puntualmente los gastos de uso del local at concesjonario conforme se -ji 

: dispone en el tltul'6 decimo de esteteglame'nto’VIo cual no se verifica respecto de 
los casos que se analizan en la especie.

t *
■i

Li
i

> r
■!

]

; l ■S ; <
: ‘ , Lo anterior, seve ratificado en la clausula

quinta del cqntrato de comodato suscrito entre la empress concesionaria y;el v 
locatario respectivo, que establece en lo que interesa, .que, sera de cargo del 
comodatario concurnr proporciohalmente con los dem^s locatarios al pago dd fos ,

' gastos de mantencidn del edificio dej Mercado del Gran Concepcion, conforme a 
la tabla de v.alores sefialada anteriCrmente, lbs cuales fueron aceptados por los 
locatarios al momento de suscnbir los contratos respectivos. '

Sin perjulcio de lo* exp.uesto, necesarib 
resulta dejar estableoido que e|;0nicp gdsto en que deben-ihcufrir los locatarios 
es el seftalado en'.el parrafo precedente, toda vez que ie ttata de un Cdntratbde , 
comodato, suscrito ente la concesionaria.y loslocatanos, a tttuio'gratuito, tat eomo 

■ queda estableoido en la cteusuli cuarta del'mismo.

• i
< l

f. t
.

• i

t

i

t i;
\

!
* 'r

4
j-i (*
i\\? En virtud de lo expuesto no existen • > , j

observaciones que formular en tal sentido.
%

1.2.2 Estado de mantencion del Mercado deiGran Concepcion.

■ - • Esta Entidad de Control el dfa 17 de abril
de 2018, efe.ctub una visita a las dependencias del Mercado'del Gran Concepcion . , 

'.junto a la unidad:tecnica del contrato de cdncesibn yJa empresa COV EIRL 
verificando que dicho inmueble presenta .ulna .adecuada mantencidn de sus 
instalaciones y seivicios higtentcos, ademas.;de cbntar con servicios de aseq y •

■ seguridad en sus espacios comunes, manteniendo un pertinente control de plagas 
• en todo ei recintoJ . r

.f:
1. !

i-

4
i

i

I-J-:

i
l\

K* r:
■ Lo 'indicado da : cumplimiento a Uo.

establecido en el tftulo III, numeral 2, letrasd), e)yj) de losterminosde referencias 
/, aprobadps por decreto alcaldicio N° 26-DA0-16, de 1 de marzo de 2016, y el * 

articulo 5°, letra a), f), h), i), j).y k) del reglamento para el funcionamiento del

t K i- /
i
t

V:
:

■i15 :i

* !i k ;
1 * ii U. iS
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1 t

t. >
!

{ •5(:t ; ;
X :

\ ■ !

Mercado del Gran Concepcidn,* que seftalan^en o cue interesa/que sera-* 
obligacidn del concesbnario entre otras responsabilioades; la administracidn del

1 ! t, 4'-^ i
{*

\
' [ i infnueble'V-su correcto-funcionaqniento, velando tanto por:su conservacion

j t- reparacion y rhanteni’miento como.por la higiene, aseo, segiiridad y controf de • 5 j‘ • .
' /'Plsgas. * ' ' ; -

i

*
r i!•' . !f

A rafz.de lo/sehabdd, no *se advierten ' >.r*l; iobjeciones que formujar,

1.2,3 Sobre acciones realizadas a.fin de atraer publico al mercado.

’ - * ‘ Sobre la‘ irteteffa,. es .del caso precisar.
que, el titulo Ilf, numeral 2, letra f) de los terminos de referencias aprobados por: 
decretb alcaldicio N° ae-DACi-ie, de 2016 y ei artlcuto 5°, ietra b) del reglamento 1 
para el funcionamiento del-.Mercado del Gran Corcepcion, senalan que, sera , ‘1.

r -, obligacibn del concesionario entre dtras responsabilidades, adoptar, en general i 
todas las medidas queaseguren la buena marcha de lasactividiades del'mercado. *

i ! •
i1; ^ . Vf s,. I

f .
i r
1 i s

fi■s

;
>■ (•

I r:4
* S‘ 
r

V »'*
i }t , ' Al respecto, se verified que la empresa '

edneesionaria en conjunto con la pficina de Foment© Productive del municipio,
‘ ,hah prombvido diversas actividades y event'ds en el Mercado del Gran ; : 
5 r‘' ' .Cdncepcfbn, a objetp de fomentar la asistencia de publico como probables, 

v edmpradores de prodlictos y serviejos que seoferfamen el lug'ar y de esta forma.
■ fortalecer el recinto como un lugar que potencia el desarc lo turlsticode la ciudad- 
' de Cpncepcibn.

• y-
V •!• 1

I. i 5

■A
T

f * ?

1 ' h 5t‘ . 1I /11 ’ au f ’lr-4c-* !
- , ; , Asimismo, se constato que el citado-

redinto clienta con un sitio web denbminado www.rnercadQConcepcion.cl, a travbs 
dek cual se publicitam; los eventos que se desarrqllaran en ’61. En el cuadro ; 

l siguiente, se exponent las actividades mas relevantes que" se han ejecutado hasta 
la fecha de fiscaiizacidn en terreno^esto es, 17 de aoril de 201$, . . :

! t
i

V rv.
•1rf- l i
^ .!! ■ »l'-

f* / . < i. i ;* i :!!FECHA . DETALLE' *
s

t.■Fiesta del Picardn.06-08-2016
: ' 09,10y 11 de 
Diciembre de 2016

.•(
•ii Gran Fiesta de ta Cerveza y el Sanguche. k,5

M !<.16 y 17 de ' 
Diciembre de 2016 •Jornada de Bienestar. i

■ • i,

i. Fiesta Folcldrica para amenizar las fiestas patrias a los clientes 
que visltah el Mercado del Grar ConcQpcibnL ______ _
Ferias de artesanla y1 de productos de! campo que se han 
instalado. algunos dlas'de l.a;semana en el ‘perfmetro del. 
mercado. . ■

t'

Previo al 18-09-2017
i- i •i' \ K \ «J-

; ^ *;
y Aho 2017 y 2018

4 ■r ■i it J.;vm -:* ; Mayo 2017 Celebracion del dla internaciohal de la nutriejon. - «!
' 23 y 24 de junio de 'Fiesta del Picardn. ,i 2017; • I4 i

?$ «\
J* .

K 16 - 1' it j5 ' <!
j

i’' 'L S: ■i ! •1 l - \
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• xi-.

m , ;a

■wt i
!•i•r-i r } •!/ *■;i * ■» 3•<

■ j
: ~FECHA DETALLEi l4

\09 al de Gran Gastronomica y del Choclo. - ,,

Fuente: informe de la Oflcina de Fomento Productive de !a Municipalidad de Concepcldn de fecha.11.de abril 
de 2018 y acta de inspeccion en tarreno de.fecha 17 de abril de 2018, ■* .* r

t

f •
J- ' ' 1

t

'i3 i1 ,/
l

En vlrtud de lo expuesto,.no existent

‘t-i • observaciones que formular.i >
! I -4f ‘< \

Objigaciones de la unldad t6cnic.a de la Municipalidad de Concepcion.
, . 1 : • ' ' . '

v: * ■

* Respecto* a estelpunto, la clausula ,t 
septima del contrato de concesidn, aprobado pdr decreto, alcaldicio N° 66-DAD- 

• 16, de 2016, numeral 19 de las bases administrativas y et titulo-U, numeral 3, de 
los terminos de referencias, ambos aprobados por decreto, alcaldicio N° 26-DAD- 

; 16, de 2016, asi como el articulo 49, del reglamento para el funcionarniento del 
Mercado del Gran- Concepcion,, disponen que !a Direccidn Admiriistrativa del 
municipio' actuara como unidad tecnica del convenio^analizado, debiendo • ‘j 
supervisar su correcto, oportuno y exacto cumplimiento, como asimismo,' velar por 

- ; la eficacia y obseryancia del contrato de corriddato suscrito entre el concesionario 
y el locatario respectivo. , ’ 5 . , .

Funtualizado lo anterior, respecto de la

2. «
i ‘ ; 1

'>1
i t ' f \ .

ii

l•i
t

*

i
e i-i

!\
materia se determino lo siguiente: .

2.1, Falta de registro en el libro de Inspeccion, respecto de las deficiencias en-la - 
ejecucioh del contrato de concesion.

*
*

:*

t2.1.1 .Se constatd que la unidad tecnica
del contrato de concesion, no ha registrado en el libro de inspeccion tecnica del , ’ 
servicio, exigido en el numeral 4, del titulo II, de los termlnos de referenda \ ;

- aprobados por decreto alcaldicio NT 26-DAD-16, de 201,6, las observaciohes . 
respecto al incufnplimiento en el pago de las obliglaciones laborales1 y 
previsionales de trabajadores que-mantienen relacidn laboral vigente con la ' 
empresa COV EIRL, a fin de que !a concesionaria prpGediera' a regularizar tal 
situacidn o en su defecto el municipio adoptara las acciones que procedieran..

Al respecto, cdnforme a lo informado por 
. la empresa COV EIRL y ratlficado por la unidad tecnica a este Organo de Control 

al-17 de abril be 2018, Ja concesionaria-sdio ha pagado las cotfzaeiprtes 
previsionales de sds trabajadores al mes de septiembre de;2017, encontrandoie, ' * !' 
las carrespondlenjes al pe'riodo comprendido; entre el mesde octubre de 2017 y 
marzo de .2018, declaradas sin pago ante las instituciones previsionales y d,e 

j " ’seguridad social piertinentes. Ajmodo ejemplar, en el anexo N° 5, se individualize 
alguhos trabajadores que se ehcuentran .en t^l cohdicion.

i '

;

t

i % i

t
i!

j !.■

I:
*1

' 1
I

5 ;

i „
fi ’

!
4•i

•r
i

/ En su; respuesta, el municipio manifiesta
que -el mecanisrrio utilizado para exigir el ^cumplimiento de. las obiigaciones
laborales y previsionales por parte de la concesionaria cot) sus.trabajadores, ha 

. • . * .

t !

i.
* ■ I -' ■■
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•it\f y */ 'i>i ,sidb atraves de correos electrpnicos; visitas a terreno y llamados telefonicos, no 
' - obstante, reconoce lo observado por el Organo de Cortrol, atendido lo cual, en 

f lo;sucesivo procederS A dejar constancia de ellp-en el libro deinspecciPn.

i v t* s
i

Sobre el;particular, ca'be senalar que si 
bien la medida infbrmada por el rriunicipio pudtera resultar v^lida, bsta no permite 

1 f; subsanar la situaclbn •detectada. por esta Conttaloria Regiohal, tbda vez-'que

v* ; ;
1 i.

i 1: i
}1

j:; cdrresponde a una accidn que se rpaterializara en.el f^uro, mbtiw por el cual la 
} observdcidn formulada se mantienb. ' ‘ '

r;
f
’r 1

4. 1-s
It

; 2.1.2 Similar situacidn se Verified respecto'
a la falta de registro eh el Hbro'de inspeccton, de lbs dias de retraso incurridos por 
la ehnpresa concesionariaen el pagp del valor mensual otehadd al rriunicipio-, cuyo 
detalle se presents a continuacibn.;

.T :
'I f *

i *, i l
i * ;■i !t

i , ORDEN DE iNGfiESO FECHA EN 
LA QUE ' 
DEBIA 

• PAGAR

N° i

DE DlAS fA t
1 ‘detaLle,MONTOA N°u • FECHA f DEGIRO $► ; ATRASOt I r5.412796 Mes de agosto de 2016.04-.10-16 200.000 15-09-16 19 \

Mes de septiembre de 
2016.- . •:

it •l ' 200.00022-11-165420988 15-10-16 38
? >!.* Mes de octubre de 2016.5451846 11-01-17 200.000 15-11-16 57

’5579762 Mes de noviembre de 2016.25-04-17 200.000 15-12-16 131\1 r
* Mes de diciembre de 2016.:•! 5579763 25-04-17 200.000 15-01-17 •100*

5579769 • 200.000 MeS de enero de.2017.25-04-17 15-02-17 69
'5579771 : 200.000 Mes de febrero de 2017.*25-04-17 15-03-17 41 ?

?

' 4' 4

25-04-17 200.0005579773 Mes de mareb da-2017. 15-04-17 • : 10
Mes de mayo de 201 t75652186 11-07-17 200.000 15-06-17 ' 26

j

5655343 : 200,000.21-07-17 Mes de junio de 2017. . 15-07-17 6 i

2.000.000 •; ‘. Total|v■1 i
1

Fuehte: Ordenes de Ingreses' singularizados. ;
4 »■

4i
i -

i •(
^ Al respecio, el numeral 4, deftitulo II, de, .. 

1 ■ I; - los tbrminos de referenda aprobados por decrejto alcaldicio N° 26-DAD-16, de. : 
U 2016, prescribe en lo que interesa, que la unidad fecnica actuara como inspeccion

h del contrato y tendr6 la facultad de hacer presents las deficiencias observacas em .,
’ ; sU cumplinniento, podr^ establecerlas multas ^ueicorrespondan, de acuerdo a los

prp'cedimientps senalados en las bases. Para tat efecto, se deberb mantener en:: . 
el .fecinto a disposicibn de la unidad tecnica un ■libro de inspeccibn que debera , 
reflejar las observaciones deL inspector, la subsanacibn de las misrhas de ’ 

■j ' corresponder y la aplicacibn de miiiltas, lo que no acontece en lb especie dado; 
que los ihcumplimiehtps que se cuestionan y sus- correspondientes sanciones no ; 
se; encuentrah consighadas en e| citado registro. ; *
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En relacidn a estd materia, la fentidad 
" edilicia informa qge los mecanismos empleados para exigir el cumplimiento del

pago de la'mensualidad ofertada por parte :de la'concesionaria, han sido las , 
visitas g terrene yJos Ilamados telefonicos,. no obstante, acoge lo ob^efvado por 

. la Contralorla Regional, por !o que en lo suegsivo, dejara constancia de ellp eri 
el libro de inspeccibn.

5
1

i
i

I

r.
?i •: 4

r*. t -

iA sui turho, expresa que la empresa 
• > 'concesionaria actualmepte no-(3re'senta deudas. con el municipio. porel citado ' ,[' L- 

concepto. '

* i5 *:
. 1 !;■ -

t. ■ !

Al respecto, es deLcaso senalar.que no 
obstante encontrarse la empresa concesionaria al dla confos pagosmensuales 
ofe.rtados al municipio, corresponde mantener la observation pianteada, toda vez 

; que la medida indlcada por la entidad c'omunal tendra una matedalizacibn futura;
• *

2.1.3 Asimismo, .se Verified que la. unidad 
tecnica, no registro en ei citado llbro, entre otrgs materias, el incumplimiento de la 

. ernpresa concesionaria COV EIRL, respecto de la contratacibn detSNeguros contra * ,1 
.... incendio y robo qge afecten su patrimonio, ej: retraso en elipago de los servicios

basicos de agua-y tuz, Ja inobservancia en el envlo mensual de la documentation „ * * 
qub acredite el pago de sueldos, cotizaciones previsionales ante ia unidad tecnica * 
y la’faita de cumplimiento de las:inversione^ ofertadas. ' .

i ■%.
< r;

b
i

t ’ i*

i
•!

i iI ■4
i •\

<
.t\ \

• . ; ' A este respecto, el municipio expone que
la respuesta a la presente observation :se encuentra consignada en :la 
contestacibn a los reprqches efectuados en los numerdles 1.1.2, y 11.3, del
acapite II examende la materia fnvestigada del present© infbrme.

I .
Sobre la materia, precede mantener la

: observacibn formulada, en atencibn a.que el municipio no se refiere sobre e] fondo .*■
del asunto imp-ugnado, que ■ dice relacibn con- el incumplimiento de : la
municipalidad, de la obligacibn de. registrar oportunam’ente en el libro.de'
inspeccibn todas;las anomallab detectadas; en el transcurso. del .Contrato de

..concesibn. ; ' '*
■ ■ ' 1 ^ ■

. ' ' • - *. * ■

2.2 Tardanza de la.unidad tecnica en la inspeccibn al contrato de concesibni

: Se verified que la unidad tecnica tardo 
;150 dias en fiscalizar en terreno:el contrato de concesion de la administracibn del 
Mercado del Gran Concepcion, toda vez que; la’ primera ariotacibn en-el llbro de 
inspeccibn present© como fecha el 15 de diciembre de 2016, en circunstancias 
que la-empresa COV EIRL habfa comenzado ja explotacibn del mercado a contar 

-■(A tdeldla 18 de julio de esa anualidad, data en la cual se suscribib el convenio con 
: ‘ ' el municipio. ' : ‘ '

\ f:
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‘ /iI
■ I ’ Lo expuesto, no se-ajusta al principle de 

| control estabiecidp en los artfcplo^ y:'11 de la ley:N° 18,575, Organica
/ • Constitutional de Bases Generates de la Adrninistracibn del Estado, en cuanto a

‘
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la'obligaci6n de las autoridades y-jefaturas, dentro del.&mbito de su competencia-■ 
y en los niveies que cprresjaonda, de ejerce.r un contro) jerSrquicp .p-armao.emte;deli 
funeionamiento de. lbs organismbs y de. la actuacidn del. personal su ' 
dependencia ef que Se extended ta/ito.a la,eficiencia y eficaqa en el cumplimiento : . 

I’ .. de^los finedy objetivps "establecidps, como d la legalidad y oportunidad de las 
^ . actuaclonfes.

■K* ■ •

i
t

. f ; •
f :

' 'I t I

r -s
"i- ■ !

f* V?1 ' *. :

. E:n su respuesia, la entidad edilicia 
plantea que el contrato de concesipn fue fiscalizadp desde que; entr6 en vfgencia 
a traves de numerosas visitas a terrene, lo cual consta en cprreos electrdnicos 
emitidos al efecto, agregando que; la fa’lta de-registro en el libre de inspeccion' 
ebrresponde a una opiisidn formal: involuntaria, que no acredita la ausencia de 
fisdalizacion y solo da1 cuenta de la falta de costurnbre de operar de esa manera.

; . *(
-Spbre'.ej- -particular, Ise ma'ntiene ' la- 

objeclon, planteada,'Joda vez que los argumeritos esgrimkips por ta entidad 
1 edmunai no permlten desvirtuar lo observado porjesta Entidad Be Control.

2.3 ■ Omisibn en dar tbrmiho anticipado al contrato de concesion.

Respecto ‘de Ho sehalado 
precedentementet.cabp indicar que.el incumplimiento de la empresa GOV EIRL.

.. en el p&go dejas ^pbliyaciones; previsroriales de sus. trabajadords, como!
- asinVrsmo, la demora en el pago delyalor ofertado;al fnunicipio, por mbs de'60 dias.'; 

corridos, conforme d lo establecido en 'la clausula octava del contrato de : 
epneesibn aprobado por decreto.alcaldicio N° 66-DAD-16, de 2016 y numeral 15, - 

i de las bases adminisirativas aprobadas por decreto alcaldlclo N0 26-DAD-16, de s 
! H ’ 2016, en lo que importa* facuita al municipio para poner tbrminb antlcipa’damente ; 

-a!<contrato con la empresa, aspectp que no acontecib en la especie.

> i }
j

' -1 !
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f ■ 1Sob re- la; materia, ell municipio en su! 
respuesta maniHesta ;que estimb no hdeer efectiva la facultad/de poner tbrmlno!; 
antibipado al contrato de concesion; considerandb el inripacto social que implies el, 

}. cierre de las instalacibries. Anade. que conform© ;a los an^lisis efectiiados por la.
: cofnisibn ad.mirfistradora, siempre Se considerb que laadmi.nWtr.aeibn mejorarfa su

gestibn y que los iocatarios corregiriah el cdmportamiento; de page de sus 
compromisos.

-
! 4

I,
* i«

r

. r _ -T :*; *1 4 /
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Sumado :as lo anterior, plantea' que la; 
r- Municipalidad de Concepcion mo; cuenta con ia ^experience para asumir la 

e administracibn directa; del Mercado del Gran Concepcion.

xH *:
S: :

- I ;
1 '5

f 'i
•5''-«• !

iC' Finalmenfe, express q-ue al mantener la 
empresa poncestonaria GOV EIRL deudSs con el,municipio, tal como se acredito, 

' • terminaf anticipadamente el contrato .traerfa consigo la imposibilldad de recuperar 
, tales recursoS.
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? >
Al respecto, corresponde indicar, que, si' \ 

: bien, la determinacion de la cbncurrencia db una o m^s-catisales' del tbrrriino 
- anticipado del cohtrato, imputables a la conceslpnaria,, es una decisibn cyyo 

analisis y definicion le concierne'a la-autoridapmurticipal, diqha-entid.ad no Informa 
:.las medidas adoptadas tendientes a dar cabal cumplinhiepto a to previsto en el 
contrato de concesibn, ello teniendo presente que de confprmidad a la reiterada 
jurisprud'encia de^este Organidmo de Control, en caso de verificarse alguna ' i 
circunstancia que, permita considerar incumplidas grave o reiteradamente las 1 

.■ normas que, rigen el contrato, la.autorjdad debe disponer eftbrmino anticipado de . ; 
dicho1 acuerdo de: volgntades, afendido los princtpios.de Ibgalidad y de estricta_ j 
sujecion a las bases (aplica criterio contenido .en el dictamen N° 90.046, de 2016 
de la Contraloria General).

■i •:
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i
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En consideracibn • a lo sefialado, seI. i
imantiene le observacibn formulada.

; * 13. Ausencia de; seguro contra rncendio y danos del: Mercado del Gran
! . Concepcion. s ' ' ‘ ^ 1

/ k %n*:5

t

i9

- Se verifies que, desde el inicio del 
. contrato de concesibn de la administracibn del Mercado del Gran Concepcion; esto 
es, desde el 18 de julio de 20l6;y hasta el 21 ;de novierfibre de 2017, el inmueble- 
donde funciona el mercado, no mantuvo seguros vigentes contra incendio y dafios 
que protegieran sus instalaciones, y de esta forma mantener el debido resgua'rdo / ' . 
del patrimonio municipal.

*\*

A

' t

i
l 4*♦ •s 4.\; . I,

•f Sin iperjuicio de lo senalado, la - . 
Municipalidad de ^Concepcibn con fecha 28^. de diciembre de'2017, mediante " 
decreto alcaldicib-N0 292-DAF“i7, aprobb el oontrato de T de diciembre de esa . f 
misma anualidad. suscrito con la Compafila HD! Seguros s!A., a travbs del cual 
se contrato la pbliza N° 158980, contra incendio y tiafios del Mercado del Gran 
Concepcibn, con ;una vigencia desde el 22, de nqviembre de 2017 al 22 de 
nqviembre de 2019, por una prima total de 346,7 unidades de fomentos, UF.

■ En consideracibn a que la situacibn .
I - jsefialada fue corregida por el municipio a contar del 22 de noviembre de 2017

‘ fecha en la quecohtratb los seguros contra inepndio ydanos! del Mercado del Grbn, . * 
Concepcion, se subsana la objecibn formulada.

III. EXAMEN DE CUENTAS.
T" > . . * •

Sobre la no aplicacibn de multas a la empresa concesionaria COV EIRL.

Se verified, que j la, uhidad tbcnica del 
contrqto de coDce.sibn para la administraeiba del Mercado 'del Gran Concepcibn 
no ha aplicado ala empresa concesionaria, las multas qua se detallan e,n el anexo 
N° 6, por incumplirniento del pago del valor mensual otertadq.
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Al respectc, la cl^Usula tercera .del ; 

i 'h co.fitrato de concesioh aprobado ppr decreto ak:aldicio N° 66rDAD-i6, de l.de
• i. |_ agosto de‘-20l6, establece, en' lo que importa, que el valor ,que pagara eL

? f cbhcesionarib, se hard efectivo en.la Municipalida^ d© Concepcion' en los primeros;.
" j.'. dias del mes sjguiente a* aiquel en que-debe percibir ,los gastos de

; \ administracibn por parte de tos puestos de vents'en el mercado, lo que no 
acontecib en la-espede. '

t, • <■ ii

: ‘!
’i

**■

i: !1

■ Asimismd, la clbusula !sexta’del contrato 
- • l, analizado, dispone eri lo quelnteresa, que por el incumplimiehto de la empresa 

ji ' concesioparia en el page del valor bfertado al municipio, se le aplicara una multa' • 
de 1 UTM por cada dfa de atraso/agregando que-las multas impuestas no podran t 
exceder de 50 UTM,durante el mes calendario y T50 UTM en un ado calendario. ; 
En caso de excederse de dlchos topes, como ha ocurrido eh la'especie, se podr£- 

L poner termlno anticipado a la concesion por incumplimiento griave y reiterado de x. 
!; las obligaciones que impone el cohtrato,/situaci6n que tampoco ha advertido la 

-1" V uniciad teonica en el iasunto planteado, como ya se senalb eh el punto 2.3 del - 
i;; acdpite Examen de la Materia Investigada. ■ ! -

i rt
jv-.!!

i.

!H
I ! l

, r

• i!«.:' L;f ‘ P* Sin perjuicio de lo expuesto, cumple ,
sehalar 'queia ihaccibn de la unidad teonica del-contrato, tarhpoeo ha permitido 
sancionar a la concesionaria respecto de los incumplimientos que se presentan en • 
este informe, hecho jgue infringe el principio de eficiencia, eonsagrado envlos . 
arifeuios 3°, inciso segundo, y 5°, ihciso primero, de la ley N° Vs.STS, ante citada,

/ asjcomo et principio de control jerbrquico, bstablecido en el arttculo 11 del mismo 
cudrpo legal, segbn el cua! las autoridades yjefaturas, dentro del ambito de su 
competencia y en los niveles que • correspohca, jejerceran .un; control’ jer^rquico: 
permanente del funcionamientb debs, ofganismbs y de ,1a actuacibri del.personal:

.' f bajo su dependencia. Dicho controbse extender^ ianto a la eficiencia y eficacia en
1 * el; cumplimiento de los fines y objeiivos es.labieJdos, como a. la legalidad y

oportunidad de las actuacibnes.
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En su respuesta, la-entidad comunal 
express que siempre estuvo en el bnimo del municipio, desarrollar en el mercado 

f ; . uh proyecto social que permitiera a los locatariosjejercer una actlvidad comercial1 1 
I 'de subsistencia, doncfe medlante el pago de mensualidades se autofinanciara su ■ 

administracibn.

s •\4

\ 5

!i
i !1
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t
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Agrega, que las dificultades para
cbrifeccionar las Bases administrativas, perrnitib que se establecieran multas ^ 
desprbporcionadase la concesjohariaenrelacibnfal valor mensual que bstadebia '

I -, enteraren. las areas rriunicipales. Sumado a jo anterior, planter que los iocat^rios 
desde la entrada enTuncionamlehto del mercado, no han dado cumplimiento 
integral a sus.obligadonescbhtrat^uale's'conla administracibn, b que hagenerado .

. que solo eB el aho 2016, los ingresos percibido$. eh prpmedip alcanzaron a un ;. 
*, 19% dbl total a recaudar en condicibnes de un 100% de ocupabibn, y para el ano 

.2017, un 42%.
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* Al respepto, pabe manifestar que.si bien
los a'rgumentos esgrimidos por el municipid son atendibies, no desvirtCian el*, 
reproche’formulado poresta Entidad de Control, atendido lo cualse mantiene.la*^ j 
observacion de la especie.

2, Pago improcedente del surninistro eleotrico realfzado por el municipio.'

Se verified .qu©' la Municipatidad :de' 
Concepcion pago a la empresa CGE Distribuclon S.A.t el suministro eldotnco del 

- Mdrcado del Gran ConcepciOn, por el periodd comprendidq entre fdeagosto de ^ ,
.2016 y el 6 de.abHl de 2017, por la cantidad;de $ 22.671.344, en circunstancias/ '« '/ ' .
. que dtcha obligacidn le Oorrespondfa a la empresa concesionaria COV EIRL,: de 
conformidad, a lo prescrito en:.el artfculo 5° letra g) de! reglamento para‘el 
funcionamiento bdl Mercado del' Gran ;Concepci6n, sobre las obiigaciones del 
conceslonario y del titulo III, numeral 2, letra I) de los terminos de referencias de 

’ la licltacidn, sobre'las funciones y responsabilidade.s del conceslonario' ‘
« ’ * , l ' • 'N'- *

'■ , • 1 t ' * ^ w

As!, las * eosas, una yez advertido lo 
anterior por la.Difeccion de Administracion y Finanzas de fa Municlpalidad de 

'; Concepcidn, la entidad edilicia suscribio e] 11 de octubrede'2017, un convenlo de 
* pago con la empresa COV EIRL, -mediahte el cual, ,la concesionaria se- 

compromete a reintegrar la totalidad del monto en cuestibn, mediante las cuotas * 
que se detalian en ©[anexo N0 7, la primera de ellas con vencimiprito el 25 de 

; octubre de 2017, y las restantes !os dias 25 de cada mes o el dia h^btl siguiente ' *
^ si este fuera s&bado, domingo o; festive.
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I
J yAl tefmino de la fiscatizaciori, esto es,;al 

. 18 de abril de 2018, se constato que la empresa concesionaria GOV EIRL s6lo p 
habfa pagado las cuatro primeras cuotas del citadd convenlo, enebntrandose 
•vencidas y sin pago las cuotas N°? 5 y 6.

t r

i

%
ti

• ' • En relacion a esta imateria, el municipio
informa que Ids qastos de suministro eibetrico'fueron asumidos ihiciaimente por la 
empresa constructpra del mercado, hasta laehtrega oficial del inmuebie, instancia 
en la que CGE Distribucibn S.A., comenzb a facturar a riombre de! municipio 

' entidad que procedib a pagar en forma autom;atica hasta eLmes de abril de 2017 
momehto ep que solicitb a'la. empresa elbctrica el cambio de cliente en !a 
facturacibn y. suscribio con la concesionaria un cohvenio de pago para recuperar 

' 'los valores cancelados.

«
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* i. ’ *1. rAgreg;a qua las cuotas N°,s 5 y 6, con-
vencimiento el 25 de febrero y 25 de marzo de 2018, se encuentran pagadas por- * j 

I la empresa COV EIRL.

!
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!■ : ». . I

j '* Lo expuesto por la entidad'comunal no' 
permife subsanar la observacibn planteada, dado que no se refiere, como tampoCo 

i acompana antecedentes, respecto de las cuotas del convenlo que se encuentran 
| \J vencidas a la fecHa de la respuesta, a saberjas Nos 7, S/O y^lO; lo que impide
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i ! •:•a ii& ■ '4;;S. 1/*’ acredttar el cumplimiento efectivo por parte de la concesionaria del convenid de 
•, pago suscrito, razon por la cual esta se mantiene; . ' • •

* i r IV. omA'S OBSERVACIONES. | ,

1/ ; Sobre la situacidn de los locatarios del Merqado del Gran Concepcidn.

. . A rafz del incendio ociirrido el 28 de abril
de 2013,, en el Mercado Central de Concepcidn, ubicado en calle Caupolicdn entre 

* Freire y MaipG.de esa comuna, lai.entidad.edilicia GonfeGciond un catastro para ' ■
identificar los puestosiafectados con tal siniestro, contabilizandp en aquelia epoca:: 

i $ 209 locatarios. •5: i - • ’ -!

. Luego, mediante la resolucion N^iei, de
-.V 1-2 de septiembre de 2013, el Gobierno Regional-del Biobfo, aprobp el convenio;'

' !; de trasferencia de re’qursos at Servicio de Cooperacidn.Tdcnice, 'SERCOTEC, de:
1 la Region del Bibb’fo,* del programa denomihadd 'Transfereneia MIRE Mercado 

Central de Concepcion" cddigo 30135842-0, por la cantidad de M$ 1.393.000, a 
!; objeto de apoyar a los micro y peqqefios empresarios con una pferta subsidiaria y - 

} J " - de asesoria para la recuperacidn de sus actividades econbmicas, a travds de la!
■| 1; Ijnea empresa, debiendo destinar^e dicho sub^idio a inversidn en activo fijo 
} capital de trabajo y arriendo.
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A1 • respecto, el Director (S) .de.
SERCOTEC'deJa Regi6n del Biobfo informd, cbn.fecha 11 de;abril de 2018, que ' *- 
con el senalado programa se vieroh fayorecidos un total dev185 locatarios. '

En este contexto, entreilos meses de junio;: 
y Julio de 2014, 164'locatarios de tbs 185 que recibieron aportds de SERCOTEC 

tr '.suscribjeron una .carta denominada, “Condiciones yv corripromlsos de los; 
cqfnerciantes afectados por siniestfo del_Mercado Central de Concepcibn" ante el, 
Secretario Municipal de la Municip.alidad de Concepcibn, ep su calida'd de Ministro: ,' 'l 
de Fe, como senal de aceptacibn para utilizar un local en laifutura instalacibn.
Luego, entre IpS meses de octubre de 2015 y marzo de 2Q16j sbio 142 de ellos 
firmaron un nuevo' documento denominado "Ratificacibn de compromise de l 

; trbslado al mercado provisono”,; toda vez que 2 personas fallecieron, 7 : 
yr desistieron y los 13 restantes se abstuvieron de suscribirla.

( : : # ,'Paralelamente, a travbs de la resolucion. .
!;■ N6 20, de 6 de febrero de 2015,.:el Gobierno Regional del Biobio, aprobo el.'

I /; . convenio de transferencia de recursos a la Municipalidad de Concepcion, para la * 
yOy ejecucion del proyecto cbdigo BIP30315572-0, denominado_“Construcci6n Feria:
V de Abastos Avenida' Prat, Concepcibn’1, por la cantidad de M$ 1.843.892 
J destinddo a la edificacibn de un inmueble provisorio para albergar a 164 ex! .
W iPcatartbs del Mercadp "Central de Concepcibn para el desarrollo de sus 
•. actividades comerciales. *
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?% i/v5.»• Ahora bien, durante el mes de jullo de 
2016; solo 141 qomerciantes catastrados originalmente,: hicieron; uso de .los 

; , locales asignados er> el Mercadd del Gran Goncepclbn, quedando 23 puestos
disponibles para su ocupaci6ns los que en el transcurso^ del tiempo han sido 
utilizados por nueyos locatariosi; ,

' «•
5 J-t •: t

f •'! ;
i E

••
4A j :

; ' . Precisadolo anterior, etdla 17 deabrilde
,2018, esta Entldad de Control junto a la unidad tecnica del contrato de concesidn 

. y la erripre§a ooncesionaria COV EIRL, realizo ua catastro sobre la situacidn 
actual del Mercado del Gran Concepcion, constatandose que/actualmehte: 83 

. comerciantes de. Ids originalmente catast'rados, ocupan 97 locales, verificandbse 
la existehcia de 41 nuevbs comerciantes que utilizah 47 locales, encontr^ndose ,f 
disponibles 20 puestos. *.

'9

|

iM■

?

*
II

Cabe! establecer; que,- de los 83 
comerciantes catastrados, indjcados en^er'parrafo anterior, solo 75 de ellos 
mantienen en funcionamiento su a'ctividad comercialy los 8 restantes no han
abierto su'local o bien lo han utilizadb de manera espor£dica o discontinua.- ^ .,

* * * » -
Lo serialadb en losp^rrafos precedentes j

i i

(•
i

.1
se detalla a continuacion:

4.t
‘

!CANTIDAD; ii ;
♦;

DETALLE DE;• !■

I LOCATARIOS
Locatarios del Mercado' Central de Concepcion * sinlestfados 

- catastrados, abril de 2013._____ "_______ »
. Locatarios - del Mercado- Central, de Concepoidn ^jniestrados 

subsidiados con fondos de SERCOTEQ, septiembre de 2013; ■
Locatarios que suscribieron carta- denominada "Condiciones y 

,. compromiso de los- comerciantes afectados por siniestro del Mercado 
■ Central'de Concepcion’1, julio de 2014. *_______________________

Locatarios que suscribieron el documento denominado.“Ratificaci6ii 
! de compromiso de^raslado al mercado proyisorio", marzo.de 2016. ■

Locatarios que se encuehtran utiliza'ndo los puestos del Mercado del
Gran Concepcion. Abril de-2018. ___________ ’___ _____

“ rFuente:' Informs d© la Oficina de Fomento Productivo de la Mijnlcipalidad de Concepoidn de fecha 11 de abril 
de 2Q18»y acta de inspection enterreno de fecha 17 deabrilde2018. ' 1

c*
.209,> /.

i

i?i185i

1641

» * •i
i

142 ■!, *•

‘83 •'i !

v

ir,

• Al respeqto, en consjderacibn a que solo 
:el 46% de.los locatarios'afectados, por,el rincendio del Mercado Gentral de 
Concepcidn, en el ario 2013, que suscribieron la carta denominada “Condiciones 
y compromiso de los comerciantes afectados por siniestro del Mercado Central 

■ ^de; Concepcibn'’,; se encuentra ocupando: en forma ^efectiva las nuevias 
idependencias delldenominado "Mercado Proyisorio”, es posible seftalar que, ho 

^ obstarite la inversion de recursos financieros, efectuada por SERCOTEG, para 
la recuperacion de la a'ctividad comercial, como por el Gobierho Regional del 
Biobio y la corporacibmedilieia, en,la construccion del citado recinto, no se ha 

' * iogrado, en formaefeptiva, dar cumplimiento al objetivo.del proyecto denominabo A 
> *Cohstrucci6n para dar solucion a Iqs locatarios Feria de Abastos Avenida -Prat, • r J
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.' Concepci6n”1.aprobado por la resoiucion N° 20, be 2015, del Gobierno Regional 
del Biobio, ya citada,^

i
J• .*

s'•-l • I f;■ ; !.!
i ■ La autoridad coniunal no se refiere en su 

jespuesta a.esta materia, razori por la cual se mantiene.la observation 
formulada.

i<•-f. :
f i

••
2 l

. CONCLUSIONES i !■t ! <
i.

v; ii

Atendidas'las consideraciones expuestas _ 
; durante el desarrollo; del present^; trabajo, la Municipalidad de Concepcion ha. 

infdtmado e iniciadoj acciones respecto de las .situaciones planteadas en el- 
Pr^tnforme de Observaciones N° 247, de 2018, de esta Contrajona Regional.

En cuantb a lo ’-ndicado en'el acapite II,
^ exgmen de la materia'1 investigada, numerales 1.2;.1> sobregestionesde cobranza :

reaiizadas por la empresa concesionaria COV EIRL respectb de la deuda de 
!; gastos comunes de Ips locatarios,; 1.2.2; reference al estado de mantencion del 

• | ^ Mercado del Gran Concepcion y f.2.3, relative a las acciones reaiizadas por la 
l concesionaria a fin de atraer publico al mercado;, no existen observaciones que 

\ ]•’' f fofUnular. ’ ’ "

j
5 \
i'

J
5 ! .5

.»■ .i r iv !
•s

.*■

'! !
vtf ) •:i

i. i

IV ri\ j.»
I"r ■Asu turno, respecto de las observaciones . 

contenidas en el acapite 1, aspectos de control interno, numerales 1, spbre la falta 
' de designaclon del ITS del contratp de concesioh>2.1, sobrella ausencia de un 
. acto administrative que disponga ei cambio de dependencta.de la unidad tecnica 
del contfato de epneesion de la administracidn del Mercado deLGran Concepcion;: 

t . addpite. II, •exartien de la materia investigada,' nurneraf 3, referente a la ausencia:
1 *• de Seguros contra incendioydafiosidel Mercado del Gran Condepcidn1, se dan por |‘ 

subsanadas, cohsjderando las argumentaciones y antecedentes aportados por la 
1 ‘ entfdad Gomunal.

/ •
t

'f' J '!»
•!* Sru\ ti

* !•
I Il; ■ ii*i S '

i

Respecto de aquellas observaciones que
se mantieneh, se deber.an adoptar medidas con el objeto de dar estricto . 

• j 1 cumplimiento a las nofmas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cua.les 
i- f; ,se estima necesario'atender, a io rrienos, las sigujentes.

: T *].i
i
I

i

f ;‘ „ - ' ’ ‘ -1. En relacibn a lo sepalado en el acapite
HU examen de cuehtas, numeral 1, sobre no apljcacion de mpltas a la empresa - 
concesionaria COV EIRL por la cantidad de 300 OTM, (AC)1, dl municipib &eber£ ; J 
impalttr las" instrucdones.qyfe correspondant a objeto de que latepeccion tecnica 
dei-servicio, ITS, proceda eri lo sQcesivb, a la ajqlicacion del procediniiento que . 
permita sancionar peCuniariamenteJos incumplimientos en que Jncurra la empresa ■ 
concesionaria por el retraso eh eLpago de las mensualidadeS acordadas en ei 
coritrato de concesion. * ‘ ^

f
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'' AC: Ipcumpiimiento sobre concesiones. No cobro de multas estipuladas.
i*
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2. En lo ’concerniente a lo observado en el 
’ acapite ill/exarrien de cuentas, numeral ^, *sobre page improcedente del* ' f • 
, sueninistro fel6ctricb realizado poNl municipioa-laempresa CGE Distribucibn S,A.
' en circunstancias'que ello cor^espondia a la concesionaria COV E|RL, pop! la 
: cantidad de $ 22.671.344, (C)2, esa autoridad comunSl deberb iniciarlas gestiones '1 ‘
- de cobro respecto;de las cuotas: impagas del convenio celebrado, en relacion con . \
' la materia, entre ese municipio y la empress cbncesionariaj.debiendo acreditar .su' 
cumpltmiento en el sistema de seguimiento apoyo de la Cpritralorfa General, en 

: el plazo de 60 dias hbbiles contado desde la,recepcion del presente informe,
• ' « • ^ i 4 * ■r • ^ ,

,3. Sobre'la objecipn contenida * en .el„,
■ acapite II, examen d,e la materia Investigada, nameral.2.3, referente a la omisibn 

. , de dartermino anticipado al contrato de concision (C)3; la autoridad comunal, ante ’}
la inobservSnoia de las obligaciones-de la empresa concesipnaria, debera adoptar 
las medidas contempladas en'el.contrato de que.se trata, a fin de obtener el cabal 
cumplimiento del acuerdo de voluntades, debiendo acreditar dichas acciones en 
el sistema de seguimiento y appyo de la Contraloria General, en el plazo de 60 
dias habiles contado desde la recepcibn del presente in'fornie.

*; 4. Referente a Jas ' observaciones 
consignadas .en el acapitell, examen de la materia investigada, numerales 1.11 
sobre. deudas de: la concesionaria con empresas'de suministro de servicios 
basicos (C)4; 2.1.1, 2.'1;2, 2.1.3,;sobre la falta de.registro en el Nbro de inspeccibn ■ 
de los incumplimientos de la copcesionaria, referidos al pago dp las obligaciones 

: laborales y previsionales (C)5; atraso en el pago del valor mensual ofertado (C)6;
' y retraso en el pago de los servicios de agua* potable y electricidad (C)7 y 2.2, ,, ^ 
:tardanza de !a unjdad tecnica en la inspeccibn de contrato de concesibn (C)B; esa / 
autoridad comunal debera instruirtantp a la administracibn de la concesibn,como 

> a la inspeccibn tecnica de la misma, que adopten las medidas que proeedan, con 
la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en las respectivas bases 

. administrativas ycontrato.de cohceslbn..
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Sin perjuicio de jo. senalado,: esta
Contraloria-Regional, respecto de las copclusiones contenidas en los, humeraies- . i 
1, 2, 3 y 4 de este acapite, data inicio a bh sumario adrninistrativb a fin de 
determinate las eventpales responsabilidades ;administrativas de los funcionarios 

■ .que resulten involucrados en ids hechos.descfitos. . ’ *
: ' ' •' - c ...........
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* jIi ' 1
, ?C: fncQmplimienta. sobre concesiones; tncumplimiento de contrato en laetapabeexplotacibn y/u operacibn.

3 C: Incumpiimlento^obreconcesiones, Jncumplfmiento de procedimientos que ’dicta !a normativa. ■/
A C: Incumplimientb sobre concesiones. Inqumplimiento de contrato en la,etapa-de expiotaciOn y fa operaciOn. 
IC: Incumplimiento sobre concesiones. tncumplimiento de contrato enta etapa de explotacidn y/g operaclpn; 
® C.-Incumpllmiento spbre concesiones, Incumpliinierilo de contrato eh fa etapa:de explotacldn y/u operacibn, 
'.C: Incumplimiento sobre concesiones. IncumplimlentpPe contrato en.la.etapa de explotacibn y/u operacibn.: 

C: Incumplimiento sobre concesiones. incumplijniento deprocedimientos que .dtctf la normativa, •

27 ■ f.

Ii.
i1 t

•t

\

*, %;:■

i: t;■

i

*
-1

t s■'

: .r



t ~ V 1< : ;
1 l I

CONTRALORfA GENERAL DE LA REPOBLICA ', 
. contralorIa regional del biobIo. ' ■

UNIDAD DECONTROL EXTERNO
!

■<

i !1

-r
i

i? y.ii ■

5, En cuanto a lo obsetivado en.el acSpit'e
E, aspectos de cofitroHntemo, numeral 2.2, sobre la ausencfaide aprobacioP'del .

' texto del reglarriento para el funcidnarriiento del! Mereado del; Gran'Concepcidn ' f 
piediapte up acto administrativo, (1C)9, el; alcalde debera .adpptar las, medidas ' ;

. admin:istratWas';tendientes a^regulariza’r.el hecho analizadd, acrediiando su ; 
p 'resMltado,en el srsteirfa deeeiuimiento y apoyo de la ContralorIa General', con la 

, yalldacidh de la unid^de control interho, en el pjazo de 60'dias habiles contado: 
desde la recepcion del presente inforrne. ;

6. • Reference a las pbservaciones 
‘ contenidas en el acapite II, examen dela materip investigada, numerales 1.1.2,:

sobre la falta de contrptacidn de segurd.contra iniendio y robo :(MC)'10; -1.1.3,-falta , 
de envlo de informacidn mensuata|a unidad tdcnlca'por parte de la.conceslonaria ;
•(WC)1t y 1.1.4r indvimpiimientb de las inversiones ofertadap por la conce'sionaria ,

. ••(M'G)12r la autoridad dbrmiinai deberS adoptar las' medibasrque prdcedan,. con la;.
(■ ' fipalidad de qUe Ja; empresa concesionaria'dd estricto dumplimiento a lo-

, ( !’• Aestablecido en las bases administrdtiyas ycontrato de con’cesidn. .

, ' . '. - ; ‘ 7, Sobre la objecidn; contenfda en el • “ [
ac^pite IV, otras obsen/aciones, nurneral 1, referida a la situacibn de !os locatarios 

I [•; del.Mercado del Gran Goncepcibjv (C)13,' corresponde que 'la entidad edilicia i*
* acjopte las medidas que resulten prpcedentes/a fin de procurar dar cumplimien'to , 

efectivo al objetivo del proyecto en cuestion.
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Finalmente^para aquellas obsen/aciones : 

que se mantierien.en el "Informe de Estado de Observaciones'', Anexo N° 20, de 
acuerdo a lo comunicado en el oficio circular N° 14,100, de 2018, de este origen 
aquellas categorizadas como Altamente Complpjas (AC) y Complejas (C), se 
deberfc acreditar en el-Sistema de Seguimiento y Apoyo de la ContralorIa General 

•que este Organismo de Control puso a .disposicion.de las entidades ^ublicas a 
I contar del .2 de julio del afio 2018,-los medios de verificacibn requeridos: Por su:
J parte, aquellas categdrizadas como Levemente Compleja (LO) y Medianamente^

4 t .'Compleja (M:C), su correccibn tendij^ que ser validada por parte del encargado de . 1
^ control interno def brgano publico a traybs del antes citado sistema, en un plazo ’ ;

que no podr£ e^ceder de 60 dias hfibiles a confar de ia recepcibn del presente 
? informe. . ! • •
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; . 9 LC: Deficiencias de control interno. Inexistencla de procedimlentosformallzado. ’ ’♦
’■ * 10 'MC: Incumpllmiento sobre coneesiones'. iricumpilmtenlo de 'contraio en la etapa de explotacion y,/u

operaclon; . ' : -
11 MC: Incumplimientb sobre' coneesiones. Incumplirriiento de contrato en la etapa de expjbtadon y /u
operacidn. , ,. V i! ’ ; ^ ■
12 MC: Incumpllmiento sobre coneesiones. Incumplimiehto de contrato en la et^pa de explotacidn y hi'-

. ope'racibn. . . ! '•
1 13'C:;incumplimiento sobre transferencias.Jncumpllmiento del convenlodetransferghcias.
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Remltase al Alcalde,. *al Director :de .1 ■ 

Coritrol y al Secretarip Municipal, todos de la iyiunicipalidad .de Concepcidn, al'
: Diputado senor. Enrique Van iRysselberghe Herrera y ;ai Presidents deVla: 
Asociacion Greml'ai de Comerciantes del Mercado del Gran Concepctdn, don. ,

; Guillermo Canales Seguel;
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t is> ■ *A4? t. !; :1- ANEXC N° 1 -;

Ordenes de ingresds municipalesipor psgo de laVnpresa CQV EIRL del valor ; 
l ■ r mensua) ofertadol / i’■

\
i■ ■ dV .

i. ?

•s

r •./
v - ORDEN DE INGRESO - ' : l j.

DETALLE\. i N°.
: GIRO

MQNTO-FECHA */$ \ r

V •I;
■t ■ ■'!

54'12796 i-Mes de agosto de 2016.:04-10^16 .. 200.000 i

;
f^/es de septiembre de 2016.5420988 22-11-16*iv ■ 200.000: t

’ 5451845 11-01-17 200.000 Wes de octubre de 20.16.:
■} ;

5579762 200.00025-04-17 Mes de noviembre de 2016, ‘ , ^ i
5579763 25-04-17 Mes de diciembre de 201:6.200,000.

200.'0005579769 25-04-17... Mes de enero de 2017.f}-
l-

■ i

Mes de febrero de 2017.!5579774 , 25-04-17 * 200.000
' f t200.000 Mes de maTo de 2017.25-0f-175579773 ri

» 25-04-175579775: 200.000 Mes de abril’de 2017.? i

•44»■ 2OO.OO05652186 11-07-17 Mes de mayo de 2017. i- /*
■i. 5655343 Mes de jun'o de 2017.21L07-17 • 200.000 r

i- 5655348 21-07-17 - 200.000 Mes de juiio de 2017. *
. i \ . -KX ' ' 4Mes de agosio de 2017‘.5675951 09-08-17 200.0.00! i

i

'Mes de septiembre de 20"75685087 12-09-17 200.000t -! :<•
iMes de octubre de 2017.:200.0005696465 16-10-17* r :! i "Mes de noviembre de 2017.15-11-17 - v200.0005705126*<

Mes de diciembre de 201:7.200.0005713527 15-12-17
i

Mes de enero de 2018.5736541 15-01-18 •,200.000 ]* v

Mes de febrero de 2018. •.14-02-18.. 200.0005806677
200.000 Mes de merzo de 2018. •19-03-18.- 5820277

Total . 4:0,00.000 'i*
♦

tFu6nte:.Ordenes de Ingresos singu.larizacias, tt\‘H: i
■■i*« ;
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ANEXO N° 2ii i ,t*
! ' K ■Mf

Comprobantes de egresos mediante los cuales la Municipalicjad pag6 el 
' suministrp el^ctricb del Mercado.del Gran Qoncepclqn.

. > * * V K ■

■■ i
i

i l * iV;• •••:
V PERIODO 

CCNSUMO* *
DECRETO DE'PAGO 50LETA ELECTR6NICA% *

f
J
f• MONTO MONTOFECHA 

EMISf6N :
•N6 FECHA r N°. DESDE HASTA$ $ .«i

-s'/ .-r1 vf1 \i
<4911461216571 14-09-16 202.109.294 03-09-16 HI .381.600 23-07--. 6 08-08-16.

f i
149930850 08-09-1617105 13-10-16 214.025.808 04-10-16 2.859JOO O9-0B--6

i

15024169817508 14-11-16 193.828.823 02-11-16 2.620.700 09-09--6 08-10-16 s .
t

02-12-1618179 14-12-16 ‘ 186.974.866 160553987 2.699600 09-1 O’*-6 09-11-16
16-0L-17• 8 2.743.10,0.180.749.038 1.56123738 03-01-1.7 lO-H-^e 09-12-16
17-02-17619 212.492.450 02-02-17 10-12-:6'156437113 2.821.500 09-01-17 !
15-03-17. 02-03-17992 180.453.007, ,160019930 2.804,900 10-01-16 •08-02-17

i13-04-171435 . 171.700.797 IQ9-Q2-' 7161769380 03-04-17 2.661.200 08-03-17
15-05-171979 187.978.086 09-03^ 7. O v' 163587610 03-05-17 2:773,200 -06-04-17 J

1.730.312.169Total Total - ■ 23.365.400
- Fuente: Decretos de pages individualizadps y boletas electrdnicas de la empresa CQE Distrlbucion S.A., 

sefialadas. : - I . .
s-; (*) La bpleta electrPnica incluye la cantldad de $ 694.056, que conforme a la clausula quinta del contrato de 
: Concesidn y Administracion Mercado del Gran Concepcion, el consumo del suministro eIPctrico del 23 al 31 

dejulio de 2016, le corresponde pagar a !a:Munldpalidad de Concepcion. ' *
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ANEXO N® 31 •s:--

*
*»- V Detalle de las funciones y obligaciones de la empresa concesionaria' *-?*.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENJO 
DEL MERCADO

OFERTA ECONOMICA Y lECNICA 
DELCONCESJONARIOTERM1NOS DE REFERENCIAS • BASESADMINISTRATIVAS

r«.- — v • 
X. ’ El cbncesionario debera* 
mantener a su cargo y .durante; la 
vigenda del contratb un seguro por 
incendio y robo.

a) Administrar 'ef inmueble en el cual se 
encuentra emplazado el , niefcado, 
velando ^
mantendon, aseo y seguridad.

a) La supervigilanda del funcionamiento 
del mercado en los pucstos dc ventas y. 
del personal que labora on cl mercado.

*
1.30% de los ingresos ppr publicidad, 
con garantlzadb de $ 200 000.

¥
consen/acion,por su

>

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento 
intem6.de funcionamiento del.mercado y. 
los Icyes complementarias que los son 
aplicoblcs c inatruccionos emanodas dol 
munlciplo.

2. El concesionario debera enviar 
roensualmenle al...municlpio la 
documontacibn que^ acredite que 
los sueldos e imposiciones de su 
personal estan al dla. 5

2. Sanciones claras por no pago, 
permitir. el cierre.adicional al local por, 
no pago dentro del 3° mes y 
sanciones por manipulation ' de 
medidores de servidos basicos.

b). Adopter todas las_m.edidas_. que
aseguren la buena marcha de, las 
actividades del mercado.

.. ■-*V

%
3. El concesionario deberb 
acreditar que no existen deudas 
por nnncopto do gpGtoc...dc 
servicios de-agua, etectricidad y 
gasr entre otros.

\
3. Se ofrece'mantencion, limpieza, 
coguridbd , cbmple^ndo ... 8 
guardias en total;'mas 2 inspectores.1

c) Cumplir y hacer cumplir el presente 
rcglarnpnta y aplicar..cancioncs on caco 
de ihcumplimiento a sus disposiciones.

c) Paqar, dentro dp los 15 primOros dias 
dc'Oada mes,' ei mOnto rhOnsual ofertado. Vt «» • « .

N Vd) Velar por cl correcto funCionamiento de 
los servicios generafes del recinto, tanto 
de mantendon como dc rcparacion.. Sin 
embargo, sera do cargo del munidpio 
reemboisar los gastos dc rcparacion del 
inmueble, salvo quo concUrran scguroc 
asociados: ^

••• •«%-!' •**'»• *--v .»*»<»*•**
tt

d) Otorqar a , los comerciantes. las 
fecilidades necesarias para ef correcto 
desarrollo de sus giros.

4. Una .inversion* de camaras de 
seguridad, valias anti vehiculos^e 
iluminacion dealertas.

t >

i. ■\ .

1. Tratandose de aquellos dafios que 
provengan do vicios-o defectos de la 
construccion.

1,

I

. a,
: **.*“
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OFERTA EGONOMfCA.Y T^CNICA 
DEL CONCESIONARIO

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO 
. DEL MERCADO " 'TERMINOS OE REFERENCIAS BASES ADMINISTRATIVAS ,

2. La destruccion total de la cosa porcaso 
fortuito o fuerza mayor, salvo que en su 
aconteamiento haya contribuido e? 
conceslonario aun con culpa levisima

<■;
\ -s.

*3. Aquellas que sean indispensables'para 
la subsistencia del bien entregado en 
concesion, -cuando el cohcesionario ha 
dado aviso inmediato del dafio o 
deterioro, salvo que concurran algunas de 
las circunstancias siguientes:

/

<

• ^ V " T"' '
r 2

r
a) Se trata de reparaciones locatlvas, en 
los terminos del articulo 1940 del Codiqo4 
CiviL

. i
*

■ K */
b) Haya contfibuido el cohoestdharid a su 
bcurrencia, aun con culpa fevfsima.

.>
v %»

j

5. Asumiendo ^90% ocupacion, por 
tanto un 10% que no va-a pqder ser 
ebbrado, en_Qasq de rip darse esto el 
6Q^ que se recupere se le. pagara a 
la Municipalidad.

e) Efectuar la cobranza administrativa de 
los gastos generates de uso del local, 
propofiiendo medidas a fin.de asegurar el. 
ingreso oportuno de los derechos a la 
administracidn del mercado. .•

e) Vigilar la higiene, ased y cl orden del 
mercado. '

N

*
09 / •f) Velar pdr;el correcto funcionamiento de 

los seryicids generates del mercado, 
siendo responsable tanto su mantenddn 
como.de su reparacibn.

f) Tomar, en general,, todas las medidas 
'que aseguren la buena marcha de las 
actividades del mercado. ii

s. i\■ X
- • -S- -

■i.■\ (
.
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REGLAMENTO'DE FUNCJONAMIENtO 
 DEL MERCADO . "• .

OFERTA ECONOMICA Y TECNICA 
DEL CONCESIONARIO

I - TERMINOS DE REFERENCIAS ’ - BASES ADMfNISTRATIVAS 0

\%■

g) Atender los redamos del publico y de 
los comerciantes y. adoptar las medidas 
mas practicas y convenientes para la 
solupion d&ellos; y orientaren lasnormas 
sobre proteccion al consumidor, a, los 
compradores que se sientan afectados en 
algunatransaccion en el mercado. ^

%**
)

g) Pagar los seivicios basicos tales como 
aguarluz.-gasyque sean de cargo de los 
locatanos.

<
ei :. (q-.. ~

■<■-

/

V

■fh)* Efectuar la cobranza odministrativa; de 
los ggstos comunes, proponiendo" 
medidas a fin de asegurar el ingreso 
oportuno ■ dc loo derechos a la 
adm’iriisb'adon del recinto.

- * '*v *:v

h) Mantener un servicio de guardias para 
el resguardo de las dependenctas del 
mercado.

>
>- -*?i ✓i <• •

4

i)-Emitir informes de materias- de su. 
competericia, cuando fueren solicitados. '

i) Vigilar el mantenimiento de la higiene, el 
aseo y el ordcn del mercado*

- • < -* 11 . -.•4‘••-J-... ..
f

'.1

j) Administrar cl inmucble en el cual se 
encuentra emplazado el mercado, 
creando la$ condiciones en cuanto a su 
conservacion, mant^iiendo aseo—y 
seguridad, contratando los servicibs que 
correspondan para tal efecto.

j) Mantener programs de control de 
plagas, porempresas autprizadas. — . * ^ A-.s* ' ^ T

k) Supervigilar y fiscblizar la mantencion y 
uso de areas comunes.

k) Supervigilar y fiscalizar la mantencibn y 
uso de areas comunes.

N * I) Atender los reclamos .del publico y de 
los comerciantes y adoptar las medidas 
convenientes para su solucibn. . 4

1) Pagar los servicios basicos tales como- 
agua, luz, gas entre otros.

t.

S - .
34 i**'T"*.** ... .
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CONTRALGRIA GENERAL DE LA REPUBLIGA 
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UNIDADDE CONTROL EXTERNO '
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OFERTA ECONOMICA Y TECNJCA 
DEL CONCESIONARIO

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO 
DEL MERCADO .•TERMfNOS DE REFERENCES fBASES ADMINISTRATIVAS

m) . Gestionar que los- organismos 
competentes controJen las romanas, 
pesas y medidas que.se usen en el 
establecimiento, si lo estimara necesario.

m) Oiorgar a fos comerciantes todas las 
facilidades necesarias para el correcto 
desarrollo de los giros.

1

—— -V
; l

t

n) Toda obra de' reparacion, modificacion, 
alteracidn o, mejora - de * cualquier 
naturaleza, que se desee introducir en ef 
inmueble por el eoncesionario, deber^ 
contar con el visto bueno,prevlo de la 
Munlcipalidad de Concepcion.

n)’ Soficitar Ja presenda de la autoridad 
cbmpetente para hacer cumplir (a 
leglslacion aplicable a! cgmerdo que se 
ejerce en el mercado, tales * como 
autoridad sanitaria, municipal, eritrebfrds.'

i

■-r. /
t/ / -

Fuente: Bases administrativasy tenninosde referenda de fa lidtadon publica ID2672-7-LP16, aprobadas por decreto alcaldido N° 26-DAD-16, de 1 de marzo de20t6; Reglamento ^ 
de funcioriamiento del Mercado del Gran Concepdon y la oferta presentada por la empresa COV EIRL a la Munidpalidad-de Concepcion mediante e-mail de fecha 7 de junio de 
2016.
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ANEXO N° 4
•«r

Locales con individualizacron del comerciante que posee deudas con la empresa^COV EIRL al 31 de marzo de 2018. -
'•?o ^ '

JGASTOS . 
COMUNES ' ABONOS DEUDA 'NOMBRE COMERCIANTE'RUBROLOCAL- RUT

$ $< $V

Tabaguerla Escalpna Lavin y Cia'Ltda.1 1.222.700 0 1.222.700j

Casa Nostra SPAFrutos secos .2 1.135.700 1.135.700 0
Rotfserfe .. . 3. ... .  3,127.000. 177.400 . 2.949.6Q0Comercializadora . Debora .. Diaz 

Beltran EIRL.^.
' J v—

Rotiseria• 4 j0 - 0 0
?

b Abarrotes Jeanette Rrquelme Sanchez 1.436.500 1.324.600 111.900\
DisponibleCamicerfa6 0 0 0

Servicios de celulares Patricio Labrafia Labrana7 . 623.700 - 623.7000
Roberto Vazquez Villagra .Libreria..........8 —. 760.100 16.200.743.900i -*■-* —

Florerla Victor Sepulveda Cifuentes9 1.141.800 - - 713.935 427.865
Optica 6.73.4D010 2.214.800 1.541.400Claudio Vivanco'Lobos

. I I Optica 0 0 0
Carlos Gutierrez Etchegoyen -Hierberia12 417.000972.300 555.300
Disponible’ 13 Carhiceria ' r-*,0 - ~ -Q- -Q

Raydee Cifuentes Marin 2.076.450Carniceria14 0 2.076.450
Hans.Lagos Mellado *.15, Congelados 1.644.200 1.644.2000
Mario BorKBarrigaRotiseria16 1.732.700 1.732.7000

Fniteria Amalia Lagos date17 1.135.700 1.135.700 0
Marta Zambrano VelozoFruteria18 1.598.100 1.598.1000
.Inrqp- Gonzalez Pizarro- 19 Hierberia 1,546.000 .1.546.0000

60.000Rotiseria Enrique Astroza Sepulveda . 1.309.20020 1.249.200

36 ‘ -w
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v

GASTOS
COMUNES ABONOS DEUDA' NOMBRE COMERCIANTE RUTLOCAL RUBRO ' $ . $$

'021 Rotiseria Disporiible 0 0
Jonathan Carrasco Amagada .22 Jugos 1.309.500 1.309.500 0
Dfsppnible23.., ...Camiceria 825.750 321.900 • 5.03.850%

1;869^)9aCarniceria24 Congelados del Sur Ltda. 220.000 1.649.090
69.100- 345.500. 25 - Hierbena 276.400Disponible

Hierbena Jeannette Monsafve Castillo 1,569.60126 1.5(39:6010.

Comercializadpra Tashi l.tda; 35.20027 Florena • ,175.800 .140.600

28 Florena Ricardo Toloza Alvial . ,1,174.600 120.000 1.054.600
S.. 29 ' Bazar Disponible 0 0 0

30 Bazar Jose Neira Hidalgo . 1.309.000 • 240.700 * 1.068.300
Centro de Estetica • Centro Integral Nelly Isla SPA31 3.227.200 ..eon ooo 2.627.200
Centro de Estetica'- 132 .... : Disponible" ”0 . 0 0

r .1.732,700Rotfeeria* 33 “613.700Clara Robles Torres 1.119.000
Afrnaden Natural y Artesanla Miguel 
Godov Valderrama EIRE/'34 Rotiseria 174.000 0 ‘ 174.000•’'m \

.35 Rotiseria Emporjo Telar Lanas SPA 0 0 0
"2.534:000Farteria• 36 •1.327:000 T.207.000

Isabel P^rez de Arce Irribarra
0Frutos secos37 < 0 0

Opazo Romero Hermanos Ltda.38, Panaderia 909.820 909.820 0
Panaderia39 < Julio Wohl Solis 909.820 834.340 75.4803) Carlos Apablaza Troncoso40 Camiceria- 1.884.600 30.000 . 1.854.600 :

\ - 1.(359.600
•

Carniceria..41 Nelson Parada Ulloa ' 2.497.400 1.437.800/
'Ariel Parra Gonzalez , 
'Mirtha Lopez Sepulveda

042 Congelados 1.656.600. 1:656.600
Bazar" 140 600 70.300' 43 210.900 Mil't'

T•37
> •• » >• a**-*
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
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1GASTOS
COMUNES

' ' - / /.
J NOMBRE COMEKCIANTE ABONOS DEUDA

•" $ . '' *
•i'1'

LOCAL RUBRO RUT
% ■*5. $

Moises Roca Brito *Fcrrcteria■' 44; 1.284.000 0 1.284.000
Gomerdalizadora Bernifen SPA 694./(JO45 flpreria ■ 70.700624.000

1 Herbaria Rafael Coristanzo Perez 1.107.400 
971. i 00

46 130.400 977.000 ..
404.900Marco Pereo Rpa47 Hierbcna 486:200

48 Bazar I uis Areas Aravena *. 1.238.700 1.238.7000
Camiceria Reinaldo Martinez Vega 
EIRL

3.435.100Camiceria 464.400 2.970.70049
Camiceria50 0 0 02

—- 51 - ■ Hueve'ria - Karina Riquefme. Silva - . - 610.700 ' - OiO.TOO -0s V •vi—p
■ l'

Elvira Arapeda Araneda 1.048.700Rotiseria '52 88.500960.200
Rotiseria Marta Munoz Pino ~ 1.048.70053 8/1.500 ■ 177.200 i

Fruteria Hilda Herrera Bello.54 1.048.700 177.000‘ ' 871.700 «**

Sonia'Murioz Pino - - 
Roque Pedrero Cabrera - ■

Fruteria55 1.048.700 871.700 177.000
Fruteria. 56 • 1.048:700 921:700 127.000

Ana Vejar VidalFruteria 998.30057 0998.300
56 Fruteria ' i,i iL1^ Orellana Campos _____ 

Mediterranea Alimentacion SPA
_1.644.200 
■ 1 639.500

1.04-1.2000
' "•* O’Rotiseria59 1.039.500

Camiceria Nazacueros SPA 1.436.950GO 1.436.950 0 • *
Disponihle61 Bazar * " 00
Elba Sacz MonsalveBazar62 902.000

1.107.400
- 7G2.500139.500

Hlcrborfa Frandsco Jimenez Gpdoy63 276.400 831.000r7 ’ 832.100Artesania Maria Mora Munoz64 417.100 415.000
Artesania Drsponible 362.60065 - 778.100 415.500«

Patricia Ruiz Crespo 1.376.20066 Artesania . 1.370.2000
Cristiani Sarabia Montesinos67 Camiceria •• 182.200* ' 182.200 •' 0

38
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UONTRALORIA GENERAL DE LA RclPUBLICA 
- CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
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GASTOS
COMUNES

• $■ - ■.

ABONOS DEUDA' NOMBRE COMERCIANTERUBROLOCAL RUT
$ - $ ,

• 66.. Camiceria Edith Hidalgo Quiero , ' 160-0001.638.400 1.478.400
69 Reparacion Disponible • 348.400 348.400 0
7b' Artesanfa.. Yolanda Ormehp Gonzalez 906.080 489.030 417.050
71 Confeccion Bnstela Mundaca Gutierrez 1.382.200 826.400 555.800.
72 T. Confeccion Mireya Leal Chavez . 768.240 697.540 70.700
73" ’ T. Confeccion Sergio Vilf.ablanca Martinez 976.500 490.500 486.000

Hugo Perez Gonzalez ‘74 R. Calzado 1.183.300 307 600 875.700\
Wilma mahriquez Aguilera75-'". T; Confeccion • 837.790- - 610.340 - 227.450'*s.; - -.■*

837.79076 Sonia Alarcon InostrbzaBazar -490- 838.280
229.Of)'0. 77 Reparacion 1.455.600Gladys Martinez Pino 1.226.600-

78 Reparacion Benito Guenahte Aedd ■ 768:200 169.020 599.180
79 Confeccion / z1494.6802.118.360 1.623.680Nieves Monterp_Veg.a' ,

Confeccion......80 0 0 0
8f Fotocopias 2.660.960 916.300 1.744.660

Zaida Flores Vidal .82 Fotocopias 0 0 0
Alfredo Castro Arias83 Bazar 138.200625.600 487.400.\ ,

Comercializadora por mayor y menor 
Martina Ltda. ■-84 .. Bazar • ■ '•1.650.530 - . . • - 69.-100 - 1581.430--

■

Patricia Beltran Sandoval85 Peluqueria 874.700 612,200 262.500
86 Peluqueria Ingrid Arriagada Alegria 1.732.700 0 1.732.700

^7 Silvia Baeza Chavez87 Peluqueria 1.648.100 , 404 ^00 ».1.243.400
Maria lereba Pihcheira Astorga,88 Peluqueria, . "'.hi L 1.135.700 536.500 599.200

89 Veterinaria Marta Burgos Jeldres 700.7001.048.700 - 348 000
90 • Guillermo Canales Seguel . *Veterinaria 1.048.900 261000 .. 787,900.

Oficina -91 Craig y Cfa Ltda, 1048.700 1048.700 0
A. 39
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GASTOS
COMUNES DEUDAABONOSNOMBRE COMERCIANTELOCAL RUBRO RUT- •$- $ *\$

Nieves Cares Rev^sOficina 88.500 88.500"• j 92, /'■ - 0
Claudio Llanos Rodriguez • 239.500•k* 737.00093 Bazar 976.500

1.363.960Reparation * Rnsa Contreras Aravena94 1.383.820 19.860
0Hilda Toledo Toledo95 * Bazar 1.248.820 1.248.820

771.20096 Bazar 422,700348.500
Edith Maldonado Salazar

07 Bazar. 0 00
‘98 Bazar Sellos & Timbres Biobfo SPA • 141.000 141.0000

Disponible - 099 ■ •Abarrotes 0 - - 0
DisponibleArtesania 139.020 139.020 0100

Artesania Disponible 0101 0 0*
Nelson Urrutla Diaz102 Bazar 976.500 0 976.500

Confiteria Gladys Mora Otto 538.980-.103 1.045.400 506.420 /
Disponible - 0- 0. 1Q4 ' Bazar-5 0-t? **

Barejo Ventas SPA105 Bazar 0 00
1.951.200 1.532.10010C Bazar" 419.020* -

•**>La Cerveria de Concepcion SPA107 0: ■ rQBazar 0
700.900108 631.400Bazar 69.500
141.400Maria Angelica Ulloa Valenzuela109 - Bazar 0 141.400

Barejo Ventas SPA 141.400'110- 1.258:720 1117.320Bazar

. ^7 Disponible111 Bazar 976.700 0 976.700
Rosa Soazo GaeteBazar112 1.666.630 182.000 1.484.630
Victor Irribarra TorresCocineria *113 - 6.260.200 2.670.000 . 3.590.200*

' 2.071.0004.508.600 2.437.600114 Cocineria
Violeta Duran Tamarin

Cocineria115 0 0. 0+ i *
?
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GONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICAN 
CONTRALQRIA REGIONAL DEL BIOBiO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

— -

, GASTOS 
COMUNES ABONOS DEUDA' LOCAL ' RUBRO NOMBRE COMERCfANTE .$ $'•$ •

•116 2:254.300Cocinena Monica Torres PenaHillo* 
Marisol Loyola Zapata

1.203.000 1.051 300
117 Cocinena 4.941.400 , 2.986.400 1.955.000 

1.896 600
V

. 11.8 .Cpcinefia T.008.000' 2.904.600Nelson Parada Ulloa
119 Cocinoiia . 0 '0 n-
120 Cucinoria 0 ’ 0

Cociuei la 3.540.U00121 - Domingo Demuleo Quilape 3.540.600
326.700

0
122 , Codneria 326.700 0
123 Cocinei la Disponible •• - 

Marisol Loyola Zapata 
Hilda -Toledo Toledo

■~ O • ,0;. .
M|!*

ill I' >>1*'124 . Cocineria ■ 0 0 0H'1-*.
■il<'

125 Cocineria ■ - • -2.883.0pQi 1.061.800 ,1.821.200
126 Cocineria ,1.920.000, 5.677.200 ' 3.757.200

Marla Veronica Montoya Cordero.127 ;Cociiieria 0 0 0.s- •v^ 128 ' Cddrieria Luz Caicedo Garcia” - 2.675.100' 467.800 2.107.300
Victor Irribaria Torres129 Cocineria 00 0

130 Coninerla 1.455.8004.508.600 3.052.800
Rodrigo Roldan Perezv131 Cocineria 0 0 0

Cocineria '132 0O , 0Jos6 Ortrz Vera133 Cocineria * 3.002.500 1.546.600 >. •1.455.900
134 Cocineria Disponible 0 0 0

Mairceia Ferreira Sanchez135 Cocineria' 3,114.700 40.000 . 3.074.700
Sodedad .Productora Distribuidora y 
Comercializadora Acosis.l trfo, 
hdith Escobar Cabezas

136- Cocineria 519.0003.036.800-3555.800

137 Cocineria 1; 684.3002.526.700 , 1.842.400 
- 1.463.500

t
138 • Codneria • 630.400Alida Manriquez Vallejos - -' 2.093.900

''-K

139 Cocineria Patrida Espinoza 4.673.500- 4.963.500 290.000

4T. ;.■'-y- m;*:! -v- —*T«
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. contraloriageneral.de la republica
. CON I RALORIA RFGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

‘V,,—r

• J-

• -GASTOS 
RUT, ,• COMUNES . ABONOS DEUDAr\ NOMBRF COMERCIANTERUBROLOCAL $ '$$nr

'' 140 Disppnible 000Cocineffa
5.165.8005.747:000 582.000Cocineria.141 Guacolda Cid Gonzalez

.: 0 0142 0Cocineria
. 143 __j80.oqo

1.3^5.800
---------- ---------Him, ^

• 0

Eugenia Rodriguez FerretiCocineria' • 700.000 , . 0
\ 1.664.300Cocineria • ~ 3.050.100144 Lucia Alarcon Zapata

0 .. 0Cocineria .-145 .
000146, Cocineria - h

Esterlirio Zenteno Durarv . > .
T 3 746,100 ' - 266,200— 147 4 4.012.300Cdciheria -r

- s- 0 0Disponible 
Christian Aguilera Gonzalez' 
Jqquelihe Galceran Alarcon

0148, Cocineria
3.920.100
•2.312.700

648.000■ 4.568.100149 Cocineria **•
4l:''! 150 Cocineria » .3.104.700 R82.Q00

Disponible ; 0 -r 0 0CociiTeria151 '
. 1.4527300 

1.461.900 
1.539.300

Jose Correa Villa 
Cesar Ramirez Briones

2.254.300 ■ . 802.000- 152 Cocineria ....
Cocineria 7.093.900 632.000

1.449.500
153

Jufio Pinochet Alvarez * 2.988.800Cocineria154
/ 1.866.600155 ’ • 5.069.400 . 3.202.800Cocineria Jaqueline Espinoza Munoz

0Cocineria 0 0156 t

Gisela Cartes Villanueva 360.000'
221.000

5.033.400
2.918.700

157 5.393.400Cocineria
158 Raquel Gutierrez Diaz 3.139.700Cocineria

0Gisela Cartes Villanueva 0Cocineria 0159. 3} Craig SPA ______;
Sociedad Productora Distribuidoia y 
Comercializadora Acosis Ltda., *

1.12.8 700 163.2001.291.900.160 • Cocineria

• ^ 00Cocineria.161

Cocineria^162 0 0Disponible
Disponible

0
: 880.400163 880.400 0Cocineria

42
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CONTRALORIA GENERAL DE LA RePUBLIGA- f 
' OONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBIO 

UNIDAD DECONTROL EXTERN©

, ..7'

iv

4-i • c, -•»

GASTOS
COMUNES DEUDAABONOS 

_ $ • ,
i

. rut:LOCAL»7 NOMBRE COMERCIANTERUBRO f

$

Roberto Kozas Maturana16^ Coclneria 163.200 163.200 0
217.831.841 76.866.825 141.105.616Total

Fuente: Oficio ND'415, de 8 de marzo de 2018, del Alcalde de la Municipalidad de Concepcion y coiteo electronico enviado el 10 de abril de 2018, por don Leonardo Jofre Diaz, 
ftmcionafio deTaDirecddrideAdminrstraddri'yFinaihzasde la MuRidpalidad de Cbnoepcidri con la pidnillaefectrorMca de dichadeuda'.
Obs: Existen algunos locales disponibles que poseen deuda, ello debido.a que quienes lo atilizaron con anterioridad y luego lo entregaron, quedaron debiendo los montos senalados.
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... .CONTRALORIA GENERAL DE LA.REP.UBLICA, *
CONTRALOBIA REGIONAL DEL BIOBlO 
* UNIDAD DE CONTROL EXTERNO - »•*
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ANEXO N° 5

:*

Trabajadores de la empresa concesionaria COV EIRE que se'desempenan en el Mercado del Gran.Gonccpcion a! 31 do marzo de
2018 con colizacibnesprevisionalco impagas. ’ . »r”

FECHA DE 
IFKMINO.. 

, DEL - 
CONTRATO

ESTADO
•DEL"

CONTRATO

FECHA 
' DE * 
CONTRATO

NOMBRE 
‘‘DEL’ ' 

TRABAJADOR

A.

' OBSERVACION__ r.. • RUT...... CARGO'..... 5 *•*N°

■t Cotizaciones previsionales pagadas hasta ef mes de 
Septiembre de 2017 v declaradas hasta la fecha. .

AuxNiar de 
Aseo *

Gregoria Mondaca 
S^ez ______
Alicia Villagran 
Saez

03-04-17Indefinido1

Auxiliar
Aseo

Cotizaciones previsionales pagadas hasta el mes de 
Septiembre de 20-17 y declaradas hasta la.fecha.. .. ..

de Indefinido 07-09-172
,5

Cotizaciones previsionales pagadas hasta el rhes de 
Septiembre de 2017 y declaradas hasta la fecha.

Matias Acufta 
Manriguez s IndefinidoGuardia 30-05-17 12-03-183

Rosvel - NOfiez Cotizaciones del mes de febrero de-2018 pagadas. 
Enero y marzo de 2018 declaradas. “Indefinido ' rInspector 03-01-184 FerrerJ

Cotizaciones de salud pagadas hasta ei mes de 
septiembre 2017, y declaradas hasta la fecha, 
persona jubilada

\Luis Olavarrieta 
Lira . ______ IndefinidoAdministrador ^ 04-01-185 ...*-“4.

Cotizaciones de salud pagadas hasta.ei mes de 
septiembre 2017, y declaradas hasta ia fecha, 
persona jiibilada-i

Raul 1 Burgos 
Contreras IndefinidoGuardia» 05-01-186

Carlos ' Garcia 
Abello

Cotizaciones pagadas hasta el mes de Septiembre de 
2017 y declaradas hasta la fecha.. 'Inspector tridefinido 06-01-18- 7

Hector "Morales 
Burgos

•A-W

Guardia 07-01-18 Cotizaciones de declaradas hasta la fecha.A plazo8
31 Cotizaciones previsionales pagadas hasta ef mes de 

Septiembre de 2017 y declaradas hasta la fecha.
t

Jefa de Aseo Indefinido9 Ivonne Duran Soto 08-01-18&
lAuxiiiar - de
lAseo

Roxana San 
Martin Garces

Cotizaciones previsionales pagadas hasta el mes de 
Septiembre de 2017^xle‘claradas hasta la fecha.

Indefinido 09-01-1810

Cotizaciones previsionales pagadas hasta e! mes de 
Septiembre de 2017 y declaradas hasta la fecha.

Maria Olavarrieta 
Vidal Indefinido ”10-01-18Secretaria11

/-•
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CONTRALORIA GENERAL DE LA RliPUBLICA , 
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIOBiO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
T*

FECHA DE 
TERMING

*
FECHA '•NOMBRE

DEL
- TRABAJADOR

ESTAUO 
' DEL" 
CONTRATO

OBSERVACIONCARGON° RUT DE DEL ■s-CONTRATO CQNTRATO
Cotizaciones previsionales del mes de diciembre de 
2017, enero, febrero y marzo de 20f8, declaradas a 
la fecha. - A ,

Rosa
Paredes

Veloso Auxiliar" , de 
Aseo 11-01-1812 Indefinido

Erwin .Fuente,s 
Torres

Cotizaciones previsionales de febrero y marzo de 
2018 declaradas a la fecha.

/
Guardia A plazo 12-01-18 j

Cotizadones previsionales pagadas hasta el me.s de 
^eptiembre de 2017 y declaradas hasta fa fecha.

Guardia. part- 
time •

!• Victor Jara Vera,14 Indefinido 13-01-18 .v Cotizaciones previsionales pagadas hasta el mes de 
Septiembre de 2017 y declaradas hasta la fecha. 
Cdtizaciohes previsionales pagadas hasTa el’ mes de 
Septiembre de 2Q17.y declaradas hasta la fecha.

Guardia part- 
timeLuis Landero Jara Indefinido 14-01-1815

Carlos, Garcia' 
Gallegos.

Guardia. part- 
time

16 , fIndefinido 15-01-18 »
Fuente: Correo electronico enviado por don Leonardo Jofre Diaz, fundonario de la Direcdbn de Adminiistracion y Enanzas de la Munrcipalidad de Concepcion con la Planilla eleclronica 
de trabajadores de ia empresa COV EIRL y acta de inspeccion en terreno de fecha 17 de abril de 2018.
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. _ . ■ • * ‘ 1ANEXO N° 6

Detalle de los dias de atraso y multas a apficar a la empresa COV EIRE pdr pago fuera de plazo de la concesion por la administracion
del Mercado del Gran Concepcion. ' ‘ , < v* *

»:►

•r* \\
N° DE UTM 

-■ • POR 
ATRASO 

CON TOPE 
DEMULTA 

’ MENSUAL

N" DE UTM POR ATRASO 
CON MULTAORDEN DEINGRESO FECHA.EN 

‘ LA QUE LA 
EMPRESA 

DEBlA 
RAGAR

Xr* s**— K**.-Ai *' ‘w*' N° DE DIAS 
. DE 

ATRASO
DETALLE TOTAL UTM 

CON TOPE 
*' ANUAI

MONTON° TOTAL UTM 
ANUALFECHA.

$GIRO
t

Mes de agosto de 2016,.. *.. 04-1Q-16—. 200.000 15-09^16 .. 5412796 . . - 19
Mes de septfembre de 2016. 15-10-165420988- 22-11-16 / 200.000 38 38 s150157
Mcg de pctubre de 2016.-: 200.000 15-11-165151846 11-01-17 57 . ’ 50 .

5
15-12-16Mcg de noviembre de 2016.: 5579762 200.000 131‘ 25-04-17 50

' 200.000 Mes de diciembre de 2016. 15-01-175579763 25-04-17 100 50
200.000 Mes de enero. de 2017. 25-04-17 15-02-17G5797G9 69 50

Mes de febrero de 2017.^200.000 15-03-17’ 25-04-17 415579771 41 V

150183 ■;
200.000 Mes de marzo de 2017.25-04 17 15-04-17 105579773. • 103T

15-06-17■ 200.000 Mes de mayo de 20175652180 •11-07-17' 26 • 26
"rt!

Mes de junio de 2017. 6200.000 15-07-17 6-5655343 21-07-17
TotalTotal •2.000.000 497 340 340 300

Fuente: Ordenes de ingresos.singularizadas y conirato de concesion y administracion del Mercado del-Gran Concepcion, aprobado por decreto alcaidicio N® 66-DAD, de 1 de 
, agosto de 2016.

UTM; Unidad Tributaria Mensual. A -

r \

»-
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:• ANEXO N°;7 4
i:* if}• '*10

i i i K

, . Cantidad de cuotas, fecha y rnonto que debs pagar la empresa COV EIRL a la 
Municipalidad devConeeoci6n segiin convenib suscrito el T1 de octubre de 2017

- y suma pagada a [la fecha.

\

r/ > •ii i :
ORDEN DE NGRESO if .FECHA DE 

PAGO ■
MONTON° . MONTO\

CUOTA i i- FECHAN°* ;
i ?

25-10-17 200.000• 25-10-17 ‘ 569909V s1 200.000 ti 4 . .zdo.ocoV 15-11-17.2 25-11-17 200.000 5705127iv
M* ,k i’L 200.0005715,570 23-12-1725-12-17 - 200.0003 i*.

i
200.000: 20-01-18i 25-01-18 - 200.000 5735662•4

. ( i, ' .05 25-02*18 200.000?

200.0006 025-03-18 a>
*: '/07 25-04-18 200.0Q0 ■ i'

t

i ■?. 8, / 200.000- 25-05-18 -:.o&
! '

9 25-06-18 1.500.000 ;05 »
t r 10 ' V*25-07-18 ' ‘2;300-.000 0*

11 * 25-08-18 3.000.000 0*
. 25-09-1812 3.000.000 4. 0i

2 . 13 25-10-18 4.000.000 0 i
4 14 25-11-18 3.100.000 0 *

15 25-12-18 4.171.344 • 0\
i

Total .Total22.671.344 800.000 ■I
5 .! '>

Fuente: Convenio de page' del sumlnistrd electrico suscrito el 11‘de octubre de 2C:i7, entre la Municipalidad de : -
• Concepcion y la empress- COV EIRL aprob.ado por decreto slcaidibio Ne’i262-DAF-17I-de 20 de octubre de esa 

misma anualidad y ordenes de ngreso sefialadas. . £
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ANEXO N° 8 . . %\r \.
Estado de Observaclones de Informe Final N° 247, de 2018.-

*

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACION 
‘ SOUCITAOAPOR' ‘ 
CONTKALORfA REGIONAL EN 

INFORME FINAL

MEDIDA - , 
IMPLEMENTADAY
.......... $0 ' V
dooumentaciOn

DE RESRALDO

. FOLIO O 
NUMERAClON 
DOCOMENtO

OBSERVACIONES 
.. -. y/o 
COMENTARIO'S 
DE LA ENIiDAD-

i v

MATERIA DE LA • 
OBSERVACION

-NIVEL DE- - -
compLejidad

N? DE
OBSERVACION OF £■/ ! RESPALDO/

*
El alcalde debera adoptar las 
medrdas :-v admin istradvas 
tendientes a rcgularizar cl hccho 
anaiizado, acreditando su 
resultado . en el slstema de 
seguimiento y apoyb de la 
Contraloria. General, con fa 
vaiidacion de la twidad de control 
intemo, en el :plazp“de"'60 dias 
habiles contado ,desde-~ la 
recepcion de este informe.

V/
» £ - *» — ft

Sobre , la auscncia de 
aprobacion del texto del 
reglamento para el 
funcionamiento 
Mercado del Gran 
Concepcion mediante un 
actd admihistrafivo"

LC:r
Acapite i, 
Control interne, 
numeral 2.2.

Observacidn . 
levemente 
compleia.

del
5

?
4. f 4

V - ■V

? .*% „

\
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UNIDADDE CONTROL EXTERNO .
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REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACION 

SOLICITADAPOR 
CONTRALORIA REGIONAL EN 

INFORME FINAL

FOLIO O 
NUMERACJON 
DOCUMENTO

MEDIDA - 
IMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES 

Y/O ’ 
COMENTARIOS 
DE LA ENTIDAD

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA 
OBSERVACION

NIVEL DE 
COMPLEJfDADSU '

DOCUMENTACION 
DE RESPALDO

DEV

RESPALDO

\- 2

La - autoridad comunal, ante la 
inobservancia.de las obligaciones 
de la empresa concesionaria, 
debera adoptar las medidas 
contempladas en el contrato de 
que.se .^ata, a fin de obtener el 
cabal cumplimienb del acuerdo 
de voluntadest debiendo acreditar 
dichas acqiones en el sistema de 
seguimiento y apoyo de la 
Gontraloria General, en el plazo. 
de 60 dfas habiles contado desde 
la recepcion del presente informe.

«
V

I*

Acapite 
Examen do la 
Materia 
Investigada, 
numeral 2.3.

11
Sobre omision en - dar 
termino anticipado ai 
contrato do concccidn.

A

C. Obbcrwacion 
compleja.

■

4

.*.* -.. . . 9. .*,«

X La autoridad comunal' deberd 
iniciar las gestiones de; cobra* 
respecto de la's cuotas impagas 
del convenio celebrado, - en 
relation con la materia, entre ese 
munlcipio

✓

*</
a. ..

Acapite Ilf,
Examen de
Cuentas, 
numeral 2..

Sobre pago improcedente 
del surriinistro. electrico 
realizado por el munlcipio a 

empresa 
Distribution S.A.

/
la - empresa 

concesionaria, debiendo acreditar 
su cumplimiento en el sistema de 
seguimiento y apoyo de la 
Gontraloria General, en el plazo 
de 60 dias habiles contado desde 
la recepcibn de este informe.

C: Observacibn 
compleja.

y A.
la CGE

x.
i

t

V
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