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MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

APRUEBA PROTOCOL O DE DETECCION DE CASOS SOSPECHOSOS DE
COVID-19 EN AEROPUERTO - FASE 4

(Resolucién)
Num. 1.153 exenta.- Santiago, 30 de diciembre de 2020.
Visto:

Estos antecedentes; [0 dispuesto en € articulo 19 N° 1y N° 9 de la Constitucién Politica de
la Republica; en € Cdédigo Sanitario; en e decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°
2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el Reglamento Sanitario Internacional,
promulgado a través del decreto supremo N° 230, de 2008, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; en e decreto supremo N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento
Organico del Ministerio de Salud; en el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, que
decreta Alerta Sanitaria por el periodo que se sefidla y otorga facultades extraordinarias que
indica por Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por brote del
nuevo coronavirus (2019-NCOV); en e decreto supremo N° 104, de 2020, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que declara estado de excepcion constitucional de catastrofe, por
calamidad publica, en € territorio de Chile; en el decreto supremo N° 9, de 2020, del Ministerio
de Salud, que Establece coordinacion por Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional que indica y designa Ministro Coordinador; en el decreto N° 158, de 2004, del
Ministerio de Salud, que aprueba e Reglamento sobre notificacion de enfermedades
transmisibles de declaracion obligatoria; en la resoluciéon exenta N° 108, del 27 de febrero de
2020, del Ministerio de Salud, que establece declaracién jurada de estado de salud como medida
de control sanitario obligatorio para vigjeros y aprueba formularios para realizar la declaracion
jurada; en laresolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1. Que, a Ministerio de Salud le compete gjercer lafuncion que le corresponde al Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma, asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

2. Que, a esta Secretaria de Estado le corresponde ejercer larectoria del sector salud y velar
por la efectiva coordinacion de las redes asistenciales, en todos sus niveles.

3. Que, esta Cartera Ministerial debe efectuar la vigilancia en salud publica y evaluar la
situacion de salud de la poblacion. En el gercicio de esta funcidn, le compete mantener un
adecuado sistema de vigilancia epidemiolégica y control de enfermedades transmisibles y no
transmisibles, investigar los brotes de enfermedades y coordinar la aplicacién de medidas de
control.

4. Que, asimismo, le corresponde velar por que se eliminen o controlen todos los factores,
elementos o agentes del medio ambiente que afecten la salud, la seguridad y el bienestar de la
poblacion.
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5. Que, como es de publico conocimiento, a partir de la segunda quincena de diciembre de
2019 hasta la fecha se ha producido un brote mundial del virus denominado Coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) gque produce la enfermedad del Coronavirus
2019 o Covid-19.

6. Que, con fecha 30 de enero de 2020, €l Director General de la Organizacién Mundia de
la Salud, en adelante OMS, declar6 que € brote de Covid-19 constituye una Emergencia de
Salud Pdblica de Importancia Internacional (ESPII), de conformidad a lo dispuesto en € articulo
12 del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado en nuestro pais por el decreto supremo N°
230, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

7. Que, € 11 de marzo de 2020 la OM S concluy6 que el Covid-19 puede considerarse como
una pandemia.

8. Que, e 5 de febrero de 2020, este Ministerio dicto € decreto N° 4 de 2020, que decreta
Alerta Sanitaria por e periodo que se sefiala 'y otorga facultades extraordinarias que indica por
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPIl) por brote del nuevo
Coronavirus (2019-NCOV).

9. Que, el sefidlado decreto N° 4 entrega facultades extraordinarias a este Ministerioy alos
organismos descentralizados que de é dependen. Asi, para el gercicio de dichas facultades es
necesaria la dictacion de un acto administrativo que deje constancia, permitiendo la gjecucion de
las medidas que ahi se disponen. Asimismo, debido a que €l brote de Covid-19 afecta a todo €l
pais, las medidas que se dispongan deben ser aplicadas en todo €l territorio naciona o en la parte
del territorio que se determine.

10. Que, con fecha 18 de marzo de 2020, Su Excelencia el Presidente de la Republica
declard estado de excepcion constitucional de catéstrofe, por calamidad publica, en e territorio
de Chile, en virtud del decreto supremo N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica.

11. Que, a la fecha se han dictado diversas resoluciones exentas del Ministerio de Salud,
gue disponen medidas sanitarias por brote de Covid-19.

12. Que, sin perjuicio de lo anterior, la situacion epidemioldgica del brote de Covid-19 se
encuentra en pleno desarrollo, por lo que es necesario actualizar, en breves plazos, las medidas
sanitarias que se disponen para el control de la emergencia descrita.

13. Que, de conformidad a lo sefidlado precedentemente, y frente a la necesidad de
establecer los lineamientos para la deteccion oportuna de casos sospechosos de Covid-19 en
Aeropuertos, la Division de Planificacion Sanitaria, de la Subsecretaria de Salud Publica, ha
elaborado el "Protocolo de Deteccién de Casos Sospechosos de Covid-19 en Aeropuerto - Fase
4", que resulta necesario aprobar para su debida difusion y aplicacion.

14. Que, en mérito de lo anterior y en uso de las facultades que me confiere laley, dicto lo
siguiente:

Resolucion:

1. Apruébase, a contar de la fecha de la presente resolucion, el documento "Protocolo de
Deteccion de Casos Sospechosos de Covid-19 en Aeropuerto - Fase 4", que se adjunta a la
presente resolucion, cuyo texto consta en un documento de dieciséis (16) paginas 'y forma parte
de ella paratodos | os efectos legales.

2. Publiquese, por la Division de Planificacion Sanitaria, de la Subsecretaria de Salud
Plblica, € texto integro del "Protocolo Deteccion de Casos Sospechosos de Covid-19 en
Aeropuerto - Fase 4", y el de la presente resolucién en e sitio www.minsal.cl, a contar de la total
tramitacion de esta Ultima.

Anodtese, comuniquesey publiquese.- Enrique Paris Mancilla, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento resolucion exenta N° 1.153, de 30 de diciembre de 2020.-
Por orden de la Subsecretaria de Salud Publica, saluda atentamente a Ud., D. Jorge Hibner
Garreton, Jefe de Division Juridica.
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Ministerio de Salud

PROTOCOL O DE DETECCION DE CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19 EN
AEROPUERTO, FASE 4

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Departamento de Epidemiologia | Divisidn de Planificaciéon Sanitaria Subsecretaria de Salud Publica
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GLOSARIO

Seguin orden alfabético:

ASR . Autoridad Sanitaria Regional

AVSEC . Aviation Security (Seguridad Aeroportuaria)
CNE . Centro Nacional de Enlace del Ministerio de Salud
COVID-19 : Enfermedad por coronavirus (SARS-CoV-2)
DGAC . Direccion General de Aeronautica Civil

EPP . Equipo de Proteccion Personal

MINSAL . Ministerio de Salud de Chile

OACI : Organizacion de Aviacion Civil Internacional
PDI . Policia de Investigaciones

RS : Reglamento Sanitario Internacional

SAG . Servicio Agricolay Ganadero

SAMU . Servicio de Atencion Médico de Urgencias
SEREMI . Secretaria Regional Ministerial

SERNATUR : Servicio Nacional de Turismo

SSEI . Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios

I. INTRODUCCION

El siguiente protocolo se ha elaborado con € objetivo de limitar la propagacion del
COVID-19 en Aeropuertos, en contexto de pandemia. Establece las medidas a seguir para
identificar casos sospechosos entre los vigjeros y tripulantes que [legan en transporte aéreo.

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos y acciones para la deteccion oportuna de casos sospechosos de
COVID-19, en vuelo y en aeropuertos.
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1. MARCO LEGAL

Cadigo Sanitario. Articulo 22: seré responsabilidad de la Autoridad Sanitaria €l aislamiento
de toda persona que padezca una enfermedad de declaracién obligatoria, la cual de preferenciay
especialmente en caso de amenaza de epidemia o insuficiencia del aislamiento en domicilio,
deber& ser internada en un establecimiento hospitalario u otro local especia paraeste fin.

Reglamento Sanitario Internacional, promulgado a través del decreto N° 230, de 2008, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto N° 4, de 5 de febrero de 2020, sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional por brote de COVID-19.

Resolucién exenta N° 108, del 27 de febrero de 2020: Establece declaracion jurada de
estado de salud como medida de control sanitario obligatorio para vigjeros y aprueba formulario
pararealizar la declaracion jurada.

Resolucién exenta N° 212, de 27 de marzo de 2020: Establece aduanas sanitarias en €l pais.

Decreto supremo 102, 16 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior. Dispone cierre de
fronteras.

Resolucion 869, 15 de octubre de 2020. Dispone excepcion de cuarentena con PCR
negativo.

Decreto supremo 500, de 12 de noviembre de 2020, del Ministerio del Interior, que
modifica decreto supremo 102.

Resolucion 997, de 18 de noviembre de 2020, del Ministerio de Salud: Dispone medidas
sanitarias para €l ingreso al pais por brote de COVID-19.

Resolucion exenta 1.055, de 04 de diciembre de 2020, del Ministerio de Salud: Modifica
resolucién 997.

IV. ALCANCE

El siguiente protocolo establece las acciones a realizar en los aeropuertos y su alcance
incluye alas siguientes instituciones:

* Ministerio de Salud

» Ministerio de Relaciones Exteriores

 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (Junta de Aeronautica Civil)
* Ministerio de Obras Publicas (Direccién de Aeropuertos)
* Direccién General de Aeronautica Civil

* Policiade Investigaciones

» Compafiias Aéreas

* Servicio Agricolay Ganadero

» Concesionarios de aeropuertos

* Aduanas

* Carabineros de Chile

* SEREMI de Salud

Este documento no incluye lineamientos relacionados a la investigacién epidemioldgica,
seguimiento de contactos, atencion clinica de vigjeros o estudios de laboratorio. Los contenidosy
orientaciones podran modificarse de acuerdo a la contingencia epidemiol ogica.

V. DEFINICIONES
Contacto Estrecho

a) Cualquier persona (incluyendo la tripulacion), que haya tenido contacto directo con un
caso confirmado de COVID-19, en vuelo o en tierra, entre dos dias antes y 14 dias después del
inicio de sintomas del enfermo?.

b) Vigeros sentados dos asientos hacia cada lado y dos filas de asientos hacia adelante y
hacia atras, tal como se sefiadlaen laFigura 1:

1Definicion de contacto estrecho, disponible en: https://sal udresponde.minsal .cl/ti pos-de-caso-y-contacto-covid19/
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Figura 1. Dibujo de asientos en un avion y sustipos de contactos
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Declaracién Jurada para viajeros para prevenir enfermedades por coronavirus: Es una
declaracion jurada obligatoria de carécter electrénico, paratodos los vigjeros que ingresan a pais
0 unaregion, y que caracteriza su estado de salud a momento deiniciar su vigje. La Declaracién
Jurada para vigieros debe completarse 24 horas antes de iniciar e viagie por todas aquellas
personas provenientes del extranjero y por aguellas que necesitan trasladarse desde unaregion a
otra (dentro de Chile), ambas a través de la plataforma en linea www.c19.cl.

Pasaporte Sanitario : Documento que se emite electrénicamente y que permite la
fiscalizacion del ciudadano a ingreso a pais o region. Este documento que se emite
automaticamente una vez que se completa la Declaracion Jurada, contiene la clasificacion de
riesgo correspondiente, segin algoritmo epidemiolégico. Tiene una duracién maxima de 24
horas.

Aduana Sanitaria2: Dispositivo de salud, de carécter preventivo, cuya mision es gjecutar
rol fiscalizador de la Autoridad Sanitaria con personal del area de la salud apoyado por
Carabineros y en casos definidos, de FF.AA. Este dispositivo es de parada obligatoria o
selectiva, segln sea € caso, para todos los vigjeros y se posiciona en un punto geografico
regional especifico definido por la Autoridad Sanitaria. En él se fiscaliza €l estado de salud de los
vigierosy su grado de riesgo.

Medio de Transporte: Significa cualquier aeronave, embarcacion, tren, vehiculo de
carretera u otro que efectla un viagje internacional 3.

Aeronave: Significa una aeronave que efectlia un vigje internacional.

Aeropuerto: Significatodo aeropuerto al que llegan o del que salen vuel os internacional es.

Punto de Entrada: Significa un paso para la entrada o salida internacionales de vigjeros,
equipagjes, cargas, contenedores, medios de transporte, mercancias, y paguetes postales, asi como
los organismos y &reas que presten servicios para dicha entrada o salida.

V1. DESCRIPCION DEL PROCESO PARA AEROPUERTO
Aspectos generales
A. Deteccién de vigjeros sospechosos de COVID-19 en vuelo

1. El Capitan de la aeronave deberd informar a la Torre de Control la presencia de un
viagjero sospechoso de COVID-19.

2. La Torre de Control notificard a jefe del aeropuerto y derivara a la aeronave a una
posicion remota, verificando las posibilidades de un eventual ingreso de la ambulancia.

3. El jefe del aeropuerto dara aviso a la Autoridad Sanitaria Regional o Coordinador de la
Aduana Sanitaria presente en el aeropuerto, de la presencia de un caso sospechoso de
COVID-19, quien activara los protocol os respectivos.

2Manual de Aduanas Sanitarias. Ordinario 1367 de 29 de abril de 2020.

3Medio de transporte, Aeronave, aeropuerto y Punto de entrada, definiciones segiin Reglamento Sanitario Internacional, disponible
en: https://apps.who.int/irigbitstream/handl e/10665/246186/9789243580494.spa.pdf ./sessionid=E7910E81DCF16B62D 7750DFD

52C28FDF?sequence=1.
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4. El jefe de aeropuerto facilitara el ingreso del personal de la Autoridad Sanitaria, a area
designada para la entrevista epidemiol 6gica, con € fin de establecer si € vigjero cumple o no con
la definicidn de caso sospechoso.

5. Si no cumple con la definicion de caso sospechoso, se continuard con e desembarco
habitual del vuelo.

6. Si cumple con la definicién de caso?, se procedera arealizar |as siguientes acciones:

a) El jefe del aeropuerto activara los protocolos de seguridad internos, con el fin de
resguardar €l orden publico, através de personal AV SEC.

b) Asegurard que ninglin equipaje sea retirado del avidén y que ninguna persona, excepto la
de salud, suba a bordo.

c) Los vigeros descenderan del avion antes que € vigjero enfermo. Si éste se encuentra
ubicado al final del avion, los vigjeros bajardn por la escalera delantera. Por € contrario, si €l
vigiero enfermo esta ubicado adelante, |os vigjeros bajarén por atras.

d) S € vigero estd sentado en e centro del avion, los vigjeros de las filas anteriores
descenderan por la parte anterior y quienes se ubiquen detrés de él, bajaran por |a parte posterior.

€) En caso de no estar habilitada la salida posterior del avion, |os pasajeros deberan seguir
lasindicaciones de la ASR.

f) La aeronave se mantendra en zona remota y no se movera hasta que no se lleve a cabo €l
acto de descontaminacion, que deberéa efectuar lalinea aérea segun las guias OACI.

g) El procedimiento de limpieza de la zona remota en que se aislé la aeronave, sera
realizado por persona de los SSEI del aeropuerto, en concordancia con e "Protocolo para
gestionar la limpieza y desinfeccion de ambientes potencialmente contaminados con
SARS-CoV-2"5,

B. Identificacion de vigjeros provenientes de vuel os internacional es

1. Todo viajero proveniente del extranjero debera llenar la Declaracién Jurada on line para
poder ingresar a Chile. En caso que € vigero no la haya gestionado (por falta de internet o
cualquier otra causa), debera completarla en papel en el respectivo Punto de Entrada o Aduana
Sanitaria (Anexo 1). Esta declaracion Jurada arrojara a cada vigjero un Pasaporte Sanitario, con
laclasificacion de riesgo respectiva, através de un codigo QR.

2. Cadavigero a arribo a Chile, deberallevar consigo € Pasaporte Sanitario en caso de ser
requerido por la autoridad.

3. En caso de que se detecte un vigjero sintomatico, se activard € protocolo vigente en
aeropuerto. Todo vigjero proveniente del extranjero deberd cumplir cuarentena por 14 dias. Sin
embargo, de acuerdo a la resolucién exenta 9976, los viagjeros internacionales que presenten un
PCR negativo, tomado 72 horas antes del arribo podran eximirse de la cuarentena. En caso que €l
vigiero no haya realizado €l examen en € pais de origen, podra hacerlo en Chile y mientras
espera los resultados, debera hacer cuarentena obligatoria, en el domicilio que declare a su
ingreso.

Segun el decreto supremo 5007, mientras las fronteras se mantengan cerradas como medida
de resguardo de salud publica, solamente podran ingresar al pais los chilenos y extranjeros que
residan en Chile o aguellos que presenten un salvoconducto emitido por € consulado respectivo.

Todos los vigeros internacionales deberan completar la Declaracién Jurada on line,
disponible en www.c19.cl y presentarlaasu arribo a pais, en e momento que seleindique.

4Disponible en e siguiente link: https://www.minsal .cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/informe-tecnico/

5Protocolo de Limpiezay Desinfeccion de Ambientes - COVID-19, disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/upl oads/2020/
03/PROTOCOL O-DE-LIMPIEZA-Y -DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf

6Disponible en € siguiente link: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?dNorma=1151940

“Disponible en € siguiente link: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1151533
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C. Identificacion de vigjeros provenientes de vuel os nacionales
Procedimientos previos a embarque (Puntos de Salida)

1. El persona de counter, que realiza los procedimientos de rutina antes del embarque,
debera preguntar a todo pasajero s tiene sintomas compatibles para COVID-19. Si |a respuesta
es NO, continuara con los procedimientos de rutina.

2. Si larespuestaes Si, indicara a pasajero que debe esperar en e counter, y verificara que
esté haciendo uso de los EPP recomendados por la ASR, dependiendo del momento de la
emergencia.

3. Lainformacion sera comunicada inmediatamente al jefe de aeropuerto, quien activaralos
protocolos correspondientes. Este pasgjero debera esperar la recomendacion de la ASR, con
respecto a su embarque.

4. El pasajero con sintomas debera ser trasladado desde el counter a la sala de aislamiento,
previamente definida, por un funcionario designado por la compafiia, quien debera mantener en
todo momento una distancia de a lo menos un metro con el pasgero enfermo y utilizar los EPP
recomendados (mascarilla quirdrgica), 10s que serén provistos por cada compafiia aérea.

5. La compafiia debera separar la maleta del pasgjero enfermo, considerando que ninguna
persona sin guantes la toque ni ésta continle por la cinta de equipge. El equipae del
pasajero también debe llevarse ala sala de aislamiento.

6. Los funcionarios que tuvieron contacto con €l vigjero sintomético seran entrevistados por
la ASR para definir el riesgo y los pasos a seguir.

Procedimientos en Aduanas Sanitarias
Viajeros asintométicos para COVID-19

1. Se entregaran instrucciones para el autocuidado y automonitoreo de sintomas, por 14
dias, contados desde la fecha que sali6é del Ultimo pais visitado en € extranjero. En caso que en
ese periodo de tiempo desarrolle signos y sintomas compatibles para COVID-19, debera
autorreportarse.

2. Se entregaran los nimeros de contacto de Salud Responde (6003607777) para consultasy
educacion sanitaria, respecto a medidas de proteccién.

3. El vigjero deberarealizar su trdmite migratorio de manera habitual.

Viajeros sintomaticos para COVID-19

1. Si se detecta un caso sospechoso de COVID-19, se activara el protocolo del respectivo
aeropuerto.

2. El vigiero sera tradadado inmediatamente a una sala de aislamiento, con las medidas de
proteccion vigentes.

3. Sedardaviso ala ASR, quien daralas indicaciones de la evacuacion del caso y el manegjo
de sus contactos.

4. La limpieza de la zona contaminada debera ser realizada de acuerdo a "Protocolo para
gestionar la limpieza y desinfeccion de ambientes potencialmente contaminados con
SARS-CoV-2"8,

D. Descripcion del proceso para miembros de latripulacion

1. Los tripulantes de vuelos nacionales e internacionales cumpliran con cuarentena
preventiva durante los dias que permanezcan en el territorio nacional. Esta se levantara a
momento que deba abordar otro vuelo, sea nacional o internacional, de acuerdo a la resolucién
exenta 997 y resolucion exenta 1.055°.

8Disponible en la Division de Politicas Pablicas del Ministerio de Salud (DIPOL)
9Disponible en € siguiente link: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1152987
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2. Los tripulantes de vuelos nacionales e internacionales que han vigjado con un caso
positivo para coronavirus, no estan sujetos a cuarentena, a no ser que €l tripulante haya tenido
contacto estrecho con el enfermo a una distanciainferior aun (1) metro.

VIl. ACCIONES PRIORITARIAS SEGUN INSTITUCION
A. Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)

1. Otorgar las facilidades para que la Autoridad Sanitaria realice las acciones definidas en el
presente protocolo.

2. Capacitar a personal aeroportuario en la aplicacion de los planes de emergencias para
Fase 4.

3. Mantener un Plan de Emergencias Sanitarias en cada aeropuerto de Chile, el que debe ser
conocido por todos los funcionarios que corresponda. Si el aeropuerto no es concesionado, €
plan debera considerar la designacion de una sala de aisamiento que debera cumplir con los
siguientes requisitos:

* Contar con a menos unamesay unasilla.

* Tener una puerta que se pueda cerrar.

« Contar con un bafio, o0 estar cerca de un bafio que serg, en lo posible, de uso exclusivo para
dichasaa

* Contar con resguardo de seguridad cuando se requiera (ya sea propio del aeropuerto o por
Carabineros de Chile).

4. En caso de que €l aeropuerto tenga un espacio limitado, se recomienda asignar una sala
multiuso, que se convierta en sala de aislamiento, solo cuando se detecte un caso sospechoso,
segun la definicion establecida en este protocolo.

En caso que € aeropuerto no cuente con una sala multiuso, €l vigjero debera seguir las
recomendaciones entregadas por la ASR, o la autoridad que esté atendiendo €l caso en ese
momento.

5. Se debera descontaminar la sala 'y bafio de uso exclusivo, cada vez que sea utilizada de
acuerdo al "Protocolo para gestionar la limpieza y desinfeccion de ambientes potencialmente
contaminados con SARS-CoV-2"10,

B. Compafiias Aéreas

1. Sera responsable de implementar las medidas de prevencion y control definidas por la
Autoridad Sanitariaen fase 4.

2. Difundir lainformacién a sus funcionarios.

3. Resguardar que pasajeros que presenten sintomas compatibles para COVID-19, no
aborden el vuelo (cédigo sanitario, Art. 26).

4. Notificar a su superior sobre pasajeros que no abordaran el vuelo por presentar sintomas
compatibles con la definicion de caso de COVID-19.

5. El superior informaréa al jefe del aeropuerto sobre el o los pasajeros que no abordaréan el
vuelo por estar sintométicos.

6. Debera facilitar la lista de pasajeros, con sus nimeros de contactos, cuando se detecte un
caso confirmado en vuelo, cada vez que la Autoridad Sanitarialo requiera.

C. Centro Nacional de Enlace (CNE), Ministerio de Salud

1. Apoyar las acciones que realice la ASR ante casos sospechosos de COVID-19, en vuelo o
aeropuerto.

2. Gestionar la lista de pasajeros con la aerolinea, cuando se detecta un caso sospechoso 0
confirmado de COVID-19y que utilizé el transporte agéreo.

19Protocolo de Limpiezay Desinfeccién de Ambientes - COVID-19, disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/upl oads/2020
/03/PROTOCOL O-DE-LIMPIEZA-Y -DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COV I D-19.pdf
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3. Si hubo casos sospechosos 0 positivos en vuelo, en vigjeros no residentes en Chile, €
CNE informaraa CNE del pais correspondiente.

D. Autoridad Sanitaria Regional (ASR)

1. Capacitar a trabgjadores y jefaturas de ingtituciones que se desempefian en €
aeropuerto para la aplicacion del presente protocolo u otros aspectos epidemioldgicos de
COVID-19 enfase 4.

2. Instruir e chequeo de vigjeros nacionales Unicamente en e momento del embarque
(revisién de documentos, toma de temperatura y otras acciones que designe la autoridad
sanitaria).

3. Redlizar la evaluacién epidemiol 6gica de viajeros identificados en aeropuerto como casos
sospechosos de COVID-19, de acuerdo a presente protocol o.

4. En caso de detectarse un caso sospechoso, la Autoridad Sanitaria activara el protocolo de
respuesta definido en el aeropuerto.

5. En caso de que €l vigero presente complicaciones de salud, la ASR debera gestionar €l
traslado o antes posible a centro asistencial designado.

6. Supervisar y verificar que se cumplan las acciones de aislamiento de casos, medidas de
prevencion y control de enfermedades.

E. SAMU

1. Cuando esté disponible y siempre y cuando la ubicacién geogréfica del aeropuerto lo
permita, trasladara a los casos sospechosos detectados en vuelo o en el aeropuerto.

2. En caso de dificultad de acceso, se debera solicitar la orientacion respectivaala ASR.

3. Todo €l personal involucrado en el traslado usara los EPP adecuados (mascarilla de tipo
quirdrgicay guantes de latex o nitrilo).

F. Policia de Investigaciones de Chile (PDI)

1. Conocer los flujos de informacién de su aeropuerto.

2. Informar a su superior la deteccion de vigjeros con sintomas de COVID-19 establecidas
en el presente protocolo, cuando corresponda.

3. En caso que detecte un vigjero con signos o sintomas compatibles con COVID-19, debera
avisar ala Autoridad Sanitaria.

4. Si la respuesta es NO, continuard atendiendo a vigero siguiendo sus protocolos
habituales.

5. Si la respuesta es S informara inmediatamente a su superior, quien activara los
protocolos correspondientes y avisara ala autoridad sanitaria.

6. Si las condiciones de salud lo permiten, € vigero con sintomas terminara e tramite
migratorio y posteriormente deberd ser trasladado a la sala de aislamiento, o a espacio
habilitado, para esperar las recomendaciones de la ASR.

7. Los demés vigjeros que hayan tenido contacto con € caso sospechoso, podran continuar
con su vigje con las recomendaciones respectivas de autocuidado y autorreporte, en caso que
presente sintomas compatibles con COVID-19 en los proximos 14 dias. Ademés, deberén
entregar todos sus datos personales para ser ubicados en cualquier momento, pues si se confirma
el caso, pasarian a ser contactos estrechos, que requieren del seguimiento respectivo por parte de
laASR.

G. Carabineros de Chile

1. Mantener e orden publico en € aeropuerto, si el jefe de aeropuerto lo considera
necesario, de acuerdo alos planes de emergencia establecidos.
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2. Conocer y aplicar las medidas de prevencion paraevitar el contagio del virus.

3. Conocer numeros telefénicos de Salud Responde (6003607777) y links oficiales (Gob.cl,
Minsal.cl; C19.cl, Comisaria Virtual, otros) para que la poblacion obtenga informacion de
interés.

4. En caso de detectar un caso sospechoso de COVID-19, debera alertar a la autoridad
sanitariaregional.

H. Servicio Agricolay Ganadero (SAG) y Servicio Naciona de Aduanas

1. SAG y Aduanas otorgaran las facilidades para que la Autoridad Sanitaria capacite a su
personal aeroportuario en el manejo de caso sospechoso para COVID-19.
2. El personal debera:

a) Conocer los flujos de informacion de su aeropuerto.

b) Disponer del equipamiento de proteccion personal establecido, para la atencion de
publico.

¢) En larevisidn de vigeros, recordar medidas de higiene de manos y etiqueta de tos. a
toser o0 estornudar cubrirse con pafiuelo desechable o con e antebrazo, eliminar el pafiuelo en
recipiente cerrado y lavarse las manos con aguay jabon, o con una solucion de alcohol.

VIIl. MEDIDAS DE PREVENCION

Para trabajadores y trabgjadoras que se desempefian en puntos de entrada, de manera
permanente o esporadica:

1. Lavar las manos frecuentemente con aguay jabon o usar solucion de alcohol.

2. Usar mascarilla tipo quirdrgico, de preferencia preformada (no colapsable), que cubra
nariz y boca.

3. Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.

4. Eliminar la mascarilla una vez retirada, himeda o no, y proceder alavado de manos.

5. No manipular lamascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe lavar las manos.

6. No utilizar mascarillaen el caso que € trabajador/trabajadora se desempefie detras de una
barrera mecanica (gemplo: médulos de atencién de control migratorio que cuentan con
separacion mediante ventanilla de las personas que se atienden).

7. Cubrir nariz y boca con pafiuelo desechable o antebrazo al toser y estornudar. En el caso
de usar pafiuel os desechables, debe eliminarlosy posteriormente lavar las manos.

8. En caso de funcionarios gque realizan revision de vigjeros (maletas, ropa, etc.), deberan
usar guantes de latex o nitrilo.

En caso cualquier duda o necesidad de informacién, deberan contactarse con la Autoridad
Sanitaria Regional o con el Ministerio de Salud a través de "Salud Responde", al numero
telefonico 6003607777. Todas las medidas adoptadas en el contexto del Plan de Accion
Coronavirus estan disponibles en la siguiente direccion: www.gob.cl.
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ANEXO 1. DECLARACION JURADA (PASAPORTE SANITARIO)
Disponible en: www.c19.cl

<.  Ministerio de
,&,—;ﬁ Salud
<SERpERa

Gobierno de Chile

VIAJEROS REGIONALES

Declaracion Jurada para Viajeros
para prevenir enfermedades por
Coronavirus (COVID-19)

Completar el formularo

VIAJEROS PROVENIENTES DEL EXTERIOR

Declaracion Jurada para Viajeros Affidavit for Travellers to prevent
para prevenir enfermedades por Coronavirus diseases (COVID-19)
Coronavirus (COVID-19)
Complew the form
Complemar el formulario
SOLO PARA CONDUCTORES DE BUSES INTERURBANOS
Declaracion jurada para buses
interurbanos
Completar el formulario

5010 PARA INGRESO A LOS ELEAM

Declaracion Jurada para
Trabajadores ELEAM

Completar el formulario
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PASAPORTE SANITARIO PARA VIAJEROS

Como
escanear Una vez completado, aparece codigo QR

---------------- O Irawww.c19.cl y llenar formulario.

Abrir el chrome, Poner el cursor en la barra de direcclones como para escribir una URL
Arriba del teclado les aparecerd el simbolo QR Apretar,

Escanear el codigo OR.

Ir a la URL que aparece.

Loguearse con ol usuario y clave asignada,

Para volver a ascanear, repetir los pasos. No os necesario volver a logucarse,

g O Para escanear usando iPHONE (con navegador chrome Instalado)

2
&

~panop

(O Para escanear usando iPHONE (SIN navegador chrome instalado)

& l-hbllmlaopclmmdmPaadlakamﬂgum%lmmdowﬂdllmdu
codigo OR. Ya esta hab el codigo, puedes encontrar icono en el iniclo (donde esta el
btllodolapamalh)

b. Escanear el codigo.

Una vez que aparazca ol login, NO LOGUEARSE en esa pantalla, Apretar el boton de SAFARI
que esta debajo a la

Una vez abierto el navegador, loguearse con el usuario y contrasefia asignada,

Para volver a escanear, volver a deslizar la pantalla, escanear el codigo, apretar el boton
de safari y listo. No o5 necesario volver a ingresar.

n

&=

@ O Paraescanear usando Android
. {(usando google lens, aplicacion incorporada en la camara de google)
2. Abrir la camara de fotos. Ir a 'mas -» google lens”
b, Apuntar la camara al codigo OR hasta que detecte ol link
€. Abrir el link y loguearse con usuario y clave.
g d. Para volver a escanear, volver a repetir los pasos anteriores, ya no es necesario loguearse.
<

(O Para escanear usando una aplicacién en Android:
o Bajar la app:
https://play.google.com/store/apps/details 7id-tw.mobileapp.qreode banner&hi-en_. US
Abrir La app y escanear ol codigo.
Abrir el sitlo donde dice *browse website*
Loguearse con usuario y dave.

Volver para atras hasta llegar a la pantalla de volver a escancar. Repetir la operacion, no
05 necesario volver a \

MINISTERIO DE SALUD

sane
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PASAPORTE SANITARIO PARA VIAJEROS

Cémo acceder a cédigo

Informamos el procedimiento para aque-
llas personas que ingresen a territorio
nacional y que deben presentar un cidigo
QR en los pasos fronterizos y reglonales.

1.' Ir a www.c19.cl y llenar formulario,
previamente a la realizacion del viaje.

«~ Elegir la opcion espafiol o inglés,

.= Complete atentamente todos
los campos.

4;‘ Si el procedimiento es correcto,
le aparecera una pantalla con codigo QR.

5.- Puede fotografiar ese codigo, guardario y presentario ante
personal sanitario chileno.

6.= Una vez realizados estos pasos, el funcionario de la Seremi
de Salud le informara las acciones a tomar.

MINISTERIO DE SALUD
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