BORRADOR PROPUESTA DE CONSENSO

I.  ANALISIS DE LA SITUACION DEL SENAME EN EL PERiIODO COMPRENDIDO
ENTRE LOS ANOS 2014 A 2016.1

El afio 1979, mediante el Decreto Ley N° 2465, se crea el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) que presta atencidn a los nifios mas vulnerables ya sea por su
condicién socioecondmica, porque vienen de ambientes de malos tratos, abandono,

negligencia, abuso o explotacion laboral.
El servicio cuenta con tres areas fundamentales de atencion.

a. Adopcién
b. Justicia Adolescente

c. Proteccion de Derechos

La accion del Servicio Nacional de Menores en materia de proteccion se orienta
a los nifios que en el rango de 0 a 18 afios han visto vulnerados sus derechos, se
encuentran en situacion de riesgo, vulnerabilidad o estd comprometida la plenitud de

su desarrollo.

La Ley de Menores (Ley N° 16.618) y La Ley de Tribunales de Familia (Ley N°
19.968) son la estructura basica sobre las que se funda el sistema de proteccién tanto
en el ambito ambulatorio como en el residencial. Por otra parte, la Ley de
Subvenciones (N° 20.032) establece el marco de intervencion de la atencién de nifios a
través de los Organismos Colaboradores del SENAME (OCAS) a los cuales a través de
procesos de licitacion publica SENAME les transfiere recursos para el financiamiento

de diferentes programas de intervencion.

Por su parte, el Estado, a través del SENAME también cuenta con oferta

programatica ambulatoria y residencial para poblacién infanto juvenil que presenta

Las presentes conclusiones considera las cifras de cobertura contenidas en los anuarios institucionales
hasta el afio 2015, ya a la fecha de estas aun no ha sido publicado el anuario estadistico correspondiente al
afo 2016 y no se ha publicado ni hecho entrega de informacidon pormenorizada al respecto a esta Comisién.
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exposicion crénica a experiencias de vulneracion de derechos o situaciones de alta

complejidad.

En materia residencial de nifnos, actualmente la red cuenta con 282 centros,
272 de las cuales corresponden a centros administrados por OCAS (Fundaciéon Mi

casa, Corporacion Metodista, Cruz Roja, Ejército de Salvacion, Caritas Chile, YMCA etc.)

SENAME sélo administra 11 Centros de Reparacion Especializada de
Administracién Directa (CREAD)en todo el pais, entre ellos el CREAD Galvarino de
Santiago donde murié la nifia Lissette Villa Poblete el 11 de abril 2016.

Segun las cifras contenidas en la cuenta publica Institucional?, durante el afio
2016, SENAME realizé un total 264.078 atenciones a niflos, nifias y adolescentes en
las distintas areas de la institucién a lo largo del pais, de las cuales el 87,4% (230.954)

correspondié al area de proteccion.

La mas compleja de todas las modalidades de intervenciéon en el ambito
proteccional dice relacion con los programas residenciales que son administrados
directamente por el SENAME o través de sus Organismos Colaboradores (OCAS) en los

cuales se realizaron 10.437 atenciones equivalentes al 4,5% del total.

A. Numero de atenciones y tiempo de permanencia.

Ahora bien, desde el afio 2010 se presenta una tendencia a la baja en el nimero de
atenciones en Centros Residenciales Administrados por Organismos Colaboradores

del SENAME, en el area de proteccién:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Atenciones
en Centros|17.321 | 16.877 | 15.639 | 13.984 | 12.785 | 11.492
Residenciales

2 http://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2017/04/CP-SENAME-2016.pdf
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Similar situacion se ve reflejada en las atenciones en los Centros de

Administracién Directa del Sename (CREAD) a partir del ano 2011.

Atenciones en 3.948 3.675 3.306 2923 2.753

Centros de
Administracion
directa
SENAME
(CREAD)

Al 30 de abril de 20163, 90.633 nifios se encontraban siendo atendidos en algtn

programa en materia de proteccién del SENAME.

De ellos, 8.379 nifios se encontraban en programas residenciales, es decir,
separados de sus familias, atendidos directamente por SENAME o a través de sus

organismos colaboradores OCAS)

La distribucion es la siguiente de los nifios institucionalizados al 30 de abril de 2016

es la siguiente:

a. ADMINISTRACION DIRECTA: 1.060 nifios
b. OCAS: 7.319 nifios

Del total de nifios institucionalizados el 7.24% (607 nifios) se encontraban en
centros ubicados en regiones distintas a las de su lugar de origen y/o donde vive su

familia.

De los nifios que son atendidos en regiones distintas a las de su lugar o familia de

origen:

® Fuente: Oficio N° 621 de fecha 13 de junio de 2016, del Director Nacional del SENAME a la Cdmara de
Diputados
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a. El 18.61% se encuentra en programas administrados directamente por Sename

b. El81.37% se encuentra en programas administrados por OCAS

Cabe resaltar que:

El 47.94% de los nifios que son atendidos en regiones distintas a las de su lugar o
familia de origen (291) se encuentra en algiin programa por presentar algun tipo
de discapacidad.

4.94% de los nifos de los nifios que son atendidos en regiones distintas a las de su
lugar o familia de origen (30) se encuentra adscrito a programas de proteccién de
lactantes o preescolares.

Segun cifras 2015, SENAME atiende a un total de 1.995 NNA con algin grado de
discapacidad, de los cuales el 98% se encuentra en el Area de Proteccion, lo que
lleva a concluir que aproximadamente el 15% de los menores que presentan algin
grado de discapacidad se encuentra siendo atendido en una regién distinta a su

lugar a la de su familia.

Respecto a los nifios Institucionalizados, cabe destacar que segun los

lineamientos técnicos del SENAME estos deberian tener un “tiempo de permanencia”

de hasta 365 dias como maximo en los programas residenciales.*

Sin embargo, el promedio de permanencia entre los afios 2012 y 2015 alcanza

a los 1.311 dias, es decir tres veces mas (359%) de lo que recomiendan las bases

técnicas.

A lo anterior se suma que el tiempo de permanencia lejos de disminuir

presenta una tendencia al alza sostenida en los tltimos 4 afios.

* Fuente: Oficio N° 625 de fecha 13 de junio de 2016, del Director Nacional del SENAME a la Cadmara de

Diputados
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Residencias 365 dias 1293 1308 1312 1331 1311

Por otra parte, cabe resaltar que segun SENAME, no es posible entregar
informacion respecto de los hermanos que se encuentran institucionalizados, “dado
que su ingreso es de forma independiente, y nuestra base de datos no garantiza el

vinculo familiar a pesar de posibles coincidencias de apellidos”.

B. Reingresos de nifios nifias y adolescentes (NNA) a los programas de

proteccion del SENAME.

Entre los aspectos que devel6 el dramatico caso de Lissette Villa, fue el del

continuo ingreso y egreso de NNA de programas del SENAMES.

En el caso de Lissette, el afio 2009 hizo su primer ingreso a Regacito, centro del
SENAME para nifios de hasta 6 afos, en 2010 entr6 por peticién de su madre al hogar
San Francisco. En 2011, tras una solicitud de la madre al juzgado de menores, la nifia
volvié a su casa en Tiltil, reingresando en 2012, y por sélo tres meses, al Centro
Galvarino. El 2013 fue Ingresada al Centro Maria Ayuda de Maipu y a finales del 2014

es nuevamente derivada al Centro Galvarino, donde muri6 en abril de 2016.6

Segun el Oficio N° 621 de fecha 13 de junio de 2016, del Director Nacional del
SENAME a la Camara de Diputados, entre enero y abril de 2016, 3.180 NNA

reingresaron a distintos programas del SENAME.
Las principales causas son:

a. 23.6% (749 NNA) que fueron victimas de algun tipo de negligencia

> En este caso se hace referencia a la globalidad de la oferta programatica del SENAME y/o sus Organismos
Colaboradores, no solo a los programas residenciales.
® Fuente. http://www.latercera.com/noticia/nacional/2016/04/680-677885-9-mi-nombre-es-lissette.shtml
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b. 10.7% (340 NNA) que fueron testigos de violencia intrafamiliar
c. 10.66 % (339 NNA) por inhabilidad de uno o ambos padres

d. 9% (285 NNA) que fueron victimas de abuso sexual
En cuanto a las edades

a. 50 eran menores de 1 afio

b. 663 tenia entre 1y 5 afios

c. 837 tenian entre 6 y 9 afios

d. 939 tenian entre 10 y 13 afios

e. 691 era mayor de 14 afios

Resulta preocupante la evolucion histérica de los reingresos, ya que lejos de

disminuir, estos han aumentado progresivamente.

NNA
REINGRESADOS 4.168 4.648 5.744 3.180

En conclusién:

- Entre el afio 2013 al 2014 los reingresos aumentaron un 11.51%
- Entre el afio 2014 al 2015 los reingresos aumentaron un 23.58%
- Enlos 4 primeros meses del 2016 el nimero de reingresos equivale al 55.36%

del total de reingresos correspondientes al afio 2015.

La principal causal de reingreso en los afios 2013, 2014 y 2015 es la
negligencia, con un promedio de 1090 reingresos por esta causa al afio, patrén que se

mantiene el primer cuatrimestre de 2016.



En cuanto a los NNA que luego de ser objeto de intervencién por algin
Programa del area de proteccidn del Sename, reingresan al Sistema pero esta vez en
alguna de las modalidades establecidas en la Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente (Ley N° 20.084) es posible senalar:

- El ano 2012 reingresaron 1.484 NNA de los cuales 659 tenian entre 14 y 15
anos y 814 entre 16 y 17 anos

- El ano 2013 reingresaron 1.374 NNA de los cuales 600 tenian entre 14 y 15
aflosy 758 entre 16 y 17 afos.

- El ano 2014 reingresaron 1.218 NNA de los cuales 541 tenian entre 14 y 15
afosy 661 entre 16 y 17 afios.

- Elafio 2015 reingresaron 600 NNA de los cuales 243 tenian entre 14 y 15 afios
y 354 entre 16 y 17 afos.

Los principales causales para el ingreso al sistema de responsabilidad penal

adolescente fueron los delitos contra la propiedad:

a. Robo con violencia o con intimidacidon: 141 NNA equivalentes al 23.5% del total
2015

b. Robo en lugar habitado o destinado a la habitacién: 69 NNA equivalentes al 11.5%
del total 2015

c. Hurto de especies con un valor inferior a 40 UTM: 58 NNA equivalentes al 9.7% del

total 2015

C. Niiios, Nifias y Adolescentes en espera de atencion de programas del area de

proteccion del SENAME.”

De los 146.683 de nifios atendidos durante el afio 2015, 145.333, es decir, el
99.07%, lo fueron por Organismos Colaboradores del SENAME. El resto, 1.350 NNA,

fueron atendidos por programas de administracion directa del SENAME.

" En este acdpite se hard referencia a cifras del anuario Estadistico 2015 ya que SENAME no ha publicado ni
hecho entrega de informacion pormenorizada al respecto a esta Comision-
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A diferencia de los Organismos Colaboradores, los programas administrados
directamente por el SENAME, no pueden rehusarse a la atencién de alguna derivacion
efectuada judicialmente, cuestién que si pueden hacer los organismos colaboradores,
de ahi que sea en estas ultimas instituciones donde existan “listas de espera” para

programas de proteccion.

Seguin Oficio N° 621 de fecha 13 de junio de 2016, del Director Nacional del
SENAME a la Camara de Diputados, durante el afio 2015, 8.399 NNA, se encontraban a

la espera de ingresar a algunos de los programas administrados por OCAS.

Las principales causales de ingreso, respecto de los NNA que se encuentran a la
espera de atencion por Programas de Proteccion proporcionados por Organismos

Colaboradores del SENAME, encontramos:

a. El 22% (1.848 NNA) estaba en lista de espera como victima de algln tipo de
Negligencia

b. E115.06% (1309 NNA) estaba a la espera de diagnoéstico, peritaje u otra diligencia

c. El 10.6% (888 NNA) estaban a la espera del cumplimiento de alguna medida de

proteccion ordenada por un Tribunal.

d. EI8.9% (749 NNA) estaba a la espera de un estudio respecto de su vulneracion de

derechos
e. E17.4% (619 NNA) habia sido testigo de violencia intrafamiliar
f. E15.5% (464 NNA) habia sido Victima de abuso sexual

En cuanto a las edades, de los NNA en espera de atencion:

181 eran menores de 1 afo

®

=

1714 tenia entre 1 y 5 afios
c. 2097 tenian entre 6 y 9 afios

d. 1998 tenian entre 10 y 13 afios

®

2065 tenian entre 14 y 17 afios

-

179 eran mayores de 18 afios



Entre las razones que explicarian las listas de espera se encuentran:

a. Laalta derivacion desde Tribunales de Familia u otros sectores a la oferta vigente.

b. Escasa Oferta programatica en algun territorio en particular

c. Incremento de nifios y nifias victimas de vulneraciones de derechos, por ejemplo
violencia fisica y/o sexual

d. Falta de Organismos colaboradores interesados en ejecutar algunas lineas

programaticas.

Ahora bien, entre enero y abril de 2016 la situacién de las listas de espera lejos de
mejorar empeoro. Durante ese periodo: 8.628 NNA estaban a la espera de ingresar a
algunos de los programas administrados por OCAS. Lo que equivale a un incremento,
en 4 meses, de un 2. 72% respecto del total de nifios en lista de espera el afio 2015, de

ellos:

El 23.5% (2.026 NNA) estaba en lista de espera como victima de algin tipo de

Negligencia

El 10.7% (927 NNA) estaban a la espera del cumplimiento de alguna medida de

proteccion ordenada por un Tribunal.

El 11.4% (987 NNA) estaba a la espera de un estudio respecto de su

vulneracién de derechos

El 6.2% (532 NNA) estaba a la espera de diagndstico, peritaje u otra diligencia
El 5.7% (489 NNA) habia sido Victima de abuso sexual

El 4% (342 NNA) habia sido testigo de violencia intrafamiliar

En cuanto a las edades:

138 eran menores de 1 afio (-23.7% respecto de 2015)
- 1708 tenia entre 1y 5 afios (-0.35% respecto de 2015)

2267 tenian entre 6 y 9 afios (+8.1% respecto de 2015)
- 2103 tenian entre 10y 13 afios  (+5.2% respecto de 2015)
- 2144 tenian entre 14y 17 afios  (+3.82% respecto de 2015)

250 eran mayores de 18 afios (+39.6% respecto de 2015)
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D. Cuadro resumen que da cuenta de la recopilacion de los informes de
auditoria® y/o de investigacion especial realizados por la Contraloria
General de la Republica, correspondientes al periodo comprendido entre los

afos 2014y 2016°

A fin de objetivar las deficiencias y cuestionamientos de los cuales ha sido objeto
publicamente el Servicio Nacional de Menores, esta Comisién estima necesario
referirse a los numerosos informes que la Contraloria General de la Republica ha
evacuado en relacion con dicha Instituciéon; los cuales abarcan falencias
institucionales, infraestructura, supervisiéon, administracién financiera entre otros, y
que adicionalmente dan cuenta de situaciones de arrastre histérico que siguen

repitiéndose sin solucion alguna.

Sobre las
observaciones
contenidas en los
numerales 1 "De
INFORME la supervision
INVESTIGACION atenciones
ESPECIAL  420-16 |directas - (AC)" y
DIRECCION 3 "Deficiencia en
REGIONAL SENAME |la supervision
TARAPACA financiera  por
IRREGULARIDADES | parte del
EN LA RENDICION |SENAME - (AC)",
DE CUENTAS DEL ambas del acapite
COLABORADOR de Control
CORPORACION Interno, esta
OPCION- JULIO | Contraloria

2016 estim6 necesario
que esa entidad
incoe un proceso
sumarial a fin de
determinar

DIRECCION
REGIONAL Regional
SENAME Tarapaca
TARAPACA

420/2016|04/07/2016

8 . . .. .

En ellos se incluyen, los Informes denominados “de Seguimientos” y los “Finales"
9 .

Fuente www.contraloria.cl
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responsabilidades
administrativas

Detecto:
Irregularidades
en el proceso de
evaluacion  que
llevd a cabo esa
direccién
regional, respecto
de las propuestas

presentadas por
los  organismos
colaboradores

INFORME DE | SERPAJ y PRODEL

INVESTIGACION al proceso

ESPECIAL  160-16 |concursal

SENAME analizado.

DIRECCION IRREGULARIDADES Existepcia de
REGIONAL Regional Arica EN EVALUACION DE | profesionales que
160/2016|11/05/2016 . CONCURSO no contaban con
SENAME ARICA Y |y Parinacota - o
PARINACOTA PUBLICO DEL|la experiencia y

PROGRAMA formacién

PROTECCION requerida en las

ESPECIALIZADO EN |orientaciones

MALTRATO-MAYO |técnicas.

2016 Deficiencias
detectadas en los
recursos
humanos
postulados  por
PRODEL y
SERPA]. Los
ejecutores no
informaron de las
modificaciones en
los equipos de
trabajo.

DIRECCION INFORME ~ DE El ~ servicio
. INVESTIGACION efectud la
REGIONAL Regional Los .
215/2016 |16/05/2016 , ESPECIAL  215-16 |recepcién
SENAME LOS | Rios .
RIOS SERVICIO provisoria del
NACIONAL DE | proyecto
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MENORES DE LOS
RI0OS, PRESUNTAS
IRREGULARIDADES
EN SENAME Y CIP
CRC, - MAYO 2016.

denominado
"Reparacion y
Normalizacion del
Sistema de
Tecnovigilancia
del CIP —CRC
Valdivia" se
detectaron fallas
en los equipos y
falta de respaldo
que acredite la
asesoria técnica
que habria
prestado
Gendarmeria de
Chile en la
elaboraciéon  del
citado proyecto,
por lo que se
otorgd un plazo
de 60 dias para
que se aporten
antecedentes que
permitan
subsanar los
hechos

168/2015

23/12/2015

DIRECCION
REGIONAL
SENAME
COQUIMBO

Regional
Coquimbo

INFORME DE
SEGUIMIENTO 168-
15 SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES
RELATIVO A
PRESUNTAS
IRREGULARIDADES

EN EL CONVENIO
SUSCRITO ENTRE
SENAME Y HOGAR
DE CRISTO EN
RESIDENCIA
HATARY-
DICIEMBRE 2015

Detect6é: Sobre la
vivienda
denominada
Residencia
Hatary, la no
cuenta con el

permiso de
edificacion por la
ampliacién
realizada, el
SENAME debera
continuar
efectuando las
gestiones
correspondientes
ante quienes
administren la
residencia, a

objeto de que
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éstos se

encuentren
regularizados
Cabe consignar
que en las
direcciones
regionales del
SENAME de
Atacama,
Coquimbo, Los
Rios y
Metropolitana se
advirtieron
numerosas
deficiencias en los
organismos
colaboradores,
que evidencian la
INFORME  FINAL|3rencia — de
981-15  SERVICIO S“per"‘s‘gn rior
RUACIORAL D2 ?lfrl;(t:?onarigs d(:esl
RO _|servicio, acorde a
ARG Auditoria AUDITORIA A LOS lo dispu’esto en la
981/2015|28/12/2015 |NACIONAL ~ DE|, \ . .. .. |PROCEDIMIENTOS ley N° 20.032 y
MENORES APLICADOS POR demés nor.mativa
LOS CENTROS . ,
COLABORADORES | 2Plicable, ast
DEL SENAME .| como la falta de
DICIEMBRE 2015  |2Pe80 a  los
principios de

eficiencia, eficacia
y control e idonea
administracion de
los medios
publicos que debe
observar la
Administracion,
conforme a lo
preceptuado en
los articulos 3°,
inciso segundo, y
5° de la citada ley
N° 18.575, razon
por la cual esta
Contraloria
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General ordeno la
instruccion de los
respectivos
procesos
disciplinarios, con
el objeto de
determinar
eventuales
responsabilidades
administrativas.

63/2014

03/11/2015

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Auditoria
Administrativa

INFORME DE
SEGUIMIENTO 63-
14 SENAME
REGION DE LA
ARAUCANIA SOBRE
AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS A
LOS CENTROS
COLABORADORES -
NOVIEMBRE 2015

Mantuvo
observaciones
respecto de
irregularidades
en el registro de
pagos a los OCAS
de la Regién de La
Araucania

81/2014

23/09/2015

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Auditoria
Administrativa

INFORME DE
SEGUIMIENTO 81-
14 SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES -
AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS
APLICADOS A LOS
CENTROS
COLABORADORES
DE LA REGION DE
LOS  LAGOS -
SEPTIEMBRE 2015

Mantuvo
observaciones
referidas a OCAS
Santa Laura vy
Relocavi respecto
deficiencias en
planes
individuales de
intervencion, la
idoneidad de los
educadores de
trato directo,
registro de
control de bienes
de consumo, falta
de bafios y
definciencias en
instalaciones
sanitarias como
las duchas.
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276/2015

26/10/2015

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Infraestructura
y Regulacion

INFORME FINAL
276-15  SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES  SOBRE
AUDITORIA AL
ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE LOS CENTROS
DE REGIMEN
CERRADO,
SEMICERRADO Y
DE INTERNACION
PROVISORIA DE LA
REGION
METROPOLITANA -
OCTUBRE 2015

Ordend al
SENAME entre

otros punto:
Adoptar los
resguardos

pertinentes con el
fin de asegurar un
adecuado estado
de conservacion
de la
infraestructura de
los centros
administrados
por el SENAME y
Velar por el
idoneo estado de
los servicios
higiénicos y los
dormitorios
dispuestos para el
personal de
Gendarmeria de
Chile en los
centros
administrados
por el SENAME

580/2015

15/10/2015

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Infraestructura
y Regulaciéon

INFORME FINAL DE
INVESTIGACION
ESPECIAL  580-15
SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES  SOBRE
DENUNCIA DE
EVENTUALES
IRREGULARIDADES
EN LOS PROCESOS
DE LICITACION Y
EJECUCION DE
CONTRATOS
ADJUDICADOS =
OCTUBRE 2015

Ante las
deficiencias en los
procesos de
compras publicas
SENAME debera
"s adoptar las
medidas
comprometidas -
que dicen
relacion con
incorporar en su
manual de
procedimientos
de compras vy
contrataciones
publicas que
utiliza para la
elaboracion de
sus bases de
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licitacion"

69/2014

15/09/2015

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Auditoria
Administrativa

INFORME DE
SEGUIMIENTO 69-
14 SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES -
AUDITORIA A LOS
PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS A
LOS CENTROS
COLABORADORES

DE LA REGION DE
LOS RIOS -
SEPTIEMBRE 2015

Mantuvo
observaciones
referidas a OCAS
de la region de los
Rios respecto a
inhabilidades del
personal de las
OCAS, falta de
idoneidad para el
cargo de
educador de trato
directoy
manipuladoras de
alimentos y fallas
en registro de
control de bienes
de consumo y en
procedimiento de
quejas y reclamos

42/2014

12/08/2015

DIRECCION
REGIONAL
SENAME
METROPOLITANO

Auditoria
Administrativa

INFORME DE
SEGUIMIENTO 42-
14 SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES VII
REGION AUDITORIA
A LOS
PROCEDIMIENTOS
DE LOS CENTROS
COLABORADORES -
AGOSTO 2015

Mantuvo
observaciones
referidas a OCAS
de la region de La
Region del Biobio
respecto a
registro de la
cuenta corriente,
falta de extintores
y sefializacion de
vias de escape;
deficiencias en la
higiene de las
zonas de
preparacion  de
alimentos; falta
de aseo de los
bafios y duchas;
deficiencias en
dormitorios y
espacios de uso
comun y fallas en
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registro de
control de bienes
de consumo y en
procedimiento de
quejas y reclamos

Se evidencian la
falta de
supervision  por
parte de los
funcionarios del
servicio, acorde
con lo dispuesto
en la ley N°
20.032 y demas
normativa

aplicable, como a
su vez, falta de

INFORME DE |apego a los
SEGUIMIENTO 101- | principios de
14 SERVICIO | eficiencia, eficacia
SERVICIO Auditoria NACIONAL DE|y control, y la
101/2014|20/05/2015 | NACIONAL DE Administrativa MENORES RM |idénea
MENORES AUDITORIA A LOS |administracion de
PROCEDIMIENTOS |los medios
APLICADOS - MAYO | publicos, que
2015 debe observar la
Administracion,
conforme a lo
preceptuado en
los articulos 3°
inciso segundo y
5° de la ley N°
18.575, Organica
Constitucional de
Bases Generales
de la
Administracion
del Estado
INFORME DE | Mantuvo
SEGUIMIENTO 56- |observaciones
SERVICIO Auditoria 14 SERVICIO | referidas a OCAS
56/2014 |14/07/2015 | NACIONAL DE Administrativa NACIONAL DE|de la regiéon de
MENORES MENORES REGION | Valparaiso

VALPARAISO
AUDITORIA A LOS

referidas a:
Formulacion y
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PROCEDIMIENTOS |evaluacion del
APLICADOS A LOS |Plan de
CENTROS Intervencion
COLABORADORES |Individual; Falta
DE LA REGION DE |de mantencion de
VALPARAISO - |registros en la
JULIO 2015 planificacion  de
las comidas;
Mantuvo
observaciones
referidas a OCAS
de la regién de
O'Higgins
INFORME DE ll;efegldas a:
SEGUIMIENTO 20- |- roductos
14 SERVICIO venc1do§ o en_mal
NACIONAL DE estad,o; '1done1dad
SEVICO |y |MBNORES s el
20/2014 |31/07/2015 | NACIONAL DE . . REGION AUDITORIA .
Administrativa trato directo; falta
MENORES A LOS de lugares de
PROCEDIMIENTOS O
DE LOS CENTROS |éSparcimiento 'y
COLABORADORES- |fecreacion .de los
JULIO 2015 nifios; debilidades
en la
infraestructura
(instalaciones de
gas) que afectan
la seguridad de
los nifnos
Mantuvo
observaciones
INFORME DE |referidas a OCAS
SEGUIMIENTO 79-|de la region de
14 SERVICIO | Antofagasta
NACIONAL DE | referidas a:
SERVICIO Auditoria MENORES II|problemas en la
79/2014 |07/08/2015 | NACIONAL DE Administrativa REGION AUDITORIA | evaluacion de los
MENORES A LOS | menores al
PROCEDIMIENTOS |ingreso a los
DE LOS CENTROS |centros y falta de
COLABORADORES - |idoneidad
AGOSTO 2015 académica de los

educadores de
trato directo y
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manipuladoras de
alimentos

276/2015

04/07/2016

SERVICIO
NACIONAL
MENORES

DE

Infraestructura
y Regulacién

INFORME DE
SEGUIMIENTO 276-
15 SERVICIO
NACIONAL DE
MENORES  SOBRE
AUDITORIA AL
ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA
DE LOS

CENTROS_JULIO
2016

En otro orden de
ideas, en el
informe final
N°276, de 2015,
esta Contraloria
General requirié
la instruccién de
un procedimiento
disciplinario para

determinar
eventuales
responsabilidades
administrativas
de los
funcionarios
involucrados con
las siguientes
observaciones:

deficiencias en la
materialidad de
las edificaciones
que albergan a los
jovenes; mal
estado y falta de

higiene de los
servicios
higiénicos  para

jovenes; falta de
conservacion de
la infraestructura
de los centros
administrados

por SENAME; mal
estado y falta de

higiene en los
servicios

higiénicos  para
Gendarmeria de
Chile; deficiencias
en los
dormitorios  de
Gendarmeria de
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Chile; fallas en el

funcionamiento
de las
instalaciones de
tecnovigilancia de
los centros
privativos de
libertad

Mantuvo
observaciones

referidas a OCAS
de la regién de
Atacama

referidas a:

IO Dl Deficiencias en la
SEGUIMIENTO 80- . .
14 SERVICIO evaluacion de los
NACIONAL DE “ienores y en lgs
LN CIES i} ?ni:ri/sencién :
SERVICIO Auditoria AUDITORIA A LOS individual;  falta
80/2014 |21/08/2015 | NACIONAL DE Administrativa PROCEDIMIENTOS de id’oneidad
MENORES ESTABLECIDOS A démica de los
LOS CENTROS ag"" eg"ca € g
COLABORADORES iralif)a OreZireCtoe'
DE LA REGION DE fallas en ei
ATACAMA -, .
AGOSTO 2015 IENEND — aC
bienes; falta y
deficiente
ubicacion de
extintores \4
bloqueo de vias
de escape

Los informes de Contraloria permiten concluir dos cuestiones de la mayor gravedad:

1. En primer lugar, que tanto el Ministerio de Justicia como las autoridades del

SENAME fueron advertidos por la Contraloria General de la Republica y, por lo

tanto, tenian conocimiento de los graves incumplimientos por parte de esta
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institucion a la normativa nacional vigente y a los Tratados Internacionales
ratificados por Chile en esta materia, sin que hubiese una respuesta eficaz para
revertir la situacion.

2. En segundo lugar, a la fecha no existe ninguna politica administracion interna,
que permita avizorar que en el corto o mediano plazo estas situaciones no

volveran a repetirse.

En razon de lo anteriormente expuesto y de los antecedentes aportados a esta
investigacion por autoridades y la sociedad civil, esta comisiéon concluye que existen
deficiencias graves en el sistema de proteccion de la infancia, tanto en el disefio como

en la ejecucion de planes y programas destinados a la infancia vulnerada.

E. Problemas estructurales graves de disefio y funcionamiento de Ila

institucionalidad del Sename.

Recogiendo las palabras de la Directora Nacional del Servicio Nacional de
Menores a esta Comision, hemos podido constatar la existencia de problemas
estructurales graves de disefio y funcionamiento de la institucionalidad derivados de
una estructura organica anticuada y deficiente, lo que se materializa, entre otros, en

los siguientes aspectos:

e Falta de plan maestro, de mediano y largo plazo para la Institucién, asi como
procesos y procedimientos claros de auditoria y cumplimiento de metas
institucionales y especialmente en los planes de intervencién de nifios vulnerados

e Falta de adecuacion del nuevo presupuesto a las nuevas estrategias del servicio.

e Falta de trabajo intersectorial con otras instituciones publicas, asi como con la
sociedad civil y la academia.

e Falta de capacitaciéon y especializacion en el personal particularmente en los

denominados Educadores de trato directo.
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En lo relativo a personal y recursos humanos, ademas de la capacitacion, se
requiere de eficientes y eficaces procesos de seleccion del personal profesional,
técnico y administrativo, asi como desarrollo de una carrera funcionaria y

condiciones laborales adecuadas.

Cabe hacer presente en este punto que pese a ser solicitado por esta
Comision las autoridades del SENAME no dieron cuenta de aspectos
fundamentales relacionados con los funcionarios de la Institucién tales como:
porcentaje de los profesionales y técnicos del total fueron capacitados en los
diferentes cursos desarrollados; el nimero y tipo de cursos realizados; la duracién
de los mismos; sistema de evaluacién utilizado; nivel de aprobacion; instituciones
que impartieron los cursos, entre otras informaciones que permiten evaluar la

calidad de la capacitacién entregada.

Estructura organizacional sin controles ni responsables internos.

Jefaturas de unidades y departamentos con responsabilidades parciales sobre un
mismo tema.

Estructura de remuneraciones dispar a las responsabilidades y extensién de
jornada laboral.

Deficiencias graves de infraestructura y salubridad tanto en Centros de
Administracién Directa como en los administrados por algunos Organismos
Colaboradores.

Falta de herramientas digitales de manejo de la informaciéon en SENAME.
Necesidad de una urgente mejora en la administracion y finanzas de SENAME.
Falta de supervision financiera y técnica.

Incumplimiento de la Normas y lineamientos Técnicos de la institucion en cuanto a

los programas de intervencién de nifios, nifias y adolescentes.
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Las falencias descritas, permiten concluir la existencia de desérdenes
administrativos e irregularidades en el funcionamiento de todos los aspectos
institucionales, los cuales deben ser corregidos a la brevedad, independientemente de
la discusion en el Congreso Nacional de una nueva Institucionalidad, tanto en el
ambito proteccional como en el ambito de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto

con la ley.

Adicionalmente esta Comision considera pertinente la realizacién de estudios
de proyeccion y caracterizacion de la demanda por oferta programatica del SENAME,
a fin de contar con un instrumento con informacion tutil que permita, por una parte,
establecer las reales necesidades de oferta programatica de la Institucién y, por otra
parte, determinar la priorizaciéon en la destinacién de recursos hacia la oferta de

administracién o bien a la proporcionada por los Organismos Colaboradores.

F. Graves fallas de coordinacion y trabajo intersectorial entre organismos
publicos y entre instituciones puiblicas y organizaciones de la sociedad civil.

De las declaraciones prestadas por los distintos invitados a esta Comision,
tanto publicos como privados, fue posible concluir la inexistencia de mecanismos y
procedimientos formales de coordinacion y trabajo intersectorial, lo que implica una
mirada aislada y no holistica a las graves problematicas que afectan a la infancia

vulnerada.

En otros términos, cada uno de los actores del sistema trabaja enfocado en sus
particulares areas de experticia o simplemente cumpliendo el minimo legal al que se
encuentran obligados, desligdndose de las responsabilidades que le caben en el
sistema en su conjunto y sin tomar en consideracion el caracter prioritario que esta a
la base de la atencion y del cuidado de nifios, nifias y adolescentes que a cada

organismo le corresponde.
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Por otra parte, fue posible constatar la total desconexion y descoordinacion
entre los programas residenciales; programas de atenciéon ambulatoria; instituciones
publicas y otros organismos que trabajan con nifios institucionalizados. Lo anterior
trae como consecuencia que dichos nifios presenten carencias en areas fundamentales
tales como: acceso a la salud; a la justicia; a la reintegracion en sus familias y sociedad,
y fiscalizacién a sus condiciones de vida durante su internacién, no obstante, el
importante porcentaje de recursos con que cuenta el SENAME para su atencion. Lo
anterior, en opinion de esta Comisidn, vulnera gravemente los derechos de los nifios,
ninos y adolescentes; sus familias y contraviene gravemente los tratados
internacionales que Chile ha ratificado en esta materia, asi como, las sendas
recomendaciones que al respecto han efectuado organismos internacionales como

UNICEF.

A mayor abundamiento, se evidencia la necesidad de coordinaciones
permanentes entre todos los actores del sistema, tanto publicos como privados, las
que, a criterio de la Comision Investigadora, deben realizarse tanto a nivel de

autoridades Ministeriales; Jefes de Servicio y profesionales.

Dichas instancias formales de trabajo deberian materializarse en reuniones
trimestrales periodicas en las que se rinda cuenta y evalte la actividad estatal y de los
privados a quienes se entrega funcién de prestar colaboracion en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, para constatar la no solo efectiva
proteccion de los derechos y garantias de estos sino también para generar una
instancia de retroalimentacién permanente entre instituciones que permita la
deteccién temprana de problemas, asi como el disefio de respuestas oportunas a los

mismos por parte de los involucrados.

Por otra parte, esta Comisiéon pudo constatar la existencia de una “cultura de
desproteccion de derechos” al interior del SENAME; de los organismos colaboradores
y de los 6rganos publicos que tienen dentro de sus competencias la atencion de nifios
nifias y a adolescentes vulnerados en sus derechos, la que se genera a consecuencia de

la inactividad, desidia y total descoordinaciéon entre los actores del sistema que
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permiten vulneraciones de derechos sistematicas y que muchas veces quedan en total
impunidad, lo que constituye no solo una flagrante vulneraciéon a los derechos y

garantias constitucionales sino también a sus derechos humanos fundamentales

Esta comisién quiere dejar constancia de su preocupaciéon por la aparente
laxitud con la que los funcionarios del Servicio, y en particular la Direccién Nacional y
las Direcciones Regionales interpretaron su obligacion de denuncia de hechos
constitutivos de delitos de los cuales tomen conocimiento en el ejercicio de sus
funciones, al tenor de lo que sefiala tanto el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
como el literal k del articulo 61 del Estatuto Administrativo, asi como de muchos

Organismos Colaboradores a lo largo del pais

A modo ejemplar: en el mes de mayo del presente afio conocimos los maltratos
fisicos y psicolégicos a los que fueron expuestos algunos residentes del Hogar
“Alihuen” de la Red Coanil. Segiin los mismos trabajadores de la residencia, dichos
maltratos, eran habituales y se encontraban autorizados, bajo la forma de “protocolos
de contencién” por la Direccion de la residencia. Estos abusos consistirian en amarrar
boca abajo a una camilla portatil de emergencia a los internos, lo que podia

extenderse por mas de 3 horas.

Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Instituto de Derechos
Humanos; del Ministerio de Justicia y al SENAME, sin obtenerse respuesta alguna de
parte de las autoridades, las que solo reaccionaron a la fecha en que se hicieran

publicos los hechos en medios de prensa 10

Esto no ha sido un hecho aislado. En el mes de diciembre del afio pasado,
trascendidé en diversos medios de prensa, que, con ocasion de las indagatorias

realizadas por el fiscal del Ministerio Publico, Tufit Bufadelll, el 6rgano persecutor

%/gase http://www.24horas.cl/nacional/denuncian-grave-maltrato-al-interior-de-un-centro-de-coanil-
2375171
1 yéase http://www.latercera.com/noticia/fiscalia-investiga-cuatro-redes-prostitucion-integradas-menores-
centros-del-sename/
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tomo conocimiento de al menos cuatro redes de explotacion sexual de menores en la

Region Metropolitana.

Los antecedentes habrian sido entregados por funcionarios de los centros
pertenecientes al Servicio Nacional de Menores, quienes habrian tomado
conocimiento de los ilicitos a través del testimonio de los propios menores que
estaban siendo victimas de éstos, los que por cierto se encontraban bajo su tuicién o
cuidado. Sin embargo, las denuncias nunca se materializaron y afortunadamente los
responsables estdn siendo objeto de persecucidn penal con ocasiéon de indagatorias

oficiosas del Ministerio Publico.

También hemos tomado conocimiento de nifios que fueron enviados en
adopcidn al extranjero, cuyos padres adoptivos han acudido a la justicia chilena para
accionar por la violacion de su hijo adoptivo ocurrida en la residencia de proteccion
en la que se encontraba y de la que no dio cuenta ni ese organismo ni el encargado de

su adopcion.

Los hechos antes relatados son de tal gravedad, que en opinién de esta
comision es necesario que se adopten todas las medidas necesarias en para esclarecer
por qué no se denunciaron oportunamente estos hechos y adicionalmente para
establecer protocolos de manejo de crisis que permita no solo la denuncia oportuna
sino la contencidn; proteccion, tratamiento y recuperacion efectiva de los nifios, nifias
y adolescentes que vean vulnerados sus derechos bajo la “proteccién” de algin

programa del Estado o sus Organismos Colaboradores.

G. Discriminacion en las modalidades de atencion de nifos, nifas y
adolescentes provenientes de familias de escasos recursos.

De los antecedentes aportados por autoridades, organismos colaboradores y

los testimonios prestados por representantes de la sociedad civil y particulares ante

esta comision, fue posible concluir la existencia de acciones discriminatorias cuyas

victimas son nifios, nifias y adolescentes provenientes de familias de escasos recursos
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o vulnerables, donde se privilegia la internacion en el sistema de residencias, por

sobre modalidades de intervencién ambulatoria.

Preocupa constatar la comisiéon de acciones discriminatorias por parte de
distintos 6rganos del sistema de protecciéon y atencién de la nifiez y adolescencia,
especialmente los Tribunales de Familia y el Servicio Nacional de Menores, respecto
de nifios, nifias y adolescentes provenientes de familias de escasos recursos, en los
que no se exploran soluciones alternativas a la internacion como medida de

intervencion.

En opinién de esta Comision la internaciéon en Centros Residenciales, publicos o
privados, debe ser la ultima ratio y destinada solo a los casos de vulneraciones mas
graves y urgentes y por lo tanto, habra de privilegiarse medidas que prioricen la
intervencion y cuidado de los miembros de la familia extensa de los nifios; la
asistencia a talleres de habilidades parentales u otras similares que no impliquen la
institucionalizacion de estos, menos aun si las resoluciones de separacién de hijos de
sus madres o padres se fundan principalmente en falta de recursos econémicos y
circunstancias asociadas a ello tales como: condiciones deficientes de estructura de las
casas; deficiencias en las instalaciones sanitarias; enfermedades comunes periodicas

por falta de resguardo adecuado, entre otras.

Cabe sefialar, que la alusién a “condiciones socioecondémicas deficitarias”
muchas veces es utilizada, por SENAME, Organismos Colaboradores u otros actores
del sistema, para fundar la interposicién de denuncias por maltrato o faltas de cuidado
parental, que luego son refrendados mediante informes técnicos no periciales, de
estos mismos organismos, que en la practica hacen plena prueba a los Tribunales de
Familia que decretan la internaciéon de nifios, nifias y adolescentes. Argumentos
similares son utilizados también, en algunos casos, para declarar la susceptibilidad de

adopcion.

Esta Comision considera que la ocurrencia de estas situaciones es contraria a la

Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio y a nuestra Carta Constitucional,
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vulnerando asi los principios, derechos, garantias de nifios, nifias y adolescentes,

como el debido proceso y el principio de bilateralidad de la audiencia.

H. Excesivo uso del articulo 80 bis de la ley N° 19.968.

El articulo 80 bis de la Ley N° 19.968 que Crea los Tribunales de Familia, tiene
como objetivo garantizar la oferta de atencién a nifios, nifias y adolescentes, para
casos de particular gravedad. En tal sentido, viene a concretar el articulo 4° de la
Convencidén sobre Derechos del Nifo, que da contenido al principio de efectividad de

derechos.

La norma prescribe lo siguiente: “Deber de informacion del Servicio Nacional de
Menores. Para efectos de la aplicacién de las medidas a que se refiere el articulo 71
(medidas cautelares especiales), asi como las que se impongan en virtud de sentencia
definitiva, el Servicio Nacional de Menores, a través de sus Directores Regionales,
informard periédicamente y en forma detallada a cada juzgado de familia, la oferta
programdtica vigente en la respectiva region de acuerdo a las lineas de accién
desarrolladas, su modalidad de intervencion y la cobertura existente en ellas, sea en sus
centros de administracion directa o bien en los proyectos ejecutados por sus organismos

colaboradores acreditados.

Si el juez estima necesario decretar una medida respecto de la cual no existe en la
region alguna oferta de las lineas de accion indicadas en la Ley N°20.032, comunicard
tal situacion al Director Nacional del Servicio Nacional de Menores, quién deberd
adoptar las medidas tendientes a generar tal oferta en el menor tiempo posible.
Entretanto, el juez decretard alguna de las restantes medidas del articulo 71. Pero, si la
cautelar dispuesta es la de la letra h) de dicho articulo, el Servicio Nacional de Menores

deberd darle cumplimiento y sin mds trdamite.”

Esta norma constituye una excepcién a lo dispuesto en el articulo 12 de la ley

N° 20.032, que sefala: “El colaborador acreditado estard obligado a otorgar atencion a
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todo nifio, nifia o adolescente que lo solicite directamente o por medio de la persona
encargada de su cuidado personal, a requerimiento del SENAME, del tribunal
competente o de la oficina de proteccién de derechos respectiva, siempre que se trate de
una situaciéon para la cual sea competente, segiin el convenio, y cuente con plazas

disponibles”.

De esta forma, el articulo 80 bis en la practica permite que atn sin existir las
condiciones técnicas adecuadas, mediante orden judicial, pueda un nifio ser atendido,
debiendo recibir, en el caso de los organismos colaboradores, los montos pertinentes

para su ejecucion.

Como se colige de una interpretacién sistematica de las normas antes
transcritas, el espiritu del mecanismo establecido en el articulo 80 bis es que su uso

sea excepcional, y en casos de extrema gravedad y urgencia.

Ahora bien, en opinién de esta Comision, algunos Tribunales de Familia
habrian sobredimensionando la aplicacién del mecanismo del articulo 80 bis haciendo
de este instrumento de excepcion, uno de uso regular que atenta contra el interés

superior de los NNA que efectivamente puedan requerirlo.

Lo anterior, se suma a la carencia de suficientes programas especializados y los
excesivos tiempos de permanencia en los existentes, lo que ha provocado un efecto de
presion sobre la oferta programatica disponible, la que no esta en condiciones de
responder a la demanda generada. Lo anterior se traduce en listas de espera que al
afio 2016 superaban los 8.000 nifios, nifias y adolescentes, como ya se sefialo

anteriormente.

Esto ha generado externalidades negativas sobre el sistema, contribuyendo
entre otras materias al hacinamiento en los centros residenciales; la escasez de
profesionales y técnicos para la atenciéon adecuada de los nifios, prevalencia excesiva

de problemas de salud fisica y mental, entre otros.
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Por otra parte, las condiciones de permanencia y el sistema de post pago de
prestaciones utilizado por SENAME podrian generar un incentivo perverso que
contribuya a la permanencia excesiva de nifios, nifias y adolescentes en residencias de
algunos organismos colaboradores, lo que va en contra del interés de los nifios; del

proyecto y de los equipos del mismo.

Esta Comision estima que la estrategia para resolver esta problematica es por
una parte, revisar exhaustivamente y transparentar la oferta programatica existente
tanto en los Programas de Administracion Directa como en los Organismos
Colaboradores, con énfasis en la territorialidad de la misma y, por otra parte,
establecer la demanda habitual y extraordinaria creada por los Tribunales de Familia
de manera de generar los cambios legales y administrativos necesarios, para adecuar
la oferta programatica a la realidad existente; asegurar niveles de cobertura y calidad

adecuados y evitar presiones de gestion y econdmicas innecesarias para el sistema.

I. Graves problemas de supervision por parte del Sename.

La Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores, Sra. Solange Huerta, ha
sefialado ante esta Comision que el Servicio no cuenta en la Ley de Subvenciones con
las herramientas que le permitan constatar que los objetivos del proyecto realizado
por los organismos colaboradores no son cumplidos, sus resultados no son alcanzados
en los grados acordados, o los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a su cuidado

no son debidamente respetados.

Segun la misma directora, la ley solo permitiria poner término anticipado a los
convenios con organismos colaboradores o modificarlos; y en caso de graves
anomalias o constatacion de vulneracién a los derechos del nifio, disponer la
administracion provisional de toda la institucion o de uno o mas de sus

establecimientos, previa resolucidn judicial.
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Sin embargo, llama la atencion de esta Comision Investigadora la omision de las

obligaciones legales establecidas en el D.L 2465 en particular las contenidas en:

Articulo 1° “corresponderd especialmente al SENAME disefiar y mantener una oferta
de programas especializados destinados a la atencién de dichos nifios, nifias y
adolescentes, asi como estimular, orientar, y supervisar técnica y financieramente la
labor que desarrollen las instituciones ptblicas o privadas que tengan la calidad de
colaboradores acreditados.”

Articulo 3°N°8, 9y 10: “En especial, al Servicio Nacional de Menores corresponderd:
8.- Impartir instrucciones generales sobre asistencia y proteccién de menores a las
entidades coadyuvantes y supervigilar su cumplimiento.

9.- Efectuar la coordinacion técnico-operativa de las acciones que, en favor de los
menores de que trata esta ley, ejecuten las instituciones ptblicas y privadas.
10.-Asumir la administracion provisional de las instituciones reconocidas como

colaboradoras, cuando lo autorice el respectivo Juez de Menores.”
Articulo 5°.-“Al Director Nacional le corresponderdn las siguientes atribuciones:

1.- Dirigir, organizar, planificar, coordinar y supervigilar el funcionamiento del

Servicio.”

Por otra parte, la Directora no hizo alusién durante el transcurso de esta

Comision a las minimas pautas de fiscalizacion y supervigilancia establecidas en las
normas generales que rigen a la administracion publica y tampoco a las medidas

adoptadas producto del trabajo que para estos efectos realiza, por mandato legal, el

Departamento Juridico y la Division de Auditoria Interna del Sename, la Contraloria

General de la Republica o el Consejo de Auditoria del Estado.

Preocupa especialmente a esta Comision la inexplicable inactividad del Servicio

en torno a la utilizacién de la herramienta establecida en el N° 10 del articulo 3° del

DL. 2.465 antes citado, en cuanto a no intervenir los hogares que vulneran derechos y
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nombrar un administrador provisional directo del Servicio, asi también el hecho de
que Organismos Colaboradores que infringen permanentemente sus deberes y han
sido reiteradamente mal evaluados, contintien funcionando y renovandoseles

sistematicamente sus convenios.

Cabe resaltar, en este punto, que las autoridades del Servicio (asi como las del
Ministerio de Justicia) desconocen que el Estado de Chile desde la ratificacion de la
Convencién de los Derechos del Nifio hace mas de 20 afios, estd obligado a tomar
“todas las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos del nifio y para

protegerlos de toda forma de maltrato”.

Finalmente, esta Comisidon concluye que no es efectivo lo afirmado por la
Directora en torno a carecer de instrumentos o facultades legales para ejercer de
manera activa, eficaz y oportuna los deberes de supervigilancia de los programas
institucionales que la ley establece, constatando, entre otras fallas, la utilizacion
excepcionalisima de las facultades de intervencién y administraciéon provisional

directa que la ley le confiere.

Por otra parte, esta Comision estima que es indispensable una revision
profunda del régimen legal de las obligaciones de los Organismos Colaboradores, sus
requisitos para adjudicarse programas de SENAME, sus inhabilidades, sus sistema de
rendicion de cuentas, sus prestaciones minimas y el monto asignado a cada una de
tales prestaciones, las que deberan establecerse obligatoriamente en una ley, y no en
un simple convenio, con el establecimiento claro de las faltas, y sanciones aplicables
por incumplimiento de prestaciones basicas de vida y desarrollo, descuido o maltrato

de los nifios y mal uso de las subvenciones entregadas.

J. Consideraciones finales.

Como Comisiéon hemos llegado al convencimiento, que, durante el trabajo de la

misma, las autoridades han querido dejar instalada la idea de que los casos de
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vulneraciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes ocurridos en
programas al amparo del Servicio Nacional de Menores, “son hechos aislados”. En este
sentido, es nuestro deber hacer presente que durante el transcurso del
funcionamiento de esta instancia algunos personeros de Gobierno, no aportaron datos
precisos o relevantes sobre lo que en los centros dependientes del SENAME realmente

ocurria.

Se ha desviado constantemente la atencion a cuestiones que, siendo
importantes, son accesorias (“se repararon las llaves de los bafios, se repusieron los
vidrios, se arreglé la gotera del techo, etc.”), y no esenciales tales como: las
vulneraciones sistematicas a los derechos de nifios, nifias y adolescentes al interior de
residencias; muertes por causas desconocidas al interior de los centros; violaciones de
derechos humanos; deficiencias del sistema de financiamiento; incapacidad de
gestion, etc. cada una de las cuales confirma que el Estado chileno, ha incumplido con
su responsabilidad de proteger a nuestros nifios, nifias y adolescentes. Es decir, se
establece con certeza y sin ambigliedad, que el Estado ha sido incapaz de crear

condiciones minimas para los nifios que tiene a su cargo.

A continuacién, daremos cuenta de las principales problematicas que explican

el fracaso del Estado en materias de infancia, a saber:

1.- Situacion de vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes: El Estado carecia
de un enfoque global de derechos hacia nifios que en la practica se encuentran
carentes de afectos y redes familiares de apoyo, por el contrario, ain persiste una
vision arcaica, paternalista, castigadora y estigmatizadora de ellos como personas
indeseables y problematicas, a los que se les debe aislar y corregir segin pautas
muchas veces autoritarias, basadas en patrones culturales atavicos de la sociedad

chilena.

2.- Contagio crimindgeno: El Estado lejos de restringir ha fomentado el contacto
entre nifios vulnerados en sus derechos y nifios en conflicto con la ley lo que se

encuentra intimamente ligado a la visiéon de criminalizacién excesiva que posee la
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sociedad respecto de los nifios, nifias y adolescentes usuarios de programas del

SENAME y en especial de aquellos que viven en residencias.

La principal causa de este fendmeno es la falta de programas de intervencion
adecuada y especializada dentro de los centros del SENAME y sus organismos

colaboradores.

Lo anterior confirma la incapacidad del Estado y de los organismos
colaboradores, para abordar integralmente las necesidades de nifios en situaciones
diversas y con circunstancias personales especialisimas, como son los vulnerados en

sus derechos, por una parte, y los infractores de ley, por la otra.

3.- Adopciones: Este punto es de especial cuidado, por cuanto representa el eslabén

que mas retrasos exhibe respecto a las politicas de infancia.

Cabe hacer presente, que durante el transcurso de esta investigacion se tomo
conocimiento de hechos que en esta materia podrian constituir irregularidades
administrativas o ilicitos penales, los cuales serdn puestos en conocimiento de la

Contraloria General de La Republica y el Ministerio Publico.

Con todo, esta comision hace presente que para la actual Administracion la
problematica de la adopcién en nuestro pais ha sido un tema de menor importancia,
sin que hayan existidos avances sustantivos en dotar de un nuevo marco legal a un
area tan importante del derecho de la infancia, lo que queda de manifiesto con la
paralizacién de la tramitacién del Proyecto de ley que establece la reforma integral al

sistema de adopcion en Chile.

4.- Insuficiencia del sistema de proteccion social: Probablemente, esta tematica
demuestra mejor que ninguna otra el fracaso del Estado en generar politicas sociales
eficaces para apoyar a familias vulnerables, a fin de evitar la internacidon de nifios,
nifias y adolescentes. Como comision pudimos constatar que la institucionalizacion de

nifios en el SENAME, generalmente responde a dramas y problematicas sociales y

34



familiares profundas, respecto de las cuales los d6rganos del Estado no han sido

capaces de dar respuesta o, si las ha habido, estas han sido insuficientes.

5.- Rol subsidiario y solidario del Estado: En opinién de esta Comisién, el rol del
Estado en materia de infancia vulnerada debe entenderse en un sentido amplio y no
de manera restrictiva, por lo que al Estado le cabe un rol protagénico y no de simple
espectador en el disefio, puesta en marcha, ejecuciéon y evaluaciéon de politicas

publicas y sociales en materia de nifiez.

En efecto, el rol del Estado de garantizar y proteger los derechos
fundamentales de la persona humana especialmente respecto de nifios, nifias y
adolescentes es una obligacion ineludible, tanto respecto de su actuar propio como en

el de terceros.

Adicionalmente, es deber del Estado el proveer la suficiente capacidad para
atender las complejas demandas que hoy tienen los nifios, nifias y adolescentes,
vulnerados en sus derechos y al mismo tiempo asegurar la calidad que estos

programas deben tener aparejados.

La inhibicién o abstencién del Estado en desarrollar politicas estructurales en
materia de infancia, ha dejado la puerta abierta para la ocurrencia de situaciones
irregulares, lo que, unido a una deficiente supervision técnica y financiera respecto del
rol y actuaciones de los Organismos Colaboradores, han llevado al colapso total del

sistema de proteccion de la infancia vulnerada en nuestro pais.

No se trata de demonizar a todas las instituciones benéficas privadas, porque
muchas de ellas cumplen un rol destacable y loable en cuanto a atender las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, hemos constatado la
existencia de politicas publicas mal disefiadas, peor ejecutadas o sin evaluacién alguna
que ponen sus incentivos en materias que no dicen relacién con el interés superior de

los ninos.
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En conclusién, los aspectos sefialados en este apartado explican el fracaso y
derrumbe absoluto del Estado en materia de politicas de infancia, donde
sistematicamente se han atendido sintomas y no las causas profundas de las
problematicas, dolores y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes mas

vulnerables ni de sus familias.

I. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE LEY DEL EJECUTIVO EN MATERIA DE
INFANCIA EL PERIODO 2014 A 2017

1. Introduccion

El gobierno de la S.E. la Presidenta Michelle Bachelet desde el afio 2014 ha
comprometido, patrocinado e impulsado una serie de proyectos de ley para la
institucionalidad y proteccion de la infancia. A continuacion se hace un analisis de las
onces iniciativas legales visualizadas: s6lo un proyecto se encuentra en estado de ser
ley de la Republica; otras tres se encuentran en segundo tramite constitucional, dos de
éstas sin inicio de discusiéon ain y uno avanzando; cuatro se encuentran ain en su
primer tramite constitucional de los cudles, dos no han tenido movimiento; vy,
finalmente, tres de ellas no ha sido presentadas. Ademas se revisaran los aspectos de

fondo que se critican de los mismos.

2. Iniciativas legales para la institucionalidad y proteccion de la infancia.

Breve sintesis:
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a. La que se encuentra en estado de ser ley de la Republica.
i. Proyecto de ley que modifica el Cdédigo Penal para aumentar las
sanciones en el delito de lesiones cometido contra nifios, adultos

mayores y persona en situacion de discapacidad?2.

b. Se encuentran en su segundo tramite constitucional.

i. Proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la
Nifiez13.

ii. Proyecto de ley que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez14

iii. Proyecto de ley que regula entrevistas grabadas en video y otras

medidas de resguardo a menores de edad victimas o testigos de delitos
que indicals.
c. Se encuentran en su primer tramite constitucional.

- Las que no han tenido movimiento.

i. Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de Nifios y Nifias?é.

ii. Proyecto de ley que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil e introduce modificaciones integrales a la ley N° 20.084,
sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que

indical’.

- Las que si han tenido movimiento.

i. Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez18.
ii. Proyecto de ley que establece reforma integral al sistema de adopcion
en Chilel9.

2Boletines N° 9279-07, 9849-07,9877-07,9904-07,9908-07 y 9435-18 refundidos.
Y Boletin N° 10315-18

' Boletin N° 10584-07

' Boletin N° 9245-07

'® Boletin N° 11176-07

Y Boletin N° 11174-07

'8 Boletin N° 10314-06

37



d. No se han presentado.

i. Proyecto de ley que modifica la ley N° 19968 sobre Tribunales de
Familia.
ii. Proyecto de ley que modifica la ley N° 20032 que establece sistema de

atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores
del SENAME, y su régimen de subvencion.

iii. Proyecto de ley que establece dispositivos locales de proteccion.

3. Analisis en particular:

a. Iniciativas legales para la institucionalidad y proteccion de la infancia
que no se han presentado.

El gobierno con la finalidad de dar mayor resguardo a la nifiez vulnerada
comprometio tres proyectos de ley distintos pero complementarios que apuntaban
a una iniciativa modificatoria de la ley N° 19968 sobre Tribunales de Familia, otro
proyecto relativo a la proteccion administrativa y los dispositivos locales de
proteccion y, una referida a la reformulacion de la ley N° 20032 que establece
sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores
del Sename, y su régimen de subvencion. Esto formaba parte de lo que el propio

gobierno denominé el “segundo paquete de reformas” a través de una

¥ Boletin N° 9119-18
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presentacion?® de la entonces Ministra de Justicia, Javiera Blanco, el 16 de julio del

afio 2016. Nada de esto se ha presentado a la fecha del presente informe.

b. Iniciativas legales para la institucionalidad y proteccion de la infancia
que se encuentran en su primer tramite constitucional.

- Las que no han tenido movimiento.

i. Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de Nifios y Nifas.

Esta iniciativa ingresada por el gobierno actual el 4 de abril del presente

afio, sélo ha tenido una audiencia?! de presentacién del mismo en la Comisién

de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamento de la CAmara de Diputados.

Nada se ha discutido ni tampoco se ha aprobado.

ii. Proyecto de ley que crea el nuevo Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil e introduce modificaciones integrales a la ley N°
20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica.

El proyecto en cuestién ingresd, por mensaje de la Presidenta Bachelet,
igualmente el 4 de abril del presente afio a la Comisién de Constitucidn,

Legislacion y Justicia del Senado y no se ha visto de modo alguno en la referida

instancia.

Cabe senalar, que en opinién de esta Comisiéon hubo una demora de mas
de 3 afios en el ingreso de ambos proyectos, sin considerar que ya existia una

iniciativa legal sustancialmente similar, de la anterior administracién, que

*presentacion de la Ministra Javiera Blanco en la sesién de 16 de julio de 2016, en la Comisidn Investigadora

de la forma en que las autoridades han atendido las propuestas de la Camara de Diputados, por la

aprobacién del informe de la Comision Investigadora del Sename en el afio 2014, y la situacién de menores

de edad carentes de cuidado parental, pp. 10. Disponible en

https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=68771&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

?! yéase la Unica sesion al efecto: https://www.camara.cl/trabajamos/comision_sesiones.aspx?prmiD=401
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suprimia el actual Servicio Nacional de Menores, creando dos nuevos Servicios
de atencion a la infancia y adolescencia [1] y que fue tramitada hasta enero del

ano 2014.
Las que si han tenido movimiento.

i. Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez.

Este ingres6, por mensaje de la Presidenta Bachelet, al Senado el 29 de
septiembre del afio 2015. Se encuentra actualmente en la comisién de
Hacienda del Senado, en su primer tramite constitucional, luego de haber sido
aprobado en general por la misma Corporacion y en particular por la comisiéon

de Gobierno.

ii. Proyecto de ley que establece reforma integral al sistema de

adopcion en Chile.

El 8 de octubre del afio 2013 ingreso, por mensaje del ex Presidente Sebastian
Piflera, el proyecto en cuestion a la Comisiéon de Familia y Adulto Mayor de la
Camara de Diputados. El 04 de noviembre de 2014 S.E. La Presidenta de La
Republica Michelle Bachelet ingresa la primera indicacidn sustitutiva a este
Proyecto, cuya tramitacidon se paraliza en el mes de agosto del afio 2015 con
motivo de la tramitacién de la Ley de Garantias, desde se esa fecha no ha tenido

movimiento.

Iniciativas legales para la institucionalidad y proteccion de la infancia

que se encuentran en su segundo tramite constitucional.

i. Proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias de los Derechos
de la Nifiez.

Ingresoé el 24 de septiembre del afio 2015, por mensaje de la Presidenta

Bachelet, a la Camara de Diputados, aprobandose en general y en particular por

ésta el 2 de mayo del presente afio. Ahora se encuentra en la Comision Especial
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encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifias y

adolescentes del Senado.

Critica hacia el proyecto:

La iniciativa legal en el mensaje, sefialaba que para asegurar los
derechos que consagra el proyecto de ley, “se estableceria una accién
especializada y de tramitacion rdpida, que permitird exigir a los dérganos del
Estado, la prestacion de los servicios que deben otorgar legalmente, cuando el
acceso a ellos haya sido negado o limitado afectando los derechos del nifio”?2. Sin
embargo, dicha accién hoy brilla por su ausencia y nada se ha presentado al

respecto.

Por otro lado, en lo que se refiere a la proteccién administrativa y judicial
que establecia el proyecto, resulta importante destacar que la Corte Suprema
cuando informé la iniciativa misma, sefialé que “estima adecuado que el Congreso
considere la posibilidad de suspender la tramitacién en aquellos aspectos de este
proyecto de ley especialmente indeterminados, en particular los titulos IIl y IV
(proteccion administrativa y judicial), hasta que no se cuente con la totalidad de
las propuestas legales que dardn forma completa al sistema que se pretende
incorporar en nuestro ordenamiento juridico”?3. Todo lo anterior, vinculado a la
ausencia de las iniciativas comprometidas por S.E. la Presidenta Bachelet,
vinculadas a la reforma a la leyN°® 19968 sobre Tribunales de Familia, otro
proyecto relativo a la proteccién administrativa y los dispositivos locales de
proteccion y, una referida a la reformulacion de la ley N° 20032 que establece
sistema de atenciéon a la nifiez y adolescencia a través de la red de

colaboradores del Sename, y su régimen de subvencion.

2 Mensaje N° 950-363 de S.E. la Presidenta de la Republica con el que inicia unproyecto de ley de Sistema de
Garantias de los derechos de la Nifiez, pp. 10.
% Oficio N° 123-2015 de la Corte Suprema del 17 de noviembre del 2015, pp. 11.
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ii. Proyecto de ley que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez
Esta iniciativa legal entré, por mensaje de la Presidenta Bachelet, el 22
de marzo del 2016 al Senado, Corporaciéon que aprob6 el 9 de mayo del 2017
en general y en particular el referido proyecto, encontrandose hoy en la
Comision de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados para su

discusion.

iil. Proyecto de ley que regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad victimas o testigos de
delitos que indica.

Dicho proyecto ingresé el 22 de enero del 2014, por parte de la anterior
Administracién, al Senado, aprobandose en general y en particular el 24 de
enero del ano 2017 en la referida Corporacién. Actualmente se encuentra en la
Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento en su discusion en

particular.

Iniciativa legal para institucionalidad y proteccion de la infancia que se

encuentra en estado de ser ley de la Republica.

i. Proyecto de ley que modifica el Cédigo Penal para aumentar las
sanciones en el delito de lesiones cometido contra nifos, adultos
mayores y persona en situacion de discapacidad.

Este, se originé por la fusién de varias mociones parlamentarias?4 en la CAmara

de Diputados y actualmente se encuentra publicada como ley N° 21.013.

**De los diputados José Pérez Arriagada, Felipe Letelier Norambuena, Fernando Meza Moncada, José Miguel Ortiz
Novoa, Jorge Sabag Villalobos y de la diputada Alejandra Sepulveda Orbenes (boletin N° 9.279-07); de la diputada
Karol Cariola Oliva y de los diputados Guillermo Teillier Del Valle, Ivan Fuentes Castillo, Hugo Gutiérrez Galvez,
Patricio Vallespin Lépez y de las diputadas Jenny Alvarez Milla, Cristina Girardi Lavin, Alejandra Sepulveda Orbenes
y Camila Vallejo Dowling (boletin N° 9.435-18); de los diputados René Manuel Garcia Garcia, German Becker
Alvear, Gonzalo Fuenzalida Figueroa, Cristian Monckeberg Bruner, Diego Paulsen Kehr, Leopoldo Pérez Lahsen,
Jorge RathgebSchifferli, German Verdugo Soto y de las diputadas Paulina Nufiez Urrutia y Marcela Sabat
Fernandez (boletin N° 9.849-07); de los diputados Gabriel Silber Romo, Daniel FarcasGuendelman, Fernando
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4. Resumen conclusiones:

El Ejecutivo, tiene visualizadas once iniciativas legales para la institucionalidad

y proteccion de la infancia, cuya gestiéon a juicio de esta Comision merece los

siguientes reparos:

i. Ineficacia legislativa:

En mas de tres afios de administracion, de los onces proyectos de ley, s6lo
es ley de la Republica.

Sélo tres iniciativas se encuentran en su segundo tramite constitucional.

En dos de los proyectos de ley donde practicamente no ha existido
movimiento alguno y se demoraron mas de tres aflos en presentarse.

Existe un proyecto que lleva mas de 4 afios en la misma Comisién sin

avance concreto alguno.

ii. Deficiencias en la Técnica Legislativa:

En el caso del de la iniciativa que crea el Sistema de Garantias de la Nifiez,
se comprometié una acciéon especializada y de tramitaciéon rapida, que
permitiera exigir a los 6rganos del Estado, la prestacion de los servicios que
deben otorgar legalmente, cuando el acceso a ellos haya sido negado o
limitado afectando los derechos del nifio, y nunca se materializ6 en el
articulado del proyecto.

En el mismo proyecto, la Corte Suprema solicitd6 que la tramitaciéon de la
proteccion judicial y administrativa de la iniciativa se suspendiera porque no
existian la totalidad de las propuestas legales que dan forma completa al

sistema que se pretende incorporar en nuestro ordenamiento juridico.

Meza Moncada, Felipe Letelier Norambuena, Jaime Pilowsky Greene, Alejandro Santana Tirachini, Marco Antonio
Nufiez Lozano, Leonardo Soto Ferrada y de la diputada Loreto Carvajal Ambiado (boletin N° 9.877-07); de los
diputados Ricardo Rincén Gonzélez, Osvaldo Andrade Lara, Guillermo Ceroni Fuentes, Marcelo Chavez Velasquez,
Ivan Flores Garcia, Cristidn Monckeberg Bruner, José Miguel Ortiz Novoa, René Saffirio Espinoza, Arturo Squella
Ovalle y de la diputada Marcela Hernando Pérez (boletin N° 9.904-07), y del diputado Jorge Tarud Daccarett
(boletin N° 9.908-07)
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- El proyecto que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, omite por
completo la representacion judicial especializada y autonoma de los nifios
vulnerados.

- Existen tres iniciativas legales que se comprometieron y no han sido

presentadas a la fecha.

III. PRESUPUESTOS ASIGNADOS AL SENAME EN EL PERiODO COMPRENDIDO
ENTRE LOS ANOS 2014 A 2017.

El presente capitulo, tiene por objeto desarrollar, los principales aspectos y
conclusiones referentes al presupuesto del Servicio Nacional de Menores, en

particular de su area de Proteccidn de Derechos.

En términos generales, éstas contemplan el analisis del presupuesto real del
SENAME 2016, el contemplado en la ley de Presupuestos para el Sector Publico para el
afio 2017 y antecedentes historicos de leyes de presupuestos anteriores, que permiten

realizar analisis comparativos entre los programas.

Consideraciones generales al presupuesto del Sename.

El presupuesto de Sename para el afio 2017 alcanza a MM$ 279.743.322, lo que
implica un aumento del 6.3% a nivel general, es decir incluyendo sus dos

componentes Administracién Directa y Servicio Nacional de Menores.

Este aumento es el mas bajo desde el afno 2015, recordemos que ese afio el
presupuesto global aumenté en un 15,1% llegando a los MM$ 245.874.000 y el afio
2016 aumento en un 7.1% llegando a MM$ 263.213.471.

Del analisis detallado de las cifras es posible desprender que

a. El componente Servicio Nacional de Menores aumenta solo en un 0.6%
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b. El componente administracién Directa aumenta en un 18.6% lo que evidencia
la intencion del Ejecutivo de privilegiar los Programas de Administracion
Directa del Sename, en desmedro de los Organismos Colaboradores que
atienden el 95% de la demanda institucional total

1. Variacion Presupuesto 2016 / 2017 Programas 1y 2 SENAME

PROGRAMA 1Y 2 PPTO 2016 PROYECTO PPTO VARIACI Variaciéon en MM$

REAL 2017 ON %
INGRESOS $ $ 6,3 $ 16529851
263.213.471 279.743.322
GASTOS EN $ $ 12,1 $ 8.646.590
PERSONAL 71.193.883 79.840.473
BIENES Y $ $ 32 $ 6.690.420
SERVICIOS DE 20.910.559 27.600.979
CONSUMO
TRANSFERENCIAS = $ $ 0,2 $ 255.946
CORRIENTES 169.840.951 170.096.897
ADQUISICION DE $ $ 248,5 $
ACTIVOS NO 370.962 1.292.687 921.725
FINANCIEROS
INICIATIVAS DE $ $ 1,7 $
INVERSION 897.116 912.286 15.170

2. Comparacion Exploratorio 2017 v/s Ley de Presupuestos SENAME

Comparacion SOLICITUD Ley de VARIACION Variacion en MM$

Solicitud SENAME v/s SENAME Presupuestos 2017 %

Ley Presupuesto

201725

INGRESOS $ $ -1,4 $ -
283.837.700 279.743.322 4.094.378

GASTOS EN $ $ -2,8 $ -

PERSONAL 82.154.236 79.840.473 2.313.763

BIENES Y SERVICIOS $ $ -5,2 $ -

DE CONSUMO 29.108.074 27.600.979 1.507.095

*En base a Exploratorio de Presupuesto 2017 expuesto por la Sra. Directora del Sename Solange Huerta a la
Comision Investigadora de la Cdmara de Diputados sobre la situaciéon de los menores de edad en Chile con
fecha 26 de septiembre de 2016.
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=85589&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION
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TRANSFERENCIAS $ $ 1,2 $
CORRIENTES 168.014.807 170.096.897

ADQUISICION DE $ $ 48,5 $
ACTIVOS NO 870.472 1.292.687 422.215
FINANCIEROS

INICIATIVAS DE $ $ -75,3 $
INVERSION 3.690.111 912.286

Resultan evidentes las discrepancias entre los recursos solicitados por la
Institucion para el afio 2017 en su documento exploratorio, respecto de los que
efectivamente les fueron otorgados por la Ley de Presupuestos; lo que en términos

generales se traducen en 4.904 millones de pesos menos de lo requerido.

Resulta inexplicable, que, pese a la existencia de consenso politico, académico y
de organizaciones de la sociedad civil, el Ejecutivo haya persistido en no entregar
mayores recursos al SENAME a fin de dar solucién a los graves problemas de falta de
profesionales y personal técnico y administrativo -calificado de los cuales
histéricamente ha adolecido la Institucion; asi como a las deficiencias de
infraestructura; fiscalizacion; salud; software etc. que enfrenta el sistema en su

conjunto.

A mayor abundamiento el traspaso de $ 2.500 millones a SENAME, anunciado
por S.E la Presidenta de la Republica en el mes de octubre de 2016, fue calificado
transversalmente como una medida insuficiente, ya que el monto corresponde a
menos del 1% del prepuesto institucional anual y principalmente porque fue dirigido
a paliar en parte los déficits de los Programas de Administracion Directa en

circunstancias que su cobertura alcanza solo el 5% del total del sistema.

Reflejo de lo anteriormente expuesto, es que el presupuesto 2017 nada dice
respecto a dos aspectos fundamentales que fueron relevados por la Institucién en el

Exploratorio del Presupuesto para 2017, a saber:
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Program

al $120.575.95
2

Program @ $

a2 71.316.189

Total
$191.892.14
1

VARIACI

ON %

ANUAL

VARIACI

ON EN

MMS$

- MM$ 3120 Millones adicionales para aumentar las subvenciones a Organismos

Colaboradores en materia de proteccion.

- MM. $3480 millones para el Mejoramiento y Construccion de Centros

Residenciales de Administraciéon Directa, entre otros, la Construccién Cread

Coyhaique; Conservacion Residencia Emanuel de Copiap6; Conservacion Cread

Pudahuel (Ejecucion); Conservacién CIP CRC San Bernardo (Ejecucién) y la

Reposicion Centro de Reparacién Especializada Nifios Nuevo Amanecer

(Ejecucion).

3. Presupuesto Historico (Comparacion aiios 2012 a 2017) SENAME

$
127.647.911

$
71.803.940

$
199.451.851
3,9

$
7.559.710

$
138.023.439

$
75.567.602

$
213.591.041
7,1

$
14.139.190

$ $ $
157.136.561 179.939.841

$ $ $
88.737.617 83.273.630

$ $ $
245.874.178 263.213.471

15,1 7,1 6,3
$ $ $
32.283.137 17.339.293

4. Presupuesto Historico (Comparacion afios 2012 a 2017) Organismos
Colaboradores / Programas Administracion Directa SENAME

Subvenciones $ $ $ $
Organismos | § 8409460710, 017694 |128.311.150 |142.166.097 |146.541.672
Colaboradores
AADD $ § 5 5

$ 59611840 3 768040  |76.724308 |81.111.159 |98.767.106
Total $ $ 3 § 5
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143.706.447 |165.785.734 |205.035.458 |223.277.256 |245.308.778
VARIACION %

ANUAL OCAS 21,3 25,8 10,8 3,1
VARIACION %

ANUAL AADD 7,0 20,3 5,7 21,8

% del

presupuesto

OCAS respecto >8,5 61,5 62,6 63,7 59,7

del total

5. Respecto al presupuesto Institucional para el afio 2017 cabe destacar lo

siguiente:

El presupuesto destinado a los Organismos Colaboradores aumenta solo un 0,2%
respecto del afio 2016 llegando a MM$ 170.096.897 y su participacion en el global
cae 4 puntos porcentuales de un 63.7% a un 59.7% lo que implica un cambio en los
énfasis que el Ejecutivo pretende establecer para la Institucién, relevando la
importancia de los Programas de Administraciéon Directa en desmedro de los
gestionados por los Organismo Colaboradores.

El presupuesto 2017 es, en términos generales, es un presupuesto de continuidad.
En efecto a nivel global su crecimiento es el mas bajo desde el afio 2014.

Llama la atencién el minimo aumento en la dotacién maxima de personal 2.9% (de
309 a 318), y el aumento sustantivo en horas extraordinarias afio de un 44% (de

$39.338 a $70. 492 miles).

Al respecto, es posible concluir que el Ejecutivo no ha podido resolver los
problemas histéricos graves de falta profesionales y de personal técnico y
administrativo competente (particularmente en el caso de los Educadores de Trato
Directo); malas condiciones laborales, exceso de horas trabajadas y sobre turnos;
alta rotaciéon de personal, ausentismo laboral y excesivas tasas de licencias
médicas por enfermedades psiquiatricas, etc. todo lo cual repercute en las
condiciones en que son atendidos y en la efectividad de los planes de intervencién
de los nifias, nifios y adolescentes, situacion que ha sido expuesta en reiteradas

oportunidades por académicos, funcionarios y organizaciones de la sociedad civil.
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6. Se observa también una disminuciéon de 399% ($106.993 a $21.459 miles)
en los montos destinados a la capacitacion y perfeccionamiento, aspectos
claves para la supervigilancia técnica y financiera de los programas

administrados por las OCAS

Lo anterior es un aspecto clave para el buen funcionamiento del sistema,
por cuanto de los antecedentes expuestos en la Comision por las autoridades del
SENAME existe un déficit importante en las areas se supervision técnica y

financiera de los programas institucionales.

Al respecto cabe sefialar que uno de los Objetivos Estratégicos
Institucionales del Servicio Nacional de Menores es el de “Supervisar tanto el
cuidado de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la oferta del servicio, como
a su vez hacer uso eficiente de los recursos disponibles, a fin de mejorar la calidad
de las prestaciones dando cumplimiento a los estandares establecidos por el

servicio, en concordancia con mandatos legales aprobados por el Estado de Chile.”

Ahora bien, segtin oficio N° 621 de fecha 13 de junio de 2016, del Director
Nacional del SENAME, Hugo Herrera Andreucci, para llevar a cabo esta labor, la
institucion cuenta con:

a. 102 Supervisores Técnicos, para la supervigilancia de 1.204
proyectos del SENAME a Nivel Nacional, con un promedio de 12 proyectos c/u.

b. 74 Supervisores Financieros.

Con fecha, 24 de julio de 2013, Abdul Flores, Director Nacional de Afuse,

supervisor técnico, declaro al portal www.vidasindical.cl lo siguiente2¢:

*®http://www.vidasindical.cl/contenido/noticia.php?varbajada=4870
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“Los supervisores tienen a cargo una determinada cantidad de centros de
colaboradores. En estos momentos son alrededor de 15 por supervisor técnico.
También estd la parte administrativa que tienen que cumplir de acuerdo a las
metas que tiene el servicio. Estan casi todo el tiempo llenando formularios y
haciendo informes. Es realmente complicado. Se ve las carpetas de los nifios, la
conversacion con ellos. Evaluaciones. Trabajo con las duplas psicosociales,

reuniones con el director del centro, etc.”

Lo anterior, es corroborado por la informacién oficial de la Institucién, de la
cual es posible desprender que la falta de personal para la supervisién técnica es

dramatica en algunas regiones; por ejemplo:

a. Atacama: 47 proyectos a supervisar por 3 Supervisores Técnicos
(16 proyectos en promedio)

b. Coquimbo: 58 proyectos a supervisar por 4 Supervisores
Técnicos (14 proyectos en promedio)

C. Valparaiso: 163 proyectos a supervisar por 13 Supervisores
Técnicos (13 proyectos en promedio)

d. Los Lagos: 74 proyectos a supervisar por 6 Supervisores
Técnicos (13 proyectos en promedio)

e. Regiéon Metropolitana: 305 proyectos a supervisar por 25

Supervisores Técnicos (13 proyectos en promedio)

Por otra parte, resulta extremadamente preocupante la existencia de
proyectos que no han sido objeto de supervision econémica alguna en los ultimos

tres afnos.

En efecto, segin los datos aportados por SENAME de 2.684 proyectos de los

cuales se recibié informacion.
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a. 338 no habian sido objeto de supervision financiera en los
ultimos 3 afios

b. 224 habian sido supervisados financieramente 1 vez en los
ultimos 3 afios

C. 189 habian sido supervisados financieramente 2 veces en los

ultimos 3 afios

Por otra parte, resulta preocupante la disminucién en un 45.1% de las
supervisiones financieras realizadas por SENAME a sus programas dependientes si

se comparan los afios 2013 y 2015.

Lo anteriormente expuesto, demuestra en conclusion de esta comision la
indolencia en el cuidado y buen uso de los recursos publicos asignados a la
Institucion, cuestion que esta a la base de las graves deficiencias institucionales

que esta Comision pudo latamente comprobar durante su investigacion.

Agrava lo anterior que en el presupuesto para el afio 2017, se elimin6 el
programa de Fiscalizaciéon a Centro de Menores. El cual pretendia levantar y
sistematizar informacion relevante de las residencias del Sistema de Proteccién de

Menores y para el seguimiento a los Centros de Justicia Juvenil.

En cuanto al Programa de Administracion Directa hay un incremento del

18.6% con respecto al 2016. Esta alza se explica por:

a. Unalza del 12.6% en gastos en personal

b. Un 583,6.4% de aumento en adquisicion de vehiculos.

c. Ademas de una variacion en la dotacion maxima de 4.3% (personal aumenta de
3.802 a 3.964).

d. Por otra parte, se incrementa el gasto asociado a la propuesta de mejoramiento
de calidad de vida laboral de los funcionarios en $191.527 miles.

e. Aumento por el gasto administrativo asociado a la extension del programa 24

horas, de $243.741 miles.
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8. Se aumenta solo un 2.99% en los recursos destinados a la oferta de
programas de proteccion de derechos para nifios y nifias, con el objetivo de
dar cumplimiento a los tribunales de familia (80 bis). A octubre de 2016, hay
mas de MM$ 3500 millones que se deben a los organismos colaboradores

por este concepto.

En efecto a noviembre de 2016, SENAME mantenia una deuda de mas de $
3.500 con distintos Organismos Colaboradores en virtud de atenciones ordenadas por
los Tribunales de Familia por aplicacion del articulo 80 bis de la Ley de Tribunales de
Familia, cuestion que relevd entre otro el Juez Coordinador del Centro de Medidas

Cautelares de Santiago.

Cabe sefialar que para dar cumplimiento a las ordenes emanadas de
Tribunales, el SENAME dispone de recursos especiales, asignados por la ley de
presupuesto para estos efectos, que el aflo 2016 alcanzaron a M$ 12.036.340,
generando cupos adicionales en los programas administrados por los organismos

colaboradores, quienes finalmente llevan a cabo la medida dispuesta por los jueces.

Los hechos fueron corroborados por SENAME mediante Ord. 3680 de fecha
16 de diciembre de 2016, que sefiala textualmente que “Durante 2016, la deuda
generada por esta materia al mes de noviembre, asciende a M$8.701.201, la que se

estima normalizar dentro del mes diciembre 2016 y enero 2017.”

Cabe destacar que con fecha 11 de mayo de 2017, la Corporacion Ciudad del
Nifio hizo publico?’” que SENAME mantendria una deuda de $ 1.162 millones de pesos
con dicha institucion, lo que corresponderia al pago de 110 programas de atencién de

nifios ninas y adolescentes en nueve regiones del pais.

http://www.latercera.com/noticia/fundacion-denuncia-al-sename-deuda-1-162-millones/
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Lo anterior daria cuenta de que, a la fecha, los incumplimientos financieros
del SENAME con los Organismos Colaboradores se mantendrian cuestion que reviste
la mayor gravedad, por cuanto por ley SENAME se encuentra obligado a adoptar todas
las medidas tendientes a generar la oferta programatica necesaria en favor de los
nifios vulnerados en sus derechos y dar cumplimiento a los requerimientos de los
Tribunales de Familia en materia de proteccién y eso implica destinar los recursos

necesarios para ello, lo que a la luz de los antecedentes no se esta ocurriendo.

9. Otro aspecto a considerar es que la Subvencién a Proyectos Area Justicia
Juvenil no presenta variaciones, manteniendo exactamente el mismo

presupuesto que el afio 2016 (MM$ 23.409.871)

10.Por otra parte, se establece una transferencia a SENADIS de $145.354 miles,
para el traspaso de 56 personas en situacion de discapacidad de las mas de

1.900 que declara atender el Servicio en sus estadisticas del aiio 2015. 28

11.Mala Evaluacion de Programas administrados por SENAME?2°

Para esta Comisién resulta pertinente relevar el hecho de que, en el Ultimo afo,
tres de los programas administrados por SENAME fueron calificados con desempefio
insuficiente acorde a la Evaluacion de Programas Gubernamentales (EPG) 2016

realizada por la Direcciéon de Presupuestos.

Dichos programas se ejecutan desde el afio 2008 a nivel nacional, después de que

entrara en vigencia la Ley N°20.084 (LRPA). Los programas en comento son:

a. Medidas Cautelares ambulatorias (MCA) y salidas alternativas (PSA)
b. Apoyo a la Reinsercion Social (ASR)

%% Anuario estadistico Sename 2015
*® Fuente Instituto Libertad y Desarrollo
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c. Sanciones No Privativas de Libertad Compuesto por Libertad asistida (PLA),
libertad asistida especial (PLE) y servicios en beneficio de la comunidad (SBC)

y reparacion del dafio.

Cabe resaltar que, tanto el programa Libertad asistida como el de Servicios en
Beneficio de la Comunidad presentan una tasa de reincidencia en 12 meses que
bordea el 40%. Por su parte, el Programa de Libertad asistida Especial, presenta una

tasa que bordea el 30%.

A mayor abundamiento estas cifras de reincidencia aumentan en un periodo en los

ultimos 24 meses.

De lo anteriormente expuesto es posible concluir que las falencias institucionales no
solo se encuentran acotadas en el area proteccional del SENAME sino también
comprenden su componente de Responsabilidad Penal Adolescente; cuestiéon que el
estado debe corregir en el mas breve plazo a través una reformulacién de la

Institucionalidad vigente.

12.Para esta Comision resulta inexplicable que el presupuesto institucional
para el aiio 2017, nada dice respecto de como se abordara la brecha de mas
de 8.300 nifios que mensualmente se encuentran en listas de espera para
ingresar a los programas de proteccion del SENAME, cuestion especialmente
grave ya que al menos el 10% de ellos corresponde a menores que requieren
de una intervencion urgente decretada por los Tribunales de Familia en

virtud de la aplicacion del articulo 80 bis de la Ley de Tribunales de Familia.

13.Esta Comision Investigadora ha constatado la existencia de fondos
empozados, que, en palabras de la Directora Nacional del SENAME, son
fondos que “se mantienen en las cuentas corrientes de los proyectos ya que...

uno, no tienen un destino comprometido porque los proyectos no han
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informado en qué se van a utilizar estos fondos, y, dos, tienen un destino
comprometido que todavia no se ejecuta”.
Al respecto, sefiala que es la propia Ley de Subvenciones la que permitiria el
empozamiento de fondos. Tanto la Directora de SENAME como los asistentes por
Corporacion Opcidn, declararon a esta Comisiéon que una de las causas del
empozamiento de fondos es la provision de recursos para gastos que puedan darse a

futuro.

En opinidn de esta comision, la interpretacion y argumentos aducidos por la Directora
Nacional para justificar la existencia de estos fondos empozados no es correcta, y, por
el contrario, el Titulo VII del Decreto Supremo 841 del Ministerio de
Justicia3°contempla normas expresas tendientes a evitar dicho fenémeno, ejemplo de
lo anterior es su articulo 65 que establece la obligaciéon para los Organismos
colaboradores de destinar los fondos para el cumplimiento de las actividades propias
de la subvencién, y luego, en el articulo 70, la norma que obliga al Organismo

Colaborador a reutilizarlos o restituirlos al SENAME.

Por lo anterior, la Comisién Investigadora concluye que el SENAME y su Directora
Nacional han faltado a su deber de fiscalizacién, y han incumplido en forma grave lo
preceptuado en el articulo 69 del mismo Reglamento, en cuanto a, no obstante estar
en conocimiento del empozamiento de fondos, segun se colige de las declaraciones de
la Directora Nacional, han continuado entregando nuevos fondos a los organismos
privados que le prestan colaboracion y que no han rendido cuenta de la debida
inversion de las subvenciones en los términos de los articulo 65 y 70. Por lo tanto, se
encuentran en falta de su deber de enviar todos los antecedentes respectivos a la

Contraloria General de la Republica a la maxima brevedad.

IV. ANALISIS DEL ROL DE LOS ORGANISMOS COLABORADORES DEL SENAME
Y PERTINENCIA DE UNA EVENTUAL MODIFICACION A LA LEY N° 20.032

30 «APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY Ne 20.032, QUE ESTABLECE UN SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A
TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES, Y SU REGIMEN DE
SUBVENCION”
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QUE ESTABLECE SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A
TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES DEL SENAME Y SU REGIMEN DE

SUBVENCION.

Segiin los antecedentes aportados a esta Comision por las diversas
organizaciones sociales que asistieron a esta instancia, a principios de 1990, 48.000
nifios y nifias eran atendidos por la red del Servicio Nacional de Menores, de los cuales
el 65% aproximadamente, se encontraba en “internamiento” (hogares de nifios), a
ellos se deben sumar los mas de 8.000 menores de 18 afios que se encontraban, a esa

época, en recintos de Gendarmeria.

En otros términos, a principios de la década de los 90’ un total de 56.000 nifios,
nifias y adolescentes se encontraban atendidos o bajo supervisién del Estado de los

cuales un 68% se encontraba bajo algiin régimen de internacion.

Para el afio 2000 la cifra de nifios y nifias atendidos por la Red del Sename
habia crecido un 46%, alcanzando los 70.000 anuales, de ellos el 40% se encontraba
en “hogares” o, en centros para infractores y el 60% restante en programas

ambulatorios.

Finalmente, para el afio 2010 eran atendidos por la Red del Sename 170.000
nifios y nifias, de ellos el 13% aproximadamente, se encontraban en residencias o, en

centros para infractores y el 87% restante era atendido en programas ambulatorios.

Paralelamente, el afio 1990 eran 135 instituciones distintas del Servicio
Nacional de Menores las que implementaban una oferta de 532 Programas y centros,
para el afio 2.000 la cifra habia crecido un 89% llegando a 256 instituciones,
administrando 984 programas y centros, finalmente para el afio 2010 eran 526
instituciones (donde mas de 100 corresponden a Municipios), administrando

alrededor de 1.173 programas y centros.
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Al 31 de octubre de 2016, el nimero de Instituciones que detentan la calidad
de Organismos Colaboradores acreditados de las funciones del Servicio Nacional de

Menores llegaba a un total de 775.31

Las cifras anteriormente expuestas revelan la importancia de la sociedad civil
organizada bajo la figura de Organismos No Gubernamentales, Fundaciones,

Corporaciones etc.

Esto es reflejo de una interaccion positiva entre el Estado y las Instituciones sin
fines de lucro de la sociedad civil, cuyas sinergias le agrega valor y potencia la
actuacion del Estado32fortaleciendo al mismo tiempo, los procesos democraticos en el

conjunto de la sociedad.

Ahora bien, segin las cifras oficiales del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) durante el ailo 2015, realiz6 un total de 234.292 atenciones a nifios, nifias y
adolescentes en las distintas dreas y programas, en todo el pais33 34, las que son
llevadas a cabo por 376 Organismos Colaboradores y 62 centros administrados

directamente por la Institucién.3>

En otros términos, 166.684 nifios, nifias y adolescentes, fueron atendidos en

algunas de las tres areas del Sename: 88% (146.683) en el area de proteccidn, 11,21%

3! Ord 7709 de fecha 28 de noviembre de 2016 del Sefior Subsecretario de Justicia remitido a Comisién
Investigadora de la Situacidn de los Menores de edad en Chile
%2 “Manual de la OCDE para la participacion de la sociedad civil en Politicas Publicas”, 2006, Secretaria para
la Funcién Publica. También desde la Convencién sobre los Derechos del Nifio y desde las Observaciones
Generales del Comité respectivo de la ONU, se promueve una participacién activa de los organismos de la
sociedad civil. Similar cosa vemos en toda la documentacién del Instituto Interamericano del Nifio de la OEA,
en nuestro continente.
*Fuente: Anuario Estadistico Institucional 2015
* Nuevamente debe recurrirse a cifras del afio 2015, por cuanto SENAME no ha hecho publicas ni remitido a
esta Comision Investigadora las cifras correspondientes al afio 2016.
*|a cifra no incluye a los Municipios con lo que se alcanza un total de 600 las instituciones, desarrollando
alrededor de 1.716 Programas y Centros.
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18.698) en el area de Responsabilidad Penal adolescente (RPA) y el 0,7% (1.303) en
p y

el area de adopcion.36

De ellos, el 1,19% (1.995) presentan algun tipo de situacién de discapacidad3’ y
se encuentran preferentemente atendidos bajo el area de proteccién del Sename Cabe
hacer presente, que desde el afio 2008 se ha presentado un alza sostenida respecto del

numero de atenciones y nimero de nifios atendidos por el SENAME.

GraficoN°1: Tendencia comparativa de nifos, nifas y adolescentes ingresados, atendidos,
vigentes, egresados y atenciones (2006 - 2015)

200.000

50.000

Il Atenciones Atendidos Ingresos Egresos [l Vvigentes

Respecto del area de Proteccidn, es posible sefialar que el numero de ingresos
ha crecido sostenidamente de 88.746, en el afio 2009 a 116.652, el ano 2015, esto

corresponde a un aumento de un 31,44%.

La misma situacion, se aprecia al analizar el nimero de atenciones de esta area,
que el afio 2009 ascendian a 154.937, mientras que el afio 2015 llegaron a 199.112. Es

decir, en 6 anos el nimero de atenciones crecié en un 28,51%.

Ahora bien, segin informacion oficial del SENAME el Numero Total de NNA

atendidos en materia de proteccién en administracion directa no supera en 2%

367
Idem.
37 . . s . s 4. , . ..
En base a informacién del Anuario Estadistico, pero éste no necesariamente recoge con exhaustividad la
informacion referida a discapacidad o necesidades especiales.
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mientras que el nimero de NNA atendidos por Organismos Colaboradores supera el

98%.

2012 2013 abr-16
N° NNA Atendidos por
Administracién Directa SENAME 1.893 1675 11471 11350 )\ 1.114
N° NNA Atendidos por Organismos 123.132 129.60 |138.88 |145.33 |110.37
Colaboradores ' 9 8 3 8
N° de NNA Atendidos DEPRODE 125.025 131'28 (1)40'35 ;46'68 ;11'49
Porcentaje de NNA Atendidos por
Organismos Colaboradores 98,49 98,72 98,95 99,08 (99,00
Porcentaje de NNA Atendidos por
AADD 1,51 1,28 1,05 0,92 1,00

Para llevar a cabo estas atenciones el Estado de Chile, proporciona el 100% de

los recursos para el funcionamiento de los Programa de Administracién Directa y

entre un 30% y 60% para el funcionamiento de los Programas que llevan a cabo los

Organismos Colaboradores del Sename.

Cabe senalar que, pese a que los Organismos Colaboradores atienden a mas del

98% de los NNA en materia de proteccién, reciben solo alrededor del 60% del

presupuesto. Por el contrario, pese a que los Programas de Administracién Directa del

SENAME atienden a menos del 2% de los ninos, estos reciben alrededor del 40% de

los recursos.

Subvenciones

Organismos $84.094.607 |$102.017.694 |$128.311.150 |$142.166.097 |$146.541.672
Colaboradores

AADD $59.611.840 |$63.768.040 $76.724.308 $81.111.159 $98.767.106
Total DEPRODE | $ 143.706.447 |$ 165.785.734 |$205.035.458 |$223.277.256 |$245.308.778
% del| 58,5 61,5 62,6 63,7 59,7
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presupuesto
OCAS respecto
del total

Ahora bien, dentro de las lineas programaticas en materia de proteccion la que
mas cuestionamientos ha recibido en el ultimo tiempo, particularmente desde la

muerte de Lissette Villa en abril de este ano, es la modalidad residencial.

Al respecto, es pertinente sefialar que segun informacion oficial del SENAME38

la linea programatica residencial se lleva a cabo bajo dos modalidades:

a. Administraciones directas: que corresponden a Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (CREAD) son una modalidad de atencion
de tipo residencial, orientados a desarrollar estrategias de intervencion
especializada centradas en brindar adecuada calidad de vida, reparar el dafo
asociado a la exposicion reiterada a diversas situaciones de vulneracién de
derechos y restituirlos a la poblacién infantil y juvenil que presenta necesidad de
proteccion especial. El sujeto de atencién de esta modalidad presenta

vulneraciones asociadas a una alta complejidad.

b. Centros residenciales: Los centros residenciales son aquellos destinados a la
atencion de los nifios, niflas y adolescentes privados o separados de su medio
familiar, que tiene por objeto proporcionar de forma estable a los nifios, nifias y
adolescentes separados de su medio familiar, alojamiento, alimentacién, abrigo,
recreacion, estimulacion precoz, apoyo afectivo y psicolégico, asegurando su
acceso a la educacion, salud y a los demas servicios que sean necesarios para su
bienestar y desarrollo. Son ejecutados por organismos colaboradores que reciben

financiamiento de Sename a través de la Ley de Subvenciones N220.032.

Segun cifras del Ministerio de Justicia3? al mes de julio de 2016, existen 247

proyectos residenciales administrados por Organismos Colaboradores en materia

*®*Anuario estadistico 2015 institucional pag. 38
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proteccional y 11 de Administrados Directamente por SENAME, lo que equivale al

4.26% de la oferta total.

Respecto del nimero de atenciones, el afio 2015, estas alcanzaron un total de
14.245. De ellas el 80,67% (11.492) fueron realizadas por Organismos Colaboradores,
mientras que 19,32% (2.753) fueron proveidas directamente por SENAME.

Al realizar un andlisis de las cifras de atenciones realizadas por SENAME y sus
Organismos Colaboradores entre los afios 2006 y 2015 en la modalidad residencial del
area de proteccion de derechos, es posible senalar que: de un total de 206.402, el
78,9% (162.795) fue realizada a través de Organismos Colaboradores, mientras que
un 21,1% fue efectuado directamente por SENAME (43.607).Por otra parte, desde el
afio 2006, se observa una tendencia constante a la baja respecto del nimero de
atenciones. En efecto, segun las cifras del SENAME, el nimero de atenciones bajo esta
modalidad ha disminuido en un 48% pasando de 27.398 el afio 2006 a 14.245 el afo
2015.

Ahora bien, al realizar el mismo analisis, esta vez respecto de las dos lineas
programaticas involucradas, es posible desprender que existen diferencias

significativas.

Tomando solo en consideracidon la Linea Programatica denominada Centros
Residenciales, es posible concluir que el nimero total de atenciones disminuy6 un

42,68% en 9 afios, pasando de 20.049 el afio 2006 a 11.492 el afio 2015.

Ahora bien, si se toma en cuenta solo en consideracidn la Linea Programatica
denominada Administraciones Directas, es posible concluir que el numero total de
atenciones disminuy6 un 62,54% en 9 afios, pasando de 20.049 el afio 2006 a 7.349 a
2.753 el afio 2015. Es decir, casi 20 punto porcentuales mas que lo que disminuyeron

las atenciones residenciales de los Organismos Colaboradores.

*presentacion de la Sra. Ministra de Justicia Javiera Blanco a la Comisidn Investigadora de la Camara de
Diputados referente a la forma en que las autoridades han atendido las propuestas de la Cdmara de
Diputados, por la aprobacién del informe de la Comision Investigadora del Sename en el afio 2014, y la
situacion de menores de edad carentes de cuidado parental, de fecha 11 de julio de 2016.
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=68771&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION
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Finalmente, al mes de abril de 2016 el nimero de nifios, nifias y adolescentes

vigentes en residencias de proteccidn alcanzaba a 8.379.

Respecto del tamafio de programas que administran los Organismos
Colaboradores el 25% (62) administran solo un centro residencial y existen pocos
organismos mas grandes, solo el 2,42% (6) atienden a mas de 250 nifios y estos
centros varian en cuanto a la cantidad de nifios que atienden, pero la mayoria no dan

un cuidado masivo y en promedio tienen un total de 36 plazas.
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En la modalidad de cuidado residencial, los Organismos Colaboradores, reciben
en promedio una subvencion de parte del SENAME*4 que asciende a $262.000
mensual por nifio existiendo variaciones dependiendo del tipo de programa que
tengan asociados, el tipo de beneficiarios y el lugar donde se encuentran ubicados. En
términos gruesos es posible sefialar que las subvenciones se encuentran en el rango

de entre los $ 105.000 a $ 460.00041,

Si bien, no existen cifras oficiales o estudios de costos publicados respecto de
los Organismos Colaboradores, es posible contar con aproximaciones, como por

ejemplo, la Fundacion Hogar de Cristo.

En el caso del Hogar de Cristo, su programa de residencias tiene una cobertura
de 144 plazas distribuidas en 8 residencias; con un costo aproximado por beneficiario
de $ 600.000 mensuales, recibiendo una subvencién promedio mensual de $ 276.387

por cada nifo.

En este caso, si bien la inversion del Estado por nifio representa un porcentaje
mayor, respecto del total del Costo total de atencién de un NNA, De acuerdo a
informacion entregada por la Directora Nacional del Sename en la Comision
investigadora del Congreso, los Organismos Colaboradores tendrian costos de

alrededor de $ 650.000 mensuales.

%0 Regulada por los articulos 25 y siguientes de la Ley N° 20.032 que “ESTABLECE SISTEMA DE ATENCION A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA A TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES DEL SENAME, Y SU REGIMEN DE
SUBVENCION” y por los articulos 23 y siguientes del Decreto 841 del Ministerio de Justicia que APRUEBA
REGLAMENTO DE LA LEY N2 20.032, QUE ESTABLECE UN SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA A TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, Y SU REGIMEN DE SUBVENCION"
* Informe Transparencia (2016) Ver articulo “Costos Vulnerables” publicado el 19 Agosto 2016. Disponible
en: http://www.quepasa.cl/articulo/actualidad/2016/08/costos-vulnerables.shtml/
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Centros de Administracion Directa

Segin informacion del SENAME, los 11 Centros Residenciales de
Administracién Directa (CREAD), presentan montos de ejecuciéon anual durante el afio

2015 que en promedio alcanzan los $ 1.324.915.389.- 42

Al analizar la evolucién de la ejecucidon presupuestaria correspondiente a los
CREAD en materia de Proteccidn entre los afios 2012 y 2015, es posible concluir que
se ejecutd un total de $ 50.406.931.875, se realizaron 12.657 atenciones, lo que
equivale a un total de 6.389 NNA atendidos en dicho periodo.

Con todo, al realizar un analisis mas detallado, es posible apreciar, que:

a. El Monto de recursos ejecutados por los CREAD creci6é en un 30,74% entre los
afios 2012 y 2015 llegando a 14.574.069.281 el afio 2015.

b. El niimero Total de atenciones, disminuy6 un 25,09% en el mismo periodo, sin
embargo, el costo por de cada una de ellas aumenté en un 74,52% llegando el 2015
a $5.293.886.

c. El nimero total de NNA atendidos por los CREAD, disminuyé en un 28,68% entre
2012 y 2015, sin embargo, el costo por atencién aumenté en un 83,32% llegando

el 2015 a $ 10.795.607, es decir $ 899.634 mensuales por cada uno.

TOTAL N° NNA N° COSTO

EJECUTADO ATENDID ATENCION PROMEDIO

AADD oS ES ATENCION
2012 |$11.147.685.538 |1893 3675 $ 3.033.384
2013 [$11.766.515.400 |1675 3306 $ 3.559.140
2014 |$12.918.661.656 |1471 2923 $ 4.419.658
2015 [$14.574.069.281 |1350 2753 $ 5.293.886
TOTAL | $50.406.931.875 | 6389 12657 $ 3.982.534

“En el calculo se incluyeron los 11 CREAD informados por SENAME en materia de proteccion, y se
contabilizd la ejecucion presupuestaria anual correspondientes a Subtitulo 21 (personal); Subtitulo 21
(Viaticos); Subtitulo 22 (Bienes y Servicios de Consumo); Subtitulo 29 (Adquisicion de Activos no financieros);
Subtitulo 31 (Inversiones)
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Finalmente, el monto aportado por SENAME para los NNA que se encuentran en sus
Centros de Administraciéon Directa®3 44 asciende a montos cercanos al $1.800.000

mientras que el aporta a los organismos colaboradores es en promedio de $262.000.45

En razoén de lo anteriormente expuesto esta comisién:

1. Releva el hecho que al Estado le cabe un rol preponderante en el disefio,
implementacion, ejecucion y evaluacidn de politicas publicas y sociales en materia
de nifiez. En virtud de lo anterior, el Estado puede apoyarse en el cumplimento de
las metas trazadas en materia de infancia en las Organizaciones de la Sociedad
Civil, pero no delegar su responsabilidad en esta materia en dichos organismos.

2. En efecto, el rol del Estado de garantizar y proteger los derechos fundamentales de
la persona humana especialmente respecto de nifios, nifias y adolescentes es una

obligacion ineludible, tanto respecto de su actuar propio como en el de terceros.

3. Reconoce y valora la relacién Estado y Organismos No Gubernamentales
(Organismos no gubernamentales, fundaciones, Corporaciones sin fines de lucro
etc.) estimando asimismo que este vinculo alberga enormes potencialidades para

la innovacidn técnica y procesos de atencién e intervencion, entre otras.

4. Por otra parte, releva el hecho que las Organismos No Gubernamentales pueden
establecer formas flexibles de trabajo con las comunidades o sujetos de
intervencion cuestion que al Estado en general le esta vedado debido a que debe
apegar su actuar estrictamente al principio de legalidad establecido en el articulo

7° de nuestra Constitucion.

“Considerando el nimero de plazas.
* En base a Oficio N° 621 de fecha 13 de junio de 2016, del Director Nacional del SENAME a la Camara
de Diputados
Lo anterior, implica un ejercicio financiero y en ningln caso un pronunciamiento respecto a que los
estandares de atencion y funcionamiento de los CREAD deban ser replicados por los Organismos
Colaboradores.
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5. Finalmente, reconoce que los Organismos No Gubernamentales retroalimentan las
politicas publicas con un nivel de antecedentes y conocimientos en profundidad
que, trabajados directamente desde el Estado implicarian enormes inversiones en

recursos y tiempos, lo cual ha generado grandes ahorros a este ultimo.

En cumplimiento de los establecido en el articulo 1° inciso tercero de nuestra
Constitucion politica es deber del Estado Reconocer y amparar “a los grupos
intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la sociedad”
garantizandoles “la adecuada autonomia para cumplir sus propios fines especificos” y
debe conducir sus esfuerzos en profundizar su importancia y ambito de accién en el
cumplimiento de los objetivos que como sociedad nos hemos trazado uno de los

cuales es la proteccion de la infancia vulnerada en sus derechos.

Atendido lo anterior, esta Comisién concluye que la relacion de Estado y
Organismo no Gubernamentales presenta caracteristicas, consecuencias y

externalidades en general positivas para la sociedad civil.

Lo anterior, no obsta a que resulta necesario perfeccionar las normas en los
cuales dicha relacién se enmarca, en particular en lo que respecta a la administracion

de recursos publicos.

En dicho sentido, esta Comisidn estima que el actual sistema de financiamiento
de los Organismos Colaboradores y en especial el sistema de Subvenciones que
entrega el Estado mediante los mecanismos establecidos en la Ley N° 20.032 no se
encuentra a la altura de los requerimientos actuales; no se condicen con los
estdndares éticos y recomendaciones técnicas efectuadas por organismos
internacionales y la academia y, en consecuencia, deben ser urgentemente
modificados de manera de perfeccionar la institucionalidad actualmente existente;
corregir las deficiencias de estos instrumentos; evitar la existencia de incentivos que

acarreen como consecuencia la institucionalizacién excesiva de nifios, nifas y
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adolescentes en el programas del SENAME y mejorar la supervision y fiscalizacion
técnica y financiera para el buen uso de recursos publicos tanto en los programas de
administraciéon Directa como en aquellos que corresponden a los Organismos

Colaboradores.

Por otra parte, esta Comision reitera la urgente necesidad de revisar
exhaustivamente y transparentar la oferta programatica existente tanto en los
Programas de Administracion Directa como en los Organismos Colaboradores, con
énfasis en la territorialidad de la misma y, por otra parte, establecer la demanda
habitual y extraordinaria generada por los Tribunales de Familia de manera de
generar los cambios legales y administrativos necesarios, para adecuar la oferta
programatica a la realidad existente; asegurar niveles de cobertura y calidad

adecuados y evitar presiones de gestion y econdmicas innecesarias para el sistema.

En dicho sentido, resulta imperioso la adopcién de medidas que permitan
estimar de manera real los costos asociados a la intervencidon (estatal y no
gubernamental) especializada en nifios niflas y adolescentes vulnerados en sus
derechos, con la finalidad de eventualmente modificar las actuales recursos asignados
a los programas que administra directamente el SENAME y/o a las bandas de
subvencion existentes para sus Organismos Colaboradores de manera de propender a

su ajuste a las necesidades reales.

Adicionalmente, se hace necesario considerar un cambio en los requisitos y
forma de entrega de la subvencién para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes
que se han visto vulnerados en sus derechos y garantias, pasando de un sistema de
bandas de precios establecidos en Unidades de Subvencion Sename que privilegia el
financiamiento de la demanda y en particular por nifio atendido, a uno cuyo factor de
pago se base en las prestaciones efectivamente realizadas y en el logro de los objetivos
planteados en los correspondientes planes de intervencién individual para los
usuarios del sistema, de manera de dar continuidad a los programas y asegurando su

buen funcionamiento.
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Por otra parte, es necesario aumentar los recursos que destina el Estado para la
atencion, tratamiento y reparacion de nifos, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos, a montos que permitan gestionar un servicio de calidad, con profesionales
con amplia experiencia que puedan hacerse cargo de los complejos casos que el
sistema atiende, y finalmente revisar los incentivos del sistema, para que estos estén
puestos en darle al nifio y su familia la mejor atencion integral que requieran, y no en

extender innecesariamente su permanencia en el sistema de proteccion.

La Comision concluye que es urgente establecer y dar amparo legal a las
prestaciones minimas basicas que el Estado y sus Organismos Colaboradores deben
entregar a nifios, nifias y adolescentes usuarios de sus planes y programas en materia
de infancia, de manera de garantizar de manera efectiva sus derechos fundamentales,

particularmente la vida, salud y educacion.

Finalmente estima esta comisién que se hace necesario mejorar la
transparencia de los organismos colaboradores acreditados (OCA), tanto en su
constitucidn; financiamiento, situacién financiera, uso de recursos publicos, gestion y
orientaciones técnicas y resultados obtenidos; de manera de evitar la duplicacién de
funciones; el empozamiento de recursos; la existencia de conflictos de interés en las

actividades de diagndstico y tratamiento de nifios, nifias y adolescentes etc.

Como contraprestacion, esta Comisidon concluye en necesario aumentar los
recursos necesarios para mejorar el nivel y el nimero de las supervisiones técnicas y
financieras realizadas por SENAME a sus Organismos Colaboradores de manera que la
autoridad respectiva cuente con herramientas utiles para la toma de decisiones en
particular en lo referido a la pertinencia y eficacia de los procesos de intervencion en
nifios, nifios y adolescentes vulnerados y en el buen destino de los recursos

traspasados a la administracion de terceros.

V. DEFICIENCIAS EN MATERIA DE ATENCION DE SALUD FiSICA Y MENTAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SUJETOS A MEDIDAS DE PROTECCION.
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La Convencion de Derechos del Nifio en su articulo 4° impone a los Estados
partes la obligaciéon de implementar todas las medidas para dar efectividad a los
derechos ahi reconocidos, y en materia de derechos econémicos, sociales y culturales

exhorta a los Estados a la asignacion de recursos hasta el maximo de sus capacidades.
Articulo 4

Los Estado Partes adoptardn todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion. En lo
que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes
adoptardn esas medidas hasta el mdximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea

necesario, dentro del marco de la cooperacién internacional.

Particularmente, en relacion a aquellos nifios que han sido objeto de
internacién, los Estados partes se comprometen en virtud de lo dispuesto en el
articulo 25 de la Convencién a proporcionar atencién, proteccién y tratamiento de la

salud fisica y mental y examenes periédicos.
Articulo 25

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio que ha sido internado en un
establecimiento por las autoridades competentes para los fines de atencidn, proteccion o
tratamiento de su salud fisica o mental a un examen periddico del tratamiento a que esté

sometido y de todas las demds circunstancias propias de su internacion.

Por su parte, en las Observaciones finales del Comité de Derechos del Nifio
sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados de nuestro pais, del 30 de
octubre del afio pasado, dicho organismo de supervisién convencional sefial6 al

Estado de Chile, particularmente en materia presupuestaria:

“Asignacion de recursos
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14. Preocupa al Comité que siga sin existir un mecanismo de control del presupuesto
que supervise las asignaciones presupuestarias desde el punto de vista de los derechos
del nifio y asegure una distribucion equilibrada de los recursos para reducir las
disparidades. Preocupan también al Comité las dificultades experimentadas para
identificar los gastos relacionados con los derechos del nifio entre las distintas partidas
presupuestarias, lo cual no permite evaluar el efecto de las medidas de ajuste
presupuestario en los derechos del nifio ni garantizar un presupuesto especifico y

progresivo para las politicas relativas a esos derechos.

15. Habida cuenta de su dia de debate general sobre el tema “Recursos para los derechos
del nifio — Responsabilidad de los Estados”, celebrado el 21 de septiembre de 2007, y
recordando su recomendacién anterior (CRC/C/CHL/CO/3, pdrr. 17), el Comité

recomienda al Estado parte que:

a) Utilice un enfoque basado en los derechos del nifio para preparar el presupuesto

estatal, aplicando un sistema de seguimiento de las asignaciones y la utilizacién de los

recursos para cuestiones relacionadas con la infancia. El Estado parte también debe
utilizar este sistema de seguimiento para evaluar de qué manera las inversiones en
cualquier sector pueden servir el interés superior del nifio, asegurando que se midan los
diferentes impactos en las nifias y los nifios, y en los nifios y nifias en diversas situaciones

de vulnerabilidad.

b) Vele por que el proceso presupuestario sea transparente y participativo gracias a un
didlogo con la ciudadania, en especial con los nifios, y una adecuada rendicion de

cuentas de las autoridades locales.

c) Defina partidas presupuestarias estratégicas para los nifios en situaciones

desfavorables o vulnerables que puedan requerir medidas sociales afirmativas, y procure

que dichas partidas aumenten progresivamente y se mantengan incluso en situaciones

de crisis economica, desastres naturales u otras emergencias.

d) Siga solicitando, a tal fin, asistencia técnica a entidades como el UNICEF.”
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Asimismo, particularmente en relaciéon a aquellos menores privados de su entorno

familiar, el Comité sefiala en el literal g) del parrafo 54:
“Nifios privados de un entorno familiar

54. Preocupa al Comité que el niimero de nifios en centros de acogida de tipo residencial
no familiar siga siendo muy elevado si se compara con el nimero de nifios ubicados en

otros tipos de centros de atencién. Preocupan también al Comité la calidad de la

atencion facilitada y los presuntos casos de violencia contra nifios en esos lugares.

55. El Comité recuerda su recomendacién anterior (CRC/C/CHL/CO/3, pdrr. 45) y

recomienda al Estado parte que:

g) Asegure una asignacion suficiente de recursos humanos, técnicos y financieros a

centros de cuidados alternativos y servicios pertinentes de atencion al nifio para facilitar

la rehabilitacion y la reintegracion social de los nifios que residen en ellos, en la mayor

medida posible;” (énfasis agregado)

Todo lo anterior contrasta con el presupuesto 2017 del Servicio Nacional de
Menores y con los recursos asignados en otras partidas a la infancia, no solo en razén
de la magnitud del aumento de estos, sino también desde la perspectiva de las
prioridades. Lo que mas llama la atencién es que las subvenciones, tanto para el area
de proteccion de menores como para el area de justicia juvenil, practicamente no

tienen aumento en su presupuesto: 0,1% y 0,0% respectivamente.

De esta manera, no solo se constata un aumento insuficiente y alejado del
estdndar que nos impone la Convencion de Derechos del Nifio; sino también una
inconsistencia de acuerdo a las prioridades presupuestarias en atencién a las
informaciones y antecedentes que hemos conocido en el tltimo tiempo, en especial en
lo referido a la atencién de salud fisica y mental de los menores que se encuentran en

los programas del Servicio Nacional de Menores.
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Particularmente en el caso de la salud mental, el propio Servicio ha sefialado
que alberga cerca de 1.334 menores con patologias mentales severas, de las cuales un
numero importante tiene potencial riesgo vital. Asimismo, en comparecencia a esta
Comision, funcionarios del Ministerio de Salud afirmaron que las evaluaciones
psiquiatricas de los menores que se encuentran al interior del sistema residencial, no
eran practicadas por psiquiatras sino por médicos generales; lo que a nuestro
entender vulnera no solo lo preceptuado en la Convencidn, sino incluso el mandato
constitucional de proteccién a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las

personas.

Estos temores son, por cierto, reivindicados por las cifras recientemente
conocidas acerca de menores fallecidos mientras eran objeto de atencién en los
programas del Servicio Nacional de Menores; algo que sin duda deja en evidencia la
necesidad imperiosa de fortalecer el sistema de proteccion y las prestaciones de salud

al interior de los centros, cualquiera sea su naturaleza o propiedad.

De esta manera, el estandar del “maximo de recursos disponibles”
evidentemente no se concreta en materia de derecho a la salud, obligaciéon
internacional no solamente adquirida por medio de la Convencién de Derechos del
Nifios, sino también en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales, y
Culturales (PIDESC). Concretamente, el articulo 2.1 de dicho Tratado Internacional

senala:

Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacién
internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el maximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopciéon de medidas legislativas, la plena efectividad de los

derechos aqui reconocidos.
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Por otra parte, los articulos 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos*¢ y 1° de la Convencién Americana de Derechos Humanos#?, establecen dos
importantes obligaciones en materia de Derechos Humanos: respetar los derechos
fundamentales de las personas sujetas a su jurisdiccidon y garantizar su ejercicio y
goce. Se trata de obligaciones de exigibilidad inmediata, y que particularmente en lo
referido a garantizar, importa que los Estados tomen todas las medidas necesarias
para asegurar que las personas bajo su jurisdiccion estén en condiciones de ejercer y
gozar los derechos reconocidos en ambas convenciones. Lo anterior impone no solo la
obligacion de no incurrir en acciones violatorias de los derechos humanos, sino la de

tomar acciones positivas y concretas destinadas a asegurar su ejercicio y goce.

Cabe senalar que si bien las normas antes aludidas pertenecen al Pacto de
Derechos Civiles y Politicos y a la Convenciéon Americana de Derechos Humanos; es
del caso sefalar que la magnitud de la tragedia que afecta a los menores internados en
los centros del Servicio Nacional de Menores; ya trasciende la mera atencién de salud,
para convertirse en un asunto que amenaza con seguir cobrando la vida de nifos,
nifias y adolescentes que llegaron en busca de cobijo estatal. En este punto, la Corte
Constitucional Colombiana ha desarrollado un interesante enfoque de aplicacién
inmediata e imperativa de derechos prestacionales en conexion con derechos

individuales, como salud y vida, dignidad humana y omision de prestacion de derecho

“®Articulo 2
1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a
todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdicciéon los derechos
reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicidn social.
* Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos
1. Los Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos
en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.
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de caracter econdmico social, todo ello mediante una adecuada ponderacién en las

circunstancias especificas del caso4s.

Por lo mismo, los caracteres de las deficiencias que adolece el sistema de
protecciéon, suponen que los esfuerzos presupuestarios y las acciones
gubernamentales no aceptan un margen de discrecionalidad por parte de las
autoridades de Gobierno. El Estado tiene el deber de tomar medidas, particularmente
en lo que se refiere al presupuesto publico, considerando entre sus prioridades la

atencion de los menores vulnerados, y de resguardar su integridad fisica o psiquica.

No destinar todos los recursos disponibles a la atencion directa de los menores
al interior de los centros supone desobedecer el mandato de la Convencién de
Derechos del Nifio y del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; pero
también la obligaciéon universal de protecciéon a la vida consignada en diversos
cuerpos normativos ratificados por nuestro pais -tanto del Sistema Universal como
Interamericano- y que adquiere por cierto el caracter de norma de Jus Cogens. Ello
también importa vulnerar el mandato de proteccidn a la vida y a la integridad fisica y

psiquica considerado en nuestra Carta Fundamental.

Ahora bien, el propio Servicio ha sefialado que alberga cerca de 1.334 menores
con patologias mentales severas, de las cuales un ndmero importante tiene potencial

riesgo vital.

Al respecto cabe hacer presente, que en el testimonio prestado ante esta
Comision Investigadora, funcionarios del Ministerio de Salud afirmaron que las
evaluaciones psiquiatricas de los NNA que se encuentran al interior del sistema
residencial, no eran practicadas por psiquiatras sino por médicos generales; lo que a
nuestro entender vulnera no solo lo preceptuado en la Convencidén, sino que el
mandato constitucional de proteccion a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las

personas.

“*NOGUEIRA ALCALA, Humberto. LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES COMO DERECHOS
FUNDAMENTALES EFECTIVOS EN EL CONSTITUCIONALISMO DEMOCRATICO LATINOAMERICANO. Estudios
Constitucionales, Santiago, v. 7, n. 2, p. 143-205, 2009.
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Cabe sefialar que en opinidn de esta comisidn existe ineficiencia del Ministerio
de Salud al no priorizar la atencién de salud de los menores en la Red SENAME, y ello
se manifiesta en la escasa oferta de camas psiquiatricas existente y la insuficiencia de
prestaciones y de atencidn especializada. Esta situacion solo puede ser resuelta
mediante una profunda intervencién del Ministerio de Salud y una efectiva
coordinacién entre este Organismo y el resto de las instituciones en materia de
infancia, y por tanto el Gobierno y particularmente la S.E. la Presidenta de la Republica
debiese interceder directamente para involucrar de manera sustancial y concreta a

esta cartera de Estado.

A juicio de esta Comisidn, resulta preocupante que recién en el mes de octubre
de 2016, se haya concluido el diagnostico de salud a los nifios, nifias y adolescentes
usuarios del sistema residencial, proceso que tuvo problemas en su disefio e
implementacion por cuanto cubrié solo 6.700 de los 8.300 menores originalmente

considerados, lo que equivale a un 66% de los usuarios mensuales del sistema.

Pese a los resultados de dicho diagndstico, que arrojé que al menos un tercio de
los nifios, nifias y adolescentes padecian alguna enfermedad -el 27% del total present6
alguna patologia mental y el 6% alguna otra enfermedad crénica-, a la fecha el acceso

prioritario a programas sigue siendo deficiente.

Por lo que resulta urgente abordar intersectorialmente y con el Ministerio de

Hacienda a la resolucion urgente de esta carencia.

A mayor abundamiento, de acuerdo a los datos entregados por el Ministerio de
Salud en Sesion Especial sobre suicidio Infanto Juvenil el dia 13 de septiembre del afio
recién pasado, Chile, hasta hace poco carecia de la especialidad de epidemiologia
psiquiatrica infanto-juvenil, de hecho recién el 2012, el doctor Benjamin Vicente y la
doctora Flora de la Barra efectuaron un estudio al respecto y que mostré que en Chile
el 22,5 por ciento de la poblacién infanto-adolescente presenta algiin trastorno

mental.
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Segun dicho estudio, los nifios de 4 a 11 afios tienen un predominio de
trastornos del comportamiento disruptivo, que agrupa el trastorno por déficit
atencional, trastornos conductuales y trastornos oposicionistas, principalmente

trastornos por déficit atencional.

En el grupo de adolescentes entre 12 y 18 afos, predominan los trastornos del

animo, los trastornos ansiosos y el abuso de sustancias.

El mismo estudio analizé las variables que se asociaban a la aparicion de un
trastorno psiquiatrico en este rango de edad y concluy6 que es mas frecuente en el
género femenino; que la presencia de trastornos psiquiatricos en la familia aumenta
las posibilidades de que los nifios y adolescentes presenten trastornos, y que las

familias que funcionan en forma armonica, tienen mejor prondstico.

La desercion escolar es un factor de alto riesgo, al igual que los antecedentes de
maltrato y de abuso sexual, que aparecen fuertemente claros como factores de riesgo

para trastornos mentales.

El Ministerio de Salud admitié6 ademas en dicha sesiéon que Chile tiene una
cobertura de tratamiento de salud mental menor al 20 por ciento de todas las
personas que presentan alguna enfermedad mental, lo que es igual a decir que mas del

80% de las personas que necesitan atencién de salud mental no acceden a ella.

Las cifras de suicidio demoran mucho en validarse porque tienen que pasar por
el Servicio Médico Legal y por la definicion del sistema judicial, los que validan que

esta muerte fue por suicidio y no por accidente o por accion de terceros.

Hasta donde se tienen datos, en el grupo de 5 a 9 afios de edad, los casos de
suicidio son dramaticos, son cifras muy pequefias que no permiten analizar tendencia,
sin embargo, resulta traumatico ver que también en ése grupo etario aparecen casos

de suicidio consumado.
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Entre los 10 y 14 afios de edad los casos aumentan y en el grupo de 15 a 19
afios nos encontramos con tasas de casi 13 por cada 100.000 habitantes; que es

superior a la tasa global de suicidio en el pais.

Un aspecto muy fuerte en la aparicion de estos trastornos son los
determinantes sociales: los estudios de la OMS identifican la pobreza, la desigualdad,
el endeudamiento, la falta de acceso a servicios de educacién, salud, trabajo y en forma
mas incidente aun: la violencia y el abuso sexual, la violencia de género, el maltrato en
la escuela, la mala calidad de vida laboral, la pobreza y soledad en la vejez, por

mencionar diferentes determinantes que actiian en distintos momentos de la vida.

Aunque la cobertura en atencién primaria para trastornos mentales en nifios,
nifias y adolescentes se ha triplicado desde el 2005, hoy so6lo alcanza el 24% en
promedio, la situaciéon de la las unidades de hospitalizaciéon psiquiatrica infanto-
adolescente es adn peor; el afo 2014, fecha del informe de la primera comisién
investigadora del SENAME, habia s6lo 17 camas en todo el pais, en la actualidad hay
157 camas operativas en el pais, y durante el 2017, se llegaria a 196 camas infantiles y

aun tendremos una brecha aproximada de 200 camas.

En cuanto a la formacion de psiquiatras infantiles, esta ha sido una fuerte
limitante para el desarrollo de la especialidad y para la instalacién de servicios de
psiquiatria, incluso ha limitado la existencia de GES de depresion para menores de 15
afios, porque no habia suficientes profesionales para garantizar su atencion. En la

actualidad hay 128 siquiatras infantiles en proceso de formacion.

Respecto del Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, que también es un
compromiso pais, se formalizd el 2013 y respecto de su implementacion, el 2015

recibio un aporte presupuestario que permitio tres encargados para tres regiones.

En razoén de lo anteriormente expuesto, en opinién de esta Comision se deberia
concretar en el mas breve plazo, el sistema informatico de vigilancia nacional del

suicidio, que segun el MINSAL deberia entrar en vigencia este afio.

77



Adicionalmente, y con el objeto de responder integralmente a los casos mas
graves, se requiere, por una parte, la implementacion de un sistema de urgencia
psiquiatrica infanto juvenil, que permitiria que casos como el Lissette Villa tuvieran
respuesta profesional adecuada y oportuna; y, por otra parte, se necesita la
implementacion de residencias de larga estadia para el tratamiento de los casos mas

complejos. Ambas iniciativas, hoy no existen en la red asistencial publica de salud.

Esta Comisién ademds plantea su preocupacién por el bajo nimero de
atenciones realizadas a los 1.334 nifos, nifias y adolescentes del SENAME, del catastro
original que presentaban “patologias fisicas y mentales, de dificil manejo” de los
cuales a diciembre de 2016 solo 164 habian recibido algun tipo de atencién por parte
de la red asistencial publica. Por otra parte, de los 951 menores del catastro original,
cuyos casos requerian ser objetivizados “para ser atendidos dentro del sistema de
salud”4?, no existe informacién disponible y de existir no fue entregada a esta

Instancia investigativa.

Por otra parte, esta comisiéon plantea la urgente necesidad de aumentar la
cobertura de camas psiquiatricas disponibles en el pais de las 80 (50%) se encuentran
en Santiago. En efecto, se estima que existiria un déficit de un 84% de camas
siquiatricas respecto del numero potencial de menores que presentan riesgo vital

psiquiatrico y que mensualmente requerian hospitalizacion urgente.

A su turno, SENAME debe aumentar la cobertura de atencién psiquiatrica
respecto de la que cuenta en la actualidad. En efecto segun las cifras de transparencia
institucional actualmente SENAME cuenta con 17 siquiatras en 8 de las 15 regiones
del pais: Arica Parinacota; Antofagasta; Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio,
Magallanes y Region Metropolitana)>°Es decir, un siquiatra cada 8.560 nifios si
consideramos el total de nifios atendidos, o un siquiatra cada 470 nifios si se

considera solo a los menores institucionalizados.

“http://www.radiopaula.cl/vida-paula/2016/06/16/sename-1-334-menores-en-situacion-critica/
*http://www.sename.cl/tactiva/honorarios_historico.html
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Cabe sefalar que, el 100% de los siquiatras se encuentra contratado a
honorarios por un determinado niimero de horas mensuales, por lo tanto, cuando no
es factible la atencidén por estos especialistas, los menores deben ser atendidos en la

red publica, sin ninguna prioridad.

Por otra parte, los diagnosticos de los pocos siquiatras contratados por
SENAME, deben ser validados por los respectivos Servicios de Salud para que los
menores puedan acceder a camas y medicamentos, lo que obviamente ralentiza el

sistema.

Confirma lo anterior, la jueza, presidenta del Comité de Jueces de Familia,
Paulina Soto Fuentes, que sefial6 que los menores del Sename que presenta alguna

patologia de salud mental “ingresan al sistema publico de salud, lo que significa que

estamos esperando cupos v se atienden segun las posibilidades que haya de

disponibilidad de hora y profesional. A esos nifios habia que ingresarlos a una Unidad

de Corta Estadia de Menores, que estuvo un afio sin funcionar y ahora volvié a operar

en agosto.”>1

Por otra parte, el 8 de agosto de agosto recién pasado la ex Ministra de Justicia
Javiera Blanco y la Ministra de Salud Carmen Castillo anunciaron un Plan de Control de

Salud para los menores institucionalizados del SENAME a lo largo del pais.

La iniciativa contemplaria el levantamiento de informacién sobre 8 mil 300
nifios, nifias y adolescentes de las 258 residencias a cargo de este Servicio, 11 de las

cuales son de administracion directa y 247 pertenecen a organismos Colaboradores.

Segin la web ministerial>Z el “Plan permitird contar con un procedimiento
reglado y periddico de atencion continua entre los Centros de Proteccion de Derechos
del SENAME y los establecimientos de Salud de Atenciéon Primaria, facilitando el

acceso de los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones de la red Publica de Salud.”

*http://www.diarioconcepcion.cl/?g=content/para-salud-mental-no-alcanza-el-otro-gran-problema-de-los-
ni%C3%B1los-del-sename-0
>’http://web.minsal.cl/ministerios-de-salud-y-justicia-anuncian-plan-de-control-de-salud-para-ninos-y-ninas-
al-cuidado-del-sename/
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Segun la Ministra Castillo, los registros clinicos del MINSAL mas la informacion
“que recopilaremos en estas dos semanas, nos permitira tener una historia completa
de cada paciente”, permitiendo que al detectarse “cualquier problema de salud,

haremos la referencia con la red asistencial” que corresponda.

Concretamente, “una dupla técnico-profesional de funcionarios del area de
Salud visitaran cada centro para levantar la informacion respecto a la situacion de
salud de quienes residen en el lugar y con esa informaciéon se programaran controles
de salud (preventivos, consultas médicas generales y de especialidad, vacunacion,
hospitalizaciones, entre otros) y se tendra un catastro con los datos basicos de cada
nifio, como enfermedades crénicas, antecedentes de salud mental, medicamentos y
otros como peso, talla y signos vitales para llevar un registro actualizado de la

situacion de cada uno de ellos.”s3

Segun el Ministerio de Salud, a luego de 3 meses de funcionamiento, existia un
30% de los nifios institucionalizados que no han sido evaluados y en servicios, como el
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, cuya cobertura incluye el CREAD Pudahuel
del SENAME, aun se encuentran pendientes de evaluacion el 70% de los menores, lo
cual en opinion de esta Comision nuevamente expone a Chile al incumplimiento de los

compromisos adquiridos en internacionalmente en materia de infancia.

Agrava lo anterior, el hecho que levantamiento de informacion clinica, no
contempla la evaluacién psicolégica o psiquidtrica por un especialista, ya que estas
duplas, estan conformadas por un técnico y un médico general. En otros términos, el
Plan de Control de Salud, es una especie de “Control de Nifio Sano” que no se hizo
cargo del problema de Salud mas importante que afecta a los nifios, nifias y

adolescentes del SENAME, que son los problemas de Salud Mental y que han llevado

>http://www.gob.cl/funciona-plan-control-salud-los-centros-proteccion-del-sename/
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que se suministren de manera indiscriminada mas de 10.000 dosis mensuales de

psicofarmacos (126 mil al afio) 54

Finalmente, esta Comision representa su mas absoluta disconformidad con el
hecho que el Presupuesto del SENAME para el afio 2017 presentado por el Ejecutivo,
no sefiala nada respecto a la destinacion especial de recursos para la atencion de los
problemas relacionados con salud mental de los menores, pese a que segin sefalé la
Directora del SENAME a la Comision Investigadora el 26 de septiembre, se solicitaron
mas de $ 1.080 millones para la implementacion de un Programa Piloto de Salud

Integral, con énfasis en Salud Mental.

VI. GRAVES Y SISTEMATICAS VIOLACIONES A L.OS DERECHOS HUMANOS EN
CONTRA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMETIDAS POR EL ESTADO

El dia 4 de mayo del afio 2016, la CAmara de Diputados a solicitud del Diputado
René Saffirio, despachd los oficios, nimeros, 19457 y 19458, a la Ministra de Justicia 'y
al Director Nacional del SENAME, respectivamente; a fin de que informaran el
numero, causa de la muerte, lugar y centro de residencia de nifios, nifias y
adolescentes fallecidos en recintos dependientes del SENAME entre el afio 2005 y

mayo de 2016.

La informacion requerida en los oficios en comento, se entreg6 el 7 de julio de
ese afio, mediante el oficio N°1699 del Director Nacional del SENAME. La respuesta
oficial de las autoridades de gobierno, inform6 la muerte de 185 nifios, nifias y
adolescentes durante el referido periodo. Conocer esas cifras gener6 un gran impacto,

y golped la conciencia de millones de chilenos.

**http://ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-sename/
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En la practica esto significaba que por primera vez el Estado hacia un
reconocimiento de que no estaba cumpliendo su labor de proteger a los nifios de
nuestro pais, muy por el contrario, estas revelaciones evidenciaron que los nifios mas

vulnerables morian por accién u omision del Estado.

Sin embargo, las cifras sefialadas eran totalmente inexactas ya que el nimero
de nifios fallecidos en programas dependientes del SENAME, superaba con creces
los185 originalmente informados, ya que segun se desprendia de la informacién
contenida en los Anuarios Estadisticos Institucionales, al menos eran 477 nifios, nifias

y adolescentes muertos entre los afios 2010 y 2015.

Segun sefalé a esta comision investigadora la ex Ministra de Justicia Javiera
Blanco en realidad no podia entregar una cifra definitiva de los nifios fallecidos,
generandose asi una espiral de incertidumbre sobre esta situacion. En este orden de
ideas, la otrora funcionaria de gobierno declaré “(...) yo no puedo dar una cifra que
después tenga que entrar a corregir, quiero decir que nosotros hoy dia con
responsabilidad estamos trabajando para dar esa informacion”, declaracion que
realiz6 posterior a la entrega de una cifra incorrecta de nifios fallecidos, lo que

evidentemente constituyé un actuar negligente e inexcusable de su parte.

A comienzos de octubre del afio pasado 2016, la sefiora Solange Huerta, actual
Directora Nacional del SENAME, entreg6 la que seria la cifra final de nifios fallecidos
mientras se encontraban bajo la tutela del Estado. Durante el periodo 2005-2016,
1.313 nifios, nifias y adolescentes fallecieron en centros dependientes del SENAME o

de organismos colaboradores.

La mencionada Jefa de Servicio precisé que 210 nifios fallecieron en el sistema
de residencias y otros 406 en programas ambulatorios. También declar6 que 216 se
encontraban en procesos de la justicia penal juvenil, y otros 33 cumplian condena.
Dentro de las causas de estos fallecimientos (210 casos), encontramos causas

indeterminadas, y otras asociadas a problemas cardiorespiratorios.
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Lo anterior no es mas que la constatacion del deterioro sistematico sufrido por
el SENAME vy las politicas publicas en favor de la infancia vulnerada en sus derechos,
lo que implica un fracaso total del Estado en su rol de velar por los derechos y la
integridad de los nifios mas postergados, mas vulnerados, y mas vulnerables de

nuestra Nacion.

Cabe sefalar, que estas revelaciones fueron el Corolario de los graves hechos
dados a conocer luego del que en mes de abril del afio 2016, se conociese la historia
de Lissette Villa, de 11 afios de edad, que después de transitar mas de diez veces entre
su casa y hogares dependientes del Servicio Nacional de Menores, murié a causa de un
paro cardiorespiratorio, en circunstancias totalmente desconocidas, y al interior del

CREAD Galvarino del SENAME.

El deceso de Lissette, es el mejor ejemplo de la total falta de control al interior
del SENAME. Para esta Comision resulta indignante la forma en que las autoridades
gubernamentales se refirieron a la muerte de Lissette, calificando la actitud de la
entonces directora del Servicio Nacional de Menores, Marcela Labrafia, como

negligente e irresponsable.

Las denuncias sobre muertes y maltratos en contra de nifos, nifias y
adolescentes, llevaron a que en julio del afio pasado el Fiscal Nacional Jorge Abott,
designara al Fiscal regional de Los Lagos Marcos Emilfork, para que iniciara la
investigacion penal relacionada con muerte de nifios y nifias que estaban a cargo del

Servicio Nacional de Menores en distintas partes del territorio nacional.

Como es de publico conocimiento, en el mes de marzo del presente afio, en el
marco del llamado “caso Lissette”, el Ministerio Publico formaliz6 a ocho personas por
los delitos de tortura y apremios ilegitimos. Entre los cuales figuran dos educadoras
de trato directo, a quienes la Fiscalia les imputa haber asfixiado a Lissette, hasta
provocarle su deceso, en un intento por “contenerla” por un ataque de ira. Los demas
imputados son la otrora directora del Cread Galvarino, y una auxiliar de parvulos en

calidad de encubridores.
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Como Comision, en el mes de diciembre del afio 2016, conocimos el caso de 25
nifios internados en el CREAD de Playa Ancha de Valparaiso que habrian sido victimas
de fuertes maltratos y golpes, cometidos por funcionarios de dicha institucién. Ante
estos aberrantes hechos, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
interpuso una querella en contra de quienes resulten responsables en calidad de
autores, complices o encubridores, por el ilicito previsto y sancionado en el articulo
150 A del Codigo Penal, esto es el delito de tortura, tipificado hace unos meses en

virtud de la ley N°20.968.

La situacion, asegura el texto legal, era conocida tanto por adultos dentro del
CREAD de Playa Ancha como por externos. Esto se constaté en el relato de la directora
y jefa de UTP del establecimiento donde estudiaba otro de los nifios. Sefialaron que
ante el mal comportamiento del estudiante, darian aviso al personal de CREAD, “ante
lo cual el nifio comienza a llorar y suplicar que no lo realicen, refiriendo ‘no llame por

favor, me van a pegar si me suspenden’”.

Esta Comisién pudo constatar que los casos de maltratos cometidos al interior
de Centros dependientes del SENAME no es una practica aislada, sino por el contrario,
extendida, habitual y muchas veces normalizada bajo la forma de procedimientos de
contenciodn, lo que implica una flagrante violacidon a las garantias constitucionales y a

los derechos fundamentales de la persona humana.

Ahora bien, como Comisién no es posible dejar de referirnos las numerosas
denuncias de la comisién de abusos, violaciones y explotaciéon sexual, de las cuales
serian victimas nifios, nifias y adolescentes de la red SENAME; los que en la mayoria
de los casos quedan impunes, producto de la inexistencia de canales efectivos para su
denuncia, la revitimizacion a la que son los nifios, la omision del deber de denuncia
establecido en el art 175 del Cédigo Procesal Penal para los Funcionarios publicos, la
ausencia de protocolos para la recoleccion y mantenimiento de pruebas fisicas y

bioldgicas etc.
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Solo a modo ejemplar; a comienzos de este afio se hizo publico que en la ciudad
de Freirina, existia una red de explotacién sexual donde se instaba al ejercicio de la

prostitucidén a nifias fugadas desde las dependencias del SENAME.

Otro de los aspectos que nos deja una honda preocupacién es el referido a las
condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes en los centros residenciales

dependientes del SENAME o de sus Organismos Colaboradores.

Como comision nos fue posible constatar en terreno, que las condiciones de
infraestructura, capacidad, equipamiento, seguridad, higiene, salubridad en muchos
de ellos es deficitaria, asimismo fue posible constar la falta de profesionales y personal
calificado para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, asi como la inexistencia e

incumpliendo de planes de intervencién individual.

Corrobora lo anterior el informe N°981 del afio 2015, de la Contraloria General
de la Republica que contiene el resultado de la auditoria practicada en los centros
colaboradores del Servicio Nacional de Menores a nivel nacional, y que entre sus

principales observaciones contempla:

- Inhabilidades del personal que trabaja en las entidades (inexistencia de
certificados de antecedentes y declaraciones juradas simples, certificado
sanitario para manipuladora/es de alimentos);

- Problemas en la gestién de recursos humanos (directores de residencias sin
titulo profesional idoneo, dotacién de profesionales por debajo de la exigida,
educadores de trato directo sin la experiencia o formacién requerida e
insuficiente en numero acorde al estandar exigido);

- Problemas en infraestructura, seguridad e higiene (vias de escape y zonas de
seguridad, bafios insuficientes en relacidon con la cantidad de usuarios/as, no
diferenciados por sexo, ni con puertas, separacion y espacio de los dormitorios,
espacios comunes multiuso, deficiencias en cocina y bodega, espacios

deteriorados).
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Pese a que el informe de Contraloria General de la Republica data del afio 2015,
es menester sefialar que el trabajo en terreno realizado por los miembros de esta
comision pudo comprobar que estas deficitarias condiciones sobre el estado y

funcionamiento de estos centros del SENAME, poco o nada habian cambiado.

Por otra parte, asiste a esta Comisidon una profunda preocupacion la falta de
cuidados en la administraciéon de medicamentos a los nifios. Esta situacion es
alarmante, y reconocida por las propias autoridades, a través de un estudio del

Ministerio de Justicia y de SENAME.

Los hechos anteriormente expuestos, son de tal gravedad que deben ser objeto
de las investigaciones penales y administrativas que correspondan a fin de determinar
las responsabilidades institucionales y personales que en estos hechos le caben a los

involucrados.

Los integrantes de esta Comisiéon esperan que a la luz de los nuevos
antecedentes que arrojo esta investigacién y que complementan los obtenidos por
instancias similares constituidas precedentemente hagan que el Estado de Chile
asuma su responsabilidad y adopte, en el mas breve plazo, todas las medidas
legislativas, administrativas y judiciales que correspondan para dar solucién a las
problematicas planteadas y acoger a las victimas; cumpliendo, en definitiva, los
compromisos adquiridos como pais en esta materia ante la comunidad internacional y
garantizando el pleno respeto a los DDHH que nifios, nifias y adolescentes poseen por
el solo hecho de ser personas y especialmente cuando son sujetos de proteccién de

entes estatales

VII. RESPONSABILIDAD INTERNACIONAL DEL ESTADO DE CHILE

1. Introduccion
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Chile tiene la obligacion de respetar y garantizar los derechos humanos. Por
una parte la obligacidon de respetar, consiste en cumplir directamente con la norma
establecida ya sea absteniéndose de actuar o dando una prestacién®>. Asimismo, la
obligacion de garantizar implica el deber de los Estados de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta
el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente, el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos>é.

Es evidente que ello no ha acontecido en el caso de los nifios vulnerados e
infractores de ley, transgrediéndose fundamentalmente sus derechos humanos y en

especial la Convencion de los Derechos del Nifio.

2. Vulneracion de la Convencion de Derechos del Niiio.

a. Vulneracion del derecho a la proteccion por parte del Estado de los
nifios privados de su medio familiar. Articulo 20.1. de la Convencion sobre
Derechos del Nifio.

El articulo 20.1 de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio establece
expresamente que “los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran
derecho a la proteccién y asistencia especiales del Estado.”. Es claro en el caso en
comento que los nifios ingresados al area de proteccién de derechos del Servicio
Nacional de Menores y que se encuentran en centros residenciales en mayor o menor
medida no han recibido la proteccion y asistencia especial del Estado de Chile. En
especial, los 865 nifios muertos dentro de los cuales se incluye la nifia Lissette Villa
Poblete, quien estaba privada de su medio familiar encargada al Centro de Reparacion
Especializada de Administracidn Directa del SENAME, Galvarino, y que en dicho lugar,

muri6 producto de la negligencia extrema del Estado de Chile. Esto sin considerar las

>> NASH ROJAS, Claudio (2009): El Sistema Interamericano de Derechos Humanos en accion. Aciertos y
desafios, México, Porrua, pp. 30.
>® CORTE IDH: Caso Veldsquez rodriguez vs. Honduras. Fondo. Sentencia 29 de junio de 1988. Serie C No 4,
parr.166.
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precarias condiciones de infraestructura de los Centros Residenciales, la
sobrepoblacion de nifos, la escasez de personal calificado y especializado y el

maltrato que muchos nifios han recibido.

La Observacion General N° 6 de este honorable Comité si bien se refiere al trato
de los menores no acompafiados y separados de sus familias fuera de su pais de
origen, es plenamente aplicable en este aspecto al caso en cuestion al sefialar que “las
obligaciones resultantes de la Convencién en lo que concierne a los menores no
acompafados y separados de su familia se extienden a todos los poderes del Estado
(ejecutivo, legislativo y judicial). Se incluyen entre ellas la obligacién de promulgar
legislacién, crear estructuras administrativas, y articular las actividades de
investigacion, informacién, acopio de datos y de formacién general, necesarias para
apoyar estas medidas. Estas obligaciones juridicas tienen caracter tanto negativo
como positivo, pues obligan a los Estados no s6lo a abstenerse de medidas que
infrinjan los derechos del menor, sino también a tomar medidas que garanticen el

disfrute de estos derechos sin discriminacién”5?

b. Vulneracion del derecho a la Salud. Articulo 24.1 de la Convencion
sobre Derechos del Nifio.

El articulo 24.1. de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio afirma
expresamente que “los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del
mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y
la rehabilitacion de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningun
nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.”. Esto por
cierto, se aplica a todos los nifios sin distincidn, incluyendo a los que se encuentran
privados de su medio familiar en Centros Residenciales. Aqui, son practicamente
inexistentes los dispositivos reales de atencidn residencial de caracter psiquiatrico
para casos con trastornos mentales y por consumo problematico de alcohol y drogas,

lo cual impide una intervencion de calidad debido a que no se cuenta con especialistas

>’ CRC/GC/2005/6 parr. 13.
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contratados por el Servicio. De hecho, Lissette Villa Poblete, sujeta a un tratamiento
psiquiatrico habria sido vulnerada en su derecho a la salud. Esto sin considerar que se
informaron 1334 nifios en situacion critica y que el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos a través del SENAME sélo ha priorizado a 18358,

Es importante recordar al respecto lo que sefiala la Observacion General N° 15
del Comité de los Derechos del Nifio sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto
nivel posible de salud: “en la constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, los
Estados convinieron en entender la salud como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente como ausencia de afecciones o enfermedades>°.
Este concepto positivo de salud sienta las bases de la presente observacién general en
el ambito de la salud publica. En el articulo 24 se menciona expresamente la atencién
primaria de salud, enfoque definido en la Declaraciéon de Alma-Ata®® y corroborado
por la Asamblea Mundial de la Salud®!l. Este enfoque pone de manifiesto la necesidad
de eliminar la exclusién y reducir las disparidades sociales en el ambito de la salud;
organizar los servicios sanitarios en funcion de las necesidades y expectativas de las
personas; incorporar la salud en los sectores conexos; adoptar modelos colaborativos
de didlogo sobre politicas; y dar mayor cabida a los interesados, en particular por lo

que se refiere a la demanda de servicios y el uso apropiado de estos”.62

Los nifios tienen derecho a servicios sanitarios de calidad, incluidos servicios
de prevencidn, promocion, tratamiento, rehabilitacion y atencién paliativa.63

También el Comité en la referida Observacion General N° 15 ha manifestado su
preocupacion sobre “el aumento de la mala salud mental en los adolescentes, en

concreto trastornos en el desarrollo y la conducta, depresion, trastornos alimentarios,

>8 http://www.latercera.com/noticia/nacional/2016/06/680-685223-9-sename-revela--que-tiene-1334-

menores-en-situacion-critica.shtml
>° Preambulo a la Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), aprobada por la Conferencia
Sanitaria Internacional, Nueva York, 22 de julio de 1946.
®Dpeclaracién de Alma-Ata, Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria de Salud, Alma-Ata, 6 a 12 de
septiembre de 1978.
®1 Asamblea Mundial de la Salud, Atencion primaria de salud, incluido el fortalecimiento de los sistemas de
salud, documento A62/8.
%2 CRC/C/GC/15 pérr. 5.
% CRC/C/GC/15 parr. 25.
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ansiedad, traumas psicoldgicos resultantes del abuso, 1a desatencidn, la violencia o la
explotacion, el consumo indebido de alcohol, tabaco y drogas (...) . Cada vez se es mas
consciente de la necesidad de prestar mayor atencion a las problematicas sociales y de
conducta que socavan la salud mental, el bienestar psicosocial y el desarrollo
emocional de los nifos. El Comité advierte del peligro del recurso excesivo a la
medicalizaciéon y el internamiento e insta a los Estados a que adopten un enfoque
basado en la salud publica y el apoyo psicosocial para hacer frente a la mala salud
mental de los nifos y adolescentes e invertir en enfoques de atenciéon primaria que
faciliten la deteccion y el tratamiento precoces de los problemas psicosociales,

emocionales y mentales de los nifios”.64

Profundizando en esta garantia, el Comité ha sefialado que “Los Estados tienen
la obligacién de ofrecer tratamiento y rehabilitacion adecuados a los nifios que
presenten trastornos psicosociales y de salud mental, absteniéndose de

administrarles medicaciones innecesarias”6>.

c. Vulneracion del derecho a la Vida. Articulo 6 de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio.
El articulo 6 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, reconoce
expresamente que “todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida” y que “los Estados
Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del

nino”.

El Comité de Derechos Humanos ha sostenido en referencia al mismo que “se

trata del derecho supremo respecto del cual no se autoriza suspension alguna”®®.

® CRC/C/GC/15 parr. 38.
% CRC/C/GC/15 parr. 39.
% Comité de los Derechos Humanos, Observacion General N° 6, Comentarios Generales adoptados por el
Comité de los Derechos Humanos, articulo 6 derecho a la vida, 16° periodo de sesiones, U.N. Doc.
HRI/GEN/1/Rev. At 143 (1982), parr. 1.
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Asimismo, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Corte IDH®7 ha
sostenido que el derecho a la vida es un derecho humano fundamental cuyo goce
pleno es prerrequisito para el disfrute de todos los demas derechos humanos®8, por lo
que de no ser respetado, todos los restantes derechos carecen de sentido.

Para la Corte IDH, cuando los Estados violan los derechos de los nifios en
situacion de particular vulnerabilidad, los hacen victima de una doble agresion (o
doble vulnerabilidad. En primer lugar, en sentido positivo en tanto aseguramiento de
deberes de prestacion, los priva de minimas condiciones de vida (vida digna) y se les
impide el “pleno y armonioso desarrollo de su personalidad”®?; en otros casos, en
sentido negativo, atentan contra su integridad fisica, psiquica y moral, y hasta contra
sus propias vidas’0. Esto fue precisamente lo que ocurrié con gran parte de los 865
nifilos muertos, especialmente con la nifia Lissette Villa Poblete y con los nifios
privados de su medio familiar que viven en Centros Residenciales no en condiciones
de una vida digna.

Por ultimo, la Observacion General N° 14 del referido Comité sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial sefiala al respecto
que “los Estados deben crear un entorno que respete la dignidad humana y asegure el
desarrollo holistico de todos los nifios. Al evaluar y determinar el interés superior del
nifio, el Estado debe garantizar el pleno respeto de su derecho intrinseco a la vida, la

supervivencia y el desarrollo”71.

d. Vulneracion del derecho a la proteccion contra los malos tratos.
Articulo 19y 37 de la Convencion sobre Derechos del Niiio.
El articulo 19.1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio prescribe que

“los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales

®” Corte Interamericana de Derechos Humanos.
% Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de
19 de Noviembre de 1999. Serie C N° 63 parr. 144.
® Convencién sobre Derechos del Nifio. Preambulo.
7 Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala, op. cit. parr. 191;
Corte IDH. Caso Fermin Ramirez Vs. Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 20 de junio de
2005. Serie C N° 126, parr 121.
' CRC/C/GC/14 pérr. 42.
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y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte
la letra a) del articulo 37 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, sefiala que
“los Estados Partes velaran porque (...) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”.

El Comité define el castigo "corporal” o "fisico" como todo castigo en el que se
utilice la fuerza fisica y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar,
aunque sea leve. Enla mayoria de los casos se trata de pegar a los nifios
("manotazos", "bofetadas”, "palizas"), con la mano o con algin objeto -azote, vara,
cinturén, zapato, cuchara de madera, etc. Perotambién puede consistir en, por
ejemplo, dar puntapiés, zarandear o empujar a los nifios, arafiarlos, pellizcarlos,
morderlos, tirarles del pelo o de las orejas, obligarlos a ponerse en posturas
incomodas, producirles quemaduras, obligarlos a ingerir alimentos hirviendo u otros
productos (por ejemplo, lavarles la boca con jab6n u obligarlos a tragar alimentos
picantes). El Comité opina que el castigo corporal es siempre degradante. Ademas
hay otras formas de castigo que no son fisicas, pero que son igualmente crueles y
degradantes, y por lo tanto incompatibles con la Convencién. Entre éstas se cuentan,
por ejemplo, los castigos en que se menosprecia, se humilla, se denigra, se convierte
en chivo expiatorio, se amenaza, se asusta o se ridiculiza al nifio’2. No hay ninguna
ambigiiedad: la expresiéon "toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental”
establecida en el articulo 19 no deja espacio para ningun grado de violencia legalizada
contra los nifios. Los castigos corporales y otras formas de castigos crueles o
degradantes son formas de violencia y perjuicio ante las que los Estados deben
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas

apropiadas para eliminarlas’3.

72 CRC/C/GC/8 parr. 11.
7 CRC/C/GC/8 parr. 18.
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Resulta inaceptable que -siendo muchos de los nifios vulnerados y privados de
su medio familiar, violentados y maltratados en sus hogares- éstos vuelvan a sufrir
este tipo de violencia nuevamente en los Centros Residenciales que se supone
debieran precisamente protegerlos y acogerlos. De ahi que -solo por dar un ejemplo-
la existencia de sumarios administrativos activos en el SENAME por maltrato a nifios
de parte de funcionarios de la misma institucién sea una clara vulneraciéon de la
Convencidn.

Pero esta situaciéon no es nueva en la institucionalidad chilena. Al respecto,
cabe recordar que desde el afio 2002 estas situaciones ya se registraban en Chile. De
hecho, el Comité sefialaba que le preocupaba “profundamente el informe que ha
recibido sobre la practica generalizada del maltrato de los nifios dentro de las familias
y en las instituciones, incluidas las que administra el SENAME. Le inquietan la falta de
datos e informacién sobre el maltrato y la desatencién de los nifios, la escasez de
medidas, mecanismos y recursos para prevenir y combatir los abusos fisicos y
sexuales y la desatencién de los nifios, incluido el internamiento en instituciones de
los nifios victimas de malos tratos, y el hecho de que haya pocos servicios para
atender a los nifios victimas de malos tratos, en particular en las zonas rurales”’4. Por
eso recomendd entre otras cosas “Adopte cuanto antes y lleve eficazmente a la
practica el proyecto de ley sobre el Servicio Nacional de Proteccién de los Derechos
del Nifio, y a ese respecto dote a la nueva institucion de suficientes recursos humanos

y financieros”7>, cuestién que a la fecha no ha ocurrido de modo alguno.

e. Vulneracion del derecho a la no discriminacion. Articulo 2 de la

Convencion sobre los Derechos del Niiio.

El articulo 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que “los
Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencidon y

aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdicciéon, sin distinciéon alguna,

" CRC/C/15/Add.173 pérr. 37.
> CRC/C/15/Add.173 pérr. 38.
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independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posiciéon econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicidn del nifio, de sus padres
o de sus representantes legales”.

El Comité de Derechos Humanos ha definido la discriminacién como “toda
distincion, exclusion, restriccién o preferencia que se base en determinados motivos
como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o de otra indole,
el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién
social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos
y libertades fundamentales de todas las personas”.”®

El articulo 2 ya mencionado contiene una serie de criterios prohibidos de
discriminacién. Al respecto, es importante recordar que éstos tienen al menos cuatro
caracteristicas. La primera es que tienen que ver con un aspecto central de la
identidad de la persona y no simplemente tangencial. La segunda es que estan
asociadas con practicas histdricas de discriminacién y subordinacion. La tercera es
que identifican a grupos con escaso poder politico dentro de la sociedad para hacer
valer sus demandas en los drganos de representacion. Y, la cuarta es que no
corresponden a un criterio racional para distribuir cargas y beneficios en una
sociedad”’. Es precisamente lo que ocurre con los nifios vulnerados y privados de su
medio familiar que estan en Centros Residenciales.

Ademas, el derecho a la igual proteccion sin discriminacion implica no so6lo la
proscripcion de todo trato arbitrario, sino que también impone a los Estados el deber
de considerar las condiciones particulares de ciertos grupos —como los nifios privados
de su medio familiar- que han sido histéricamente discriminados para adoptar
acciones positivas orientadas a que la igualdad sea para estos real y efectiva.”’8 Es claro

en este sentido entonces que el Estado de Chile no ha realizado las acciones

’® Comité de Derechos Humanos, Observacion General N° 18, No discriminacién, 10 de noviembre de 1989,
CCPR/C/37, parr. 6.
7 STEINER Christian y URIBE Patricia (2013): Comentario a la Convencién Americana de Derechos Humanos,
pp. 601.
7® STEINER Christian y URIBE Patricia (2013): ob. cit. pp. 605.
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afirmativas correspondientes en relaciéon a los nifios vulnerados y privados de su

medio familiar que son indispensables para su pleno goce.

VIII.

1i.

1il.

iv.

Vi.

3. Resumen de conclusiones:

El Estado de Chile tiene responsabilidad internacional por la transgresion
de los derechos humanos de los nifios vulnerados al no cumplir con la
obligacion de respeto ni de garantias de los mismos.

En especifico se vulnera el derecho a la proteccién por parte del Estado de
los nifios privados de su medio familiar contenida en el articulo 20.1. de la
Convencidén sobre Derechos del Nino.

También, se vulnera el derecho a la salud establecido en el articulo 24.1 de
la Convencién sobre Derechos del Nino.

Por otro lado, se transgrede el articulo 6 de la Convencién sobre Derechos
del Nifio.

Asimismo, se violenta el derecho a la proteccidon contra los malos tratos,
reconocido en los articulos 19 y 37 de la Convencién sobre Derechos del
Nifno.

Finalmente, se vulnera el derecho a la no discriminacién contenido en el

articulo 2 de la Convencién sobre Derechos del Nifio.

ROL Y ACTUACIONES DE ORGANISMOS PUBLICOS Y AUTORIDADES EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2014 Y 2017.
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1. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Al ministerio de Justicia y Derechos Humanos le corresponde la supervigilancia
de los Servicios del sector justicia, y por tanto, su accionar esta necesariamente ligado al
debido cumplimiento de la misién institucional que le corresponde al Servicio Nacional
de Menores. En efecto, atendida la forma en la que esta estructurada la relacion entre el
Ministerio y sus servicios dependientes, es evidente la relevancia de la cartera de Justicia
y de su Ministro en el disefio de las politicas publicas en favor de la infancia vulnerable e
infractora de ley, la designaciéon de funcionarios y en el establecimiento de las
prioridades institucionales tanto presupuestarias como legislativas.

Concretamente, de acuerdo a las letras g), h) e i) del articulo 2 del Decreto Ley
3.346, de 1980, que fija la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, le

“«

corresponde al Ministerio: “Formular politicas, planes y programas sectoriales’,
“Controlar el cumplimiento de las politicas, planes y programas sectoriales y evaluar sus
resultados”, y “Dictar normas e impartir instrucciones a que deben sujetarse sus servicios
dependientes y fiscalizar su cumplimiento.”

Mas aun, el articulo 11 de la ley de Bases Generales de la Administracién del
Estado, se refiere a dicho control, sefialando que “Las autoridades y jefaturas, dentro del
dmbito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercerdn un control jerdrquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su
dependencia. Este control se extenderd tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.”

Esto, ademas de la forma histdérica en la que se ha estructurado la relacion entre
ministros y subsecretarios con los funcionarios bajo su dependencia, dejan a la vista con
claridad la responsabilidad que le cabe al Ministerio de Justicia en relacion al desempeiio
de sus servicios dependientes y a las potestades que a este le asisten para establecer
directrices y lineas de trabajo en torno a las necesidades del servicio y a las metas
gubernamentales. Por otra parte, no hay posibilidad alguna de eximir al Ministerio de
Justicia y a sus autoridades gubernamentales de las irregularidades y negligencias

ocurridas en el Sename, no solo por razones jerarquicas, sino también por la misién de
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control y de disefio de los fines y programas institucionales que le asigna su propia ley
organica.

Quienes se encontraban a la cabeza de la cartera de Justicia contaban con las
herramientas para impedir muchas de las desgracias que hemos tenido que lamentar en
los ultimos meses, y no parecen suficientes las excusas de deficiencias estructurales
historicas. Sin ir mas lejos, con posterioridad a la Comision Jeldres y al informe de la
COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MENORES (SENAME) -en adelante Comision Investigadora Sename I-, que
evacuo su informe en el afio 2014, se sucedieron una serie de muertes y desgracias que
tienen como comun denominador la omisién negligente de quienes ocupaban la cartera
de Justicia, y particularmente de Javiera Blanco Sudarez, quien termin6 dejando su cargo
en medio de enormes cuestionamientos y con una aprobacion publica inédita desde el
retorno a la democracia: tan solo un 19% de aprobacién.

La misién especifica de cautelar y dar proteccién a nifios, nifias y adolescentes
que le corresponde al Ministerio de Justicia y al Sename, es algo en lo que se fracasé, y en
la que ambos servicios comparten responsabilidades.

De cualquier forma, el mandato de esta comisidon se refiere a las medidas
adoptadas luego del informe de la comisién investigadora que evacué sus propuestas a
comienzos del 2014, y por tanto debiese este informe revisar el obrar de quienes
ocuparon la cartera de Justicia con posterioridad a dicha fecha. En este sentido, le asisten
responsabilidades a los ex Ministros José Antonio Gémez Urrutia, Javiera Blanco Suarez y
Jaime Campos Quiroga, cada uno con sus matices y gradualidades.

En relacion al primero de ellos, se observa como mayor omision de sus deberes
desestimar las propuestas de la Comision Investigadora Sename 1. Esto fue
particularmente grave en relacidn al impulso de las enmiendas legislativas, que no solo
responden a propuestas de la instancia investigativa parlamentaria, sino también a
recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio en tanto compromisos pendientes
luego de décadas de la entrada en vigencia de la Convencién Internacional de Derechos
del Nifio. Como mejor ejemplo de lo anterior, durante la gestiéon del ex Ministro Gomez,

se resuelve dilatar la modificacion del Sename, reforma que nos parece sustancial para
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avanzar en un sistema de proteccion digno de un pais que dé cumplimiento a sus
obligaciones internacionales de proteccidn a los derechos humanos.

Ahora bien, durante la gestién de la ex Ministra Javiera Blanco, tal como ya se
adelanté en este acapite, los grados de exigibilidad respecto de ciertos deberes en
relacion a la proteccién cambian sustancialmente con el conocimiento publico de hechos
y tragedias que nos enlutaron como pais. Por lo mismo, la adopcion de las medidas y las
propuestas evacuadas por la Comision Sename I se hicieron mas patentes, y su omisién
bordea la negligencia inexcusable. Durante la gestion de la ex Ministra Blanco, la crisis
del sistema de proteccién se profundizd, y su nula capacidad de reaccién nos permiten
sindicarla como una de las mayores responsables de lo que hoy ocurre en el Servicio y en
el sistema de proteccion.

Hito sustancial fue la muerte de la menor Lisette Villa en el CREAD Galvarino.
Producto de este hecho, la ex Directora Nacional del Sename, Marcela Labrafia, luego de
un manejo y declaraciones muy desafortunadas, presenté su renuncia, para ser
reemplazada por Hugo Herrera. Herrera, quien fuese Jefe de Gabinete de Labrafia y
cabeza del equipo que la apoyaba, continuaba de esta manera a la cabeza de la
institucién, en una férmula que buscaba descomprimir la presién social, pero que en
términos practicos significé continuar con el mismo equipo que habia demostrado su
incapacidad de responder a la crisis del servicio. De esta manera, esto no fue mas que
una puesta en escena, que de manera alguna mejor6 la capacidad de gestion y solo
permitié mantener los equilibrios politicos y los estancos de poder de quienes por su

falta de competencias técnicas, atentan contra los fines institucionales del servicio.”?

En relacién con esto los funcionarios de la AFUSE (Asociacion Nacional de
Funcionarios del Sename) sefialaron que “No queremos que se postergue a la gente mds
vulnerable del pais, a nuestros usuarios, en pos del privilegio de politicos, que se reparten
las jefaturas y cargos de estos servicios”. En la misma declaracion afirmaron que “no

queremos mds operadores politicos incompetentes con mala gestion y sin compromiso con

" yéase http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/05/23/las-redes-politicas-tras-los-cuestionados-
centros-del-sename/
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la ciudadania”, y denunciaron “la mala utilizacién de los recursos y del gasto ptblico, que
afecta la prestacion de los servicios”.80

La supresion de la meritocracia y la reparticion de cargos publicos segin la
militancia politica, prescindiendo de la idoneidad técnico-profesional, es una antigua
practica, que se hace particularmente patente en el Sector Justicia, y que recrudecio
durante este Gobierno y en especial en el periodo donde Javiera Blanco ocup0 la jefatura
de la cartera.8!

La permisividad de los Ministros de Justicia, y particularmente de Javiera Blanco,
de allanarse al ingreso al Servicio solo en razén de la militancia y en desmedro de la
posibilidad de cumplir los fines institucionales, podrian constituir una transgresién al
principio de probidad, en tanto guardaron un silencio cémplice y en gran medida
consintieron con esta politica del “cuoteo” para resguardar los equilibrios de la coalicién
gobernante. Esta era una realidad de publico conocimiento -asi se consigna en multiples
notas de prensa- y denunciada sistematicamente por funcionarios de la institucion.

En esta misma linea, el accionar de Javiera Blanco y en menor medida de los
Ministros Campos y Gémez, importan una transgresion de los principios de eficiencia y
eficacia dispuestos en la ley N° 18.575, y son un eje central que orienta el trabajo de la
Administracion. Igualmente, de acuerdo al articulo 62 numero 8, de la ley 18.575, la
inobservancia de los principios de eficacia y eficiencia pueden llegar a constituir una
trasgresion del principio de probidad administrativa. En este orden de cosas, la
utilizacion politica de del Sename atenta contra la consecucién de sus fines
institucionales, y con ello se sigue postergando a la infancia vulnerable de nuestro pais
en beneficio de los equilibrios politicos de la coalicién gobernante.

Asimismo, los niveles de incumplimiento y apatia desde el Ministerio de Justicia
con las labores de proteccion especializada del Sename, es algo que se ha encargado de
dejar en evidencia el propio Poder Judicial. En efecto, tras el informe de la “Comisién
Jeldres”, la excelentisima Corte Suprema ordend una serie de medidas y se buscaron

formulas de coordinacion entre el Ministerio de Justicia y el Poder Judicial. A titulo

8 véase http://www.afuse.cl/?p=723
8lygase http://www.latercera.com/noticia/las-parcelas-de-poder-en-el-gobierno/
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ejemplar, un reportaje de Ciper dejo en evidencia actas del Poder Judicial donde se
emplaza a la cartera de Justicia, y en particular a la ex Ministra Javiera Blanco a cumplir
los compromisos contraidos en las instancias de coordinacion entre ambos poderes del
Estado, y se sefala expresamente que Sename no cumplié sus compromisos y que ello
importo suspender transitoriamente la labor de la mesa técnica. De esta manera, a pesar
de la magnitud de la crisis y del informe de le Comision Investigadora Sename I, la
reunion del 13 de enero de 2016 de la mesa técnica duro tan solo 15 minutos por la
negligencia de los representantes del Sector Justicia. Segin consta en efecto en el oficio
de la Ministra de la Corte Suprema, Rosa Maria Maggi a la entonces jefa de la cartera,
Javiera Blanco, “fue posible evidenciar que el Servicio Nacional de Menores no
cumplié ninguno de los compromisos acordados, lo que significo la suspension de la
reunion”2, A pesar de lo anterior, no se verificaron medidas disciplinarias ni se
desmintieron categéricamente las imputaciones, dejando a la vista la liviandad con la
que la ex Ministra Blanco tomé esta situacion, que revestia especial gravedad atendida la
necesidad de cumplir los compromisos y satisfacer las propuestas y observaciones
formuladas tanto por la “Comision Jeldres” como por la Comisiéon de la Camara de
Diputados que abarco la crisis del Sename. Mas aun, la creacién de estas instancias de
coordinacion entre ambos Poderes del Estado fue una recomendaciéon que se le hizo
indistintamente al Poder Judicial y al Ministerio de Justicia, y de ahi quizas la especial
preocupacion de la Ministra Maggi.

El caso es de utilidad, pues grafica de manera inmejorable la insuficiente
respuesta del Ministerio de Justicia a las propuestas que perseguian mejorar la labor de
proteccion de la infancia por parte del Sename, y en particular, deja a la vista como
durante la gestion de la ex Ministra Javiera Blanco, la cartera fue incluso emplazada por
otro Poder del Estado para dejar de lado la inactividad y tomar eventualmente medidas
disciplinarias en contra de los funcionarios responsables.

La indiferencia de la cartera de Justicia con la proteccién de la infancia vulnerable

y con las propuestas evacuadas por la Comisiéon Sename I, también puede ser ilustrada

8 ygase http://ciperchile.cl/2016/05/19/hogares-de-menores-acta-del-poder-judicial-revela-la-
incompetencia-del-sename/
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con lo que ocurre en la Regidon de Aysén, donde desde junio del afio 2016, no se cuenta
con un Sistema de Atencion Residencial para Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de
Vulneracion de Derechos de acuerdo al mandato de la Ley 20.032. De esta manera, desde
el 20 de Junio del 2016, trabajadores y trabajadoras del sistema de atenciéon a menores
infractores de ley, debieron improvisar un programa residencial de urgencia a un menor
en una cabafia arrendada, creando una férmula que no solo esta fuera del marco legal,
sino que por cierto es absolutamente inadecuada para reestablecer al menor en sus
derechos.83

De esta manera, despojar de atencién residencial a una regiéon completa, parecié
ser un asunto baladi para la entonces Ministra Blanco, y tanto dicha circunstancia como
las medidas adoptadas -conocidas por el Sename y el Ministerio a nivel central- son una
bofetada en lo sustancial a las propuestas evacuadas por la Comisién Sename I desde los
mas diversos puntos de vista.

La indiferencia y la escasa atencién que a ratos se advierte en quienes ocuparon u
ocupan las jefaturas del Ministerio de Justicia y del Sename, se pueden advertir incluso
de sus declaraciones. Concretamente, la ex Ministra Blanco se refirié en esta comision a
los menores sujetos a medidas de proteccion en el Sename como “stock”, la ex Directora
del Sename relativiz6 la gravedad de lo ocurrido con Lisette Villa afirmando que muri6
de pena, y quien actualmente esta a cargo de la cartera de Justicia resté gravedad a una
realidad que fue incluso calificada como “el infierno en la tierra” por invitados a esta
comision, comparando el CREAD Galvarino con el Internado del Liceo en el cual
desarroll6 sus estudios escolares.

Mencion especial -y que sera abordado en profundidad en las conclusiones de
este informe- merecen las muertes al interior de los centros de la Red Sename, y
particularmente las inconsistencias del Servicio y del Ministerio bajo la jefatura de la ex
Ministra Blanco al comunicar las cifras oficiales. Parece inaudito en un pais

perteneciente a la OECD y que aspira al desarrollo, que no exista una contabilidad

8 yéase http://www.rln.cl/noticias/regional/19666-declaracion-publica-de-los-trabajadores-del-sename-
region-de-aysense http://www.rln.cl/noticias/regional/19666-declaracion-publica-de-los-trabajadores-del-
sename-region-de-aysen

101



precisa y unificada de los nifios que han perdido la vida al amparo de la protecciéon
estatal.

Finalizando este punto, resulta evidente que el emplazamiento realizado por la
Comisién Sename I a dejar las malas practicas ya reconocidas en ese entonces y a
procurar la capacitacién y tecnificacion de los funcionarios del Sector Justicia; fue
flagrantemente desatendido por quienes ocuparon la cartera de Justicia hasta el
momento, en diversos grados y magnitudes por cierto, lo que queda a la vista con la
relacion de hechos descritos en este acdpite. En este mismo orden de ideas, las
recomendaciones destinadas al reforzamiento de los programas de familias de acogida y
la necesidad de reformular la legislacion que regula la adopcién en nuestro pais, no han
sido impulsadas con diligencia y decisién; lo que colisiona de frente con las propuestas
de la Comision Sename I y su intencién manifiesta de relegar la separaciéon de los

menores de sus progenitores como medida de ultima ratio.

Mencion especial a los Directores Nacionales del Sename.

El articulo 1° de la Ley que Crea el Servicio Nacional de Menores (SENAME),
dispone que corresponde al Sename “contribuir a proteger y promover los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a
la reinsercion social de adolescentes que han infringido la ley penal”. Mas adelante, el
mismo articulo seflala que “corresponderd especialmente al SENAME disefiar y
mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencion de dichos
nifios, nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar, y supervisar técnica y
financieramente la labor que desarrollen las instituciones ptiblicas o privadas que
tengan la calidad de colaboradores acreditados.”

Sin embargo, el mandato legal no solo ha sido desatendido, particularmente
por quienes han ocupado la Direcciéon Nacional de dicho Servicio, sino que estos han
permitido que se asienten politicas y malas practicas que, tal como lo senalamos con

anterioridad, atentan contra los principios de eficiencia y eficacia.
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En efecto, en la politizaciéon del Servicio mucho han tenido que ver las
direcciones nacionales y regionales. Esto es especialmente grave atendida la
especializacion que se requiere y la importancia de la proteccion especial. Lo
preocupante es que en este caso hay denuncias concretas de funcionarios que
producto de los hostigamientos, debieron renunciar porque alteraban los equilibrios
partidarios u ocupaban plazas pertenecientes a un determinado partido politico.84

La politica de remover trabajadores para cambiarlos de labores al interior del
mismo servicio, incluso premiandolos con cargos de mejor remuneracién cuando
pareciese que se les removia como consecuencia de su negligencia; deja a la vista el
poco apego por la debida diligencia y eficiencia que imponen los fines institucionales.

Es del caso sefialar que estas malas practicas y la utilizacién de recursos
financieros para materializar el cuoteo politico y en desmedro del rol institucional, es
algo que fue acusado reiteradamente a por las asociaciones funcionarias. Debemos
hacer hincapié que esta situacion tenia repercusiones incluso en la calidad de vida de
los funcionarios, quienes debian en muchos casos multiplicar sus esfuerzos, supliendo
las escasas de competencias técnicas en los centros del Sename. Lo anterior llevo a la
Presidenta de la Asociacién Nacional de Funcionarios del Sename, Alicia del Basto, a
manifestar que “el Sename ya no da mds y las autoridades de justicia siguen sin hacer
nada”. La dirigenta ha sefialado en maultiples ocasiones que las condiciones de trabajo
y la sobrecarga laboral han multiplicado las licencias médicas y, el poco personal en
algunos centros -tanto de justicia juvenil como de protecciéon- deben cumplir con
jornadas que alcanzan las 36 horas consecutivas.8>

En relacion a la obligacion legal del Sename de generar oferta programatica
frente a lo dispuesto por la judicatura de familia en casos en los que no hay cupos en
hogares o residencias, ello ha derivado en deudas millonarias, que al mes de
diciembre de 2016 alcanzaban a mas de $ 8.700 millones de pesos, segin el Ord. 3680,
remitido a esta Comisién, con fecha 16 de diciembre de 2016. Estas sumas se

saldarian segin se inform6 “entre diciembre de 2016 y enero de 2017”, lo que a la

#yéase http://www.latercera.com/noticia/las-parcelas-de-poder-en-el-gobierno/
Byéase http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2016/06/03/funcionarios-del-
sename-de-san-joaquin-entregan-recintos-por-falta-de-personal.shtml
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fecha no ha sucedido, complicando atin mas la crisis del sistema residencial. A modo
de ejemplo; al mes de mayo de 2017, las deudas que acumula Sename con la
Fundacién Ciudad del Nifio alcanzan a los 1.162 millones de pesos8¢, lo que llevo a
esta ultima institucion a demandar al Estado para el cumplimiento de sus obligaciones
financieras. Por otra parte, segin los datos aportados a esta comisidn, es posible
afirmar que la deuda con la Red de Organismos Colaboradores a la fecha ascenderia a
$9.000 millones aproximadamente, sin posibilidades de cancelarse en el corto plazo y,
lo que es mas grave, con una alta posibilidad de transformarse en un déficit
estructural qué sea traspasado a una préxima administracion.

Para los Diputados miembros de esta Comision resulta inaceptable la falta de
seriedad y el incumplimiento flagrante a los compromisos adoptados en una
comunicacién oficial de un Servicio dependiente del Ministerio de Justicia remitida al
Congreso Nacional. En efecto, resulta inexcusable que a casi 6 meses de reconocer y
comunicar una fecha de cancelacién, esto no haya sucedido, lo que en opinién de esta
instancia investigadora solo demuestra la indolencia de las actuales autoridades del
Servicio, quienes a sabiendas de las nefastas consecuencias que su falta de diligencia
acarrea en la cobertura y calidad de la atencidn que reciben el 97% de los nifios, nifias
y adolescentes usurarios del sistema, persisten obstinadamente en sus actitud de
inaccién e irresponsabilidad.

Es del caso sefialar que a pesar del poco tiempo que lleva a cargo del Servicio la
actual Directora del Sename, Solange Huerta; las irregularidades persisten y la
posibilidad que esta pusiera fin al cuoteo politico y al secuestro del Servicio de la
accion de los partidos parece algo imposible. De hecho, a pesar de la disconformidad
que mostré con la forma como se dispuso la inversién de los recursos que se
destinaron al Sename para el presente afio, su accién no ha sido lo suficientemente
rigurosa como para dejar atras afios de malas practicas en el Servicio.

Confirma lo anterior las declaraciones efectuadas por dirigentes del SENAME,
al medio electronico E1 MURO con fecha 22 de mayo de 2017, en las cuales se sefialan

que “seqguimos en lo mismo y las cosas no han cambiado en nada”

8y\/éasehttp://www.latercera.com/noticia/fundacion-denuncia-al-sename-deuda-1-162-millones/
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Agregando que “nosotros no hemos visto ningtin cambio dentro del Sename, por
el contrario, el servicio después de los anos de Marcela Labrana y Hugo Herrera (quien
asumié6 luego de Labraiia en julio de 2016 y renuncié después de tres meses, siendo
reemplazado por Solange Huerta), no ha cambiado. Fue tanto el dafio que ambos
causaron que creo que ya no es posible arreglar este servicio asi como estd.”

Los hechos descritos son de la maxima gravedad, y a poco mas de un afio de la
muerte de Lissette Villa y del establecimiento de esta Comision investigadora, resulta
inaceptable que las autoridades del Sename hayan sido incapaces de llevar a cabo
planes o programas eficaces para, en primer lugar, enfrentar la crisis por la que
atraviesa el Servicio y, en segundo lugar, proyectar una etapa de transiciéon que se
haga cargo de los rezagos historicos del sistema mientras se avanza en la creacién de
una nueva Institucionalidad que cumpla con los estandares minimos de proteccién de

los nifios, nifias y adolescentes.

2. Ministerio de Desarrollo Social.

Es de la maxima gravedad que el Gobierno, y particularmente el Ministerio de
Desarrollo Social y el Consejo para la Infancia, en el marco de la discusion legislativa
de la Ley de Garantias de la Nifiez, haya querido imponer el criterio de la Comisién de
Hacienda, de eliminar el estdndar de “el maximo de recursos disponibles” en la
satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales.

Esto no es algo baladi, en tanto, quien impone el estandar de maximo de
recursos disponibles es la Convencién Internacional de Derechos del Nifio e incluso el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; dos de los
instrumentos mas importantes en el sistema universal de proteccién de derechos
humanos. En efecto, eliminar este estdndar no solo generaria responsabilidad
internacional para el Estado de Chile, sino que lo aleja del marco de proteccién de los
derechos fundamentales que como Nacién desarrollada y democratica, hemos

decidido abrazar.
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Asimismo, también con ocasion de la tramitaciéon legislativa de la Ley de
Garantias y en el marco de la discusion del derecho a la salud, el Gobierno renové una
indicacion que busca limitar los deberes de garantia de dicho derecho, una vez mas
insistiendo en la disponibilidad de recursos; ratificando con ello que la salud es algo
cuya satisfaccion o resguardo depende meramente de una cuestion financiera.

En este punto, el Ministerio de Desarrollo Social parece no entender que las
propuestas evacuadas por la Comision Sename I, provienen en gran medida de las
normas internacionales y de las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifo, y
por tanto desatenderlas no solo se limita a la libertad y discrecionalidad de la
Administracién para establecer sus propias prioridades; sino que suponen ajustarse a
estandares a los que el Gobierno estd obligado a adherir en base a las reglas de
Derecho Internacional Publico.

El respeto de este estandar de maximos recursos disponibles fue materia de
recomendacion por parte de la Comisién Sename I, y a pesar de ello; Desarrollo Social
persistio en su proposito; desistiéndose solo frente a la potencia de los argumentos y a
la negativa de los parlamentarios.

Igualmente, una de las principales prioridades establecidas por la Comision
Sename I y por toda la opinién especializada, es aquella referida a la reformulacion y
separacion de las labores del Servicio Nacional de Menores. En lo que cabe al
Ministerio de Desarrollo Social, este ha sido sindicado al menos en dos ocasiones -en
el marco de la visita del Ministro de Justicia Jaime Campos a la Comisiéon de
Constitucion de la Camara de Diputados para exponer las prioridades legislativas de la
cartera y con ocasion de la discusion del presupuesto 2017- como el responsable de la
tardanza en la concrecion de este anhelo, toda vez que las enmiendas que creaban el
Servicio de Reinsercidn Social Juvenil se encontraban hace meses listas por parte del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por otra parte, es necesario sefialar que con fecha 16 de mayo de 2016, la Ex
Ministra de Justicia, Javiera Blanco, asistié a la Comisiéon de Familia de la Camara de
Diputados, donde explicé los cinco ejes prioritarios que tiene el gobierno para mejorar

el Servicio Nacional de Menores.
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Entre las materias abordadas, sefiald6 que se ha estado trabajando en el
denominado Plan Protege, el cual se ha desarrollado en el marco de un trabajo en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y el Consejo Nacional de la Infancia,
con el fin de que sea ejecutado en tiempo inmediato. Dentro de las medidas que
incluye este plan, la Ministra aclaré que se encuentran, en primer lugar, todo lo que
tiene que ver con la transferencia de programas hacia el Ministerio de Desarrollo
Social y la posibilidad de que algunos de ellos puedan, por lo menos, generarse con
supervisiéon conjunta, tanto del Ministerio de Justicia como del Ministerio de
Desarrollo Social.

A juicio de esta comision, la implementacién de este plan fue una reaccién
tardia e insuficiente a las graves deficiencias que por afios ha mantenido el Servicio
Nacional de Menores. Resulta inexplicable que solo se catastraran 8587residencias a
nivel pais, equivalentes a solo un 29,8% del total de residencias que actualmente
existen en el sistema, arrojando resultados preocupantes, como que 16 de estos
centros se encuentran en la categoria de “altamente criticos” o que en 13,3% de los
centros no existe un 'registro individualizado de la administracion de los
medicamentos” a los menores.

Evidentemente el disefio e implementacion de este plan han tenido problemas
graves, los cuales a juicio de esta comision deben ser resueltos en el mas breve plazo,
con el objeto de que el Estado no contintie vulnerando los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes del sistema.

3. Ministerio de Hacienda
Existe una evidente dicotomia entre los discursos gubernamentales y lo
reflejado por el Presupuesto 2017 para el Sename. Lo que mas llama la atencién es

que las subvenciones, tanto para el area de proteccion de menores como para el area

¥\iéase http://www.emol.com/noticias/Nacional/2017/02/06/843555/Dieciseis-residencias-del-Sename-
son-calificadas-por-el-Gobierno-como-altamente-criticas.html
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de justicia juvenil, practicamente no tienen aumento en su presupuesto: 0,1% y 0,0%
respectivamente.

En total, el presupuesto del Sename en sus dos programas sube 6,3%; pero es
evidente que se aumenta casi en su totalidad en el programa de administracion
directa, donde esta todo el aparato administrativo y los centros de administracién
directa (CREAD), que no alcanzan el 5% de la oferta de proteccion. Al programa de
Administracién Directa entonces va el aumento de presupuesto casi en su totalidad, y
persigue fundamentalmente la adquisicibn de equipamiento -ni siquiera
infraestructura- y sobre todo financiamiento de personal.

Si la mayor preocupaciéon del Gobierno era el area de proteccién, el
presupuesto definitivamente no lo demuestra; y se persiste en las acciones que dan
pie a las observaciones que reiteradamente nos hace el Comité de Derechos del Nifio
en torno a disponer recursos suficientes para dar cumplimiento a los compromisos
que nos impone la Convencion; recurriendo en caso de ser necesario a la cooperacion
internacional. Los aumentos y las prioridades presupuestarias del Servicio Nacional
de Menores parecen en efecto, no satisfacer los estdndares y los deberes que nos
impone la Convencion internacional de Derechos del Nifo.

Particularmente el presupuesto 2017 y los anteriores no han hecho eco de la
propuesta de la Comision Sename I, en torno a fortalecer el presupuesto destinado a
las subvenciones, cuyo fundamento era inyectar recursos a quienes sostienen casi la
totalidad de la oferta programatica de la Red Sename. Asimismo, Dipres no ha sido
enfatica en representar la necesidad de redisefiar los programas del Servicio, lo que
hace infértil cualquier inyeccion de recursos.

Finalmente, parece pertinente recordar lo sefialado por el Ministro de
Hacienda en la sesidn del 09 de enero de esta Comision: “Si en algo tenemos consenso
es que la estructura actual no es suficiente y necesitamos meternos mds en los procesos
para cumplir con los objetivos que tenemos”. Advirti6 ademas que debido a la estrecha
situacion fiscal “no podemos comprometer recursos permanentes de una manera que no
tenga un financiamiento identificado”, por lo que sostuvo que se estd afinando la

interaccion entre disefio y recursos, “proceso que esperamos terminar lo antes posible”.
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Esta Comision comparte el diagndstico del Ministro de Hacienda, sin embargo,
estima que el Estado de Chile incumple con las obligaciones internacionales
adquiridas en materia de infancia al postergar la entrega de los recursos necesarios
que se requieran para el mejoramiento del sistema. Si bien es efectivo, que es
necesaria una nueva Institucionalidad, cuyo disefio e implementacién supere las
deficiencias del actual sistema, es una obligacidon del Estado de Chile que mientras
aquello no se materialice, se mejoren de manera sustancial las condiciones en las que
son atendidos los 150 mil nifios, nifias y adolescentes usuarios de algin programa del
Sename. Lo anterior no solo responde a un imperativo ético, sino que a los
compromisos que Chile ha adquirido en el ambito internacional en materia de

infancia.

d. Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La agenda legislativa que ha impulsado el Gobierno con posterioridad al
informe evacuado por la Comisiéon Sename I, pone su foco en la creaciéon de
instituciones, organismos y el disefio de un marco legal general. En esta linea se
enmarcan la Ley de Garantias, la defensoria de la nifiez, la subsecretaria de la nifiez, y
las reformas que reformulan la estructura del actual Sename y dividen sus funciones.

Sin embargo, la agenda legislativa no pone acentos en brechas y en la creaciéon
de instrumentos que no solo declaren derechos y garantias, sino que permitan saber
que se espera como “resultado” de las politicas sociales y reformas legales. No basta
con crear servicios o subsecretarias, ni con elaborar un catalogo de derechos en
abstracto e inexigibles; es necesario contar con una nueva vision sobre las politicas
publicas y los instrumentos que permiten saber “qué funciona bien”. En otras
palabras, pasar de las instituciones, a los instrumentos que garantizan mejoras en los
niveles de satisfaccion de derechos.

Ahora bien, es evidente esta cartera de Estado no tuvo nunca en sus
prioridades legislativas la infancia vulnerable o las propuestas de la Comisién Sename
I, y que un punto de inflexion sustancial esta constituido por la tragica muerte de la

menor Lissette Villa. De hecho, si se revisa la fecha de ingreso a tramite de las
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iniciativas legislativas que componen la agenda de la infancia -cuya presentacion fue
un compromiso contraido por este Gobierno-; una gran mayoria fue presentada o
impulsada decididamente con posterioridad al 11 de abril del afio 2016.

Y si bien se entregd la tramitacion activa de las propuestas de la infancia al
Consejo Nacional de la Infancia -dependiente del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia-, los problemas que presentaron tanto este servicio como el Ministerio de
Desarrollo Social para impulsar la agenda legislativa -particularmente la Ley de
Garantias de la Nifiez-; al parecer no fueron suficiente motivacién como para que el
Ministro o el Subsecretario del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
comparecieran a las instancias legislativas para evitar el fracaso que en definitiva
experimenté la agenda gubernamental. Esto deja en evidencia la total apatia del
Ministerio con la agenda de la infancia, misma indiferencia que el Gobierno mostré
hasta los tragicos eventos del 11 de abril en el CREAD Galvarino.

A juicio de esta comision, la inactividad, impericia e ineficacia del Gobierno en
materia legislativa, alcanz6 ribetes cercanos a la irresponsabilidad ante las
inexplicables postergaciones en el envio de los proyectos de ley que deberian dar
forma a la nueva institucionalidad del Sename. En efecto, el ingreso a tramite
legislativo se materializé recién en abril de este afio, pese a la existencia de un
proyecto desde el afno 2012, cuya tramitacién en el Congreso fue paralizada por el
Ejecutivo.

Cabe destacar que, desde el mes de abril de 2014, fueron anunciados sucesivas
iniciativas para la division de las funciones del SENAME y el mejoramiento del sistema
de proteccidn, sin embargo, tuvieron que transcurrir practicamente tres afios para
recién contar con un texto e iniciar su discusion en el Congreso Nacional. Lo anterior
pone de manifiesto lo afirmado por el Presidente Ejecutivo de América Solidaria
Internacional, Benito Baranda, en el mes de julio de 201688, cuando sefialé que "La

Segpres y Hacienda no tienen como prioridad la urgencia del sufrimiento de estos

88http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/07/12/benito-baranda-dice-que-Ia-segpres-y-hacienda-no-
tienen-como-prioridad-el-sufrimiento-los-ninos-del-sename/
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nifios, los mas vulnerables. La lenta muerte interior de nifias, nifios y jovenes que

ingresaron al sistema para ser protegidos les ha sido por varios afios indiferente."

e. Ministerio de Salud

El derecho a la salud se encuentra reconocido y protegido por la Constitucién
de la Republica y mediante una serie tratados internacionales que versan sobre
materias de derechos humanos, tales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio
que consagra a los niflos como sujetos de derecho y no como objetos de proteccidn, la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos “Pacto San José de Costa Rica” que
consagra derechos y garantia fundamentales de aplicacién general a todas las

personas, entre otras.

Como Comisiéon compartimos, lo sefialado por la Organizacién Mundial de la
Salud en orden a que la salud es “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. En particular
estimamos que la salud mental es fundamental para la calidad de las personas, y que
segun investigaciones realizadas se ha podido establecer que la salud mental afecta la
salud fisica, como ella afecta a la salud mental, siendo ambas inseparables para que las

personas puedan alcanzar un nivel de bienestar mayor.

Con todo, la situaciéon actual de nuestro pais demuestra la existencia de
trastornos (alimentacién, depresién, consumo problematico de alcohol y drogas y
violencia etc.) que afectan particularmente a nifios, nifias y adolescentes, lo que hace
imperativo abordar dichas problematicas por los Servicios de Salud, en particular las
que afecten a aquellos nifios vulnerados en sus derechos y sujetos de proteccion por

parte del Estado y/o sus organismos colaboradores.

Resulta preocupante entonces que, segin datos aportados por el propio
Ministerio de Salud, un 24% de los nifios, nifias y adolescentes del SENAME no

registran atenciones de salud previas a su ingreso al sistema de proteccidn.
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Por otra parte, un informe dado a conocer por el Sename sefiala que el Servicio
alberga cerca de 1.334 menores con patologias mentales severas, de las cuales un
numero importante posee riesgo potencial de perder la vida. Asimismo, en
comparecencia a la Comision Especial Investigadora del Servicio Nacional de Menores,
funcionarios gubernamentales afirmaron que las evaluaciones psiquiatricas de los
menores que se encuentran al interior del sistema residencial, no eran practicadas por
psiquiatras sino por meédicos generales; lo que grafica de forma inmejorable el
compromiso del Ministerio de Salud en la funcién que le cabe de asistencia y atencién
a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en algin programa de la Red
Sename, particularmente de aquellos que se encuentran internados en el sistema

residencial .

Como se seflal6 precedentemente, existe una resistencia histdrica por parte del
Ministerio de Salud de comprometerse de mayor forma con la atencién de salud de los
menores en la Red Sename, y ello se manifiesta de buena manera en la escasa oferta
de camas psiquiatricas para estos. La insuficiencia de prestaciones y de atencion
especializada es un pasivo que, tal como ya lo adelantamos, constituye una potencial
fuente de responsabilidad internacional para el Estado de Chile y se contrapone a lo
propuesto por la Comisién Sename I. Esta deuda solo puede ser saldada por las
competencias técnicas y operativas que posee el Ministerio de Salud, y por tanto el
Gobierno y particularmente la Presidenta de la Republica debiese interceder
directamente para involucrar de manera sustancial y concreta a esta cartera de
Estado.

A juicio de esta Comision, resulta preocupante que recién en el mes de octubre
de 2016, se haya concluido el diagnostico de salud a los nifios, nifias y adolescentes
usuarios del sistema residencial, proceso que tuvo problemas en su disefio e
implementacién por cuanto cubrié solo 6.700 de los 8.300 menores originalmente
considerados, lo que equivale a un 66% de los usuarios mensuales del sistema.

Pese a los resultados de dicho diagndstico, que arrojé que al menos un tercio de

los nifios, nifias y adolescentes padecian alguna enfermedad -el 27% del total presenté
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alguna patologia mental y el 6% alguna otra enfermedad crénica-, a la fecha el acceso

prioritario a programas sigue siendo deficiente.

Transcurridos 7 meses del diagnostico antes referido y existiendo instancias de
coordinacién intersectorial a través del “Plan Protege”, es de la maxima gravedad que
hechos como los descritos por Del Basto sigan ocurriendo, lo que pone de manifiesto
la inoperancia que en esta materia han tenido las autoridades del Sename y del

Ministerio de Salud, para dar solucién a la principal deficiencia del sistema.

f. Ministerio de Educacion

Resulta especialmente preocupante para esta comision las cifras de nifios,
nifias y adolescentes en programas dependientes del Servicio Nacional de Menores sin
escolaridad o que presentan rezago, las que alcanzan los 6.762 y 5.030
respectivamente segun los datos aportados mediante oficio 250 de fecha 10 de abril
de 2017 remitido por la Subsecretaria de Educacion a esta Comision.

Lo anterior resulta absolutamente inaceptable atendido a que, en nuestro paifs,
la Constitucidn Politica de la Republica en su articulo 19 namero 10, que consagra “el
derecho a la educacion.”

A mayor abundamiento, tal como ha sefialado la UNICEF, en su informe sobre
Caracterizacion del perfil de nifios, nifias y adolescentes, atendidos por los centros
residenciales de SENAME, como Comision, estimamos que “resulta fundamental que
los Programas de Reinsercion Educativa (ASR) asuman roles y funciones para
“entregar una oferta educativa pertinente y de acuerdo a las condiciones de
escolaridad de los adolescentes que se encuentran en situacion de privacién de
libertad” (SENAME, 2013). Complementando y reforzando el trabajo educacional de
los establecimientos reconocidos por MINEDUC insertos en los Centros, asi como,
preparando a los jovenes tanto en la nivelacién de estudios como en el apoyo

psicopedagégico y socioeducativo”.
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Ademas, resulta relevante considerar lo sefialado por el MINEDUC, a propésito
del fendmeno de la desercidn, vale decir, “se deserta desde la escuela, desde la familia,
desde el barrio, desde el grupo de iguales, desde las leyes vigentes en un pais”, por lo
mismo, estimamos que la soluciéon de este problema exige la adopcidon urgente de
medidas multidisciplinarias para que nuestros nifios, nifias y adolescentes puedan

ejercer su derecho a la educacion, tal como prevé el mandato constitucional.

IX. PROPUESTAS.

1. Reconocimiento oficial de S.E. la Presidenta Bachelet como Jefa del Estado de
Chile de la responsabilidad internacional por las graves y sistematicas
vulneraciones a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
vulnerados y el perdén hacia las victimas.

2. Creacion de una instancia amplia, transversal y diversa que se constituya en la
“Comision Nacional de Verdad en materia de Infancia”, a fin de contribuir al
esclarecimiento de las violaciones a los derechos humanos en contra de nifios,
nifas y adolescentes cometidas por el Estado. Junto con lo anterior, la referida
comision debera establecer medidas de reparacidon a favor de las victimas y sus
familias.

3. Creacion de una comisién permanente intertestatal integrada por el Poder
Judicial, Legislativo y Ejecutivo que revise y evalie el cumplimiento de las
medidas propuestas para los NNA.

4. Reforma constitucional que establezca el derecho de todo nifio, sin distincién
alguna, a las medidas de proteccion que su condicion requiera teniendo en
cuenta su interés superior, en especial, aquellos nifios vulnerados y privados
de su medio familiar que viven en Centros Residenciales, modificAndose el
capitulo III de la Carta Fundamental, denominado De los derechos y deberes

constitucionales, incorporandose este derecho en el articulo 19.
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5. Poner urgencia suma a los proyectos de ley que suprimen el actual Servicio
Nacional de Menores, creando dos nuevos servicios: el Servicio Nacional de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia y el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente.

6. Ingreso de proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de la Familia y que
tiene por objeto velar porque el foco de las politicas publicas estén centradas
en las familias, promoviendo el fortalecimiento y restablecimiento de los
vinculos familiares, especialmente de los nifios vulnerados, a fin de que éstos
cuenten con hogares que les aseguren un ambiente propicio para su desarrollo
integral.

7. Poner urgencia suma al proyecto de ley que establece una reforma integral al
sistema de adopcién en Chile, boletin N° 9119-18, basado en la iniciativa
original que fue elaborada en conjunto con la sociedad civil especializada en la
materia, y tomando en consideracién la normativa internacional en especial la
Convencidon sobre Derechos del Nifio y la Convencién sobre Proteccion del
Nifio y Cooperacion en Materia de Adopcidn Internacional, asi como también la
realidad en Chile, para establecer un nuevo sistema de adopciéon mas protector,
mas eficaz y eficiente pensando en el interés superior de los nifios.

8. Poner urgencia suma a proyecto de ley que crea un sistema de garantias de la
nifiez, boletin N° 10315-18, relevando el rol prioritario de los padres en la
educacion, formacién y proteccion de los nifios, estableciendo junto con los
derechos una accion concreta de resguardo de los mismos corrigiendo
sustancialmente la falencias graves en materia de proteccién administrativa y
judicial®?,

9. Poner urgencia suma al proyecto de ley que establece la Defensoria de los

Derechos de la Nifiez, boletin N° 10584-07, pero incorporandole expresamente

¥ Es menester recordar qgue la Corte Suprema en el informe recaido sobre el referido proyecto, sefiald
expresamente la necesidad de “suspender la tramitacion de los titulos Ill y IV (proteccion administrativa y
judicial) hasta que no se contara con la totalidad de las propuestas legales que dardn forma completa al
sistema que se pretende incorporar a nuestros ordenamiento juridico”.
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la funcién de representacion judicial de los nifios y por ende aumentado su
dotacion y recursos.

10. Dar suma urgencia al Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez0.

11. Otorgar suma urgencia al proyecto de ley que regula entrevistas grabadas en
video y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas o testigos de
delitos que indica®!

12. Reformar la ley N° 20032 que establece sistema de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de
subvencién, aumentando considerablemente la subvenciéon que reciben los
organismos colaboradores acreditados por SENAME, asociandolo a resultados
e impacto.

13. Dar prioridad de pago por parte del SENAME a los Organismos Colaboradores
de Acreditacion de la deuda emanada de los servicios prestados a NNA por el
articulo 80 bis de la Ley de Tribunales de Familia.

14. Ingreso de proyecto de ley que suprima le Ley de Menores N° 16618 y reforma
a la ley N° 19968 que crea Tribunales de Familia resguardando la
proporcionalidad de las medidas de proteccidon que se adopten.

15. Ingreso de proyecto de ley que suprima la Ley de Menores N° 16618 y reforma
a la ley N° 19968 que crea Tribunales de Familia estableciendo criterios
minimos objetivos que se deben cumplir para efectos de otorgar una
determinada medida de proteccién por vulneracién de derechos.

16. Existencia de programas de calidad con la cobertura adecuada, que permitan la
prevencion de eventuales vulneraciones de derechos, violencia, drogas, salud
mental, educacional y de reinsercion social y familiar que tengan verdadero
impacto social.

17. Adscribir al Sistema de Alta Direccidn Publica a las instituciones nuevas que se

creen hasta el tercer nivel jerarquico, incluido los Directores Naciones de los

% Boletin N° 10314-06
*! Boletin N° 9245-07
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18.

19.

20.

21.

nuevos servicios y la concursabilidad de los empleos publicos en los demas
cargos poniendo el énfasis en la especializacion y experiencia demostrada.
Revisar exhaustivamente y transparentar la oferta programatica existente
tanto en los Programas de Administracién Directa como en los Organismos
Colaboradores, con énfasis en la territorialidad de la misma y, por otra parte,
establecer la demanda habitual y extraordinaria generada por los Tribunales
de Familia de manera de generar los cambios legales y administrativos
necesarios, para adecuar la oferta programatica a la realidad existente;
asegurar niveles de cobertura y calidad adecuados y evitar presiones de
gestion y econdmicas innecesarias para el sistema.

Adopcién de medidas que permitan estimar de manera real los costos
asociados a la intervencién (estatal y no gubernamental) especializada en
nifios nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, con la finalidad de
eventualmente modificar las actuales recursos asignados a los programas que
administra directamente el SENAME o a las bandas de subvencion existentes
para sus Organismos Colaboradores de manera de propender a su ajuste a las
necesidades reales.

Promover una modificaciéon legal en la que se establezca un sistema de
subvenciones cuyo factor de pago esté basado en prestaciones basicas
efectivamente realizadas, y que la determinacién de estas se encuentre
establecida en la Ley, de forma de garantizar que los Organismos
Colaboradores entreguen a los nifios, nifias y adolescentes la efectiva
proteccion de sus derechos fundamentales, y en el que las prioridades estén
puestas en la desinstitucionalizacidn de los nifios, el fomento de las programas
de familias de acogida simples y especializadas y la implementacion de
programas destinados a su pleno desarrollo personal, en los ambitos de salud,

educacion, deporte, cultura y profesional.

Cambio en los requisitos y forma de entrega de la subvencién para la atencién

de los nifios, nifias y adolescentes que se han visto vulnerados en sus derechos
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22.

23.

24.

y garantias, pasando de un sistema de bandas de precios establecidos en
Unidades de Subvencion Sename que privilegia el financiamiento de la
demanda y en particular por nifio atendido, a uno que priorice el logro de los
objetivos planteados en los correspondientes planes de intervencion individual
para los usuarios del sistema, de manera de dar continuidad a los programas y
asegurando su buen funcionamiento. Aumentar los recursos que destina el
Estado para la atencién, tratamiento y reparacion de nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos, a montos que permitan gestionar un
servicio de calidad, con profesionales con amplia experiencia que puedan
hacerse cargo de los complejos casos que el sistema atiende, y finalmente
revisar los incentivos del sistema, para que estos estén puestos en darle al nifio
y su familia la mejor atencién integral que requieran, y no en extender
innecesariamente su permanencia en el sistema de proteccidn.

Establecer y dar amparo legal a las prestaciones minimas basicas que el Estado
y sus Organismos Colaboradores deben entregar a nifios, nifias y adolescentes
usuarios de sus planes y programas en materia de infancia, de manera de
garantizar de manera efectiva sus derechos fundamentales, particularmente la
vida, salud y educacioén.

Mejorar la transparencia de los organismos colaboradores acreditados, tanto
en su constitucién; financiamiento, situacion financiera, uso de recursos
publicos, gestién y orientaciones técnicas y resultados obtenidos; de manera de
evitar la duplicacién de funciones; el empozamiento de recursos; la existencia
de conflictos de interés en las actividades de diagnodstico y tratamiento de
nifios, nifias y adolescentes etc.

Aumentar los recursos necesarios para mejorar el nivel y el nimero de las
supervisiones técnicas y financieras realizadas por SENAME a sus Organismos
Colaboradores de manera que la autoridad respectiva cuente con herramientas
utiles para la toma de decisiones en particular en lo referido a la pertinencia y

eficacia de los procesos de intervencién en nifios, nifios y adolescentes
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25.

26.

27.

28.

vulnerados y en el buen destino de los recursos traspasados a la
administracion de terceros.

Capacitaciéon en la nifiez vulnerada de las personas que hoy se encuentran
trabajando en la red SENAME.

Establecer la obligacion para quienes postulan a desempefiar funciones con
nifios, nifnas y adolescentes institucionalizados en alguno de los programas de
proteccion del SENAME, de contar la aprobacion de cursos de formacion y
perfeccionamiento regular especializado que los capacite en el trato con nifios
institucionalizados y le vaya otorgando diferentes herramientas y estrategias
de trabajo, de comunicacién afectiva y positiva y de un trato siempre
respetuoso de sus derechos y los de sus familias asi como de generacién de un
clima de respeto, aprecio y colaboracién de parte de los propios nifios hacia el
trabajo de cuidado cotidiano que ellos realizan , asi como habilidades para
trabajar en conjunto con las redes gubernamentales y civiles de proteccién de
la infancia en apoyo a su labor. Asimismo, quienes hoy se encuentren
desempefiando dichas labores deberan, en el plazo de 2 afos, haber sido
capacitados en el trato con nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, e
integrarse al plan nacional de perfeccionamiento permanente que debera
existir para ellos. El que sin duda alguna debe incluir para todos ellos
capacitacion en habilidades en manejo del estrés laboral y talleres de auto
cuidado regulares.

Establecer la obligacion anual para el personal que desempeiia funciones con
nifios, nifias y adolescentes institucionalizados de rendir test psicologicos, de
consumo de drogas y alcohol.

Regulacion estricta de las horas extraordinarias asignadas a los trabajadores
que desempefian funciones con nifios, nifias y adolescentes para el SENAME o
sus organismos colaboradores, fiscalizacidon estricta del cumplimiento de una
jornada diaria de trabajo que no supere el maximo ordinario establecido en la
legislacién laboral, y sanciones elevadas para los infractores, que eviten abusos

laborales en la prestacion de sus servicios.
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29.

30.

31.

32.

33.
34.

Obligacion para los servicios publicos o privados que entregan servicios en
programas de proteccion a nifios, nifias y adolescentes, en especial para los
Organismos Colaboradores del SENAME, de establecer un sistema de personal
para su atencion directa, tanto profesionales como técnicos con un minimo de
3 turnos diarios, de manera tal que las personas que se desempefien en las
funciones de atencién a menores institucionalizados no sean sometidos a una
sobrecarga laboral.

Obligacién para el Ministerio de Justicia, a través de su Subsecretaria de
Derechos Humanos de protocolos de los derechos que deben ser garantizados
a los ninos y sus familias mientras dure la internacién , la determinacién de los
estdndares minimos de contenidos y calidad y eficiencia asi como la forma de
medicion de los mismos de todo programa destinado a nifios institucionalizado
que aseguren sus derechos a la salud, a la educacidn, a la nutricién ,vestuario y
vida en un entorno digno y seguro ,asi como un sistema de programas de
deportes, entretenciéon , panoramas culturales y talleres utiles para el
aprendizaje de habilidades que le permitan el desarrollo de su personalidad,
aplicable obligatoriamente a todos los servicios publicos o privados que
entregan servicios en programas de proteccidn a nifios, nifias y adolescentes,
en especial para los Organismos Colaboradores del SENAME, los han de ser
contenidos obligatorios para la suscripcion de convenios con cualquier
institucion o persona que preste tales servicios.

Establecimiento de divisiones especialmente disefiadas en los nuevos servicios
para evaluar periédicamente la calidad de los programas y su impacto social.
Establecimiento de la priorizacion de los nifios privados de su medio familiar y
que se encuentren en centros residenciales de administracion directa e
indirecta del SENAME, asi como de aquellos que participan en programas
ambulatorios, para su atencion en materia de salud y educacion.

Presupuesto prioritario para la nifiez vulnerada.

Presupuesto progresivo para la nifiez vulnerada.
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35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

Politica publica de Estado en materia de nifiez con metas, mecanismos de
evaluacion, recursos y vinculacién con ONGs.

Establecimiento expreso de la obligaciéon de coordinacién interinstitucional
con sanciones drasticas en caso de inobservancia para ejecutar la referida
politica publica.

Presencia de CREAD en todas las regiones del pais.

Mejorar el sistema de derivaciones que hacen los Tribunales de Familia a los
centros de proteccion a través de la existencia de protocolos de actuacién que
permita la orientacién adecuada.

Elaborar una politica publica educacional focalizada en la nifiez vulnerada que
disminuya al maximo la desercién escolar y permita la adecuada nivelacién de
estudios en los CREAD y centros residenciales de organismos colaboradores.
Asegurar que los nifos, nifias y adolescentes atendidos por el SENAME accedan
a una educacion de calidad que atienda integramente sus necesidades
particulares. Por ello solicitaremos que se adopten todas las medidas
necesarias que aseguren el acceso a una educaciéon de calidad e idénea a los
nifios, nifas y adolescentes atendidos por el SENAME, de manera que
desarrollen adecuadamente su proceso de escolarizacién. Ademas que se
desarrolle un programa de apoyo y seguimiento a las familias de nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de que se les eduque sobre el proceso de escolarizacién
y sus ventajas frente a la sociedad chilena, es decir, sobre los beneficios de la
educacion, y que se otorguen herramientas parentales para el apoyo directo al
nino, nifia o adolescente.

Garantizar el acceso de nifios, nifias y adolescentes a una adecuada asistencia
sanitaria para ello solicitaremos, como primer paso, la creacion de un
protocolo social y de salud obligatorio para todos los nifios, nifias y
adolescentes que reciben atencion de centros de administracién propios del
SENAME y de sus organismos colaboradores. Tomando en cuenta el panorama
narrado sucintamente, consideramos urgente que cada nifio, nifia o

adolescente, al inicio de su atencioén en el SENAME o sus programas, obtenga
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42,

43.

44,

una completa y exhaustiva evaluacion social y de salud que permita
comprender el estado de salud, tanto fisica como mental, en que se encuentra,
de manera de adoptar las medidas de derivaciéon que garanticen un adecuado
derecho a la salud. Por todo lo anterior proponemos que se elabore e instale un
protocolo de ingreso social y de salud obligatorio para cada nifio atendido por
los Centros de administracion directa del SENAME o sus organismos
colaboradores, con énfasis en la salud mental de nifios, nifias y adolescentes,
asegurando a cada uno de ellos el ingreso efectivo al sistema de salud nacional.
Ademas solicitaremos que, una vez ingresados todos los nifios, niflas y
adolescentes que sean parte de algin programa social o de salud de
instituciones que tengan convenio con SENAME, reciban permanente atencion
hasta el término de su tratamiento, resguardando su derecho a la salud con
independencia de su vinculacién a algiin programa.

Creacion de un programa especial de retorno al nucleo familiar y
fortalecimiento de este para nifios que son atendidos por el SENAME y sus
organismos colaboradores.

Establecer y disefar un trabajo con las familias de caracter multidisciplinario e
interministerial que sea eficaz, considerando a ésta como todo lazo relacional
significativo y protector (sanguineo o no sanguineo) e incorporar los avances a
los procedimientos judiciales respectivos. En este sentido, proponemos que la
legislacién pertinente de proteccién y adopcién se armonice con los estandares
internacionales sobre nifios sin cuidado parental que incluyen dentro del
concepto de familia de origen no s6lo a los padres, sino también a los abuelos,
tios y cualquier otro ascendiente y/o adulto significante para el menor, incluso
a los hermanos adolescentes.

Redisefiar y protocolizar desde las autoridades ministeriales sectoriales
competentes la intervencidon a realizar obligatoriamente por los programas

ambulatorios que se estimen necesarios en el redisefo.
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.
53.

54.

Evaluar los resultados de los actuales programas existentes, incorporando
directrices que promuevan el retorno al ndcleo familiar y fortalecimiento de
esta.

Incorporar a la familia como sujeto y contexto de la intervencion, teniendo que
desplegar acciones para contar con profesionales aptos y ampliamente
capacitados en la materia.

Solicitaremos que se realicen estudios que determinen el grado de
participacion de las familias de origen en las causas judiciales iniciadas en
virtud de una medida de proteccién, asi como también la creacién de un
Programa Especial de retorno al ndcleo familiar y fortalecimiento de éste, para
mejorar las habilidades parentales del mismo grupo, sin perjuicio de la
evaluacion y fortalecimiento de los programas ya existentes.

Elaborar una politica publica de salud mental focalizada en la nifiez vulnerada
Tener dispositivos reales de atencion residencial de caracter psiquiatrico para
casos de nifios con trastornos mentales y consumo problematico de alcohol y
drogas.

Aumentar la oferta de camas de corta estadia en la Region Metropolitana pero
también en regiones, para garantizar la hospitalizacién de nifios vulnerados.
Contar con equipos de salud en los CREAD que permitan una atencién
permanente de paramédicos y enfermeras, y con médicos especializados.
Concretar el sistema informatico de vigilancia nacional del suicidio.
Implementacion de un sistema de urgencia psiquiatrica infanto juvenil, que
permitiria que casos como el Lissette Villa tuvieran respuesta profesional
adecuada y oportuna; y, por otra parte, el establecimiento de residencias de
larga estadia para el tratamiento de los casos mas complejos.

Crear un sistema de indicadores para hacer un seguimiento de cuanto se esta
gastando, efectivamente por cada nifio vinculado a la red de SENAME. Se tienen
distintos tipos de servicios y rangos asociados a valores que fija la ley N°
20.032; considerar el perfil del nifio y el costo administrativo del servicio que

se presta.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Mejorar las instalaciones de los CREAD para que cuenten con la infraestructura
necesaria, apropiada y suficiente para asegurar una adecuada permanencia,
esparcimiento y recreacion de los nifos.

Incluir normas especificas para la primera infancia como la existencia las 24
horas del dia de al menos una persona por cada 10 nifios para cuidarlos y la
existencia de camaras que registren el trato de los funcionarios publicos a los
ninos.

Crear una unidad especializada que lleve los sumarios administrativos por
maltrato de funcionarios a los nifios, distinta e independiente del CREAD, de
manera tal de terminar con los desincentivos perversos a denunciar o
sancionar adecuadamente al que maltrata a un nifo.

Crear unidad especializada que tenga por finalidad controlar especificamente
la duraciéon de los sumarios administrativos e informar periédicamente a la
autoridad nacional para que se tomen las medidas correspondientes de
manera de proteger a los nifios vulnerados.

Establecimiento de una politica de colaboracién publico-privada para la nifiez
vulnerada y un sistema de contacto que permita informar oportunamente de
las necesidades y de los medios de cooperar por parte de la sociedad civil.
Elaboracién e implementacion de politica multicultural para los CREAD y
Centros Residenciales de Organismos Colaboradores Privados.

Separacién adecuada entre nifios vulnerados y nifios infractores de leyes,
imputables e inimputables, con programas especificos de atencidn, proteccion
y reinsercion familiar y social que impidan el contagio criminolédgico y la
creacion de Centros Residenciales especializados para nifios imputables e
inimputables sujetos a medidas de proteccion.

Creacion de un sistema unico de informacién de los nifios vulnerados que esté
actualizado y en linea entre los distintos Ministerios y Servicios Publicos y con
los Tribunales de Familia.

Oficiar al Ministerio de Justicia y a la Contraloria General de la Republica la

realizaciéon de un sumario a la Directora Nacional del SENAME, dofia Solange

124



Huerta, por la responsabilidad funcionaria que le cabe a ella y demas
funcionarios publicos, respecto de conocer la situacion del empozamiento de
fondos, como sefial6 ante esta Comision, sin haber realizado actividad alguna
para terminar con dicha situaciéon contraria a las normas de la ley de
subvenciones y su reglamento.

64. Establecer los cambios legales necesarios para que sea el SENAME, en los casos
del 80 bis de la Ley de Tribunales de Familia, la institucién que provea los
cupos necesarios para la entrega de los servicios solicitados por los tribunales
de justicia, en cumplimiento del deber estatal de proteger los derechos y

garantias de los nifios, nifias y adolescentes.
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