
COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA

SESION 07.08.2017



ANTECEDENTES PREVIOS

• Orden N° 3, de 03.05.2017.

– Medida 1. Implementar auditoría externa.

– Medida 3. Crear la cuenta pública financiera.  (O/G 2499, de 26.05.2017)

• Medida 5. Matrices de riesgo.

• Medida 6. Sistema ERP.

• Medida 15. Comités de Ética.

• Medida 16. Suprimir Escalafón de Intendencia. 

• Orden General N° 2492, de 26.05.2017, modifica estructura

orgánica institucional.
– Modifica dependencia de la Dirección de Finanzas.

– Crea Departamento Control de Riesgos Financieros.

– Modifica denominación de Reparticiones.

• Departamento Presupuesto Institucional.

• Departamento Normas y Procedimientos.

• Departamento Tesorería Institucional.

• Departamento de Finanzas.



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

 TRAMITACION DE REQUERIMIENTOS.

• PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS DE UNIDADES TERRITORIALES (COMISARIAS).

• CENTRALIZACION PARA EVITAR GESTIONES INFORMALES.

• RESOLUCIONES DE RETIRO Y DESAHUCIO.

• UNIDADES TRANSACCIONALES (28).

 GIRADORES ANTE C.G.R. Y SISTEMA FINANCIERO.

 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION RESPECTO DE CUENTAS CORRIENTES A NIVEL NACIONAL.

 REQUERIMIENTO DE INFORMACION A LA BANCA.

 OFICIALIZACION DE NUEVOS GIRADORES.

 ESTUDIO UNIFICACION DE CUENTAS CORRIENTES DEPARTAMENTO PRESUPUESTO (CUENTAS GASTOS EN 

PERSONAL Y GASTOS OPERACIONALES).

 SIGFE DIFERENCIADO PARA CUENTAS DEPARTAMENTO TESORERÍA, ES DECIR SEPARAR LA CONTABILIDAD 

DE LAS CUENTAS GASTOS OPERACIONALES, GASTOS EN PERSONAL Y CUENTA TESORERÍA).

 PRIORIDAD EN LAS TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS.



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

 SISTEMAS DE INFORMACION.

• CAMBIOS DE CLAVES DE ACCESO A SISTEMAS.

• REGISTRO DE CLAVES E INSTRUCCIONES SOBRE SU USO.

• PREPARACION PARA MIGRACION AL SISTEMA ERP.

 MEDIDAS DE SEGURIDAD FÍSICAS.

• RESTRICCIONES DE ACCESO A LAS DEPENDENCIAS.

• PORTE DE IDENTIFICACION.

• CONTROL HORARIO DIGITAL.

 ADMINISTRATIVAS.

• DIRECTIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

• MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (LEVANTAMIENTO DE INFORMACION).

• DEFINICION DE DESCRIPCIONES DE CARGO Y PERFILES (DISEÑO).

• CREACION DE CORREOS ELECTRONICOS CORPORATIVOS (TRANSPARENCIA).



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

 LEY DE LOBBY.

 DIRECTOR ACTUACION COMO SUJETO PASIVO CONFORME A LA LEY.

 REGISTRO DE AUDIENCIAS POR PLATAFORMA.

 CENTRALIZADAMENTE SE INFORMA AL CONSEJO DE TRANSPARENCIA.

 CONSEJO DE ETICA.

• DEFINICION DE INTEGRANTES.

• PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

 PERSONAL.

• DESDE FEBRERO 2017 SE HAN DESVINCULADO: 17 (PNS-PNI-CPR)

• DESDE FEBRERO 2017 SE HAN INCORPORADO: 17 (PNS-PNI-CPR)

• SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE CONTRACION: 13 C.P.R.

 MATRICES DE RIESGO.

 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

 PROPOSICION A CONTRALORÍA GENERAL.

 ETAPA DE AFINAMIENTO.

 PRIMERA FASE DE DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION.



EJEMPLOS RESUMEN MATRICES DE RIESGO





ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

CONVERGENCIA A NICC-SP. EN COORDINACION CON C.G.R. Y DIPRES.

 1.- Levantamiento de Bienes de Uso (Equivalente al 20% avance Carta Gantt):

• Validación del Inventario

• Conciliación Bienes de Uso

• Valorización Bienes de Uso

• Informe final Levantamiento Bienes de Uso

 2. Levantamiento de Activos Intangibles (Equivalente al 40% avance Carta Gantt):

• Levantamiento de activos Intangibles

• Informe Final levantamiento de activos intangibles

 3.- Adecuación a Normas NICSP – CGR (Equivalente al 70% avance Carta Gantt)

• Convergencia a NICSP – CGR

• Actualización de Flujos de Información Contable

• Presentación de Estados Financieros

 4.- Implementación a NICSP – CGR (Equivalente al 100% avance Carta Gantt).



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

CONVERGENCIA A NICC-SP.

Carabineros mediante el Oficio Nro. 24 de 12.07.2017 de la Dirección General, solicitó

autorización a la CGR para extender el plazo de transición de aplicación de la

Normativa NICSP para la totalidad de la nueva normativa hasta el año 2018, así como

también la posibilidad de celebrar reuniones técnicas con el objeto de monitorear y

visar los estados de avance que se encuentran en desarrollo; peticiones

favorablemente acogidas por el citado organismo contralor, autorizadas mediante su

oficio 26696 del 20.07.2017.

De esta manera, con fecha 27.07.2017, en dependencias de la C.G.R., se efectuó

primera reunión técnica, donde se presentó la situación actual de la institución y se

plantearon un conjunto de consultas de índole técnica-contable para ser desarrolladas

y formalizadas posteriormente mediante oficio solicitud, se adjunta minuta de reunión.



ACCIONES DESARROLLADAS O EN DESARROLLO

MODULO FINANZAS - PROYECTO ERP-SAP.

 ANTECEDENTES GENERALES.

• EL MÓDULO DE FINANZAS ADMINISTRARÁ TODOS LOS PROCESOS FINANCIEROS Y CONTABLES DE CARABINEROS.

• PROPORCIONARÁ INFORMES FINANCIEROS EN TIEMPO REAL.

• SE INTEGRARÁ CON LOS OTROS MÓDULOS COMO ACTUALMENTE EN PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN 

(LOGÍSTICA) Y POR IMPLEMENTAR (EDUCACIÓN Y RR.HH) 

• GENERARÁ CONTABILIZACIONES AUTOMÁTICAS, MINIMIZANDO LOS ERRORES Y DUPLICIDAD DE TRABAJO.

 IMPLEMENTACION.

• SE ESTÁ EJECUTANDO LA 3ª. ETAPA DE UN TOTAL DE 5, DONDE SE ESTÁ CONFIGURANDO Y PROBANDO EL SISTEMA 

POR PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDORA. (CENTROS DE COSTOS, CUENTAS CONTABLES, DEPRECIACIONES, ETC.)

• ENTRE AGOSTO/SEPTIEMBRE COMIENZAN LAS PRUEBAS DEL SISTEMA POR PARTE DE CARABINEROS

• OCTUBRE Y NOVIEMBRE SON LAS CAPACITACIONES PARA LOS USUARIOS.

• COMIENZA A FUNCIONAR EN ENERO 2018.

 ACTIVIDADES REALIZADAS.

• SE SOLICITÓ AUTORIZACIÓN A SIGFE PARA UTILIZAR ERP

• REUNIONES CON CONTRALORÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS NICC-SP

• CARGA DE DATOS AL SISTEMA PARA PODER REALIZAR PRUEBAS.



PROCESOS CRITICOS

 DEPARTAMENTO PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.

 ASIGNACION DE CLAVES SIGFE (SOLO DOS ADMINISTRADORES).

 EJECUCION PRESUPUESTARIA (CONTROL DE LINEA Y PRESENTACION DE ESTADOS DE AVANCE).

 DEPARTAMENTO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

 LESIONADOS ACTOS SERVICIO (REUNIONES DE COORDINACION CON DIPRECA).

 POLIZAS DE FIDELIDAD.

 DEPARTAMENTO FINANZAS.

 ALIMENTACION FISCAL.

 CONSUMOS BASICOS.

 COMPRAS PÚBLICAS.



PROCESOS CRITICOS

 DEPARTAMENTO TESORERÍA INSTITUCIONAL.

 PAGO DE REMUNERACIONES.

 PAGO DE DESAHUCIOS.

 PAGO DE BONOS DE PERMANENCIA.

 PAGO DE ANTICIPIO Y PRESTAMO CAMBIO RESIDENCIA (PAGO).

 REINTEGROS.

 LICIENCIAS MEDICAS.



OTRAS MEDIDAS

 INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DISTINTOS ESTAMENTOS.

 REVISION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA CON ACTORES INVOLUCRADOS.

 REUNIONES PERIODICAS CON DIPRES.

 PARTICIPACION ACTIVA EL MANDO DE LA DIRECCION DE FINANZAS.

 REVISION DE REASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS.

 REVISION DE SIGFE DE UNIDADES TRANSACCIONALES.

 REVISION DE SALDOS DE TODAS LAS CUENTAS. 

 NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL.

 AUDITORIA EXTERNA.

 CONTROL JERARQUICO Y DE LINEA.



OTRAS CONSIDERACIONES



ROLES INSTITUCIONALES



EN QUE + DEBEMOS CONCENTRARNOS…



EN QUE + DEBEMOS CONCENTRARNOS…



EN QUE + DEBEMOS CONCENTRARNOS…



EN QUE + DEBEMOS CONCENTRARNOS…
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CUARTELES INAUGURADOS 2017: 8

N° ZONA COMUNA PROYECTO FONDOS
FECHA 

INAUGURACIÓN
($)

1 METROPOLITANA PEÑAFLOR REPOSICIÓN 56ª COMISARÍA PEÑAFLOR PCSP 2007-09 17.01.2017 $1.712.295.673

2 COQUIMBO ELQUI CONSTRUCCIÓN TENENCIA CARRETERA ELQUI
CONCESIONES 

MOP 
16.01.2017 $827.649.160

3 COQUIMBO MONTE PATRIA REPOSICIÓN RETÉN PEDREGAL (F) FNDR 16.01.2017 $440.743.307

4 BÍO BÍO CHIGUAYANTE REPOSICIÓN 7ª COMISARIA DE CHIGUAYANTE FNDR 25.04.2017
$2.249.828.548

5 METROPOLITANA PUENTE ALTO CONSTRUCCIÓN 66ª COMISARÍA BAJOS DE MENA 
L.P. 2011

13.06.2017
$2.560.043.777

6 VALPARAÍSO LA LIGUA REPOSICIÓN 1ª COMISARIA DE LA LIGUA L.P. 2011 16.06.2017 $2.556.675.692

7 LOS LAGOS QUEILEN REPOSICIÓN RETEN QUEILEN FNDR 05.07.2017 $587.237.770

8 BIO BIO CONCEPCIÓN
REPOSICIÓN EX - 4ª COMISARÍA  LOMAS VERDES, 
ACTUAL 2ª COMISARÍA CONCEPCIÓN

FNDR 04.08.2017
$ 2.473.120.984

$ 13.407.594.911

OTRAS ACCIONES…
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CUARTELES FINALIZADOS  Y EN MARCHA BLANCA: 05

N° ZONA COMUNA PROYECTO FONDOS ($)

1 METROPOLITANA LO BARNECHEA CONSTRUCCIÓN SUBCOMISARIA LO BARNECHEA SECTORIAL $376.301.108

2 MAULE MOLINA REPOSICIÓN 4ª COMISARÍA MOLINA PCSP 2011 $1.742.257.425

3 ARAUCANÍA TEMUCO REPOSICIÓN TENENCIA LABRANZA FNDR $ 388.972.461

4

METROPOLITANA SAN BERNARDO
REPOSICIÓN SUBCOMISARIA SAN BERNARDO 
CENTRO

SISMO $ 2.330.462.941

5 BIO BÍO LOS ÁNGELES REPOSICIÓN CON RELOCALIZACIÓN DE LA 
SUBCOMISARIA CABO 1° RENÉ SEPULVEDA

PCSP 2007-09 $ 484.687.438

$ 5.322.681.373

OTRAS ACCIONES…



OTRAS ACCIONES…

CUARTELES EN EJECUCIÓN DE OBRAS CIVILES AÑO 2017: 20
Nro.

PROYECTO
% AVANCE 

OO.CC.
FONDOS

1 REPOSICIÓN 7ª COMISARÍA DE VILLARRICA 100% PCSP 2007-09

2 REPOSICIÓN 7ª COMISARÍA LA CALERA 100% PCSP 2007-09

3 REPOSICIÓN 4ª COMISARÍA DE CALBUCO 96% L.P. 2012

4
REPOSICIÓN CON RELOCALIZACIÓN TENENCIA CARRETERAS 
BAQUEDANO (MC)

95% CONCESIONES MOP 

5 REPOSICIÓN SUBCOMISARÍA PLACILLA 95% PCSP 2007-09

6 REPOSICIÓN 3ª COMISARÍA TENO 92% SISMO

7 REPOSICIÓN 1ª COMISARÍA SAN CLEMENTE 90% PCSP 2011

8 REPOSICIÓN RETÉN COCHAMÓ 90% FNDR 

9 CONSTRUCCIÓN  TENENCIA CHILLÁN  ORIENTE 88% PCSP 2007-09

10 REPOSICIÓN 5ª COMISARÍA CASABLANCA 87% L.P. 2012

11 REPOSICIÓN HABITABILIDAD 3ª COMISARÍA TALCA 75% SISMO

12 REPOSICIÓN 3ª COMISARÍA PARRAL 72% SISMO

13 REPOSICIÓN 1ª COMISARÍA LAUTARO 50% L.P. 2012

14 REPOSICIÓN 22ª COMISARÍA QUINTA NORMAL 50% SISMO

15 REPOSICIÓN  SUBCOMISARÍA  DIEGO DE ALMAGRO 45% FNDR 

16 REPOSICIÓN 6ª COMISARÍA CHILLAN VIEJO 18% PCSP 2007-09

17 REPOSICIÓN 3ª COMISARÍA LA UNIÓN 10% PCSP 2007-09

18 CONSTRUCCIÓN SUBCOMISARÍA LA PORTADA ANTOFAGASTA 10% L.P. 2011

19 REPOSICIÓN CON RELOCALIZACIÓN 8ª COMISARÍA COLINA 10% FNDR 

20 REPOSICIÓN 6 COMISARÍA SAN VICENTE 5 % L.P 2011



TIPO VEHICULO

ZONA CAMIONETA POLICIAL FURGON POLICIAL RADIOPATRULLA RETEN MOVIL Total general

I° ZONA 7 3 10

II° ZONA 13 11 24

III° ZONA 4 4 8

IV° ZONA 3 7 2 7 19

IX° ZONA 8 3 11

V° ZONA 2 66 19 18 105

VI° ZONA 21 10 31

VII° ZONA 1 24 10 4 39

VIII° ZONA 33 16 49

X° ZONA 31 3 34

XI° ZONA 3 8 11

XIV° ZONA 6 6

XV° ZONA 10 7 17

ZONA STGO. ESTE 2 9 11

ZONA STGO. OESTE 25 25

Total general 43 231 31 95 400

OTRAS ACCIONES…



ESTAMOS OCUPADOS EN LA GESTION…



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA

SESION 07.08.2017
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ORGANIGRAMA DIRECCIÓN FINANZAS



“La Dirección de Finanzas, es el organismo técnico especializado, que tiene por 

misión, consolidar, formular, contabilizar y controlar el proceso presupuestario de los 

recursos asignados a Carabineros de Chile, para la consecución eficiente de los 

objetivos y estrategias de la institución, como asimismo, asesorar en las materias que 

son de su competencia a los distintos niveles de mando de la Institución”

o Plana Mayor.

o Departamento Presupuesto Institucional.

o Departamento de Normas y Procedimientos.

o Departamento Tesorería General.

o Departamento de Finanzas.

o Departamento Control de Riesgos Financieros.

MISION  DIRECCION DE FINANZAS



MISIONES

Departamento Presupuesto Institucional: tiene por misión materializar la obtención, contabilización,

distribución y evaluación del gasto o inversión de los recursos presupuestarios administrados por las

Altas Reparticiones y Reparticiones del país, asignados cada año por la autoridad económica de

Gobierno a través de la Ley de Presupuesto de la Nación. También es el encargado de llevar el

control presupuestario de los Fondos Propios administrados por las Altas Reparticiones

Institucionales.

Departamento de Normas y Procedimientos tendrá como misión la interpretación de normas para

su correcta aplicación e implementar procedimientos administrativos y técnicos del ámbito

económico, financiero, contable de la institución, orientado a contribuir y apoyar técnicamente la

función de finanzas de Carabineros de Chile, como también, registrar y controlar los cargos de

obligaciones de beneficios para el Personal accidentado en actos del servicio, y en favor del Fisco

- Carabineros de Chile, y por reparos, deudas y custodia de recursos, bienes y especies fiscales,

con el propósito de verificar que éstos cumplan con las formalidades y requisitos exigidos por las

leyes y reglamentos, y la aplicación de procedimientos de soporte de los sistemas financiero -

contables



MISIONES

Departamento de Tesorería Institucional su misión es la de recaudar, custodiar, contabilizar y distribuir los

fondos y valores fiscales, que capte por concepto de aportes u otros. Deberá, asimismo, contabilizar y

liquidar centralizadamente las Remuneraciones, Subsidio de Cesantía, Bono de Permanencia,

Indemnización de Desahucio, Préstamos por Anticipos de Cambio de Residencia, entre otros pagos

dispuestos por Ley.

Departamento de Finanzas su misión es la ejecución, control y evaluación del presupuesto asignado

anualmente a través de la Ley del Sector Público, a las distintas Altas Reparticiones y Reparticiones

dependientes de la Dirección General de Carabineros, con estricta sujeción a la normativa legal y

reglamentaria vigente.

Departamento Control de Riesgos Financieros, su misión será contribuir al proceso de supervisión y

auditoría, analizando la información asociada a los riegos financieros y manejo de fondos, cumplimiento

de la normativa legal y reglamentaria, así como sus respectivos procedimientos administrativos que

permitan gestionar la administración financiera de la Dirección de Finanzas, fundamentalmente en los

procesos presupuestarios, de contabilidad y de administración de recursos, en cualquier momento de su

desarrollo, para el correcto cumplimiento de los objetivos de la Alta Repartición.


