


 Fundamental en implementar políticas de seguridad pública

 Requiere legitimidad frente a la ciudadanía

 Gravedad del caso: Pérdida de confianza y legitimidad

 Debemos hacernos cargo de las circunstancias que lo
permitieron

 Aumentos de dotación y actualización equipamiento no ha
disminuido victimización

 Responsabilidad de cambio del Estado, del Alto Mando y de la
sociedad civil inherente

 A pesar del daño institucional, esta situación puede ser vista
como una oportunidad

INTRODUCCIÓN
CARABINEROS



 Las medidas planteadas solo pueden inhibir parcialmente
conductas

 Diagnóstico deficiente: no permiten abordar problemas
estructurales

 Las medidas no se alinean con estándares internacionales.

 Las medidas son insuficientes para el tratamiento de
conductas indebidas

 Las medidas se presentan aisladas y en un periodo de tiempo
acotado

MEDIDAS IMPULSADAS POR CARABINEROS DE CHILE
CONCLUSIONES



 Generar mecanismos de prevención y control de conductas
indebidas.

 Implementar medidas integrales, transparentes y proactivas.

 Poner énfasis en:
a) Aceptación de quejas y denuncias contra la policía.

b) Reportar las malas conductas del personal.

c) Investigar las conductas irregulares.

d) Transparentar las conclusiones de las investigaciones y resoluciones
adoptadas.

e) Trasparentar el tratamiento de la información relativa a malas conductas
en la policía.

RECOMENDACIONES



 Procesos de control interno preventivos, además de las

punitivas, para asegurar monitoreo proactivo y no solo

reactivo

 Introducir medidas de vigilancia civil y mecanismos efectivos

para el tratamiento de las quejas internas y externas;

 Implementar mecanismos efectivos que aseguren

accountability policial

 Mejorar formación y reentrenamiento del personal

RECOMENDACIONES
4 AMBITOS DE ACCIÓN



Fundación Paz Ciudadana instalará una comisión técnica-
transversal para:

 Examinar y recomendar medidas que incrementen la eficacia
preventiva de Carabineros.

 Hacer Seguimiento de medidas y acciones propuestas.

COMISIÓN TÉCNICA
MODERNIZACIÓN DE CARABINEROS



 Carabineros necesita:

 Ser eficaz frente al delito

 Actuar apegada a la legalidad

 Contar con la legitimidad social

 Construir accountability policial

 Conductas indebidas son aprendidas, no intrínsecas

 Medidas efectivas a implementar son:

 i) Reducir autarquía

 ii) Empoderar a autoridades civiles en conducción de la política

 iii) Garantizar control externo

 iv) Incrementar efectividad del control interno

 v) Reconstruir la confianza ciudadana

REFLEXIONES FINALES
MODERNIZACIÓN DE CARABINEROS



 En una policía moderna, el control no persigue únicamente
sancionar el incumplimiento, sino también promover el logro
de objetivos

 Problema de corrupción en Carabineros es una oportunidad

 Mejorar la transparencia del sistema policial

REFLEXIONES FINALES
MODERNIZACIÓN DE CARABINEROS


