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El voluntariado

en la

Legislacion Comparada

Del andlisis de la legislacion
comparada relativa al
voluntariado se distinguen dos
tratamientos normativos. De un
lado, Alemania y Colombia
definen el “objetivo” de manera
especifica, sumado a “dmbitos de
accion” también especificos del
voluntariado y a “estimulos”
estatales directos. De otro lado,
Espana y Argentina definen
“objetivos” y “dmbitos de accion”
multiples para las actividades de
voluntariado, y entienden los
“estimulos” como posibilidades
que determinados actores del
sistema pueden desarrollar o no.
Por tultimo, el caso de Bélgica
presenta un modelo mixto, ya
que define un “objetivo” y un
“ambito de accion” multiples
pero entrega los “incentivos” de
manera directa.

En relaciéon con los objetivos de
cada legislacion, en Bélgica,
Argentina y Espaina el objetivo
es (general, siendo el de
promover y regular el
voluntariado en cada pais sin
establecer algun objetivo de
caracter especifico. En cambio,
en los casos de Colombia vy
Alemania la regulacién tiene un
objetivo particular. En Colombia

la ley crea el Sub-Sistema
Nacional de Voluntarios en
Primera Respuesta como parte
del Sistema Nacional de
Prevencion y  Atenciéon de
Desastres, en tanto que en

Alemania se busca promover el
compromiso civico de los/las
jévenes, para lo cual crea dos
programas de voluntariado: el

Ano de Voluntariado Social y el
Ano de Voluntariado Ecoldgico.

Respecto a la definicion de
Voluntariado, las legislaciones
comparten una serie de
caracteristicas, entre las que
destacan que: se trata de
actividades que mno buscan
animo de lucro; se realizan
libremente; son diferentes a
las de capacitacion y trabajo
remunerado; tienen un caracter
solidario; en beneficio de un
tercero; donde el voluntario
puede recibir el reembolso de
los gastos efectuados para la
realizacion de dichas
actividades; entre otras.

Ademas, entre los principales
beneficios, incentivos y/o
medidas de fomento de las
actividades de voluntariado,
destacan: la compatibilidad entre
voluntariado y seguro de
cesantia; compatible con la
jubilacion anticipada; si un
médico lo aprueba, una persona
con alguna incapacidad laboral
lo puede realizar; compatible con
recibir asignaciones familiares

(Bélgica); constituye un
antecedente a considerar al
postular a cargos publicos

(Argentina, Espafia, Colombia);
se autoriza el ausentarse del
trabajo sin que se suspenda la
relacion laboral (Colombia);
reciben beneficios en matriculas
y créditos en educacion
(Colombia); acceso prioritario a
subsidios de vivienda
(Colombia); entre otros.

Esta enfocada en apoyar preferentemente el
trabajo de las Comisiones Legislativas de
ambas Camaras, con especial atencion al

seguimiento de los proyectos de ley. Con lo
cual se pretende contribuir a la certeza
legislativa y a disminuir la brecha de
disponibilidad de informacion y analisis entre
Legislativo y Ejecutivo.
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Introduccion

El presente Informe analiza la regulacién del voluntariado a partir de la legislacién de cinco
paises: Bélgica, Espana, Alemania, Argentina y Colombia. Se seleccionaron estos paises porque
todos tienen una legislacién particular para el voluntariado, es decir, en cada uno de ellos existe
una Unica ley que se encarga de regular dicho dmbito, lo cual, por una parte, le entrega un
tratamiento sistematico a la materia en andlisis, asi como facilita su comparacién. Ademads, la
seleccion buscéd contrastar la realidad normativa de Chile con dos paises de América Latina
(Argentina y Colombia) y tres paises de Europa (Bélgica, Alemania y Espafia).

Especificamente, las leyes analizadas para cada pais se presentan en la Figura 1.

Figura 1. Paises seleccionados y su legislacién sobre voluntariado.

Ley sobre Voluntariado

Bélgica Loi du 3 juillet 2005 relative aux droits des volontaires.
Argentina Ley Nacional de Voluntariado Social N° 25.855, 2004.
Espafia Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Ley N° 1.505 del 5 Enero 2012, que crea el Sub-sistema Nacional de

Colombia Voluntarios de Primera Respuesta [...]

Alemania Act to Promote Youth Voluntary Services, 2012.

Fuente: Elaboracién propia.

A lo largo de este documento se realizardn alusiones generales, por ejemplo, a “la legislacion
espanola”, o “la ley belga” sobre el voluntariado u otras similares. En todos los casos, este
documento hace referencia exclusiva a las leyes que presenta la Figura 1. De manera
complementaria, a lo largo del documento se detallan los aspectos mas relevantes de cada tema
legislativo analizado en los cinco paises, lo que se hace a través de tablas. Dichas tablas son una
sintesis de la legislacién correspondiente y no la transcripcion textual de las leyes. En cada
aspecto analizado para cada pais se sefiala el articulo de la ley que trata el tema que sintetiza la
tabla.

Este Informe se estructura, en primer lugar, analizando la legislacién nacional sobre
voluntariado, con el proposito de entregar un contexto util que permita relacionar con facilidad
nuestra legislacion con la de los otros cinco paises. Luego, se presenta el andlisis comparado
estructurado segun los principales temas que contemplan las regulaciones extranjeras.
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I. La legislacion nacional sobre el voluntariado

En el ano 2011, se dictd la Ley N2 20.500 sobre participacién ciudadana que reguldé aspectos
concernientes al derecho de asociacion, las asociaciones sin fines de lucro y las organizaciones
de interés publico, entre otras materias.

Esta ley tuvo como fin terminar con el vacio en que se “encontraba el ejercicio de la libertad de
asociacion y la precaria institucionalidad que se conferia a las asociaciones el derecho comun,
particularmente en lo que se refiere al cumplimiento de sus fines especificos y la posibilidad de
acceder a recursos publicos para el financiamiento de sus multiples iniciativas”, ademas de
incentivar la constitucion de asociaciones y la afiliacion a personas, reconociéndoles su funcién
“de agentes de cambio social, de acuerdo con el principio de subsidiaridad en nuestro
ordenamiento constitucional” (Historia de la Ley N220.500:5).

Esta ley se estructuré en cinco titulos, que abordan: derecho de asociacién; asociaciones y
organizaciones de interés publico; establecimiento de un fondo de fortalecimiento de las
organizaciones y asociaciones de interés publico; modificaciones de otros textos legales, y por
ultimo disposiciones transitorias.

En particular, al reglamentar las organizaciones de interés publico en el Titulo 2° se contempla
un parrafo “Sobre el voluntariado”. El articulo 19 contiene una definicién de las organizaciones
de voluntariado sefialando que son “aquellas que realizan un propésito solidario, a favor de
terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistemdtica, y sin pagar remuneracién a sus
participantes”.

La condicion de organizaciones de voluntariado se hara constar en un Catastro de
Organizaciones de Interés Publico, disponiendo el mismo articulo que un reglamento determinara
las condiciones conforme a las cuales el Consejo Nacional ! reconocerda la calidad de
organizaciones de voluntariado.

Este Reglamento fue dictado mediante el Decreto N°1, del Ministerio de Secretaria General de
Gobierno? y dispuso un procedimiento para que las Organizaciones de Interés Publico, entre
ellas, las de voluntariado, deben cumplir para ser reconocidas como tales y sean inscritas en el
Catastro de Organizaciones de Interés Publico (solicitud de inscripcion, antecedentes que deben
acompaiar, etc.). Especificamente, el capitulo II del citado Reglamento es dedicado a las
organizaciones de voluntariado disponiendo que el reconocimiento de organizacion de
voluntariado se tramita conjunta o separadamente de la solicitud de inscripcién el Catastro de
Organizaciones.

Respecto a los derechos de las personas que desarrollan el voluntariado en este tipo de
organizaciones de interés publico, sean o no asociadas, la ley dispone que tienen el derecho a: i)
a que se deje constancia por escrito del compromiso que asumen en las organizaciones, con la
descripcion de las actividades que se compromete a realizar con ellas, incluyendo su duracion y
horario, el caracter gratuito de esos servicios, y la capacitacién o formaciéon que el voluntario
posee o requiere para su cumplimiento, y ii) que la organizacién certifique su condiciéon de
voluntario, la actividad realizada y la capacitacion recibida (articulo 20). Sobre los deberes, la ley

! Institucion creada que tiene una serie de funciones, entre ellas, llevar un catastro de Organizaciones de Interés Publico.

Reglamento que contiene normas sobre el catastro de organizaciones de interés publico, el Consejo Nacional que lo
administra y los Consejos Regionales, y el funcionamiento del Fondo de Fortalecimiento de las organizaciones de interés
publico.
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solo dispone que el voluntario debe respetar los fines de la organizaciéon y rechazar cualquier
retribucién a cambio.

A nivel reglamentario, sobre los derechos u obligaciones del voluntariado se dispone que estos
quedan entregados “a los compromisos que se celebren con las organizaciones o a los estatutos,
en el caso de ser asociados” (articulo 10).

Respecto del cardcter no remuneratorio de los voluntarios, el Reglamento dispone que no impide
el reembolso por los gastos que incurra en el desempefio de la actividad ni que la organizacién
pueda contratar personal remunerado (articulo 9).

Es relevante sefialar que ni la Ley N°20.500 ni su Reglamento mencionan beneficios laborales o
de seguridad social para quien ejerce actividades de voluntariado en estas organizaciones.

Finalmente, en relacién a la actividad que realiza el Cuerpo de Bomberos de Chile, se trata de
una actividad voluntaria y gratuita que no les es aplicable la Ley N° 20.500, sino que esta
regulado por la Ley N° 20.564, reglamentos, estatutos y otras leyes especiales. La actividad que
cuerpo de bomberos, a pesar que no es remunerada, contemplada en nuestra legislacién ciertos
beneficios, a saber:

1. Otorga beneficios por accidentes, enfermedades, invalidez y muerte a los miembros de los
cuerpos de bomberos, derivados de actos de servicios, o en el desarrollo de sus labores
(Decreto Ley N° 1.757 de 1977).

2. Permiso laboral para acudir a los llamados de emergencia ante accidentes, incendios u
otros siniestros que ocurran durante su jornada laboral para trabajadores regidos por el
Cdédigo del Trabajo y por el Estatuto Administrativo, y por el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, que se desempefien adicionalmente como voluntarios del
Cuerpo de Bomberos (Ley N220.907).

3. Puntaje adicional en el Subsidio Habitacional para aquellos postulantes que sean
voluntarios de Bomberos y para sus familiares (Reglamento del Sistema Integrado de
subsidio Habitacional).
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II. Legislacion comparada sobre voluntariado

Los cinco paises analizados regulan el voluntariado considerando una amplia gama de aspectos.
No todas las legislaciones consideran todos los aspectos, sino que algunas ponen especial énfasis
en la regulacién de determinadas relaciones. Viendo el tema como un conjunto, de manera
global, se puede esquematizar la regulacién del voluntariado en la legislacion extranjera como
una relacion entre cuatro actores, como muestra la Figura 2.

Figura 2. Esquema de interacciones entre los actores en la legislacién sobre voluntariado

e

Organizacion
Voluntariado

v

Beneficiario

Fuente: Elaboracién propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.

Por “Estado” se entiende una concepciéon general, es decir, no soélo las acciones de fomento del
voluntariado, sino que se considera el mismo hecho de establecer una legislacion especial para el
voluntariado como una preocupacion del Estado por la materia. Las flechas de la Figura 2
muestran las relaciones mas frecuentes entre los diferentes actores. Asi, el ente publico se
relaciona directamente con las Organizaciones de Voluntariado, las cuales, a su vez,
interaccionan con las personas que desarrollan el voluntariado, quienes, por su parte,
interactian directamente con el Beneficiario.

Si bien las cinco leyes analizadas le otorgan algun rol a los entes publicos, a las Organizaciones y
a los Voluntarios, no todas le otorgan la misma relevancia legal a la figura del Beneficiario,
siendo, como se vera, la legislacién espafiola la Gnica que trata sistematicamente este ambito.
Por otra parte, la legislacién colombiana regula el voluntariado buscando potenciar su Sistema
Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres, el cual estd formado por tres entes estatales,
por lo que, para el caso colombiano, el actor “Estado” se fusiona con el de “Organizaciones de
Voluntariado”, tratando directamente el ente publico con los Voluntarios.

A continuaciéon se desarrolla el tratamiento regulatorio del voluntariado en la legislacion
extranjera, profundizando en sus aspectos comunes y en sus diferencias, todo esto estructurado a
partir de los ocho aspectos mas relevantes.

A modo introductorio, resulta conveniente tener a la vista los dos modelos posibles de distinguir
al relacionar la manera en que se desarrollan las variables legislativas en los cinco paises
extranjeros. Por una parte, aparece un modelo que se podria denominar “regulacion activa”,
caracterizado por una definicion especifica del objetivo de la ley, sumado a ambitos de accién
también especificos del voluntariado y a estimulos estatales directos. En este modelo de
“regulacion activa”, el Estado toma un rol protagdénico ya que entiende el voluntariado
potenciando una funcién publica especifica y relevante, para lo cual establece estimulos directos.
Los dos paises que desarrollan un modelo de “regulacién activa” son Alemania y Colombia.
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El segundo modelo, que podria denominarse “marco legal general”, no considera un tema
especifico como objetivo del voluntariado, sino que uno general, define ambitos de accién
multiples (desde el voluntariado social hasta el voluntariado y el ocio), y entiende los estimulos
como posibilidades que los actores del sistema pueden actualizar o no. En este modelo, el Estado
toma un rol regulatorio que busca enmarcar el voluntariado en determinado marco legal, pero
entendiéndolo de manera amplia. Los paises que pueden considerarse dentro de este modelo de
“marco legal general” son Espana y Argentina.

Finalmente, el caso de Bélgica tendria que enmarcarse en un modelo “mixto” ya que, aunque
presenta todas las caracteristicas de los paises con un modelo de “margo legal general”, entrega
los incentivos de manera directa, como en el modelo de “regulacion activa”.
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1. El objetivo de la legislacion

Las cinco legislaciones analizadas empiezan sefalando expresamente el “objeto” de la
regulacion. Sin embargo, es posible clasificar dichos objetivos segun si son amplios o estrictos.
Asi, como puede apreciarse en la Figura 3, en los casos de Bélgica, Argentina y Espafia el
objetivo es general, en el sentido de que buscan promover y regular el voluntariado en cada pais
sin establecer algun objetivo de fondo especifico. En cambio, en los casos de Colombia y
Alemania la regulaciéon tiene un objetivo particular. En Colombia la ley (Art. 1) crea el Sub-
Sistema Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta como parte del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencién de Desastres. Dicho Sub-Sistema estd compuesto por tres entidades: la
Defensa Civil colombiana, la Cruz Roja colombiana y el Cuerpo de Bomberos (Art. 3). En un
sentido similar, el objetivo de la ley Alemana (Seccién 1; (1)) es el de promover el compromiso
civico de los/las jovenes alemanes/as, para lo cual existen dos programas de voluntariado: el Afio
de Voluntariado Social y el Afio de Voluntariado Ecolégico. Como se vera, cada uno de estos
programas alemanes tiene una estructura definida, con requisitos de ingreso, egreso, periodo
obligatorio de duracion, etc.

Como se verd, resulta fundamental este primer objetivo para el desarrollo posterior de las leyes
de cada pais. En los casos en que el objetivo es general, la tendencia es a regular los actores
participes del voluntariado resguardando determinados principios y valores, los cuales, en los
paises de objetivos estrictos, son encauzados hacia programas (temas) especificos. Resulta
imposible, a priori, sefialar qué opcion resultaria mas conveniente, ya que lo relevante es el
propdsito que tuvo el legislador al momento de regular las actividades de voluntariado.

Figura 3. Objetivo de la legislacion sobre voluntariado. Sintesis.

Objetivo de la legislacion

ailtgl(:za § Regular el voluntariado en Bélgica y en el extranjero, organizado desde
ler). ’ Bélgica.

Argentina | Promover el voluntariado y regular las relaciones entre los voluntarios y

(Art. 1). las organizaciones de voluntariado.
Espana Promover la participacion solidaria y regular a los voluntarios, las
(Art. 1) organizaciones de voluntariado y los beneficiarios.

Colombia | Crear el Sub-Sistema Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta
(Art. 1) como parte del Sistema Nacional de Prevencién y Atenciéon de Desastres.

Alemania | Promover la educacion de los jévenes en el compromiso civico a través de
(Seccion dos programas: Afio de Voluntariado Social y Afio de Voluntariado
1, (1)) Ecolégico.

Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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2. ¢Qué entienden por “voluntariado”?

Luego de establecer su objetivo, las cinco legislaciones analizadas definen los conceptos
fundamentales de la actividad de voluntariado. En este aspecto, las legislaciones estudiadas
comparten una serie de caracteristicas en la definicién de “voluntariado”. En contraste con el
punto anterior, no se aprecian mayores diferencias entre las legislaciones, por lo que pueden
considerarse, de manera global, como complementarias. Asi, los principales aspectos que definen
el “voluntariado” son:

 No debe buscar el lucro o beneficio material del voluntario o de la organizacion de
voluntariado (los cinco paises).

e Se trata de una actividad que debe ejercerse libremente (los cinco paises).

» Se diferencia de las actividades de capacitacién (Alemania) y de un trabajo remunerado
(los cinco paises).

» Tiene un caracter solidario (Espafia y Argentina).

e Actividad en beneficio de un tercero (Bélgica) que busca el bien comun (Colombia), el
interés general (Argentina y Espafia) o el bienestar social y equilibrio ecoldgico
(Alemania).

e Como retorno, el voluntario puede recibir el reembolso de eventuales gastos
efectuados, ademas de ropa, alimentacién y alojamiento gratuito para realizar la actividad
de voluntariado (los cinco paises).

« El voluntario también puede ser indemnizado en dinero (Alemania, Bélgica). Ambos paises
estipulan exactamente el monto maximo a recibir, mas alla del cual la actividad no es
considerada como voluntariado.

Figura 4. Definicion de Voluntariado. Sintesis.

Definicion de “voluntariado”

« Actividad sin fines de lucro y realizada libremente.
« A favor de un tercero diferente de quienes realizan el voluntariado.
* No es realizada en el marco de un contrato de trabajo.
Argentina | Personas fisicas que desarrollan, libremente, de modo gratuito y solidario,
(Art. 3) tareas de interés general en organizaciones de voluntariado.
Conjunto de actividades de interés general:
» De caracter solidario.
» Realizadas libremente.
« Sin contraprestaciéon econémica ni material.
» A través de organizaciones de voluntariado.
Colombia | Persona natural que libremente y sin recibir remuneraciéon ofrece su
(Art. 4) tiempo, trabajo y talento por el bien comun en las tres entidades sefialadas.
» El trabajo voluntario es diferente a la capacitacion laboral.
» Es desarrollado en un periodo minimo de 6 meses y maximo de 24

Bélgica
(Art. 3)

Espaia
(Art. 3; 1).

Alemania meses
(Seccidén : . s . ./ o
2, (1)) « Como retorno, solo se puede recibir alimentacion, alojamiento y ropa

de trabajo gratuita, ademas de “dinero de bolsillo” (monto inferior al
6% de un seguro de pensionado).
Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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3. Los deberes de los voluntarios

Las cinco legislaciones analizadas definen los deberes de los voluntarios en un sentido similar,
por lo que también en este aspecto se consideran como complementarias. Los principales
deberes son:

+ Respetar los derechos de los Beneficiarios (Argentina, Espafa, Bélgica, Alemania).

» Guardar confidencialidad de la informacién recibida (Argentina, Espafia, Alemania).

» Participar de la capacitacion impartida (Alemania, Argentina, Espafia, Colombia).

+ Rechazar cualquier prestacién econdémica y/o material (los cinco paises).

« Estar acreditados (los cinco paises).

¢ Actualizar base de datos de voluntarios activos y acreditados (Colombia, Alemania).

» Crear/fortalecer grupos de élite de intervencion inmediata en emergencias y desastres
(Colombia)

+ Son responsables civilmente por eventuales dafios s6lo en casos de dolo o de falta
habitual (Bélgica, Alemania).

Figura 5. Deberes de los voluntarios. Sintesis.
Paises Deberes de los Voluntarios

Bélgica Los voluntarios son responsables civilmente por danos que ocasionen sélo
(Art. 5) en caso de dolo o de una falta de caracter habitual.

e Obrar diligentemente

» Respetar los derechos de los beneficiarios

éigel;)t tna e Guardar confidencialidad (}e la informacion recibida
e Participar de la capacitacion pertinente
« No recibir contraprestaciones econdémicas
¢« Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de
voluntariado
« Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida
E ~ « Rechazar cualquier contraprestacién material o econdémica
spana . . .
(Art. 11) + Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién

voluntaria

« Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

« Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntariado

e Crear/fortalecer grupos de élite de intervencién inmediata en
emergencias y desastres

« Participar en el entrenamiento otorgado por el Estado para la
prevencion y atencién de desastres

Colombia » Estar acreditados

(Art. 5) « Apoyar a cualquier integrante del Cuerpo de Primera Respuesta
+ Estar entrenados en Primeros Auxilios y en Primera Respuesta
Médica

e Actualizar permanentemente una base tunica de datos de los
voluntarios activos y acreditados
No existe un articulo que especifique los “deberes”. Estos se contemplan
Alemania | como “requisitos” para ingresar a algin programa de voluntariado
especifico.
Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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4. Los derechos de los voluntarios

Similar a los deberes, los cinco paises establecen los derechos de los voluntarios, entre los cuales

destacan:

+ Estar asegurados por accidentes y/o enfermedades sufridos durante las actividades de

voluntariado y en el trayecto hacia o desde su hogar (Bélgica, Argentina, Espafia,

Alemania).

+ Ser reembolsados por los eventuales gastos efectuados en la ejecucion de las actividades

de voluntariado (los cinco paises).

» Obtener certificacion formal de las actividades realizadas y de la capacitaciéon recibida

(los cinco paises).

* Que se respeten sus datos personales (los cinco paises). Que se borren del registro una

vez finalizada la actividad de voluntariado (Alemania).

» Estar acreditados formalmente (los cinco paises).

Figura 6. Derechos de los voluntarios. Sintesis.

Paises Derechos de los Voluntarios
No contempla “derechos” (en abstracto) sino que los desarrolla como “derechos
Bélgica laborales”, “derechos sociales”, “incentivos”, etc. que tienen las personas que
realizan voluntariado de acuerdo a la ley.
» Recibir informacién sobre los objetivos y actividades de la organizacion
« Recibir capacitaciéon para el cumplimiento de su actividad
» Serregistrados en oportunidad del alta y baja de la organizacion
« Disponer de una identificacion
Argentina | « Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el desempeifio de la actividad
(Art. 6) * Obtener certificado de las actividades realizadas y de la capacitaciéon
adquirida
« Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades
* Que la actividad prestada constituya antecedente para cubrir vacantes en el
Estado nacional
» Recibir informacién, orientacién y apoyo, asi como los medios materiales
necesarios.
» Recibir, a cargo de la entidad de voluntariado, la formacién necesaria.
* Que se respeten sus derechos de libertad, identidad, dignidad, no
discriminacion, etc.
E - + Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de
spana ) o .-
(Art. 10.1) accidente y enfermedad y de responsab111dgd civil. i
+ Ser reembolsadas por los gastos realizados en el desempefio de sus
actividades.
« Disponer de una acreditacién identificativa.
+ Obtener reconocimiento formal de la entidad de voluntariado (competencias,
destrezas, aptitudes adquiridas).
« Protecciéon de sus datos personales.
C . No contempla “derechos” (en abstracto) sino que lo plantea como “estimulos”
olombia o P "
(especificos, “cobrables”).
Al . No contempla “derechos” (en abstracto) sino que los contempla en los beneficios
emana | 4o qui lizan un programa de voluntariado en particular.
quienes rea prog p

Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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5. El beneficiario

Como se ha anticipado, las legislaciones de los cinco paises explicitan el deber de respetar los
derechos de los beneficiarios de las actividades de voluntariado, especialmente la
confidencialidad de sus datos personales. Sin embargo, la legislacion espafiola (Art. 15) le dedica
un tratamiento méas completo a “las personas destinatarias de la accién voluntaria”. De esta
forma, el mencionado articulo entiende por personas destinatarias de la accién voluntaria “las
personas fisicas y los grupos o comunidades en que se integren, tanto en el &mbito nacional como
en el internacional, para los que el desarrollo de una actividad de voluntariado represente una
mejora en su calidad de vida, ya sea a través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la
satisfaccién de sus necesidades, el acceso a la cultura, la mejora de su entorno o su promocion e
inclusion social”.

Continta el Art. 15 especificando los derechos de los destinatarios de la accién voluntaria: “no
podrd discriminarse por razon de nacionalidad, origen racial o étnico, religién, convicciones
ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacién
sexual, o cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social”. Para finalizar sefialando que
“Las actividades de voluntariado se realizardn con pleno respeto a la libertad ideolégica, politica,
sindical o religiosa de las personas destinatarias de la accién voluntaria”.

Es decir, alli donde la mayoria de los paises analizados se preocupa de proteger la
confidencialidad de los datos personales del beneficiario de las actividades de voluntariado, la
legislacion espanola le da un tratamiento mds intensivo, definiendo formalmente a este actor y
velando porque, ademds de la proyeccién de sus datos personales, no se les discrimine por
ningun motivo ideoldgico, orientacién sexual, opcidn religiosa, ni de ningun otro tipo.

6. Ambitos de accién del voluntariado

Respecto a los &mbitos de accién que la legislacion reconoce para el voluntariado existen
diferencias importantes entre los paises analizados. De esta forma, es posible afirmar que existen
cuatro tratamientos legislativos diferentes para definir los ambitos de accidn.

En primer lugar, la legislaciéon belga decide no especificar &mbitos de accion particulares para
las actividades de voluntariado. En esta ldgica, sélo se exige que se cumplan los requisitos
formales que requiere determinada actividad para ser considerada como voluntariado, las cuales,
por lo tanto, pueden desarrollarse en cualquier ambito o tema particular.

En segundo lugar, el tratamiento legislativo de Colombia y Alemania, totalmente opuesto al
belga, define de manera estricta los ambitos del voluntariado: para el caso aleman el
voluntariado se desarrolla en temas sociales y ecoldgicos, en tanto que para el caso colombiano
se desarrolla en ambitos de atenciéon y prevencion de desastres.

En tercer lugar, la legislacién espaiola define una extensa lista de d&mbitos en los cuales puede
llevarse a cabo el voluntariado (ver Figura 7), que van desde el voluntariado social hasta la
cooperacién para el desarrollo, pasando por el voluntariado de Proteccién civil y el del Ocio y
tiempo libre. Si bien destaca la intension del legislador espanol por abarcar la mayor cantidad de
dmbitos de accién posible, siempre existe la posibilidad de que emerja un nuevo ambito de accién
que no esté contemplado en la legislacién, por lo que su inclusién implicaria una modificacién
legal.
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Finalmente, la legislacién argentina, al igual que la espafiola, también define un conjunto amplio
de dmbitos de accién, aunque especifica que la enumeracién de la ley no es taxativa, por lo que
no impide la posibilidad de considerar un ambito de accién que emerja posterior a que la
legislacién entre en vigor.

Figura 7. Ambitos de accién del voluntariado. Sintesis.

Ambitos de Accion

No define ambitos de accién particulares para las actividades de

Bélgica .
g voluntariado
Actividades de bien comun y de interés general:
. Asistenciales de servicios sociales, civicas, educativas, culturales,
Argentina

(Art. 5°) cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperaciéon al desarrollo, de
) defensa del medio ambiente o cualquier otra de naturaleza semejante.

Esta enunciacion no tiene caracter taxativo.
Considera los siguientes tipos de voluntariado: Voluntariado social,
Voluntariado internacional de cooperacion para el desarrollo,
Espana Voluntariado ambiental, Voluntariado cultural, Voluntariado deportivo,
(Art. 6) Voluntariado educativo, Voluntariado socio-sanitario, Voluntariado de
ocio y tiempo libre, Voluntariado comunitario, Voluntariado de
proteccion civil.
Voluntariado se desarrolla en los siguientes dmbitos:
Colombia + Defensa Civil Colombiana.
(Art. 5) * Cruz Roja Colombiana.

+ Cuerpos de Bomberos.

+ Aino de Voluntariado Social
Se realiza a tiempo completo y tiene por objetivo aprender sobre de
actividades orientadas al bien comun, necesidades primarias de bien
comun social, servicios de bienestar para la nifez y juventud, servicios

1{&81:;101%11111513 de cuidado de salud, proteccién cultural y del patrimonio cultural, y en
v 4) servicios deportivos.

+ Ano de Voluntariado Ecolégico
Se realiza a tiempo completo y estd orientado por objetivos educativos
relacionados con la conservacion de la naturaleza y protecciéon del
medioambiente, donde se incluyen la educacion para la sustentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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7. La relacion entre el voluntario y la organizacion de voluntariado

Respecto a la relaciéon entre el voluntario y la organizaciéon de voluntariado existen dos
tratamientos legislativos diferentes. Por una parte, Bélgica y Colombia no especifican ningtun
instrumento formal a través del cual la relacién entre el voluntario y la organizacién deba
establecerse. Nuevamente, consideran que cumpliéndose los requisitos y exigencias generales,
dicha relaciéon se encuentra suficientemente regulada. A pesar de no contar con un instrumento
particular, la legislacion belga estipula ciertas obligaciones de parte de la organizacién de
voluntariado hacia el voluntario, las cuales estan en directa relacion con los derechos y deberes
antes sefalados (estatuto juridico de la organizacién, el contrato de seguro ante accidentes y/o
enfermedad, transferencia eventual de reembolsos, etc.).

Por otra parte, las legislaciones de Alemania, Argentina y Espafia estipulan un documento
especial para formalizar la relacién entre ambas partes. En Argentina se llama “Acuerdo Comun
del Voluntariado Social”, en Espana “Acuerdo de incorporacion” y en Alemania simplemente
“Acuerdo”. Similar al caso belga, el Acuerdo en los casos de Argentina, Alemania y Espafna
explicita aspectos relacionados con los deberes y derechos de los voluntarios. Por ejemplo,

» Datos identificatorios del voluntario (los tres paises).

« Derechos y deberes de ambas partes (Argentina, Espana).

« Funciones, actividades y tiempo de dedicacion (Alemania, Espafia)

« Monto y manera en que se entregaran beneficios (ropa, alimentacién, alojamiento)
(Alemania, Espafa)

« Elrégimen para dirimir eventuales conflictos entre las partes (Espana)

« El compromiso de cumplir con lo sefialado en la ley de voluntariado (Alemania)

Figura 8. Relacién entre el voluntario y la asociacién de voluntarios. Sintesis.

Paises Relacion entre “Voluntario” y “Asociacion de Voluntariado”

La organizacion debe informarle al voluntario:
» El fin desinteresado y el estatus juridico de la organizacion.
« El contrato de seguro considerado para el voluntario.
« La cobertura, eventual, de otros riesgos cubiertos por el contrato de

Bélgica
(Art. 4) Seguro. . . o
+ De la transferencia, eventual, de una indemnizacion (pago) para el
voluntario.
« Del tratamiento de informacion secreta, sobre la cual debe
mantener reserva.
El Acuerdo Basico Comun del Voluntario Social debera contener:
» Datos identificatorios de la organizacion.
« Nombre, estado, civil, documento de identidad y domicilio del
voluntario.
Argentina | ° Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes.

(Art. 8°,9° | ° Actividades que realizara el voluntario y tiempo de dedicacién.
y 1 10') « Fechas de inicio y finalizacion de las actividades.

-La organizacién llevara registro escrito de las altas y bajas de los
voluntarios.

-La incorporacién de menores de edad como voluntarios sélo podra
efectuarse con el expreso consentimiento de sus representantes legales.
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Espana + Elrégimen de gastos reembolsables.
(Art. 12) » La formacién que se requiera para el cumplimiento de las funciones.

El acuerdo de incorporacion debe contener:
« El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas
partes.
» La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion.

+ La duracién del compromiso, asi como las causas y forma de
desvinculacion por ambas partes.

» FEl régimen para dirimir los conflictos entre los voluntarios y la
entidad de voluntariado.

Colombia

No considera un instrumento particular que regule la relacién entre el
voluntario y la organizacion de voluntariado.

11)

Alemania » La declaraciéon del compromiso de cumplir lo establecido en esta
(Seccidén Ley.

La Agencia acreditada y el voluntario deben firmar un “Acuerdo” que
debe contener:

« Nombre y apellido del voluntario, fecha de nacimiento y direccion.
» La Agencia designada y el lugar donde realizarda sus actividades.
« El periodo en el cual el voluntario se compromete.

« El documento que acredita a la Agencia

« FEl monto y la manera en que serdn entregados los beneficios
econdmicos, ropa, alimentacion, alojamiento, etc.

« La cantidad de dias libres.

» Los objetivos del servicio y las medidas claves para su obtencion.

e Certificaciébn del trabajo realizado, detallando actividades
realizadas, objetivos cumplidos, etc.

Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.

8. Incentivos, medidas de fomento y beneficios

Respecto a estos aspectos resulta util distinguir entre “forma” y “fondo”. Relativo al fondo, los
incentivos, las medidas de fomento y los beneficios que las cinco legislaciones establecen en
favor de la actividad de voluntariado no difieren mucho entre un pais y otro. En algunos paises
son cuantitativamente mas que en otros, pero todas van en la misma direccion. Asi, entre los
principales beneficios, incentivos y/o medidas de fomento se encuentran:

Las actividades de voluntariado no son incompatibles con percibir el seguro de cesantia
(Bélgica)

La jubilaciéon anticipada no es incompatible con realizar actividades de voluntariado
(Bélgica)

Una persona con una incapacidad laboral puede realizar voluntariado si un médico
establece que no afectan su salud (Bélgica)

Las actividades de voluntariado son compatibles con recibir asignaciones familiares
(Bélgica)

El voluntariado constituye un antecedente a considerar al postular a cargos publicos
(Argentina, Espafia, Colombia)
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» Autorizacion de ausentarse del trabajo sin que se suspenda la relacién laboral (Colombia)

e Las Universidades potenciaran la formacion y el reconocimiento académico en materias
de voluntariado (Espana)

« Los voluntarios tendran beneficios en matriculas y créditos en educacién (Colombia)
» Los voluntarios tendran un acceso prioritario a subsidios de vivienda (Colombia)

Sin embargo, al analizar la forma en que estas medidas son redactadas en cada legislacién, se
aprecia una diferencia fundamental. En los casos de Bélgica y Colombia se trata de medidas
redactadas en la ley de manera imperativa, es decir, quien ejerce actividades de voluntariado en
alguno de esos dos paises tiene certeza que, si cumple los requisitos sefialados, tendrd acceso a
determinados beneficios o incentivos. El caso aleman va en esta misma direcciéon ya que, aunque
no establece un régimen especial para los voluntarios, les aplica a los voluntarios del Servicio de
Voluntariado Juvenil las mismas leyes laborales, de salud y de seguridad en el trabajo que tiene
un trabajador remunerado.

En cambio, en Argentina pero especialmente en el caso espafol, se describe una serie de
beneficios e incentivos para los voluntarios, sin embargo, no se redactan de manera imperativa,
sino como una posibilidad considerada en la ley pero que no obliga a ninguna de las partes.

Para explicitar esta diferencia formal, resulta ilustrativa la redaccién del beneficio laboral de
“ausentarse de la jornada laboral para realizar actividades de voluntariado” en la legislacion
colombiana versus la espafiola. En Colombia, se sefiala que “Los empleadores otorgaran
permisos para ausentarse del lugar de trabajo, sin que se suspenda la relacién laboral y las
obligaciones con el empleado, a los miembros del Sub-Sistema Nacional de Voluntarios en
Primera Respuesta cuando se deba atender un desastre, emergencia o evento antropico.” (Art.
13).

En tanto en la legislacion espanola, el mismo beneficio se redacta como sigue: “Las
Administraciones publicas y las empresas o instituciones privadas podran promover y facilitar la
adopciéon de medidas de reducciéon o adaptacién de la jornada laboral, suspensiones de la
relaciéon laboral con reserva de puesto de trabajo o interrupciones de la prestacion retribuidas”
(Art. 20).

Una explicacion de la diferencia en la concepcién de los incentivos y beneficios (directo en el
caso colombiano y facultativo en el caso espafiol) puede deberse al objetivo de cada legislacion.
Como se senald en el primer &mbito analizado, Colombia concibe el voluntariado especificamente
para potenciar una actividad o funcién publica (prevencion y atencién de desastres) en tanto el
objetivo de la legislacion espafola es general y se dirige a un rango muy amplio de campos de
acciéon. Por lo tanto, la legislacion colombiana busca asegurar cierto nivel de interés en la
realizacion de actividades de voluntariado para reaccionar adecuadamente ante un accidente
grave o desastre.
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Figura 9. Medidas de promocion del voluntariado. Sintesis.
Paises Incentivos, fomento, beneficios

Bélgica
(Art. 6, 10,
13, 14, 15
y 19)

Seguro del voluntariado. Cubre las responsabilidades civiles de eventuales
dafios causados por el voluntario, ademas de los eventuales danos corporales y
enfermedades que sufra el voluntario como consecuencia de accidentes durante
el ejercicio de sus funciones de voluntariado.

Indemnizaciones. El voluntario no estd obligado a probar la existencia ni el
monto de dichos gastos, en tanto el monto total de las indemnizaciones no exceda
los 24,79 euros al dia ($18.400 aprox.) y los 991,57 euros al afio ($736.067
aprox.). Si se superan dichos montos, no pueden ser considerados como
reembolsos ni la actividad realizada como voluntariado.

Seguro de Cesantia. Una persona que recibe seguro de cesantia, no pierde este
beneficio por realizar voluntariado.

Jubilacion anticipada. El voluntario puede seguir recibiendo la jubilacion
anticipada si efectua actividades de voluntariado.

Trabajadores con alguna incapacidad laboral. No es incompatible con el
voluntariado siempre que un médico certifique que dicha actividad es compatible
con el estado general de su salud.

Asignaciones familiares. Realizar actividades de voluntariado es compatible
con recibir asignaciones familiares.

Argentina
(Art. 12,
13y 14)

El Poder Ejecutivo fomentara programas de asistencia técnica y capacitacion al
voluntariado.

La actividad prestada como voluntario, debidamente acreditada, constituira un
antecedente de valoracion obligatoria, en los concursos para cubrir vacantes en
los tres poderes del Estado.

Sin embargo, la actividad de voluntariado “se presume ajena al dmbito de la
prevision social”

Espaia
(Art. 20,
21y 22)

Medidas de fomento del voluntariado por el Estado.

« La Administracion General del Estado podra conceder subvenciones o
establecer convenios con las entidades de voluntariado.

« Las Administraciones publicas y las empresas o instituciones privadas
podran promover y facilitar la adopcion de medidas de reduccién o
adaptacion de la jornada laboral, suspensiones de la relacion laboral con
reserva de puesto de trabajo o interrupciones de la prestacién retribuidas.

Promocion del voluntariado desde las empresas.

« Las empresas podran promover y participar en programas de voluntariado
siempre que las actuaciones que realicen puedan calificarse como de
interés general.

« Las actuaciones de voluntariado de las empresas podran llevarse a cabo
mediante la incorporacion de los trabajadores que decidan participar libre y
voluntariamente como voluntarios.

Promocion del voluntariado desde las universidades.

« Las universidades podran promover el voluntariado dentro de sus ambitos
de actuacién propios.

» Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendran como objetivo
la formacién y sensibilizacion de la comunidad universitaria en el
voluntariado.

« Las universidades fomentardn la docencia y la investigaciéon en todos sus
niveles en torno al voluntariado. Para ello, podran suscribir convenios de
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colaboracién con las Administraciones publicas y con otras instituciones y
organismos publicos o privados.

« Las universidades podran establecer férmulas de reconocimiento
académico de las acciones de voluntariado realizadas por sus estudiantes.

Colombia
(Art. 6, 7,
8, 9, 10,
13y 14)

Educacion. Las instituciones de educaciéon superior formal y las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, tendran en cuenta la calidad
de voluntario activo para otorgar beneficios en las matriculas y créditos.

Vivienda. Podran acceder de forma prioritaria a los subsidios de vivienda o
programas de vivienda de interés social, los hogares en los cuales por lo menos
uno de sus integrantes sea un voluntario activo de las entidades que integren el
Sub-Sistema Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta.

Servicios Publicos e Impuestos. A iniciativa del Alcalde, los Concejos
Municipales y Distritales, podran establecer las tarifas especiales o exonerar del
pago de servicios publicos domiciliarios, de gravamenes e impuestos Distritales y
Municipales, a los inmuebles destinados como sedes y/o campos de
entrenamiento.

Seguridad Social. Los voluntarios activos asi como sus parientes dentro del
primer grado de consanguinidad o civil, y su cényuge compafiero o compaifiera
permanente, seran afiliados al régimen subsidiado en salud de forma prioritaria.
Adicionalmente los voluntarios activos seran afiliados al Régimen de Riesgos
Profesionales (ARP) y gozaran de todos sus beneficios.

Permanencia. Los estimulos establecidos sobre Educacién y Vivienda se aplicaran
a los voluntarios activos que acrediten su permanencia continua desde su ingreso
a la respectiva entidad por un minimo de tres afios, una vez se adquiera algun
beneficio debera permanecer como voluntario por un término igual.

Laboral. Permiso a Voluntarios. Los empleadores otorgaran permisos para
ausentarse del lugar de trabajo, sin que se suspenda la relacion laboral y las
obligaciones con el empleado, a los miembros del Sub-Sistema Nacional de
Voluntarios en Primera Respuesta cuando se deba atender un desastre,
emergencia o evento antrdépico.

Laboral. Acceso a Cargos Publicos. A los voluntarios activos y acreditados con
un tiempo no inferior a cinco (05) anos acreditados, se les reconocera un
puntaje dentro del proceso de selecciéon para acceder a cargos publicos en
cualquier entidad del Estado.

Alemania
(Seccion
13)

Aplicacion de leyes laborales, de salud y de seguridad en el trabajo y
otras provisiones.

Las leyes de salud en el trabajo y la Ley de Licencia Federal (Federal Leave Act)
se aplicaran, mutatis mutandis, a las actividades desarrolladas en el contexto del
Servicio de Voluntariado Juvenil establecido en esta Ley. Los voluntarios seran
responsables por danos ocasionados en la ejecucion de sus tareas, sélo en la
misma medida que un empleado lo es.

Fuente: Elaboracion propia en base a las leyes sefialadas en la Figura 1.
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ITII. Recapitulacion

Las caracteristicas especificas a través de las cuales las distintas legislaciones regulan el
voluntariado pueden agruparse, légicamente, en dos modelos. Por una parte, el modelo de
“regulacion activa” (Colombia y Alemania) caracterizado por la definicién de un objetivo
especifico para el voluntariado. Este objetivo constituye un bien publico que la ley busca
fomentar y desarrollar en conjunto con la sociedad civil en la forma de voluntarios. Este modelo,
por lo tanto, encauza a la sociedad civil (voluntarios y organizaciones de voluntariado) para
colaborar en un objetivo especifico, entendiendo el voluntariado en un dmbito de accién también
especifico. Para lograr este objetivo de bien comuin determinado, la legislacién establece
incentivos, medidas de fomento y beneficios claros y vinculantes para los actores del sistema,
tomando el Estado un rol activo en la consecucion del objetivo explicitado por la legislacion.

El otro modelo que se desprende del andlisis légico de las regulaciones particulares del
voluntariado, es un “marco legal general” (Espafia y Argentina) que se caracteriza por establecer
una marco que regula diversas materias del voluntariado (define legalmente los actores,
establece derechos y deberes, sefiala ambitos de accién, etc.) diferencidandolo de manera clara de
las actividades lucrativas, del trabajo remunerado y de la formacién profesional. En este modelo
el legislador no busca resaltar o encauzar a la sociedad civil hacia determinado tema de fondo,
sino que entiende el voluntariado como una actividad que las personas pueden desarrollar
libremente segun sus propios intereses particulares. Asi, la legislacion permite una amplia gama
de dambitos de acciéon de las actividades de voluntariado y establece estimulos hacia los actores
del sistema no vinculantes, sino que posibilidades que cada cual puede actualizar o no segun lo
considere pertinente. A diferencia del modelo de “regulacién activa” el “marco legal general”
pretende regular el voluntariado diferencidndolo del trabajo remunerado, de las actividades que
persiguen el lucro y de la formacion/capacitacién. Se trata, por lo tanto, de una regulacién formal
que no influye en el contenido de fondo del voluntariado. Como resulta previsible, el rol del
Estado en este modelo no es tan activo como en el modelo anterior.
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