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	TEXTO LEGAL
	Indicaciones

	
	1. De las diputadas Hernando, Pacheco y Sepúlveda, y de los diputados Alvarado, Arriagada, Flores y Melo para sustituir el proyecto de ley por el siguiente:



	Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública
TÍTULO II
De las organizaciones de interés publico
PÁRRAFO 2°
Sobre el voluntariado
Artículo 19. Son organizaciones de voluntariado las organizaciones de interés público cuya actividad principal se realiza con un propósito solidario, a favor de terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistemática y regular, sin pagar remuneración a sus participantes. √
√ El reglamento determinará las condiciones conforme a las cuales el Consejo Nacional reconocerá la calidad de organizaciones de voluntariado a quienes así lo soliciten.
La calidad de organizaciones de voluntariado se hará constar en el Catastro.


	“Artículo primero: Introdúcense en la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, las siguientes modificaciones:
1) Modifícase el artículo 19 de la siguiente forma: 

a) Intercálase el siguiente inciso primero, pasando el actual primero a ser segundo, y así sucesivamente: 

“Artículo 19. El Estado deberá promover, proteger y fomentar las actividades de voluntariado y sus respectivas organizaciones.”
b) Agrégase en el inciso primero, que ha pasado a ser segundo, a continuación del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido, el siguiente párrafo: 

“Las organizaciones de voluntariado que desarrollen sus actividades con fondos públicos deberán elaborar un programa de voluntariado que contendrá, a lo menos, la denominación o identificación del proyecto, la organización responsable, la descripción de las actividades de voluntariado que comprenda, el territorio en el que se ejecute, sus medios, recursos y financiamiento, la duración prevista, número de voluntarios, con su respectivo perfil, la calificación exigible para implementarlo, y los mecanismos de control, seguimiento y evaluación.”
c) Antepóngase la siguiente frase al inciso segundo, que ha pasado a ser tercero: “Existirá un Registro Nacional de organizaciones de voluntariado.”



	Artículo 20. Las personas interesadas en realizar voluntariado en las organizaciones de interés público, sean o no asociadas, tendrán derecho a que se deje constancia por escrito del compromiso que asumen con dichas organizaciones, en el que se señalará la descripción de las actividades que el voluntario se compromete a realizar, incluyendo la duración y horario de éstas, el carácter gratuito de esos servicios, y la capacitación o formación que el voluntario posee o requiere para su cumplimiento.
En el ejercicio de las actividades a que se obligue, el voluntario deberá respetar los fines de la organización y rechazar cualquier retribución a cambio.
√ A petición del interesado, la organización deberá certificar su condición de voluntario, la actividad realizada y la capacitación recibida.
El compromiso a que se refiere este artículo en ningún caso podrá contravenir lo establecido en el artículo 3° de la presente ley.

	2) Modifícase el artículo 20 de la siguiente forma:
i. Sustitúyese el inciso primero por el siguiente: 
“Artículo 20. Las personas que participen en organizaciones de voluntariado tendrán los siguientes derechos:

a) Que se deje constancia por escrito del compromiso que se asume con dicha organización en el que se señalará la descripción de las actividades que el voluntario se compromete a realizar, incluyendo la duración y horario de éstas, el carácter gratuito de esos servicios, y la capacitación o formación que el voluntario posee o requiere para su cumplimiento.

b) Recibir de parte de la organización de voluntariado, una identificación que lo acredite como voluntario perteneciente a ésta en el desempeño de una actividad de voluntariado.

c) Si la naturaleza del voluntariado lo amerita, recibir antes del inicio de la actividad de voluntariado, información sobre los riesgos y peligros más probables asociados a ella, así como también de las eventuales medidas de prevención y seguridad adoptadas por la organización.
d) Recibir antes y durante la actividad, información, orientación y apoyo, para el ejercicio de las funciones y tareas que deban cumplir.
e) Recibir de manera oportuna los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad, incluyendo herramientas, material técnico, traslado, alimentación, formación, capacitación, y cualquier otro que esté comprometido en el compromiso a que alude la letra a).

f) Tener cobertura respecto de accidentes, siniestros, enfermedades, y en particular para el caso que la actividad de voluntariado implique acciones especialmente riesgosas o a desarrollarse en zonas o áreas de peligro.

g) Recibir el correspondiente reembolso por los gastos realizados en el desarrollo del voluntariado que estén debidamente justificados.

h) Que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19628 Sobre Protección a la Vida Privada y eliminados una vez que haya finalizado la actividad de voluntariado.”
ii. Antepóngase en el inciso tercero la siguiente oración: 
“La organización de voluntariado deberá llevar registro de todos sus voluntarios con la correspondiente copia del compromiso al cual alude la letra a) del artículo anterior, y de los Programas de Voluntariado de que disponga.”
iii. Intercálase el siguiente inciso cuarto, pasando el quinto a ser sexto: 
“Asimismo, en caso que la naturaleza de las actividades a realizar o las condiciones del lugar en que se desarrollen requieran que la organización de voluntariado solicite autorización médica previa del voluntario para participar de ella, se requerirá su consentimiento previo y escrito, el que deberá incluirse junto con el informe médico respectivo en el respectivo registro al que se refiere el inciso anterior.”

	Código del Trabajo
Art. 66 ter.- Los trabajadores dependientes regidos por el Código del Trabajo y aquellos regidos por el Estatuto Administrativo contenido en la ley Nº18.834, y por el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales contenido en la ley Nº 18.883, que se desempeñen adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos √ estarán facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran durante su jornada laboral.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atención de estas emergencias será considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podrá, en ningún caso, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en el artículo 160, número 4, letra a), de este Código, o como fundamento de una investigación sumaria o de un sumario administrativo, en su caso.
El empleador podrá solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditación de la circunstancia señalada en este artículo. √

	Artículo segundo: Introdúcense en el Código del Trabajo las siguientes modificaciones:
1) Modifícase el artículo 66 ter en el siguiente sentido: 

a) Agrégase en el inciso primero entre las frases “Cuerpo de Bomberos” y “estarán facultados” la frase “o como participantes de una organización de voluntarios de aquellas reguladas en el artículo 19 de la Ley N° 20.500”.

b) Agrégase en el inciso final, a continuación del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido, la siguiente frase: 

“En el caso de participantes de una organización de voluntarios, se requerirá que ésta acredite el hecho de estar inscrita en el Registro a que se refiere el artículo 19 de la Ley N° 20.500, y que se atendió alguna circunstancia de las señaladas en el presente artículo.”


	
	2) Agrégase el siguiente artículo 66 quáter: 

“Artículo 66 quáter. Los participantes de una organización de voluntarios inscrita en el Registro a que se refiere el artículo 19 de la Ley N° 20.500, debidamente acreditados por ésta, tendrán derecho a dos días de permiso pagado, por cada año de vigencia de la relación laboral, para asistir a actividades de capacitación de voluntarios. Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberán dar aviso al empleador con una semana de anticipación a la realización de las actividades; asimismo, deberán presentar con posterioridad a éstas, los certificados suficientes, emitidos por la organización de voluntarios, que acrediten que se realizaron en la fecha estipulada. El empleador podrá requerir a la respectiva organización de voluntariado toda otra información adicional necesaria relativa a la actividad, y a la participación del trabajador en ella.”.”


	PROYECTO DE LEY

	

	§ 1. Generalidades y definiciones
Artículo 1.- Objeto y alcance. La presente ley tiene por objeto la promoción, fomento y protección de la actividad y acciones de voluntariado, las organizaciones de interés público que desarrollan dichas actividades y la regulación de las relaciones entre los voluntarios y dichas organizaciones.
	

	Artículo 2.- Organizaciones de voluntariado. Son organizaciones de voluntariado las organizaciones de interés público cuya actividad principal se realiza con un propósito solidario, a favor de terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistemática y regular, sin pagar remuneración a sus participantes. 

	

	Artículo 3.- Voluntarios y voluntarias. Voluntarios y voluntarias son todas aquellas personas naturales que libre y espontáneamente participan de actividades de voluntariado, siempre que no reciban remuneración por ello.
Las niñas, niños y adolescentes podrán ser voluntarios cuando cuenten con el debido consentimiento de su o sus representantes legales, el que siempre deberá constar por escrito. 
Las personas que realicen actividades remuneradas para la implementación de actividades de voluntariado o en la dirección de organizaciones de voluntariado, personas jurídicas sin fines de lucro u organismos e instituciones públicas que realicen actividades de voluntariado no se consideran voluntarios para efectos de la presente ley.
No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser víctimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditará mediante una declaración responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.

	2. Del diputado Lavín para reemplazar el inciso segundo del artículo 3 por el siguiente: 

"Las niñas, niños y adolescentes podrán ser voluntarios cuando cuenten con el debido consentimiento de su o sus representantes legales, el que siempre deberá constar por escrito. En caso que se trate de una niña menor 18 y mayor de 12 años, y en caso que se trate de un niño menor de 18 y mayor de 14 años, dicha autorización deberá ser otorgado mediante instrumento privado firmado y autorizado ante notario."
3. Del mismo diputado para reemplazar el inciso cuarto del artículo 3 por el siguiente: 

"No podrán ser voluntarias las personas que hubiesen sido condenadas por un delito que merezca pena aflictiva mientras no se encuentre extinguida la responsabilidad penal. La forma de acreditar dicha situación será a través del respectivo certificado de antecedentes penales." 



	Artículo 4.- Actividades de voluntariado. Se entenderá por actividades de voluntariado a los programas o proyectos consistentes en un conjunto de acciones ejecutadas por voluntarios bajo la dirección de organizaciones de voluntariado, de personas jurídicas sin fines de lucro o de organismos e instituciones públicas, que se lleven a cabo sin remuneración o contraprestación económica ni bajo relación laboral y cuyos fines sean de carácter social, educacional, cultural, científico, medioambiental, deportivo, de salud, para la superación de la pobreza, de apoyo en emergencias y catástrofes o cualquier otra finalidad semejante.
También tendrán el carácter de actividades de voluntariado, las acciones esporádicas y específicas no remuneradas y de interés general, que no pertenezcan a programas o proyectos, siempre que se realicen a través de organizaciones de voluntariado incluyendo a las desarrolladas a través de tecnologías, medios informáticos o medios de comunicación de manera no presencial. 
La gratuidad y ausencia de contraprestación económica de las actividades de voluntariado, se entenderá siempre sin perjuicio del derecho a reembolso de gastos que tengan los voluntarios, de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la presente ley


	

	Artículo 5.- Exclusiones. No se entenderán comprendidas en la presente ley las acciones de carácter voluntario ejecutadas por personas naturales o jurídicas, que no formen parte de una actividad de voluntariado en los términos del artículo 4° de la presente ley, no se realicen mediante Organizaciones de Voluntariado o que sean realizadas por causa de parentesco o cercanía personal con el destinatario o beneficiario de una actividad de voluntariado.

	

	§ 2. Programas de voluntariado.
Artículo 6.- Programas de voluntariado. Los programas de voluntariado son aquellas planificaciones que desarrollan las organizaciones para cumplir con sus fines y objetivos, y que engloban una o más actividades de voluntariado. Los programas de voluntariado podrán ser financiados íntegra o parcialmente por fondos propios de la organización de voluntariado, aportes privados o financiamiento público disponible.

	

	Artículo 7.- Contenidos. Los programas de voluntariado deberán constar por escrito y contener al menos la denominación o identificación del proyecto, la organización responsable, la descripción de las actividades de voluntariado que comprenda, el territorio en el que se ejecute, sus medios, recursos y financiamiento, la duración prevista número de voluntarios con su respectivo perfil y la calificación exigible para implementarlo, y los mecanismos de control, seguimiento y evaluación. 

	

	Artículo 8.- Publicidad. Los programas de voluntariado serán públicos y las organizaciones de voluntariado estarán obligadas a entregarlos a requerimiento de cualquier persona que los solicite.

	

	§ 3. Acuerdo de Voluntariado
Artículo 9.- Acuerdo de Voluntariado. Previo al inicio de una actividad de voluntariado deberá firmarse un acuerdo entre el voluntario y la organización de voluntariado. este acuerdo deberá constar siempre por escrito y contener al menos las siguientes cláusulas o menciones:
a) Identificación completa del voluntario.
b) Identificación completa de la organización de voluntariado.

c) El hecho o no de tratarse de un programa de voluntariado acogido a un régimen o financiamiento fiscal, con la indicación de la repartición pública a que responde.
d) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes.

e) La descripción de la actividad de voluntariado, lugar de ejecución y tiempo de duración. 

f) Acciones, horarios y tiempo comprometido por el voluntario en el marco de la actividad de voluntariado.

g) Estipulación de las fechas de inicio y término de la actividad de voluntariado y causales y mecanismos de desvinculación del acuerdo establecidas para ambas partes.

h) Gastos reembolsables de los voluntarios, y compromiso de reembolso por parte de la organización.
i) Plan de formación o capacitación para los voluntarios, en el caso que el buen desarrollo de la actividad de voluntariado o de acciones específicas relacionadas lo requieran, el que deberá entregarse por organismos o instituciones debidamente acreditadas.

	4. Del diputado Lavín, para agregar una letra j) al artículo 9 del proyecto de ley en la forma en que se indica: 

"j) En el caso de que el voluntario sea menor de edad, varones de entre 14 y 18 años, y en el caso de las mujeres mayores de 12 y menores de 18 años, será el representante legal del menor quien autorice la realización del voluntariado manifestando su consentimiento a través de poder notarial." 


	Artículo 10.- Registro. La organización de voluntariado deberá llevar registro de todos sus voluntarios con la correspondiente copia del acuerdo de voluntariado.

	

	Artículo 11.- Exámenes médicos. Cuando, por la naturaleza de las actividades a realizar o por las condiciones del lugar en que se desarrollen, se requiera autorización médica previa, se requerirá el consentimiento expreso del voluntario el que se adjuntará junto con el informe médico en el registro señalado en el artículo anterior.

	

	§ 4. Derechos y deberes de los voluntarios
Artículo 12.- Derechos. Los voluntarios en el ejercicio de actividades de voluntariado tendrán los siguientes derechos:
a) Firmar un acuerdo de voluntariado y que este sea respetado y cumplido por la organización de voluntariado. 

b) Recibir de parte de la organización de voluntariado, una identificación que lo acredite como voluntario perteneciente a ésta en el desempeño de una actividad de voluntariado.

c) Recibir antes del inicio de la actividad de voluntariado, toda la información respecto a los riesgos y peligros asociados a ella, así como también de las medidas de prevención y seguridad adoptadas al respecto por la organización de voluntariado.
d) Recibir antes y durante la actividad, toda la información, orientación y apoyo, para el ejercicio de las funciones y tareas que deban cumplir, así como conocer el programa o proyecto de voluntariado junto con sus objetivos. 

e) Recibir de manera oportuna los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad, incluyendo herramientas, material técnico, traslado, alimentación, formación, capacitación, y cualquier otro que esté comprometido en el acuerdo de voluntariado.
f) Acceder a las actividades de voluntariado en condiciones de igualdad, y ser tratado de manera digna y respetuosa, sin distinción, exclusión, restricción o preferencia por motivos de género, raza, color, origen nacional o étnico, religión, opinión política u otra, edad, o cualquier otra condición. 
g) Participar en la organización de voluntariado en cualquiera de los niveles o cargos que estos definan, cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa correspondiente y de acuerdo con lo que sus estatutos dispongan.

h) Colaborar en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de las actividades de voluntariado, y de sus acciones específicas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicación y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administración de la entidad de voluntariado.

i) Tener cobertura respecto de accidentes, siniestros, enfermedades, y en particular para el caso que la actividad de voluntariado implique acciones especialmente riesgosas o a desarrollarse en zonas o áreas de peligro.
j) Eximirse de la responsabilidad civil que le competa a la organización de voluntariado por los daños causados en la implementación de las actividades de voluntariado, salvo en el caso que los daños sean personalmente imputables al voluntario por sus acciones propias, se produzcan en contravención a las directrices o contenidos propios de la actividad de voluntariado o en contra de lo consignado en el acuerdo de voluntariado.
k) Recibir el correspondiente reembolso por los gastos realizados, según lo pactado en el acuerdo de voluntariado.
l) Que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.628 sobre Protección a la Vida Privada.

	

	Artículo 13.- Deberes. Los voluntarios en el ejercicio de actividades de voluntariado tendrán las siguientes obligaciones:

a) Actuar con la debida diligencia en el desarrollo las actividades y acciones aceptando los fines y objetivos de la organización de voluntariado.
b) Respetar la confidencialidad de la información recibida en el desarrollo de las actividades de voluntariado, la protección de datos de la organización, de los demás voluntarios y de los destinatarios del voluntariado.
c) Cumplir con lo pactado en el acuerdo de voluntariado suscrito en conjunto con la organización de voluntariado.

d) Rechazar cualquier prestación económica que pudieran de los destinatarios de la actividad de voluntariado y en general de cualquier persona relacionada o beneficiada con sus acciones en el marco del voluntariado.

e) Actuar con el debido respeto de los derechos de los destinatarios de la actividad de voluntariado, mostrando un trato digno y no discriminatorio respecto de cualquier persona.

f) Respetar y cumplir con las instrucciones, medidas de seguridad y de prevención de la organización de voluntariado para el desarrollo e implementación de la actividad de voluntariado.

g) Participar en los planes de formación o capacitaciones que se requieran para el buen desarrollo de la actividad de voluntariado o de las acciones específicas en el marco del Voluntariado.

h) Cuidar y darles un uso adecuado a los materiales, recursos y herramientas dispuestos por la organización de voluntariado para la ejecución de las actividades, así como también las acreditaciones, identificaciones y distintivos de la organización.
	

	Artículo 14.- Beneficios y protección laboral. Los voluntarios debidamente acreditados tendrán derecho a ausentarse a su trabajo por razones de capacitación para actividades de voluntariado, en un máximo durante 6 días laborales por año, sin detrimento de su remuneración, estando obligados a informar de tal circunstancia a su empleador con copia a la respectiva Inspección del Trabajo, en un plazo no superior a 24 horas antes de la ausencia. 
Además, en caso de actividades de voluntariado por causa de catástrofe o estado de excepción, los voluntarios debidamente acreditados podrán ausentarse del trabajo sin detrimento de su remuneración por un período de una semana, renovable por un único e igual período, debiendo informar a su empleador y a la respectiva Inspección del Trabajo, al menos con 24 horas de anticipación.
El trabajador que entregue información falsa respecto a las actividades de voluntariado, o que solicitando el permiso establecido en este artículo no participe de ellas incurrirá en la causal de despido consistente en conductas indebidas de carácter grave, por falta de probidad del trabajador establecida en la letra a) del numeral 1 del artículo 160 del Código del Trabajo.
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