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Focos de analisis

En base a los diagndsticos desarrollados por distintas entidades y segun nuestro
ambito de interés, expondremos reflexiones y recomendaciones respecto de:

* Estado y propuestas para Rendicion de Cuentas

* Mejoras en el Control interno y externo basado en analitica de datos

* Gobernanza de los datos para asegurar su calidad
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1. Aspectos sobre |a Rendicion de Cuentas



Reflexiones desde la Sociedad Civil

e fntre 2006 y 2017, supuestamente se malversaron al menos 25 mil millones de Pesos
de Carabineros.

* Nos preguntamos: ¢ Cudnto mds podria desaparecer, sin que nos demos cuenta?

YV V VY

cComo esta la rendicion de cuentas de Carabineros?

¢Qué PRODUCTOS y SERVICIOS entrega Carabineros con cudntos recursos?

¢Cudles son los RESULTADOS de este gasto?

Como es la estructura de remuneraciones en Carabineros? Cudntos Carabineros ganan cudl sueldo, cudles
asignaciones, segun cudles caracteristicas suyas?

¢Carabineros publica lo que a los usuarios les interesa de Carabineros? (adicional al clasificador
presupuestario)

¢Cudl es la CALIDAD del GASTO de Carabineros?
- andlisis costo-beneficio
- andlisis costo-efectividad



Productos y Resultados de Carabineros:

Reporte Estadistico Mensual

EN EL CORAZON E HISTORIA DE CHILE

CARABINEROS EN CIFRAS 2016
‘CUENTA PUBLICA

Cuenta Publica y Reportes Estadisticos

v

Indicadores de Productos y Resultados

Indicadores de Seguridad Ciudadana

Acumulado de enero a febrero afios 2016/2017 Nacional y Regional

Diagnostico 1: Desvinculacion entre gasto y resultados del gasto y '
poco foco en usuarios de datos:

Gastos de Carabineros:

MINISTERIO DE HACIENDA INFORME DE EJECUCION TRIMESTRAL PERIODO 2017
Direccidn de Presupuestos Versidn : Ejecucion Dipres
Moneda Extranjera - Miles de Délares - Monto Devengado
0531 : CARABINEROS DE CHILE
Sub Presupuesto Presupuesto Ejecucion
Titulo Denominaciones Inicial Vigente Acumulada a
Segundo
Trimestre
' INGRESOS 58.993 56.598 26.542
M os APORTE FISCAL 58873 58.873 26.542
d e SVI n C U I a d 0 11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -2.395
. 12 | RECUPERACION DE PRESTAMOS 120 120
= GASTOS 58.993 56.598 18.927
21 GASTOS EN PERSONAL 6.158 6.158 1476
. 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 39.711 37.309 17.451
. 29 ADQU]SICIC!N DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.004 13.011
H 32 PRESTAMOS 120 120
RESULTADO 7.615

Ejecucion de la Ley de Presupuestos

v

e Datos de gasto segin INPUTS




Diagnostico 2: Escasa informacion disponible sobre las personas
contratadas por Carabineros y sobreinterpretacion de la reserva:

Importancia del gasto en personal:
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Diagnostico 2: Escasa informacion disponible sobre las personas
contratadas por Carabineros y sobreinterpretacion de la reserva:

Importancia del gasto en personal:
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Diagnostico 2: Escasa informacion disponible sobre las personas '
contratadas por Carabineros y sobreinterpretacion de la reserva: .\

. 3 Semestralmente, el HMinisteric del Interior ¥ Seguridad Piblica deberd informar a la
Glosa de la Ley de PreSUpUEStOS- Comisidn Especial Mixta de Presupuestos, el nimero de Carabineros en servicio por cada
comuna v el nimero de Carabineros cada 100 mil habitantes a nivel pais.

' Dotacion de Planta

Transparencia Activa Carabineros:

La informacidn referida a esta materia se encuentra limitada segdn lo dispuesto por el articulo 436 del Codigo de Justicia Militar.,



Diagndstico 3: No se publican estadisticas sobre hallazgos en las auditorias

por parte de la CGR

G

442012 16-07- CARABINEROS DE = Auditoria IRREGULARIDADES EN LAS ADQUISICIONES Informe de
2013 CHILE - JEFATURA = Administrativa REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE Investigacion
ZONAL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y Especial
VALPARAISO COMUNICACIONES Y POR LA SUBDIRECCION DE
GESTION Y CONTROL DE ADQUISICIONES
ﬁwm 5 23-04- CARABINEROS DE | Auditoria ADQUISICION DE JEEP BLINDADOS
2015 CHILE - Administrativa
DIRECCION
NACIONAL DE

LOGISTICA

Informe de
Investigacion

Especial




El Ambiente de Control interno de Carabineros

Diagndstico 4: Los comités propuestos son internas / controladas por Carabineros

Committee of Sponsoring Organizations

American
v A ting Thought Leaders In

V Accounting

"‘\ _ American Institute of
& AICPA

Certified Public Accountants
« f ® Financial Executives
e' International

10 [

The Institute of
Internal Auditors

COSO: Iniciativa de 5 organismos para la mejora de
control interno dentro de las organizaciones.

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

”"Compromisos de reestructuracion de Carabineros 2017”

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Consejo Asesor General Director:

*  Ex Generales Directores + Profesionales de las Comunicaciones, entre otros

»  Ex Ministro de Interior y Sequridad Publica *+ Designados por el General Director de Carabineros
*  Miembros del Poder Judicial *+  Vigencia anual.

»  Académicos / Derecho

Comité de analisis estratégico, riesgo, ético y desarrollo institucional
Generales inspectores o

. Director de Justicia

+  Secretario General +  Capelldn Nocional Catdlico y Evangélico de Carabineros
* Directar de Plonificacién y Desarrollo + Designados por el General Director de Carabineros

+ Director de Finanzas .

Vigencia anual.

Comité de ética en cada Alta Reparticion

Oficiales
+  Subaoficiales
+  Personal civil (Contratado por Resolucidn)




Propuesta 1.
Creacion de una Comision de Integridad autonoma — FUNCIONES:

FUNCIONES:
Integrantes: .. &0
. CoR 1) Gestién de datos para RENDICION DE CUENTAS /i OBSERVATORIO
*  Sociedad civil R _ _ _ S
*  Expertos i.  Define datos de interés publico.
ii. Propone contenidos, formatos, oportunidad y
CARABINEROS DE periodicidad de datos a publicar versus datos
CHILE . .
COMISION confidenciales.
POLICIAL DE .
INTEGRIDAD iii. Propone mejoras en gobernanza de datos.
B[ ORDEN v pATRIA | S
: : ) CHILE
Comisién de Integridad 2) Mejorar el ambiente de Control AR
Publico privado i Detectar
- Reporta al Alto Mando. ) ) , . . .
- Actas son publicas como regla - Sistema de denuncia anénimo / whistleblowing
general. - Analisis continuo de datos
- Publica los resultados de su gestion, ii. Investigar.

como estadisticas. Lre .
- Analisis de datos

i. Sancionar.



Propuesta 1. '
Creacion de una Comision de Integridad auténoma — ESTRUCTURA ORANICA: N

Rinde cuentas con DATOS de interés

Aedisses. > t j |
» Competencias: Experiencia en (i) k ' ‘5 l
compliance, (ii) finanzas, (iii) ﬁ " '
t Control transparencia y (iv) sequridad k B i ‘f—
‘% bﬁ ciudadana. iy \8 % Q
COMISION t * Postulacion y eleccion via mecanismo ; 1 : i
INTEGRIDAD h : democratico y transparente para cubrir ¢ R l ¢ r
i/ Hiﬁ competencias requeridas; L i Q i} :
* reuniones periddicas; eleccion por 2 “w . ' : R .
afios minimo; ejemplo: COSOC ‘ .

Comisién Integridad Sociedad Civil / ;
miembros de la :

Comision de = ‘
: Proceso eleccion .
Integridad Sociedad

ChileCompra B l K ‘i X
T3



Propuesta 2: Rendicion de cuentas debe incluir:

e Datos de gasto vinculado con productos y resultados .
* Estadisticas del empleo en Carabineros

—— 2017 a junio
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T -
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. .. 300 INGENIERO AGRONOMO
‘._ Calidad juridica X XXX XXX
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almmls
m Antigliedad
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ADMINISTRADOR PUBLICO
(- @ 200
f -+ Grado ( ) 5X. X0 XXX
I.:. Mujeres: 65%
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Propuesta 3: Portal de Resultados de CGR

¢Qué presenta hoy dia la Contraloria como estadisticas de
sus resultados?

DATOS Y ESTADISTICAS

Transparentando la Gestion de la Contraloria

La Contraloria General de la Republica (CGR) le da la bienvenida a este sitio,
cuya finalidad es informar a través de datos y estadisticas sobre la gestion de las
distintas funciones de la CGR, entre las cuales se encuentran las actividades de

fiscalizacion y control de juridicidad, entre otras que realiza nuestra institucion.

¢Qué informacion esperamos como Sociedad Civil que
se publique como minimo de las auditorias?

 Numero y horas de auditorias por institucion fiscalizada y
por tipo de fiscalizacion (procesos).

* Numero y tipologia de hallazgos (observaciones) por
institucion fiscalizada.

* Numero de observaciones subsanadas vs mantenidas por
la institucion fiscalizada.

* Resultados de las acciones correctivas desarrolladas a raiz
de los hallazgos de auditoria

* Indicadores que midan la mejora en los procesos de las
instituciones fiscalizadas a raiz de los hallazgos de auditoria



RESUMEN PROPUESTAS RENDICION DE CUENTAS

Propuestas del Observatorio del Gasto Fiscal

1 Reforzar el Ambiente de Control para Crear Comision de Integridad, integrada 6 meses
la Rendicion de Cuentas por CGR, y sociedad civil.

2 Reforzar el Ambiente de Control para Crear Canal de Whistleblowing, controlada 6 meses - 1 ano
la Rendicién de Cuentas por la Comisidn de Integridad.

3 Mejorar rendicion de cuentas de En Comision de Integridad se forma una 6 meses - 1 ano
Carabineros comité de datos, que propone datos que

idealmente deben ser reporteadas por
Carabineros, de forma continua.

4 Mejorar rendicion de cuentas de Rendicion de Cuentas une datos del gasto 1-3 afos
Carabineros con datos de productos y resultados.

5 Mejorar rendicion de cuentas de Rendicion del Empleo Publico en 6 meses
Carabineros Carabineros.

6 Mejorar la rendicidon de cuentas de la Rendicidon del Control Externo a 6 meses

CGR frente Carabineros Carabineros.



2. Aspectos sobre Auditoria y Control
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Desde la ciudadania nos preguntamos...



1. éPor qué los mecanismos de control interno de
Carabineros de Chile no fueron capaces de
detectar las irregularidades?

* ¢Como determinan los riesgos sobre los procesos susceptibles de
corrupcion?

e iEstan correctamente determinados los puntos de control de dichos
procesos?

* iExiste informacion oportuna y fidedigna de aquellos procesos?

 iEstan claros los actores, su cadena de responsabilidades y la
oposicion de controles entre ellos?



2. éPor qué las auditorias de parte de |la
Contraloria General de la Republica no fueron
capaces de detectar las irregularidades?

e iCoOmo mide el éxito de sus fiscalizaciones?

e iCuales fueron los resultados de las auditorias que realizaron en los
procesos vulnerados de Carabineros?

e :Como estan midiendo el riesgo de las instituciones y sus procesos?

e iCual es la politica sobre el personal fiscalizador para evitar ser
cooptado?

* ¢Qué capacidades analiticas sobre la informacién poseen?



é Cual es la tendencia actual en Auditoria?

Data Analytics and the Future of Internal Audit

Internal Auditors

i@A The Institute of lIARF, Grant Thornton book urges practitioners to embrace data-driven world

North America

ALTAMONTE SPRINGS, Fla. (Feb. 23, 2016) — Imagine the ideal internal audit function, where data is abundant, intimate knowledge of the

enterprise allows for continuous maonitoring of risks and opportunities, and internal audit leverages the coveted space of trusted strategic

partner to the C-suite.

M INTOSAI sAlIndia takes Big Leap into Data

1ne power of data and analytics In Internal Audit

26 September 2016

Data and analytics have added a new dimension to Internal Audit, offering more comprehensive
insights into organisations and helping to anticipate what's on the horizon.

Deloitte

Internal audit analytics: The journey to 2020
Audit transformation through innovation and technology

Capitalizing on the wealth of data now available—from your own business activities as well
as external sources—can help internal audit (IA) generate valuable new insights, provide
greater assurance, and rewrite the rulebook on traditional auditing technigues. By
embedding analytics in every phase of the audit process, IA can assist the business in
navigating a world that has become more volatile, uncertain, and complex. We call this new
approach to embedding analytics into internal audit "insights-driven auditing."

Analytics

In today’'s wired world, literally, everything is connected and every single communication of information
is recorded as ‘data’. With the generation of massive volumes of data, commonly known as Big Data
and increasing availability of low cost technologies to access and process such data, ‘Analytics’' seems
to be pervading all facets of life, both in the public and private sectors.

EYBuiIdinq a better
working world

How big data and analytics are transforming the
audit

The massive volumes of data now available inside and outside companies,
and the power of new data analytics technologies, are fundamentally
changing the audit. EY’s Roshan Ramlukan explores the possibilities and

explains the key issues facing auditors as they embrace big data and
analytics.

*Links disponibles en los logos como hipervinculo


https://home.kpmg.com/au/en/home/insights/2016/09/internal-audit-data-analytics.html
https://home.kpmg.com/au/en/home/insights/2016/09/internal-audit-data-analytics.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/risk/articles/internal-audit-analytics-insights-driven-auditing.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/risk/articles/internal-audit-analytics-insights-driven-auditing.html
http://www.ey.com/gl/en/services/assurance/ey-reporting-issue-9-how-big-data-and-analytics-are-transforming-the-audit
http://www.ey.com/gl/en/services/assurance/ey-reporting-issue-9-how-big-data-and-analytics-are-transforming-the-audit
https://na.theiia.org/news/press-releases/Pages/Data-Analytics-and-the-Future-of-Internal-Audit.aspx
https://na.theiia.org/news/press-releases/Pages/Data-Analytics-and-the-Future-of-Internal-Audit.aspx
http://content.intosaicommunity.org/blog/sai-india-takes-big-leap-into-data-analytics
http://content.intosaicommunity.org/blog/sai-india-takes-big-leap-into-data-analytics

Mejorar el control interno y externo
basado en datos

(Hacer mas con menos)

Analitica de
Datos

il

-Controles automatizados vy

continuos en procesos
riesgosos.
-Descubrir patrones de

fraude de forma masiva sin
extraer informacion de
muestras manualmente.

+

Gobernanza
de Datos

S

-Estrategia  organizacional
basada en el control de la
calidad y confiabilidad de
los datos.

-Datos integrados y
disponibles para uso en
linea en auditorias.

Predictibilidad y
control de
resultados

QI
v

-Desviaciones de los procesos
criticos detectadas a tiempo de
forma eficiente.

-Mejora  continua de los
procesos basados  en la
modelacién de escenarios vy

modelos predictivos.



El Futuro (actualidad) de la Auditoria:
Utilizacion de Analitica de Datos

* Hoy en dia las organizaciones soportan sus funciones en sistemas informaticos, los cuales producen datos
sobre su funcionamiento de forma exponencial. Carabineros planteod la creacién de un ERP y un Sistema
de Control de Gestion (BI).

* Data Analytics (DA) consiste en examinar datasets de forma masiva con ayuda sistemas especializados y
softwares con el fin de obtener conclusiones sobre la informacion que contienen.

* Tradicionalmente, una auditoria usa pequenias muestras de transacciones sobre millones para encontrar
incumplimientos. DA permite a los auditores analizar todas las transacciones de una forma mas eficiente,
escalable, con menos errores y con una mayor cobertura de los riesgos de fraude.

* Es crucial en auditoria usar analitica sobre los datos para “hacer mas con menos”.

* Esencial para el desarrollo de auditorias y controles continuos sobre el cumplimiento legal, la ejecucion
de pruebas de auditoria, revisiones de procesos e investigaciones de fraude.



El camino de |la Analitica de Datos:

Analitica avanzada -Analisis Predictivos
-Mejora continua

-Auditorias continuas -Reportes estandarizados

Integracion completa I completo de -Establecer Data
analitica Governance
Integracic')n ol= - .-ll5s -Avanzar hacia el Data -Ampliar el uso organizacional
Governance
Aumentar cobertura -Establecer Indicadores de monitoreo -Definir modelos de acceso a datos
Afio 1 -Integrar analisis ad-hoc -identificar oportunidades de integracion
no
-Definir objetivos y estrategia -Capacitar a equipos auditores
-ldentificar herramientas y acceso de datos -Desarrollar pilotos de prueba

*Ejemplo de modelo de Protiviti



Un modelo de Gobernanza

de datos:

Indisciplinado

Inconscientes de los
problemas y calidad de los
datos

Reactivo

Algunos individuos generan
iniciativas sin
procedimientos estandar

Proactivo

Consciencia Directiva y
recursos dispuestos; Datos
como recurso estratégico

Gobernado

Equipo a cargo; Funcionarios
de todos niveles en linea con
politica de cero error de los

Inexistencia de procesos de
calidad de datos; Cada
sistema tiene sus datos
aislados

Gestion de datos de corto
alcance centrada en
problemas descubiertos

Actividades en tiempo real.
Metas de calidad de datos
basadas en prevencion.

Politicas automatizadas.
Arquitectura de datos
integrada con los servicios.

No existe perfilamiento de
datos; Limpieza de datos en
fuentes aisladas

Herramientas de calidad de
datos en sistemas
particulares no integrados

Arquitectura orientada a
Servicios como estandar;
procesamiento en tiempo

Herramientas de integracion
y validacién estandarizadas
en todos niveles y en todo
momento

Riesgos y
Beneficios

Altos riesgos por
procedimientos incorrectos;
culpa recae sobre pocos y sin
precision.

Alto riesgo por falta de
integracién; Beneficio
limitado y anecddtico sin
reconocimiento directivo

Riesgo medio-bajo por
mayor fiabilidad. Beneficios
medios-altos por mayor

* Resumen basado en modelo propuesto por la Universidad de Stanford

Riesgo bajo por alto control
de datos. Beneficios altos
por mejores decisiones con
informacién de calidad.



Claves para la Gobernanza de datos:

* Personas: La Gobernanza de Datos efectiva requiere un patrocinio directivo, asi como un
compromiso entre las areas funcionales y de tecnologia.

e Politicas: Un programa de Gobernanza de Datos debe crear y reforzar qué es considerado como
datos “aceptables” a través del uso de politicas institucionales que guien la recopilacién y
administracion de los datos.

* Tecnologia: Mas alla de la calidad e integracidn de los datos, un programa efectivo de
Gobernanza de Datos utiliza tecnologias de sincronizacion, modelos de datos, herramientas de
colaboracion y otros componentes que ayudan a crear una vision organizacional coherente.



Gobernanza de datos y Analitica:

Control de Gestion
Estratégico

Auditoria externa
Analitica

CARABINEROS DE

25

CHILE
> [orpEN v PATRIALS

Datos Analiticos

Datos Analiticos
Datos operacionales

A

Auditoria externa
Regular

Auditoria interna




Propuestas

* No sdlo preocuparse de “crear” nuevos sistemas (ERP, Sistema de Control de Gestidn entre otros). Por si solo esto se situa en
un nivel Indisciplinado o reactivo de gobernanza de los datos.

* Preocuparse de la estrategia detras de estos sistemas. La tecnologia sirve a un propdsito organizacional, por si sola no
soluciona los problemas.

Evolucién del Gasto ejecutado en Tl (Carabineros, CGR & Sll), periodo 2000-2016
(cifras expresadas en millones de pesos de 2016)

10.000
9.000

8.000

£ o000 S| $1,27 M
;g, 5.000 CGR 51’42 M
% | Carabineros S0,03 M
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 ?;:)08 2009 2010 2011 2012 2013 12014 2015 2016 . N
REHOUEON, e éCuales son los resultados en la mejora de la gestion?

I CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS



Propuestas

Desarrollar un plan de auditorias y controles continuos basado en analitica de datos. No caer en la
trampa de “falta de gente para controlar”, lo que falta es inteligencia en la funcién no solo en las
auditorias internas sino también externas de la Contraloria General de la Republica.

Desarrollar un modelo de gobernanza de los datos. Estrategia para asegurar su calidad y su traspaso
hacia los 6rganos de fiscalizacion externa como Contraloria General de la Republica, quienes deben
utilizar dichos datos en trabajos de auditoria mas oportunos, certeros y eficientes.

Crear un Chief Data Officer (CDO) encargado de implementar un modelo de gobernanza de datos y
colaborar en el desarrollo de pilotos sobre controles automaticos y predictivos basados en Data

Analytics.



RESUMEN PROPUESTAS DE CONTROL Y AUDITORIA

Propuestas del Observatorio del Gasto Fiscal

1 Mejorar la capacidad de deteccidn
de fraudes interna

2 Mejorar la capacidad de deteccidn
de fraudes externa

3 Mejorar la calidad de la informacion

4 Mejorar el uso y gobierno de la
informacion

Plan de Auditorias Internas Continuas
basados en Analitica en Carabineros

Plan de Uso de Analitica en monitoreo a
Carabineros por la CGR

Definir una estrategia Gobernanza de los
Datos

Crear un Chief Data Officer (CDO)

2 anos piloto

2 anos piloto

1 ano estrategia

6 meses
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@observafiscalcl
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/observafiscalcl




