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VALPARAISO, 10 de abril de 2018.
OFICIO N° 24/2018

La COMISION DE EDUCACION, en sesién celebrada el dia
de hoy, acordé solicitar a Ud. se sirva informar a la Comisién si ha emprendido acciones
legales en defensa de los estudiantes de educacién superior, afectados por clausulas
presuntamente abusivas contenidas en los contratos de adhesion que han debido firmar
con diferentes bancos, a fin de obtener el Crédito con Aval del Estado (CAE) Yy, en caso de
ser negativa su respuesta, explique las razones de dicha inactividad en el ejercicio de sus
facultades.

Lo que tengo a honra comunicar a Ud.,, en virtud del

referido acuerdo, y por orden de la Presidenta de la Comisién, H. Diputada Cristina Girardi
Lavin.

Dios guarde a Ud.,,

74
MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ/
Abogada Secretaria de la Comisién.

AL DIRECTOR NACIONAL (S) DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC),
SENOR ANDRES HERRERA TRONCOS0.
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