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EL ESPECTADOR
ACTUAL

> Infiel

» Critico

» Participativo

» Conectado y multitasking
» Devorador de imagenes
» Prosumidor

» Omnivoro

» Se vincula mediante
plataformas digitales




Cambio de eje en |a
gestion cultural

“Hoy se reconoce cada vez mas que los
publicos forman parte del hecho artistico
y que su presencia depende de una gran
diversidad de factores que es necesario
identificar y explorar, a fin de poder
establecer estrategias de gestion que los
pongan en el centro”.
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Lucina Jiménez.



Rol del Estado
frente a los publicos

“Un Estado dedicado a la promocion de las artes debe
enfocarse en asegurar y atender el encuentro continuo entre
los artistas y su publico. Es en el marco de estos encuentros
donde se conciben, engendran, estimulan y realizan las artes
de nuestros tiempos”.

Zygmunt Bauman
La cultura en el mundo de la Modernidad Liquida



ENCUESTA NACIONAL
DE PARTICIPACION

CULTURAL 2017

MIDIENDO LA PARTICIPACION CULTURAL
DE LA CIUDADANIA EN SU DIVERSIDAD:
UN INSTRUMENTO PARA UN MINISTERIO
DE LAS CULTURAS, LAS ARTES

Y EL PATRIMONIO.

PRESENTACION DE RESULTADOS




COMPARACION DE
LA PARTICIPACION
CULTURAL DE
LOS CHILENOS

ACTIVIDADES
CULTURALES Y

SU ASISTENCIA
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COMPARACION DE
LA PARTICIPACION
CULTURAL DE
LOS CHILENOS

ACTIVIDADES

CULTURALES Y
SU ASISTENCIA
PARA EL PERIODO
2005-2017. (%)

w=Teatro

w=Danza

= Conciertos musica en vivo




Asistencia a actividades artisticas culturales en los Gtimos 12 meses. (%)
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Actividades culturales a las que nunca se asistio en la vida. (%)
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RESULTADOS: Personas que asistieron al menos una vez en el dltimo afio a actividades

PR;E’«CT|CA5 CULTURALES culturales seguin rango edad. En porcentaje (%).

DE LOS CHILENOS
PARTICIPACION CULTURAL

PARA ALGUNOS SECTORES
SEGUN RANGO EDAD

Mudsica actual Musica cldsica Teatro

WM15a29afios ™30 a44 anos 45 a 59 afios W60 afos o mas




ROL DE LA ESCUELA Personas que asistieron al menos una vez en el ultimo afo a actividades
EN LA PARTICIPACION
CULTURAL DE LOS
CHILENOS

culturales segun nivel de escolaridad y sector. En porcentajes (%)

B Bas.lncomp. ™ Bas.Compl. Med.lncompl. B Media Comp. ™ Técn.Sup. Univ.Incompl. Univ.Completa
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RESULTADOS:
PRACTICAS CULTURALES
DE LOS CHILENOS
PARTICIPACION EN
CENTROS CULTURALES

Personas que han asistido a centros culturales
durante los Gltimos 12 meses, en porcentaje (%)

Frecuencia Porcentaje
Si 2.115.391 16,8
NO 10.456.548 83,2
Total 12.571.939 100

La altima vez que fue a un centro cultural, ;qué tipo de actividad fue a realizar?
solo personas que asistieron a centros culturales los ultimos 12 meses,
en porcentaje.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ver una pelicula T 3,5%

Ver una obra de teatro [ 13,0%

Escuchar un recital o concierto de musica I o 1%
, 47
moderna

Escuchar un concierto de musica clasica I 3.5%
Ver una exposicion de arte [ 29,9%
Ver una exposicion de artesania R 76%
Participar en un taller de arte B 2,8%
Participar en un taller de manualidades B 2,0%
Otra actividad e 27,3%

Nosabe M 1,4%




RESULTADOS: PRACTICAS CULTURALES DE LOS CHILENOS MOTIVOS DE NO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ARTISTICO-CULTURALES

Principalmente, ;por qué razones usted no asiste a alguna de las actividades culturales mencionadas en esta encuesta? Todos responden.
Respuestas maltiples, en porcentaje.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

Por lejania a los lugares donde ocurren

Porgue no hay lugares donde ir, como cines, centros culturales,
Porque tengo problemas de movilidad

Por falta de transporte

Porque no me gusta el caracter masivo de las actividades
Porque la calidad o variedad de los espectaculos es baja
Porque no me gusta salir

Porque no me interesa/gusta

Porque no las conozco

Por falta de costumbre

Por obligaciones familiares, cuidado de hijos o ancianos.
Porgue no me siento comodo

Porgue no las entiendo

Por falta de dinero

Porgque me aburren

Por falta de tiempo

Porque no tengo/no encuentro informacion

Otros motivos
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90%

Otra razon
80%

Falta de costumbre
70% ]
60% Falta de informacion
509 | No hay espacios para

las presentaciones en
40% su barrio 0 comuna
30% | Falta de dinero
20% No le interesa /

no le gusta
10%

I Falta de tiempo

0%

CIRCO DANZA TEATRO

Fuente: Elaboracion cNCA a partir de datos de la ENPCC 2012 (CNCA, 2012¢),



EL ESTADO DE LAS COSAS
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ESTADO DE
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JACION DE MUSICA'Y

DIOVISUAL

JAlta afluencia de publicos a grandes
conciertos y grandes producciones de cine

(JBaja asistencia a producciones
audiovisuales nacionales (-1% en 2017)

JAlto consumo on-demand y streaming

(JOferta permanente, selectiva y relevante
para segmentos

JGeneracidon de experiencias integrales
Diversificacion de audiencias



PUBLICOS DE ARTES
ESCENICAS Y
MUSICALES

(JBaja asistencia de poblacion
chilena a espectaculos

A mayor nivel socioeconédmico, se
incrementa asistencia

A mayor edad, disminuye
asistencia

JQuienes asisten lo hacen con una
frecuencia de 2 a 3 veces por afio

Conciertos: falta de dinero
principal razon de no asistencia.
Teatro y danza: falta de tiempo y
falta de interés.
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NO CONOCEMOS
A NUESTROS
PUBLICOS

» INDAGACIONES DE
RECIENTE DATA

» DIFICULTAD PARA
ESTABLECER PARALELOS O
COMPARACIONES

»FUENTES DISPARES Y
RELEVOS PARCIALES.
ANUARIO ESTADISTICAS
CULTURALES, ENPCC

»AUSENCIA DE
OBSERVATORIO DE
PUBLICOS




FOCO PREFERENTE
EN PUBLICOS DEL
MANANA

> POLITICAS PUBLICAS Y
ORGANIZACIONES CULTURALES SE
CENTRAN PREFERENTEMENTE EN
SISTEMA ESCOLAR Y PUBLICOS

DEL MANANA

> COMPOSICION DE PIRAMIDE
POBLACIONAL EN PROCESO
ACELERADO DE CAMBIOS

» OPORTUNIDADES
DESAPROVECHADAS DE
DESARROLLO Y FORMACION DE
PUBLICOS DEL HOY

> REDUCCION DE MEDIACION
CULTURAL A EDUCACION




INDUSTRIAS |
CREATIVAS VERSUS jg4
AUDIENCIAS

> ADOPCION RECIENTE DE POLITICAS
SECTORIALES DEL AUDIOVISUALY LA
MUSICA EN TORNO AL DESARROLLO
DE AUDIENCIAS PARA
PRODUCCIONES LOCALES

> SUPERPOSICION DE ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO Y GENERACION DE
DEMANDA CON NUEVAS
PERSPECTIVAS SOBRE IMPLICACION
DE LOS ESPECTADORES

» BAJO NIVEL DE DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS O PLATAFORMAS
LOCALES DE FIDELIZACION DE
AUDIENCIAS




IMPACTO DE
CAMBIOS
TECNOLOGICOS

» INEXISTENCIA DE DEBATE SOBRE
IMPACTO DE LOS CAMBIOS
TECNOLOGICOS EN LA RELACION
DE LOS PUBLICOS CON LAS ARTES

> FALTA DE INDAGACION EN
IMPLICANCIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIALEN EL SECTOR EN LA
PROXIMA DECADA

> RENUENCIA A LA INTEGRACION DE
SISTEMAS DE DATOS (BIG DATA)
EN DISTINTOS CAMPOS DEL
SECTOR




BARRERAS DE
ACCESO'Y
PARTICIPACION

» ESTRATEGIAS ENFOCADAS
PREFERENTEMENTE EN BARRERAS
ECONOMICAS Y TERRITORIALES

> INDAGACIONES ESTABLECEN QUE LA
BARRERA PREDOMINANTE ES DE
ORDEN SIMBOLICO/ACTITUD

> GRATUIDAD NO GARANTIZA
FIDELIZACION O GENERACION DE
HABITO

> REVISION DEL ROL QUE CUMPLEN
AGENTES INTERMEDIARIOS
(EQUIPAMIENTOS, REDES, ESPACIOS)

> NECESARIA ACTUALIZACION DE
PROGRAMAS DE GESTION CULTURAL
Y GESTORES DE ESPACIOS




CONTEXTO INTERNACIONAL

»GRAN TEATRO NACIONAL DE LIMA.
Reorientacion hacia desarrollo y formacion de
publicos

> GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.
Establecimiento de Subsecretaria de Politicas
Culturales y Nuevas Audiencias

> RED IBEROAMERICANA DE DESARROLLO DE
PUBLICOS, RIDP. Argentina, Chile, Peru,
Uruguay, Colombia, Espana.

»PROGRAMA EUROPA CREATIVA. Unidn
Europea. Con foco en Desarrollo de
Audiencias. Estudios de espacios y
profesionales. Fundacion Fitzcarraldo.




FIDELIZAR
DIVERSIFICAR

RENOVAR
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NUEVAS ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACION
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¢ RESIDENCIAS Y
LABORATORIOS

CO-CREACION

—

e EMBAJADORES
Y CIRCULOS DE
ESPECTADORES

AMBITOS DE PARTICIPACION
DE LOS PUBLICOS

N
¢ VOLUNTARIADO
Y PASANTIAS

co-
PRODUCCION

co-
PROGRAMACION

e COMITES
CONSULTIVOS
DE
ESPECTADORES
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NUEVAS AUDIENCIAS PUBLICOS CAUTIVOS COMUNIDAD

o
TERRITORIO

AUDIENCIAS, PUBLICOS Y
COMUNIDADES



Formar PUBLICOS = Incidir
en practicas, actitud v

oreferencias culturales




Desarrollo de
Audiencias

“Desarrollo de audiencias es el
proceso a largo plazo de atraery
captar a los participantes y audiencias
objetivos de las artes, y retenerlos al
establecer y mantener relaciones
estratégicas, dinamicas y sostenibles.

Las metas claves son:
Integracion
Acceso

Comprension enriquecida,
apreciaciony disfrute

Incremento de participacion,
asistencia y consumo”

Council for the Arts, Australia.




GRACIAS! javieribacachevillalobos@Gmail.com




