REPUBLICA DE CHILE

CAMARA DE DIPUTADOS

LEGISLATURA 366°

Sesion 612, en martes 21 de agosto de 2018
(Especial, de 16.00 a 17.38 horas)

Presidencia de la sefiora Fernandez Allende, dofia Maya.
Presidencia accidental del sefior Silber Romo, don Gabriel.

Secretario, el sefior Landeros Perki¢, don Miguel.
Prosecretario, el sefior Rojas Gallardo, don Luis.
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SITUACION DE ENDEUDAMIENTO DE LOS ADULTOS MAYORES Y
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VI. DOCUMENTOS DE LA CUENTA.

1. Copia autorizada de la sentencia definitiva del Tribunal Constitucional recaida en
un requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto de los
articulos 220, N® 1 y N° 7, de la ley N° 18.175 (antigua ley de Quiebras), y
duodécimo transitorio de la ley N° 20.720. Rol 3844-17-INA. Rechazado. Se tomd
conocimiento.

2. Copia autorizada de la sentencia definitiva del Tribunal Constitucional recaida en
un requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto del articulo
12 de la ley N° 17.322. Rol 3865-17-INA. Rechazado. Se tomd conocimiento.

3. Copia autorizada de la sentencia definitiva del Tribunal Constitucional recaida en
un requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto del articulo
12 de la ley N° 17.322. Rol 4465-18-INA. Rechazado. Se tomé conocimiento.

4. Copia autorizada de la sentencia definitiva del Tribunal Constitucional recaida en
un requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, respecto de la parte
final del inciso primero del articulo 297 del Codigo del Trabajo. Rol 3287-16-INA.
Acogido. Se tomd conocimiento.

VI1l. OTROS DOCUMENTOS DE LA CUENTA.

1. Notas:

- Del diputado sefior Walker por la cual informa, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 34 del Reglamento de la Corporacion, que se ausentaré del pais por
un plazo inferior a treinta dias, a contar del 24 de agosto de 2018, para dirigirse a
Palestina.

- De la Bancada del Partido Democrata Cristiano por la cual se justifica la inasisten-
cia de la diputada sefiora Pérez, dofia Joanna, el dia de hoy, 21 de agosto de 2018,
por impedimento grave, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Re-
glamento de la Corporacion.

- De la Bancada del Partido Demdcrata Cristiano por la cual se justifica la inasisten-
cia del diputado sefior Calisto, el dia de hoy, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 42 del Reglamento de la Corporacion, por impedimento grave.


http://www.camara.cl/sala/verComunicacion.aspx?comuid=42233&formato=pdf
http://www.camara.cl/sala/verComunicacion.aspx?comuid=42234&formato=pdf
http://www.camara.cl/sala/verComunicacion.aspx?comuid=42235&formato=pdf
http://www.camara.cl/sala/verComunicacion.aspx?comuid=42236&formato=pdf
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. Oficio:

Del Jefe de Gabinete del Contralor General de la Republica por el cual remite el
reporte mensual de informes publicados por dicho organismo de control, entre el
27 de junio y el 31 de julio de 2018, sobre auditorias, investigaciones especiales,
seguimientos e inspecciones de obra publica (0).

Respuestas a Oficios

Ministerio de Relaciones Exteriores

Diputado Sabag, don Jorge. Situacion que afect6 a tres jovenes ciudadanos haitia-
nos, quienes fueron encontrados fallecidos por inhalacion de mondxido de carbo-
no, en una pieza de madera pequefia. Asimismo, analice la posibilidad de suminis-
trar los recursos necesarios para que cada municipio posea una oficina de migran-
tes con el proposito de orientar a las personas acerca de como deben vivir en las di-
ferentes estaciones del afio. Finalmente, indique detalladamente la situacion con-
tractual de los migrantes en nuestro pais. (08314 al 6271).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Proyecto de Resolucion N° 35, Solicita a S. E. el Presidente de la Republica desti-
nar un porcentaje de los recursos permanentes dispuestos para Gendarmeria de
Chile en la Ley de Presupuestos para mantener el plan de actividad deportiva en
recintos penales. (4813).

Proyecto de Resolucion N° 203, Solicita a S. E. el Presidente de la Republica, al
ministro del Interior y Seguridad Publica, a la ministra de la Mujer y la Equidad de
Género, al ministro secretario general de la Presidencia, al ministro de Justicia y
Derechos Humanos, al ministro del Trabajo y Prevision Social, al ministro de
Hacienda y al ministro de Economia, Fomento y Turismo, la creacion de un pro-
grama integral para la alerta temprana y prevencion de la violencia contra las mu-
jeres, adoptando todas las medidas que se proponen. (4963).

Ministerio del Medio Ambiente

Diputado llabaca, don Marcos. Situacion que afecta a los vecinos del sector de Cu-
feo y Caman, ubicados entre los limites de las comunas de Paillaco y Valdivia,
Region de Los Rios, debido a la poca participacion ciudadana en la gestion del
Proyecto Parque Eo6lico Caman, remitiendo un informe técnico completo de la ini-
ciativa, su nivel de produccion energético, impacto territorial, personal y areas de
influencia que llevaran adelante. (183716 al 8503).

Diputado Espinoza, don Fidel. VVolcamiento de un camion en la cuesta El Venado,
el pasado 26 de marzo del afio en curso, que generd derrame de pintura antifouling
al Rio Trainel, en la comuna de Chonchi, indicando las medidas de emergencias
adoptadas y su eficacia en los términos que requiere. (183717 al 1580).
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Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Proyecto de Resolucion N° 203, Solicita a S. E. el Presidente de la Republica, al
ministro del Interior y Seguridad Publica, a la ministra de la Mujer y la Equidad de
Género, al ministro secretario general de la Presidencia, al ministro de Justicia y
Derechos Humanos, al ministro del Trabajo y Prevision Social, al ministro de
Hacienda y al ministro de Economia, Fomento y Turismo, la creacion de un pro-
grama integral para la alerta temprana y prevencion de la violencia contra las mu-
jeres, adoptando todas las medidas que se proponen. (4963).

Servicios

Diputado Jiménez, don Tucapel. Proyecto Rancagua Express en las comunas de
San Bernardo y Lo Espejo, Region Metropolitana de Santiago, procurando gestio-
nar una respuesta formal por parte de vuestra institucion en virtud de la carta ad-
junta suscrita por la sefiora Valentina Duran, que detalla una seria de situaciones
relacionadas al proyecto. Asimismo, sefiale los motivos de la demora en resolver el
procedimiento administrativo sancionador D-039-2016 de la Superintendencia del
Medio ambiente, en los términos que requiere. (181169 al 8484).

Varios

Diputada Amar, dofia Sandra. Posibilidad de reevaluar la solicitud de visa laboral
del sefior Jairo Chaparro Lopez y su familia, quien fue notificado por medio de co-
rreo electronico respecto de la negativa de otorgamiento de visa para el trabajo, sin
exponer mayores antecedentes. Asimismo, procure orientar al suscrito de forma
técnica en relacién con las acciones, gestiones o documentacion necesaria para
cumplir con los requisitos previstos en la ley. (08354 al 8055).

Diputado Gahona, don Sergio. Factibilidad de poder dar solucion al problema so-
cial y una asesoria técnica para los beneficiarios de los subsidios para la construc-
cion de las nuevas viviendas en el sector "Villa 89" de Chafaral Alto. (4100 al
6417).

Diputado Calisto, don Miguel Angel. Factibilidad de aumentar el ndmero de subsi-
dios para propietarios de terrenos con viviendas declaradas inhabitables por las di-
recciones de Obras de las municipalidades respectivas en la Region de Aysen del
General Carlos Ibafiez del Campo. (632 al 8554).

Diputado Calisto, don Miguel Angel. Factibilidad de otorgar un subsidio de cons-
truccion de vivienda en terreno propio a la sefiora Estelvina Ojeda Uribe, quien vi-
ve en la ciudad de Coyhaique en una casa de que no cuenta con los estandares de
calidad actuales, que le permitan enfrentar las bajas temperaturas. (633 al 8551).
Diputado Calisto, don Miguel Angel. Factibilidad de otorgar un subsidio de cons-
truccion de vivienda en terreno propio a la sefiora Ernestina del Carmen Carrillo
Sepulveda, debido a que su propiedad fue declarada por el municipio de Puerto
Aysén como inhabitable. (633 al 8555).
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-Asistieron 147 sefiores diputados, de los 155 en ejercicio.

I. ASISTENCIA

\ Diputado H Partido H Asistencia H Obs. H Ingreso \
IFIorcita Alarcon Rojas H PH H A H H 16:00 \
IJorqe Alessandri Vergara H UDI H A H H 16:00 \
IRené Alinco Bustos | INnD A [ | 16:00 |
|Sebastian Alvarez Ramirez | Evor | A [ | 16:05 |
Jenny Alvarez Vera | ps | A I | 1600 |
IPedro Pablo Alvarez-Salamanca Ramirez H UDI H A H H 16:00 \
lSandra Amar Mancilla H UDI H A H H 16:00 ‘
IGabrieI Ascencio Mansilla H DC H A H H 16:00 \
Pepe Auth Stewart | N0 | A | | 1600 |
INino Baltolu Rasera H UDI H A H H 16:00 \
IBoris Barrera Moreno H PC H A H H 16:00 ‘
IRamc’)n Barros Montero H UDI H A H H 16:00 \
lJaime Bellolio Avaria H UDI H A H H 16:04 \
IBernardo Berger Fett H RN H A H H 16:00 \
|Alejandro Bernales Maldonado | LIBERAL || A [ | 16:04 |
IKarim Bianchi Retamales H IND H A H H 17:24 \
|Sergio Bobadilla Mufioz | ubb | A | | 1600 |
IGabrieI Boric Font H IND H A H H 16:53 \
Jorge Brito Hasbtin | rRD | A [ | 16118 |
IMiguel Angel Calisto Aguila | bc | A | | - |
IKarol Cariola Oliva | pc | A | | 1635 |
IAIvaro Carter Fernandez H UDI H A H H 16:00 \
|Loreto Carvajal Ambiado | ppD | A [ | 16:00 |
[Natalia Castillo Mufioz | ro || A | | 1631 |
lJosé Miguel Castro Bascufian H RN H A H H 16:00 \
IJuan Luis Castro Gonzalez H PS H I H PECP H \
|Andrés Celis Montt | RN I Y - |
IRicardo Celis Araya H PPD H A H H 16:00 \
[Daniella Cicardini Milla | ps | A | | 1600 |
ISofl'a Cid Versalovic H RN H A H H 16:01 \
Juan Antonio Coloma Alamos | ubi | A [ | 16:03 |
IMiqueI Crispi Serrano H RD H A H H 16:21 \
|Luciano Cruz-Coke Carvallo H EVOP H A H H 16:00 \



https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1008
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PH#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1009
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=803
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1010
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=968
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=923
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1011
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=810
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=925
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=926
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1012
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=811
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=970
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=971
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1013
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=LIBERAL#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1014
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=815
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=972
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1015
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1016
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=973
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1017
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=974
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1018
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1019
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=931
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1021
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1020
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=975
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1022
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=976
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1023
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1024
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
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\ Diputado H Partido H Asistencia H Obs. H Ingreso \
ICataIina Del Real Mihovilovic H RN H A H H 16:07 \
IMario Desbordes Jiménez H RN H A H H 16:01 \
lMarceIo Diaz Diaz H PS H A H H 16:00 ‘
Jorge Durén Espinoza | RN A [ | 16:00 |
lEduardo Duran Salinas H RN H I H IG H - \
IFrancisco Equiguren Correa H RN H A H H 16:06 \
lFideI Espinoza Sandoval H PS H A H H 16:00 ‘
[Maya Fernéndez Allende I A [ | 16:00 |
llvén Flores Garcia H DC H A H H 16:00 \
ICamiIa Flores Oporto H RN H A H H 16:00 \
Juan Fuenzalida Cobo | ubi | A [ | 16:00 |
IGonzalo Fuenzalida Figueroa H RN H A H H 16:21 \
ISerqio Gahona Salazar H UDI H | H LM H - \
IRamén Galleguillos Castillo H RN H A H H 16:00 \
IRené Manuel Garcia Garcia | RN A [ | 16:00 |
[Renato Garin Gonzalez | RrRD | A [ | 16:00 |
ICristina Girardi Lavin H PPD H A H H 16:09 \
IFéIix Gonzalez Gatica H PEV H A H H 16:55 \
lRodriqo Gonzalez Torres H PPD H A H H 16:08 ‘
Hugo Gutiérrez Galvez I pc || A | | 1617 |
lJavier Hernandez Hernandez H UDI H A H H 16:00 \
IMarceIa Hernando Pérez H PRSD H A H H 16:00 \
lCarmen Hertz Cadiz H PC H A H H 16:00 ‘
[Tomés Hirsch Goldschmidt | PH | A [ | 16:00 |
lMaria José Hoffmann Opazo H UDI H A H H 16:00 \
IDieqo Ibafiez Cotroneo H IND H A H H 16:00 \
[Marcos Ilabaca Cerda I A [ | 16:00 |
IGiorqio Jackson Drago H RD H A H H 16:00 \
ICarIos Abel Jarpa Wevar H PRSD H A H H 16:08 \
IPameIa Jiles Moreno H PH H A H H 16:01 \
[Tucapel Jiménez Fuentes | ppD | A [ | 16:09 |
IHarry Jurgensen Rundshagen H RN H A H H 16:00 \
lPabIo Kast Sommerhoff H EVOP H A H H 16:04 \
ISebastién Keitel Bianchi H EVOP H A H H 16:00 \
lIssa Kort Garriga | ubi | A [ | 1610 |
|Carlos Kuschel Silva | RN | A | | 1600 |



https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1025
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
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https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=827
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1027
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1028
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1029
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https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=981
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=982
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1030
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1031
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=984
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=985
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1032
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https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1034
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PEV#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=848
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=937
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=850
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=986
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1035
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https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=987
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=855
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1039
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PH#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=856
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1040
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1041
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1042
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=967
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=172
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab

8

CAMARA DE DIPUTADOS

\ Diputado H Partido H Asistencia H Obs. H Ingreso \
lAmaro Labra Sepulveda H PC H A H H 16:05 \
IJoaquin Lavin Ledn H UDI H A H H 16:01 \
lRauI Leiva Carvajal H PS H A H H 16:00 ‘
|Aracely Leuquén Uribe | RN A [ | 16:06 |
lAndrés Longton Herrera H RN H A H H 16:10 \
IPabIo Lorenzini Basso H DC H A H H 16:00 \
lKarin Luck Urban H RN H A H H 16:04 ‘
Javier Macaya Dan(s | ubi | A [ | 16:06 |
ICarolina Marzan Pinto H PPD H A H H 16:00 \
IManueI Matta Aragay H DC H I H IG H - \
[Patricio Melero Abaroa | ubi | A [ | 16:00 |
[Cosme Mellado Pino | PRSD || A | | 1607 |
IMiguel Mellado Suazo | RN | A | | 1600 |
IFernando Meza Moncada H PRSD H A H H 16:01 \
[VIado Mirosevic Verdugo ILIBERAL] A | | 1727 ]
Claudia Mix Jiménez | PODER || A | | 16:02 |
lAndrés Molina Magofke H EVOP H A H H 16:08 \
IManueI Monsalve Benavides H PS H A H H 16:00 \
|Celso Morales Mufioz | ubi | A [ | 16557 |
ICristhian Moreira Barros H UDI H A H H 16:27 \
Jaime Mulet Martinez | FRvs | A | | 1610 |
IFrancesca Mufoz Gonzalez H RN H A H H 16:00 \
Jaime Naranjo Ortiz I A [ | 1612 |
INiicolas Noman Garrido | ubi | A [ | 16:00 |
llvén Norambuena Farias H UDI H A H H 16:00 \
IDanieI Nufiez Arancibia H PC H A H H 16:00 \
lPauIina Nufez Urrutia H RN H A H H 16:06 ‘
[Emilia Nuyado Ancapichtin I A [ | 16:00 |
[Erika Olivera De La Fuente | N0 | A | | 1600 |
IMaite Orsini Pascal H RD H A H H 16:59 \
José Miguel Ortiz Novoa | bc | A [ | 16:00 |
[Ximena Ossandoén Irarrazabal | RN A [ | 16:00 |
|Luis Pardo Sainz | RN | A | | 1604 |
IAndrea Parra Sauterel H PPD H A H H 16:00 \
IDieqo Paulsen Kehr H RN H A H H 16:00 ‘
lJoanna Pérez Olea H DC H A H H 17:31 \



https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1043
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=989
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1044
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1045
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1046
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=862
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1047
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=942
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1048
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=660
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=865
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1049
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1050
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=866
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=991
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=LIBERAL#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1051
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PODER#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1052
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=869
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=945
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1053
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=872
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=FRVS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1054
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=74
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1055
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=875
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=993
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=994
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1056
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1057
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1058
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=879
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1059
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1060
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1061
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PPD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=995
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1062
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab

SESION 6128 EN MARTES 21 DE AGOSTO DE 2018

\ Diputado H Partido H Asistencia H Obs. H Ingreso \
|Leopo|d0 Pérez Lahsen H RN H A H H 16:02 \
ICataIina Pérez Salinas H RD H A H H 16:00 \
José Pérez Arriagada | PRSD | A [ | 1601 |
IPabIo Prieto Lorca H IND H A H H 16:00 \
lGuiIIermo Ramirez Diez H UDI H A H H 16:00 \
Jorge Rathgeb Schifferli | RN | A | | 1600 |
lRoIando Renteria Moller H UDI H A H H 16:00 ‘
IHugo Rey Martinez I RN | A | | 16:00 |
ILuis Rocafull L6pez | ps | A | | 1604 |
ICamiIa Rojas Valderrama H IND H A H H 16:00 \
|Leonidas Romero Séez | RN A [ | 16:00 |
IPatricio Rosas Barrientos H PS H A H H 16:00 \
lGastc')n Saavedra Chandia H PS H A H H 16:00 \
IJorqe Sabag Villalobos H DC H A H H 16:18 \
[Marcela Sabat Fernéndez | RN A [ | 1623 |
[René Saffirio Espinoza | INnD | A [ | 1601 |
IRaul Saldivar Auger | ps | A | | 1600 |
IGustavo Sanhueza Duefias H UDI H A H H 16:03 \
Juan Santana Castillo E A [ | 16:00 |
IAIeiandro Santana Tirachini H RN H A H H 16:00 \
lMariseIa Santibafiez Novoa H PRO H I H LM H - \
IFrank Sauerbaum Mufioz H RN H A H H 16:00 \
IDieqo Schalper Sepulveda H RN H A H H 16:03 \
IMarcelo Schilling Rodriguez I A [ | 16:00 |
IAIeiandra Sepulveda Orbenes H FRVS H A H H 16:00 \
IAIexis Sepulveda Soto H PRSD H I H H - \
|Gabriel Silber Romo | bc | A [ | 16:05 |
ILeonardo Soto Ferrada H PS H A H H 16:42 \
lRaL'JI Soto Mardones H DC H A H H 16:04 \
IGuiIIermo Teillier Del Valle H PC H A H H 16:05 \
Jaime Tohé Gonzélez E A [ | 16113 |
ISebastién Torrealba Alvarado H RN H A H H 16:00 \
|V|’ctor Torres Jeldes H DC H A H H 16:01 \
IRenzo Trisotti Martinez H UDI H A H H 16:00 \
IVirqinia Troncoso Hellman H UDI H A H H 16:07 ‘
lFrancisco Undurraga Gazitta H EVOP H A H H 16:00 \



https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=946
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1063
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=885
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1064
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1065
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=999
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1066
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1067
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1000
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1068
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IGUAL#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1069
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1070
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1071
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=893
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=949
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=950
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1001
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1072
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1073
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=952
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1074
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRO#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=953
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1075
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=920
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=897
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=FRVS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1076
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PRSD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=898
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1002
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1077
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=956
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1078
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1079
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=957
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1003
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1080
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1081
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=EVOP#tab
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\ Diputado H Partido H Asistencia H Obs. H Ingreso \
llqnacio Urrutia Bonilla H UDI H A H H 16:00 \
IOsvaIdo Urrutia Soto H UDI H A H H 16:01 \
ICristébaI Urruticoechea Rios H RN H A H H 16:00 \
ICamiIa Vallejo Dowling H PC H A H H 16:00 \
lEnrique Van Rysselberghe Herrera H UDI H A H H 16:00 \
IEsteban Velasquez Nufez H FRVS H I H LM H - \
[Pedro Velésquez Seguel | INnD A [ | 16:00 |
IMario Venegas Cardenas H DC H A H H 17:34 \
lDanieI Verdessi Belemmi H DC H A H H 16:00 \
Pablo Vidal Rojas | RO | A | | 1618 |
Gaston Von Mihlenbrock Zamora | ubi | A [ | 16:00 |
[Matias Walker Prieto | bc | A | | 1725 |
lGonzalo Winter Etcheberry H RD H A H H 16:00 \
IGaeI Yeomans Araya H RD H A H H 16:21 \

-Concurrio, ademas, el ministro del Trabajo y Prevision Social, sefiora Nicolas Moncke-

berg Diaz;

-Se contdé también, con la asistencia de la subsecretaria de Prevision Social, sefiora Maria

José Zaldivar Larrain, y el subsecretario de Hacienda, sefior Francisco Moreno Guzman; el

director nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, y el su-
perintendente de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren

A Asistente; 1: Inasistente; MO: Mision Oficial; PC: Permiso Constitucional; LM: Licencia Médica;

D: Desaforado; I1G: Impedimento Grave. PMP: Permiso por motivos particulares . APLP: Actividades propias de
la labor parlamentaria. PMP: Permiso por Motivos Pariculares. SPCA: Salida del Pais Con Aviso: PECP: Permi-
so Especial Comités Parlamentarios. GEPC: Gestion encomendada por la Corporacion.



https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=908
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1005
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1082
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RN#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1006
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=PC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=959
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1083
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=FRVS#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=961
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=IND#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=913
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1084
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1085
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=917
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=UDI#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=963
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=DC#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1086
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
https://www.camara.cl/camara/diputado_detalle.aspx?prmID=1087
https://www.camara.cl/camara/diputados.aspx?prmTAB=partidos&prmParam=RD#tab
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1. APERTURA DE LA SESION
-Se abrid la sesion a las 16.00 horas.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- En el nombre de Dios y de la Patria,
se abre la sesion.

I11. ACTAS

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- El acta de la sesion 512 se declara
aprobada.

El acta de la sesion 522 queda a disposicion de las sefioras diputadas y de los sefiores di-
putados.

IV. CUENTA

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- El sefior Prosecretario dara lectura a
la Cuenta.

-El sefior ROJAS (Prosecretario) da lectura a la Cuenta.

V. OBJETO DE LA SESION

SITUACION DE ENDEUDAMIENTO DE LOS ADULTOS MAYORES Y
DISCRIMINACIONES DE QUE SON OBJETO POR PARTE DE LA BANCA
Y ENTIDADES COMERCIALES (PROYECTO DE RESOLUCION)

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- La presente sesion tiene por objeto
analizar la delicada situacién de endeudamiento que afecta a los adultos mayores, que obliga
a replantear el sistema previsional chileno, asi como las discriminaciones que sufren de parte
de la banca y entidades comerciales.

A esta sesion han sido citados los ministros de Hacienda, de Desarrollo Social y del Tra-
bajo y Prevision Social. Ademas, han sido invitados el director nacional del Servicio Nacio-
nal del Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara; el superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren, y la subsecretaria de Prevision Social, sefiora Maria José
Zaldivar.

Se han excusado los ministros de Hacienda y de Desarrollo Social.

Conforme a lo acordado por los Comités Parlamentarios, los proyectos de resolucion rela-
cionados con el tema de esta sesion especial y que deban ser votados en ella, solo podran
presentarse durante los primeros treinta minutos de sesion.

En el tiempo previo intervendra la diputada Carolina Marzan.
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Antes de darle la palabra a la diputada Marzan, por un asunto de Reglamento tiene la pa-
labra la diputada Alejandra Sepulveda.

La sefiora SEPULVEDA (dofia Alejandra).- Sefiora Presidenta, quiero dejar constancia
de que hay seis comisiones funcionando en paralelo con la Sala, y algunas de ellas, como la
de Agricultura, estan votando proyectos de ley.

Por esa razén, muchos de los diputados estaremos ausentes durante el debate, lo que nos
complica, porque no podremos exponer nuestros puntos de vista respecto de una materia tan
importante como la que nos convoca.

Creo que es bueno decirlo, en especial para que lo sepan los adultos mayores que nos visi-
tan y que se encuentran en las tribunas.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Qué buena aclaracion ha hecho, se-
fiora diputada. En realidad son siete las comisiones que estan sesionando en paralelo con la
Sala.

En las pantallas informativas se pueden leer los nombres de esas comisiones, que, COmo
dije, son siete, cada una de las cuales esta integrada por trece diputados y diputadas. Por eso
la Sala se vera incompleta, pues habra muchos parlamentarios ausentes.

El ministro del Trabajo ha solicitado hacer uso de la palabra antes de que intervenga la di-
putada Marzan.

Antes de ello, tiene la palabra el diputado Gabriel Ascencio para plantear un asunto de
Reglamento.

El sefior ASCENCIO.- Sefiora Presidenta, ¢no es mejor dejar que la diputada Marzan di-
ga de qué se trata la sesion antes de que intervenga el gobierno? Lo digo, porque pareciera
ser que después no correspondera. O sea, el ministro nos va a hablar una cosa y los diputados
van a hablar otra. No tiene mucho sentido.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Si, pero lo que pasa es que el minis-
tro me pidié la palabra para plantear un asunto de forma, no de fondo.
Tiene la palabra, sefior ministro.

El sefior MONCKEBERG (ministro del Trabajo y Prevision Social).- Sefiora Presidenta,
solo para agradecer a los Comités la autorizacion para que la subsecretaria esté presente en la
sesion, y para aclarar que durante el transcurso del debate tendré que ausentarme para asistir
a la sesion del Senado, ya que se esta discutiendo el reajuste del salario minimo.

Queria aclarar cual es el motivo por el que deberé ausentarme.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Muchas gracias, sefior ministro.
Tiene la palabra la diputada Carolina Marzan.

La sefiora MARZAN (dofia Carolina).- Sefiora Presidenta, por su intermedio saludo al
ministro del Trabajo, sefior Nicolas Monckeberg; a la subsecretaria de Prevision Social, se-
fiora Maria José Zaldivar; al director del Senama, sefior Octavio Vergara, y al superintenden-
te de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren.
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Hoy voy a trasladar mi cargo hacia la tribuna y hacia todos los adultos y adultas mayores
que represento, del distrito 6, Quinta Cordillera, pero también a los del resto del pais. Voy a
representar a Galvarino, a Antonio, a Nibaldo, entre otros 220 adultos mayores que conoci-
mos cara a cara, en terreno, y voy a hablar por ellos y ellas.

Respeto, plenitud, dignidad, pensiones dignas y derechos. Estos son algunos de los con-
ceptos que mas me compartieron los adultos mayores en mi recorrido de estas semanas por el
distrito que represento, y, a mi juicio, son conceptos claves que toda politica publica debe
contener como principios rectores.

¢Cudl es el camino? ;Qué nos llevd a que las personas de la tercera y la cuarta edad se
sientan tan relegadas en nuestro pais?

Repasemos un poco la historia. En la antigua Roma, las costumbres de los mayores, de los
ancestros, constituian conductas dignas de imitar, y a partir de eso se cre6 su derecho, consi-
derando la sabiduria y la experiencia de los mayores. A eso se le denominé mores maiorum.

Si desde la antigliedad se consideraba que las personas mayores eran fuente de sabiduria,
de ensefianza y dignos de imitar, ¢en qué momento pasaron a la relegacion que viven hoy en
nuestro pais?

Los adultos mayores viven un martirio: pensiones bajas, remedios caros. ¢(Donde quedd
aquel tiempo en que se les consideraba sabios? ¢ Ddénde quedd el respeto a su dignidad?

Santiago, un anciano pescador en la novela El viejo y el mar, de Ernest Hemingway, dice
que un hombre no puede ser derrotado; solo destruido, pero jamas derrotado. Eso nos de-
muestra la resiliencia de los adultos mayores y como son claros referentes de esfuerzo y su-
peracion. Santiago, en la historia, nunca se rindié a pesar de su mala racha, a pesar de los
golpes de la vida y del mar.

Los hombres y mujeres como Santiago son, sin duda, permanentes maestros de vida, tal
como me lo dijo Etna, de 65 afios: “Sonreir, siempre sonreir, aun en la dificultad; bailar aun
sola en tu casa.”.

El aumento de la esperanza de vida es uno de nuestros mayores triunfos, segun sefialé la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2016. Chile es el pais de América Latina con
mayor esperanza de vida media: 80,5 afios, y el segundo de todo el continente americano,
solo por detras de Canadé, con 82,2 afios, lo que constituye un reto para todos quienes inte-
gramos la comunidad.

Pero todo avance en relacion con la esperanza de vida es infértil en la medida que no ten-
gamos politicas pablicas y programas orientados al envejecimiento activo, que mejoren la
salud, la economia, la participacion y la seguridad de las personas mayores. Es un desafio
que nos incumbe y nos involucra a todos, sin mencionar que es la ruta inexorable de la vida,
pues es cosa de tiempo para que todos lleguemos a ser adultos mayores.

Si queremos hacer del proceso de envejecer una experiencia que permita a las personas
mayores vivir en plenitud y de manera positiva, la sociedad y el Estado deben comprometer-
se, porque si pasamos de la novela de ficcion a la realidad nuestra, cercano tenemos el ejem-
plo de las familias mapuches y su espiritu gregario, cuyas costumbres y cultura protegen y
respetan de manera ejemplar al adulto mayor, quien ademas es participe activo en todas las
actividades culturales, religiosas y sociales de su comunidad.

Las Ultimas semanas, junto a mi equipo recorrimos el distrito encuestando adultos mayo-
res, para enterarnos de primera fuente y en terreno de sus necesidades e inquietudes, y tam-
bién de sus anhelos y suefios.
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En La Ligua se me acerco una adulta mayor de 68 afios llamada Ruth, quien me comento
que su trabajo en su sede vecinal era intenso, asi como su compromiso y todas las cosas que
queria realizar. Al rato, me contd sobre un crédito que habia pedido en una caja de compen-
sacion a principios de 2014 por un total de 300.000 pesos. Me indicé que en la caja de com-
pensacion solo le cobraban 11.000 pesos al mes. Le pregunté por las cuotas que le quedaban,
me respondid que no sabia.

A estas alturas, Ruth ha pagado mas del doble de lo que solicito. ¢ Qué clase de aberracion
escondida en comodas cuotas es esta? Nuestro sistema se ha vuelto tan perverso que los adul-
tos mayores gastan casi toda su pension en remedios, y mientras compran, en la misma far-
macia les ofrecen créditos o avances en efectivo. Es decir, se trata de un circulo més que
vicioso; un circulo triste, tragico del que debemos hacernos cargo.

El sistema ha fracasado. Hay algo que no se entiende: un adulto mayor no puede renovar
su tarjeta de crédito en el sistema bancario, pues ha superado el umbral de riesgo para el sis-
tema financiero por su edad; pero, por otra parte, se suple con diversas entidades que fomen-
tan el endeudamiento disfrazado de apoyo a sus escualidos bolsillos.

Una solucion inmediata podria apuntar a que se regulen, se revisen, se consideren los in-
tereses de los préstamos de dinero para ellos; pero, ¢resuelve esto el problema de fondo? No,
pues no queremos que se endeuden en estos afios de su vida, al menos no por obligacion,
sino que el hacerlo responda a una decisién consciente y autbnoma de optar a créditos, pero
jamas a un sentido de necesidad por pensiones insuficientes ni para cuestiones fundamenta-
les, béasicas y de una dignidad minima, como es la salud.

Asi, Gladys, de 77 afios, luego de terminar nuestra encuesta, me confiesa: “No me alcanza
con la pensidn gque tengo para vivir y menos para remedios.”. Y agrega: “Ya van dos afos
que no me tomo los remedios, porque no los puedo comprar.”. jHace dos afios no toma sus
remedios!

Sin embargo, también existe otro miedo entre los adultos mayores. Y asi me lo plantea
Luis, de 70 afios: “Las AFP nos estan robando nuestras pensiones, pero no hacen nada para
eliminarlas, ni siquiera les interesa estudiar alternativas. Estoy seguro de que seguirdn au-
mentando los suicidios de los adultos mayores.”.

Chile es el pais de Latinoamérica con la tasa mas alta de suicidios de este grupo etario.
Las causas son evidentes; nos consta el abandono que sufren. Hace poco tuvimos experien-
cias mediaticas de suicidios, pero se han ido silenciando al igual que sus vidas, mientras po-
cas medidas se han tomado para cuestionarnos o plantearnos por qué pasa esto. ¢Qué hare-
mos por ellos? O preguntarnos nosotros, ministros, diputados y autoridades, ;qué haremos
por nuestro futuro como adultos mayores?

Gertrudis, de 70 afos, nos manifestaba con pena y rabia lo siguiente: “Fueron capaces de
aprobar la “ley Cholito” en tiempo récord, pero no son capaces de plantear soluciones con-
cretas para nosotros, los adultos mayores.”.

(Aplausos)

El sentir generalizado de ellos y ellas, al igual que Santiago, de la novela, es a no rendirse;
pero también sienten decepcion porque no avanzamos, sobre todo si lo consideramos desde
la perspectiva del envejecimiento activo, de manera de potenciar la participacion continua de
las personas mayores en temas de indole social, econdmica, cultural, espiritual y civica, por-
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que quieren que se acuerden de ellos todo el afio -asi se lo transmito hoy-, y no solo en algu-
na mediatica emergencia o en época de elecciones.

Necesitamos trabajar en la solidaridad intergeneracional; que el respeto a los adultos ma-
yores sea desde la infancia, como dijo don Dagoberto, de 73 afios, atendiendo a las recomen-
daciones de la Organizacion de las Naciones Unidas en favor de las personas mayores, que
sefialan como principios fundamentales la independencia, la participacion, los cuidados, la
posibilidad de autorrealizacion y la dignidad.

En la mafana de hoy, acabamos de aprobar de manera unanime -lo agradezco mucho- el
proyecto de resolucion N° 134, de mi autoria, que habla de la necesidad de disefiar, gestionar
e implementar una politica integral para los adultos mayores con una diversidad de servicios
y especialidades que atiendan de manera Optima la diversidad de causas que estan tras el
proceso de envejecimiento y teniendo en cuenta que la vejez no es una categoria unitaria, no
es homogénea, sino que estd compuesta por personas con CUerpo, con rostro, con emociones,
con intereses y necesidades diversas e, incluso, contrastantes.

Daré un dato relevante: en Chile hay aproximadamente 104 médicos con especialidad en
geriatria. Segun el Gltimo censo, actualmente en el pais hay 2.800.000 adultos mayores, por
lo que la cifra de especialistas resulta mas que insuficiente.

Por otra parte, también presentamos un proyecto de resolucion mediante el cual solicita-
mos al Presidente de la Republica el envio de un proyecto al Congreso Nacional, que modifi-
que la ley N° 19.828, con el objeto de facultar al Servicio Nacional del Adulto Mayor para
representar los derechos de los adultos mayores en procesos judiciales, y establecer su deber
de ejercicio frente a vulneraciones graves.

Pensando principalmente en que el incentivo al envejecimiento activo debe ser tutelado
por una institucion, la salud funcional y su integracién, me parece oportuno que se entregue
al Senama la facultad de la defensa de los derechos de los adultos mayores ante las instancias
judiciales respectivas cuando los derechos de ellos y ellas sean objeto de vulneraciones gra-
ves. No queremos, como me dijo Victoria, de 65 afios, que los adultos mayores se sientan en
el abandono e indefension.

Vinculado también al tema de las vulneraciones graves, presentamos un proyecto para
modificar la denominada ley de violencia intrafamiliar, para sancionar el abuso econémico y
patrimonial contra nuestros adultos mayores.

(Aplausos)

Quiero compartir ciertos datos duros que pudimos rescatar en la encuesta, desde lo mas
profundo de las necesidades, inquietudes y suefios de los adultos mayores, especificamente
vinculados con lo que se busca develar en esta sesidn, por lo grave que resulta especialmente
el endeudamiento.

Es importante sefialar que en relacién con los ingresos, queda en evidencia la precariedad
econdmica de las personas mayores, ya que el 53 por ciento de los encuestados gana menos
de 200.000 pesos.

Por otra parte, las encuestas sefialan que el 54 por ciento de los adultos mayores esta en-
deudado en entidades como cajas de compensacion y tiendas del retail. Es evidente que las
personas mayores declaran llegar a fin de mes con apuros econémicos.
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Por lo tanto, la calidad de vida, la gestion de la edad, las pensiones y la defensa de sus de-
rechos deben ser una preocupacion constante, no solo del Estado, sino también de los diver-
sos actores sociales: sociedad civil, instituciones, y especialistas en el tema.

Destaco, por cierto, la disposicion del gobierno a avanzar en estos temas. Sin embargo,
segun ellos y ellas -me solicitaron que se los manifieste hoy-, esto no es suficiente y falta
demasiado, porque poco se ha hecho. Queremos menos palabras, menos promesas, menos
fotografias, pero més accion y concrecion, tal como dice mi padre, de 85 afios: obras son
amores y no buenas razones.

(Aplausos)

A partir de lo anterior, algunas de nuestras propuestas son las siguientes:

Queremos que nuestros adultos mayores sean protegidos por una institucionalidad robus-
ta, pero para ello se requiere de mayores facultades, razon por la cual presentaremos un pro-
yecto de resolucion que entrega la representacion legal de los adultos mayores al Senama.

Asimismo, queremos que se establezca un sistema de atencion preferencial para adultos
mayores, especialmente en los sistemas de salud de urgencia. También necesitamos seguir
impulsando la idea de transporte gratuito o, al menos, rebajado para ellos.

Igualmente, necesitamos acceso al arte y a la cultura, entendiendo que ambos en este pais
tienen poca y escasa subvencion, por lo que solicitamos precios o adhesiones preferenciales
para los adultos mayores.

En la misma linea, también presentaremos un proyecto de resolucion para que se establez-
ca una mayor fiscalizacion a las casas de acogida, con el fin de que la vida plena funcione
como una garantia para los adultos mayores.

Solicitamos al Presidente de la Republica la creacidn de una organica orientada especifi-
camente a las politicas publicas para los adultos mayores y, en esta linea, ellos nos piden -por
eso lo manifiesto- la creacion del Ministerio del Adulto Mayor.

(Aplausos)

Finalmente, confiamos en que la propuesta que el Ejecutivo se comprometié a presentar
en septiembre sobre las pensiones venga a hacer justicia a las necesidades, a las peticiones, a
las demandas y a los suefios de los adultos y de las adultas mayores de nuestro pais.

En definitiva, necesitamos ocuparnos de todos ellos, pero una ocupacion que sea genuina,
para que al final del dia, tal como lo dijo Teresa, de 64 afios de edad, podamos ser capaces de
vivir en una sociedad que respete y ame al adulto mayor.

He dicho.

-Aplausos.
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La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Para un asunto de Reglamento, tiene
la palabra el diputado Diego Paulsen.

El sefior PAULSEN.- Sefiora Presidenta, solicito que recabe la unanimidad de la Sala pa-
ra que pueda ingresar el subsecretario de Hacienda.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidente).- ¢Habria acuerdo para que ingrese a
la Sala el subsecretario de Hacienda?

Acordado.
Tiene la palabra la diputada Claudia Mix.

La sefiorita MIX (dofia Claudia).- Sefiora Presidenta, quiero referirme a un caso que ha
conmocionado a la opinién publica y que dice relacion con como se vive la vejez en Chile.

Quiero recordar el caso de Jorge, un hombre de 84 afios, que dispar0 a su pareja, Elsa, y
luego se suicidd, dejando una carta desgarradora, donde exponia sus razones, concluyendo
que haria un largo viaje con su esposa. jQué decisién méas dolorosa! jQué profunda soledad
sentian esos adultos mayores! jQué tristeza pensar que no existe ninguna otra salida mas que
la muerte! jQué dolorosa e impotente sensacion de que nada pudimos hacer!

¢Qué sociedad hemos construido en que las personas mas fragiles sienten ese nivel de so-
ledad, ese nivel de abandono y ese nivel de impotencia en su quehacer?

¢Cémo podemos seguir sosteniendo una sociedad donde sistematicamente excluimos, se-
gregamos, competimos y humillamos? Mas grave adn, ;cémo podemos seguir sosteniendo a
un Estado ausente, que es incapaz de proteger y de respetar los derechos fundamentales de
las personas?

Gracias a mi labor parlamentaria, me ha tocado recorrer y conocer muchos rincones de
nuestra patria, y en ellos he visto como la gente se organiza y hace frente a los embates del
sistema mediante el fortalecimiento de lo comunitario. He sido testigo de como se coordinan
pensando en el otro, en sus vecinos, en sus familiares, en sus compafieros de trabajo, en el
que esta al lado.

No puedo afirmar que tenemos una sociedad egoista ni mucho menos, porque no es asi,
pero no puedo decir lo mismo de la accion y del rol del Estado. En Chile tenemos un Estado
que excluye, que oprime, que humilla y, peor aun, que niega la existencia de problematicas
profundas en nuestra sociedad; es un Estado que niega este otro Chile, el de los oprimidos y
de los vulnerados, el de la pobreza.

Tenemos un Estado que hace oidos sordos al derecho de las personas a vivir una vida dig-
na. Estoy acé porque creo en un Chile distinto, uno en donde todos y todas construyamos un
sistema de seguridad social que ponga como primera prioridad los derechos fundamentales
de las personas y que sea capaz de terminar con las pensiones de hambre que hoy reciben
nuestros jubilados; un Chile en donde seamos capaces de terminar con el miedo de la gente: a
enfermarse, a embarazarse, a perder el trabajo, entre otros.
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Por eso, hago un Ilamado a todas las autoridades para que tomemos cartas en el asunto.
Que la muerte de Jorge y Elsa nos dé una leccion y nos impulse a tomar medidas que ayuden
a otorgar dignidad a nuestros ancianos, porque esta problematica es de humanidad. Debemos
estar al lado de los que sufren, de los que hoy se estdn muriendo desesperanzados, sin que a
sus vidas llegue el jubilo que esperaban.

No permitamos que se normalice la violencia contra las personas y no dejemos que se na-
turalice una situacion como la de Jorge y Elsa.

Creo firmemente en un Chile para todos; por eso digamos fuerte y claro: jNo mas AFP!
He dicho.

-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado Gaston
Saavedra.

El sefior SAAVEDRA.- Sefiora Presidenta, saludo la iniciativa de generar este espacio de
andlisis y de debate sobre una cuestion de alta relevancia para cada vez mayor cantidad de
ciudadanos y de ciudadanas de nuestro pais.

Segun cifras de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en Chile hay
mas de 860.000 morosos, de los cuales la mayor cantidad corresponde a jovenes y adultos
mayores. Segun la misma entidad, existen 4,47 millones de deudores bancarios y 933.000 no
bancarios, es decir, aquellos que solo cuentan con una tarjeta de crédito otorgada por casas
comerciales o supermercados.

Més de la mitad de los deudores no bancarios tiene ingresos mensuales menores a
400.000 pesos y, en cuanto a su edad, en su mayoria tienen sobre 55 afios.

A mi juicio, jovenes y adultos mayores son sectores etarios que no cuentan con derechos
sociales como la educacion, teniendo que asumir, en el primero de los casos, créditos para
estudiar y, en el caso de los adultos mayores, las minimas pensiones que reciben los obligan
a asumir préstamos para aumentar sus ingresos.

El endeudamiento de ambos sectores es por la ausencia de derechos sociales, lo que le
compete al Estado de manera directa. También afecta indirectamente la regulacion del siste-
ma crediticio, que en Chile permite endeudar a personas que no producen ingresos y son
inactivos.

La banca debe estar al servicio de las personas y no necesariamente al servicio de una tasa
de ganancia financiera, pues ello serviria para aliviar la economia de los hogares y disminuir
la carga financiera.

Una manera de enfrentar este fendmeno es que, a nivel gubernamental, se deberian incre-
mentar los recursos en la politica publica de educacion financiera, ademas de regular la otor-
gacion de créditos a sectores vulnerables, donde hoy las entidades solo se rigen de acuerdo a
las leyes del mercado.
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Chile es el unico pais de América Latina donde sus habitantes cuentan con multiples
plasticos crediticios, tarjetas que son otorgadas sin que se cuente con ningun antecedente del
beneficiario.

Nuestro propio sistema econdémico lleva a que los sectores mas débiles sean morosos,
porque no les explican bien, porque saben que no pueden pagar y, con ello, van a multiplicar
su endeudamiento por concepto de tasas de interés usureras.

A los adultos mayores, cuando van a las farmacias a comprar medicamentos que tienen al-
to costo, les ofrecen -cosa ridicula- tarjetas de crédito que no pueden solventar. Por tanto, es
rol del Estado educar, y el de las organizaciones comunitarias es el de apoyar para prevenir
que adultos mayores contraigan deudas en el comercio que no tienen ningun control.

Sepan ustedes que el 31 por ciento de las personas endeudadas presenta una carga finan-
ciera mayor al 40 por ciento del ingreso mensual, mientras que el 22 por ciento del total ex-
hibe un endeudamiento que resta inmediatamente el 50 por ciento de sus ingresos mensuales.

Qué duda cabe de que es responsabilidad del Estado y del Parlamento no solo identificar
el problema, sino también -y es mas importante- generar politicas de apoyo a estos sectores
de adultos mayores que cada dia serdn un porcentaje mayor de la poblacion total del pais.

Es evidente que se debe reformar la politica previsional; no es justo que después de una
vida de trabajo las pensiones que hoy otorgan las AFP permitan, en la mayoria de los casos,
estar apenas por sobre la linea de la pobreza, o derechamente debajo de esa linea.

Por cierto, el valor de los medicamentos que deben usar los adultos mayores es de costos
imposibles de solventar. Las farmacias populares han venido a ser una ayuda insuficiente,
pero les permiten obtener algunos remedios a muy bajo costo.

Me pregunto: ¢{No es posible que el Estado subsidie el valor de aquellos medicamentos de
mayor consumo por los adultos mayores y que los laboratorios y farmacias aminoren sus
enormes margenes de utilidad y traspasen el resultado de ese ejercicio a los adultos mayores?

En fin, son variadas las areas que se deben abordar para impedir que los adultos mayores
solo puedan mejorar su calidad de vida -y en algunos casos apenas sobrevivir- por la via del
exceso de endeudamiento.

Hoy ingres6 un proyecto de resolucién, firmado por nuestra bancada, para dotar al Servi-
cio Nacional del Adulto Mayor de facultades fiscalizadoras para que los centros de acogida
de adultos mayores cumplan como corresponde y den garantias plenas de que estos no van a
sufrir situaciones que todos lamentamos, como las ocurridas recientemente en la comuna de
Chiguayante, que forma parte del distrito que represento.

Seriora Presidenta, estimados colegas, estamos en deuda con nuestros adultos mayores,
con todos y todas quienes dieron largos afios de sus vidas al esfuerzo de hacer de Chile un
pais mas prospero e inclusivo, donde el descanso de la vejez sea un aliciente para vivirlo en
plenitud en condiciones mucho més dignas.

He dicho.

-Aplausos.
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La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado Gustavo
Sanhueza.

El sefior SANHUEZA .- Sefiora Presidenta, primero, quiero agradecer la presencia en esta
sesion especial de la Cdmara de Diputados del ministro del Trabajo y Prevision Social, de la
subsecretaria de dicha cartera, del director del Servicio Nacional del Adulto Mayor y del
superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

Esta es una instancia relevante y necesaria, donde queda demostrado el interés de estas
instituciones por el bienestar de las personas de la tercera edad.

En un tema de vital importancia, como la administracion financiera y la calidad de vida de
nuestros adultos mayores, es fundamental que las diferentes instituciones del Estado actlen
coordinadamente y generen politicas publicas adecuadas para ese segmento de la poblacion.

Quiero recordar que en julio impulsamos, junto a los demas parlamentarios de la bancada
de la UDI, una solicitud a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para que
iniciara acciones contra los bancos que nieguen tarjetas de crédito a los adultos mayores. La
medida apuntaba a evitar actitudes discriminatorias y tratos vejatorios en contra de las perso-
nas de la tercera edad.

Si bien el problema econémico de nuestros adultos mayores es consecuencia de multiples
factores, como las bajas pensiones, el aumento en la esperanza de vida, transparencia de los
mercados o la ausencia de instrumentos de educacion financiera, debemos comenzar defen-
diendo el principio de la no discriminacion en el acceso al crédito, aplicando el maximo rigor
de la ley y garantizando que actos discriminatorios de esta indole no se repitan en el futuro.

El problema financiero que enfrentan nuestros adultos mayores debemos abordarlo desde
dos perspectivas: la primera, de largo plazo, vinculada con una reforma previsional que bene-
ficie a las futuras generaciones de mayores a través del fortalecimiento del pilar solidario,
entre otras medidas, &mbito donde el Presidente Sebastian Pifiera ya anuncié un proyecto que
sera presentado en las proximas semanas.

Sin embargo, hay un segundo aspecto que debe ser abordado a la brevedad: ;Cémo lo-
gramos mejorar la vida a nuestros adultos mayores, para que el ingreso real o poder adquisi-
tivo sea el mayor posible?

Uno de los ejes esenciales que pueden aportar tanto el Senama como la superintendencia
es el fortalecimiento de los programas de educacion financiera, enfocado en evitar el sobre-
endeudamiento.

En Chile viven més de 3 millones de adultos mayores, lo que equivale al 17 por ciento de
la poblacion. Del total de morosos del pais -es decir, personas cuyas deudas sobrepasan la
capacidad de pago-, alrededor del 12 por ciento pertenecen al segmento de la tercera edad,
situacion que se agrava por el nivel de ingresos que perciben.

Esta demostrado que gran parte de nuestros adultos mayores desconocen los conceptos de
tasa de interes, inflacion o IPC. Un 56 por ciento de los adultos mayores declara no conocer
lo que es un producto financiero.

Ademas de mejorar la educacion, debemos avanzar en una mayor transparencia e infor-
macion de los mercados financieros, y en facilitar los tramites de reclamo de nuestros adultos
mayores cuando se sientan abusados, para que tales conductas no queden impunes.
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El envejecimiento positivo es una aspiracion en la que todos debemos estar comprometi-
dos, generando politicas publicas vinculantes e integradas, con participacion de todos los
poderes del Estado.

Por eso, valoro esta instancia de discusion desde la que podremos definir una agenda rele-
vante para nuestros adultos mayores, para su calidad de vida y para su bienestar econémico y
social.

He dicho.
-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado Ramén
Galleguillos, por cuatro minutos.

El sefior GALLEGUILLOS.- Sefiora Presidenta, en primer lugar, quiero saludar a las au-
toridades que nos visitan.

Quiero extender un gran saludo a los adultos mayores de nuestro pais, especialmente a los
de mi querida Regién de Tarapaca.

Me gustaria partir recordando que en junio de 2017, periodo legislativo del cual no forme
parte, esta Camara debatié acerca del mismo tema que hoy estamos tratando: el endeuda-
miento de los adultos mayores.

En aquella ocasion se solicitaron medidas al gobierno de la entonces Presidenta Michelle
Bachelet, que incluian la solicitud a las cajas de compensacion de condonar multas e inter-
eses y estudios para una legislacion especifica respecto de este tema.

Al parecer, no se avanzo lo suficiente en el gobierno anterior sobre el tema. Prueba de ello
es que estamos aqui, nuevamente, analizando esta dificil situacion por la que atraviesan nues-
tros adultos mayores.

En efecto, las cifras al respecto son bastante reveladoras. En promedio, los adultos mayo-
res reciben como pensién una cifra cercana al 33 por ciento de los ingresos que recibian
cuando trabajaban. En otras palabras, el ingreso del jubilado equivale a un tercio de lo que
ganaba antes de su jubilacién. Esto revela claramente que tenemos un problema con las pen-
siones.

El hecho de que los adultos mayores perciban muchos menos ingresos cuando son jubila-
dos quiere decir que deben cambiar completamente su estilo de vida por otro mas austero, sin
lujos y sin la posibilidad de ayudar a sus hijos o nietos, si asi lo quisieran.

En muchos casos, las enfermedades que enfrentan, sumado al alto costo de los medica-
mentos, traen como consecuencia que gran parte de su jubilacion deben destinarla exclusi-
vamente a la compra de sus remedios mensuales, lo que genera a la larga que la economia
personal se haga insostenible.

Esta situacion genera dos grandes problemas: primero, que el pensionado necesariamente
deba endeudarse para sobrellevar los gastos que la vida diaria le impone y que mayoritaria-
mente tienen que ver con su salud.
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El segundo problema dice relacion con que ante la imposibilidad de solventar sus gastos
con la pension y el pago oportuno de su endeudamiento, generado por el bajo ingreso, mu-
chas veces los adultos mayores deben trabajar nuevamente. Precisamente, se estima que mas
de 1,1 millones personas mayores de 60 afios trabajan en nuestro pais, lo cual supone
aproximadamente un 14 por ciento de la fuerza laboral de Chile.

Si bien es discutible que muchos de ellos lo hagan por voluntad propia, también es indis-
cutible que en la gran mayoria de los casos lo hacen por necesidad.

Como fiel testimonio de lo que he sefialado, hace pocas semanas vimos en las redes socia-
les y en los noticiarios la triste realidad de una esforzada mujer de 81 afios que todos los dias
acarrea carton en la comuna de Cerrillos porque su pension, de 120.000, pesos no le alcanza
para sobrevivir.

Lamentablemente, este no es el Unico problema asociado al endeudamiento que debe so-
portar un gran porcentaje de los adultos mayores de nuestro pais.

En definitiva, existen muchas medidas en que podemos trabajar el endeudamiento de
nuestros adultos mayores y otros temas relacionados, con el gobierno del Presidente Pifiera,
que, no me cabe la menor duda, tiene toda la disposicion para solucionar este problema que
aflige a los adultos mayores.

Por lo anterior, mas alla de los colores politicos, estoy convencido de que trabajaremos,
de una u otra forma, para otorgar una mejor calidad de vida a aquellos que han pasado toda
su vida trabajando, ya sea como dependientes o en la casa, en la crianza de sus hijos, lo cual
-hay que decirlo con claridad- también es una tarea titanica.

Esa es mi conviccion y mi compromiso.

He dicho.

-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado Ricardo
Celis.

El sefior CELIS.- Sefiora Presidenta, se ha dicho todo lo importante respecto de la critica
situacion de los adultos mayores; pero como no quiero desperdiciar esta oportunidad, voy a
expresar una situacion que vivi este fin de semana, que dice relacién con la realidad que vi-
ven muchos adultos mayores.

En Padre Las Casas se me acercd un matrimonio de adultos mayores. El sefior me contd
que su esposa -estaban casados en segundas nupcias- habia contraido hace un buen tiempo
una deuda por un crédito hipotecario con el BancoEstado y que hoy, por tener una enferme-
dad y gastar gran parte de su pension en medicamentos, no estd en condiciones de seguir
pagando el dividendo.

Por ello, solicito al Ejecutivo evaluar la posibilidad de condonar la deuda a aquellos adul-
tos mayores que tienen créditos hipotecarios con el BancoEstado y sufren una enfermedad
grave, porque estan condenados a vivir angustiados por la enfermedad y, ademas, por la
pérdida de su vivienda.
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En este sentido, solicito apoyo, y si existe alguna politica especifica sobre esta materia,
pido que, por favor, la den a conocer, porque es una situacion angustiosa que, sin duda, no
merecen vivir los adultos mayores.

He dicho.

-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado Alvaro
Carter.

El sefior CARTER.- Sefiora Presidenta, por su intermedio saludo a todos los adultos ma-
yores que se encuentran en las tribunas y también a las autoridades presentes.

La sesidn que nos convoca dice relacion con la situacion que actualmente experimentan
los adultos mayores con el cumplimiento de sus compromisos financieros con la banca. Sin
embargo, este punto no debe ser el elemento principal sobre el cual basar esta discusion, sino
la situacion y el estado global que experimentan los adultos mayores en nuestra sociedad, y
las condiciones politicas y sociales que el Estado de Chile y la sociedad estan dispuestos a
ofrecerles.

El incremento de este segmento de la poblacion, sin duda, obliga al Estado y a sus autori-
dades al establecimiento de mejores condiciones juridicas y materiales para esas personas,
cuestion que establece nuestra Constitucion y que debe ser vinculada a la dignidad que las
personas mayores merecen y reclaman en el mundo de hoy.

La ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores por parte de nuestro pais constituye un paso esencial en el
reconocimiento de este grupo etario y, mas que eso, refleja un compromiso del Estado de
Chile en torno a la dignidad de estas personas.

Hablamos de dignidad, no como un acto de caridad que se le concede a este grupo de per-
sonas, sino derechamente como un acto que les otorga oportunidades para que, en un am-
biente de igualdad, puedan dar lo mejor de si para el desarrollo de nuestro pais, lo que, como
bien ha expresado el Presidente Pifiera, no solo implica un crecimiento econémico, sino tam-
bién una evolucién cultural, en donde la promocion, el respeto y el buen trato para nuestros
adultos mayores deben ser la base de un conjunto de politicas pablicas destinadas al recono-
cimiento del valor de este grupo de la sociedad.

En la actualidad no cabe duda de que nuestro pais tiene una gran deuda con nuestros adul-
tos mayores, que se expresa en los mas diversos aspectos de la vida, tales como infraestructu-
ra, salud, medio ambiente. Pero hay una deuda que sobresale entre las demas: la falta de una
cultura de respeto y promocion de estas personas. La falta de una conciencia del buen trato es
el elemento que gatilla, sin lugar a dudas, la exclusion, la discriminacion y el maltrato que
experimenta dia a dia este grupo etario, lo que se aprecia con mayor fuerza en lo que se refie-
re a bancos e instituciones comerciales, a las instituciones de salud del pais, y a tantos abusos
en que incurren los propios organismos del Estado.

Por eso, esta sesion especial debe aspirar a algo mas que la promocién de politicas correc-
tivas, cual es establecer, a través de los mecanismos administrativos conducentes, una cultura
tangible de igualdad y de promocion del talento, de la experiencia y de la sabiduria de los
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adultos mayores, de los cuales tenemos mucho que aprender las actuales y futuras generacio-
nes, porque son verdaderos testigos de la historia de nuestro pais.
He dicho.

-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado René
Manuel Garcia.

El sefior GARCIA (don René Manuel).- Sefiora Presidenta, saludo a los adultos mayores
que estan pasando penurias en todo Chile.

Se ha reconocido que hace un par de afios se habl6 de este mismo tema en la Cdmara de
Diputados. Por eso, pregunto a todos los adultos mayores que han llegado ilusionados hasta
aqui qué importancia tiene esta sesion.

Lo importante es que el gobierno de turno tome conciencia de lo que se le pide para arre-
glar un problema que tienen los adultos mayores. Es absurdo desconocer el real problema
que hoy tienen ellos.

Me parece injusto que en la edad més avanzada de su vida, cuando necesitan mas cosas por-
que la vida los hace més fragiles, vean disminuidos sus recursos para comprar sus remedios y
tener un mejor pasar. jUna tremenda injusticia! Han dado todo por esta patria, y cuando corres-
ponde devolverles la mano, la patria se los quita, y en lugar de premiarlos, los castiga.

Para mi hay una solucion que es muy facil. Cuando la mayoria de la gente se paso a las
AFP, se le dijo que jubilaria con el 80 por ciento de su sueldo, y hoy esté jubilando con el 30
por ciento. O sea, le han comido el 50 por ciento de lo prometido.

(Aplausos)

Esta no es una mentira, sino un problema que todos debemos remediar, porque es una ta-
rea de todos. La gente se cambié de buena voluntad, creyendo que lo prometido se iba a
cumplir.

Hoy dicen que mucha gente no tiene los suficientes ahorros para optar a estos beneficios.
Esté bien, pero podrian tener un beneficio, no de 110.000, sino de 150.000 pesos.

Sin color politico, ¢en este pais hay alguien de mas de 65 afios, que son los adultos mayo-
res, que pueda vivir con 150.000 pesos? Esa es la pregunta. No se trata de ser egoista ni de
hacer populismo. Estamos pidiendo lo que pensamos. Aqui uno tiene que decir lo que piensa,
porque es fruto de las conversaciones que realmente tiene con toda la gente.

Lo dije hace un par de afios -muchos dijeron de qué esta hablando este caballero-: “Mien-
tras no tengamos pensiones justas, jaméas habra paz social en el pais.”.

(Aplausos)

Esa es una de las tareas que tenemos hoy. ¢Es solo una tarea del Presidente Pifiera o de los
parlamentarios? jNo! De todos, en conjunto.

Preséntennos algo para poder discutir, para poder votar, para poder decir hacia donde que-
remos ir con nuestros adultos mayores. Si no nos presentan nada, vamos a seguir hablando y
los adultos mayores no van a tener ninguna solucion.
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Cuenten si llega algo...
-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Ha terminado su tiempo, diputado
René Manuel Garcia.

Hago presente que 91 diputados estan fuera de la Sala porque hay siete comisiones sesio-
nando simultaneamente con ella.

Tiene la palabra el diputado Raul Soto.

El sefior SOTO (don Raul).- Sefiora Presidenta, en primer lugar, por su intermedio saludo
a las delegaciones de los clubes de adulto mayor “Afioranzas”, de Dofiihue, y “Lourdes”, de
Lo Miranda, presentes en las tribunas.

Por su intermedio, sefiora Presidenta, a los ministros, a los subsecretarios y a todos los co-
legas, creo que, por lo que he escuchado, hay un diagnoéstico comin bastante transversal:
existe una tremenda deuda del Estado de Chile con nuestros adultos mayores, que no esta
resuelta. Hoy tenemos una oportunidad historica de resolverla con medidas concretas.

Necesitamos concretar lo propuesto en un proyecto de resolucion que la Camara de Dipu-
tados aprobd de forma unénime hace meses y que entregamos a los ministros respectivos:
crear un sistema integral y nacional de cuidado del adulto mayor, para que nunca mas en
Chile veamos adultos mayores totalmente abandonados, quemados o falleciendo en total
abandono por parte de sus familias, pero también por parte del Estado. Eso no tiene que ocu-
rrir nunca mas en nuestro pais. El Estado debe hacerse cargo de esta situacion, creando un
sistema nacional e integral de cuidado del adulto mayor.

Necesitamos una ley general de proteccion y promocion de los derechos del adulto mayor;
necesitamos la creacion de una nueva institucionalidad, de un defensor de los adultos mayo-
res, que promueva sus derechos y que los defienda, por ejemplo, de los abusos crediticios en
que hoy estan incurriendo las cajas de compensacién, porque no estan cumpliendo los crite-
rios de la Superintendencia de Pensiones sobre los limites que esas instituciones deben esta-
blecer para fijar las cuotas mensuales de los créditos, que muchas veces son abusivas. De
hecho, les renuevan unay otra vez los créditos a los adultos mayores. Finalmente, he visto a
muchos de ellos en mi oficina parlamentaria, en la Regidén de O’Higgins, con la soga al cue-
Ilo lamentablemente por las deudas. Tenemos que regular esa situacion.

Necesitamos un ministerio del adulto mayor.

(Aplausos)

Necesitamos también tarjetas rebajadas a todo evento en el transporte publico para todos
los adultos mayores y no solo para cuando tengan que trasladarse a la consulta médica.

Nuevamente un abrazo para todos nuestros adultos mayores que se encuentran hoy en las
tribunas.

He dicho.

-Aplausos.
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La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra, por 4 minutos y 38
segundos, la diputada Gael Yeomans.

La sefiorita YEOMANS (dofia Gael).- Sefiora Presidenta, por su intermedio saludo a las
adultas y a los adultos mayores que hoy se encuentran presentes en las tribunas, y comparto
el saludo que hizo recién el diputado Raul Soto a todos los adultos mayores de nuestro pais.

Nuestra sociedad ha construido un relato cinico sobre nuestros adultos mayores. Los trata
de “abuelitos” y “abuelitas”, pero la realidad es que son profundamente aislados y discrimi-
nados. Si son mujeres, la discriminacion es doble, y si estan en situacion de discapacidad,
aun mas.

La ciudad no esta pensada para los adultos mayores; no se consideran sus opiniones, Vi-
ven con pensiones de miseria y aislados. Los invisibilizamos en todo sentido.

Pero esto tiene un origen: vivir en este sistema profundamente injusto, en el que ningln
derecho social esta garantizado y en el que se reciben prestaciones distintas dependiendo de
los recursos econémicos que cada uno posea.

La calidad de la salud depende de si se asiste al sistema publico o al privado; los medica-
mentos son un bien de consumo mas al que se accede segun el dinero que se tenga.

Los adultos mayores ni siquiera tienen garantizado que, llegada su jubilacion, viviran en
una casa digna o tendran el dinero para pagar sus cuentas, para movilizarse en el transporte
publico o para pagar contribuciones o el arriendo, que va subiendo dia a dia.

Vamos al tema que nos convoca en esta sesion.

Los adultos mayores reciben pensiones que no alcanzan para vivir. Las mujeres que traba-
jaron entre veinte y veinticinco afios apenas reciben, en promedio, 95.886 pesos como pen-
sion; la mediana, que en realidad es la medicion que deberiamos tomar en cuenta, es de
63.924 pesos.

Los hombres reciben, en promedio, casi el doble que las mujeres, pero aun asi no les al-
canza para vivir. Reciben 181.117 pesos. Toda una vida de trabajo para recibir menos del
sueldo minimo.

Si hubiésemos mantenido el antiguo sistema de pensiones -a algunos adultos mayores los
obligaron a cambiarse del sistema que tenian antiguamente al sistema de AFP-, todo hubiera
sido distinto. Esos adultos mayores tendrian mejores pensiones. Ello es lamentable.

Finalmente, respecto del nuevo sistema de AFP se hizo una promesa que no cumplio, y
hoy los pensionados estan pagando los platos rotos.

Los adultos mayores estan endeudados, porque no les alcanza para vivir. Por tanto, la so-
lucién no es mejorar las condiciones para que puedan acceder a un crédito, sino garantizarles
una vida tranquila, con sus necesidades bésicas aseguradas despues de jubilar.

Propuestas como la que ha trascendido del gobierno sobre aumentar la edad de jubilar no es
una solucion para ello. Primero, el aumento de edad no aumenta el monto de las jubilaciones.

Por otro lado, aquellos que han tenido que seguir trabajando, a pesar de cumplir la edad
de jubilacion, no lo hacen por gusto, sino por necesidad.

En la misma linea, la propuesta de mantener el sistema de capitalizacion individual tam-
poco resuelve el problema. El problema es que en nuestro pais no existe un sistema de segu-
ridad social. La seguridad social surge con el propdsito de hacerse cargo de toda la poblacion
que esta en riesgo. En cambio, en el sistema de capitalizacién individual cada uno vela por
sus propias pensiones futuras, ahorrando para si mismo y no para otros.
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No por nada los adultos mayores de 80 afios lideran la tasa de suicidio en Chile, no tan so-
lo por las injusticias ya mencionadas; esa decision también responde a los sintomas del aban-
dono, la soledad y la depresién.

Ahora, por su intermedio, sefiora Presidenta, al diputado René Manuel Garcia, que estaba
en contra de la promesa no cumplida del sistema de AFP, lo Ilamo también a defender un
cambio en el sistema de pensiones. Que insista a su gobierno en cambiar el sistema de AFP.
De lo contrario, vamos a seguir con jubilados viviendo en la miseria.

Termino por hacer un llamado de atencion a los medios de comunicacion. Hace unos dias,
un matinal invit6 a una adulta mayor de 81 afios, porque a su edad, y al recibir una pensién
de 120.000 pesos, debe seguir trabajando. Y no la mostré con el fin de solidarizar, sino mas
bien como un show mediatico, con trato paternalista, exhibiendo, incluso, el carro con el cual
se sustenta hoy.

No sigamos disfrazando de esfuerzo la miseria de nuestros adultos mayores. Cambiemos
el sistema de AFP.

He dicho.

-Aplausos.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Tiene la palabra el diputado René
Alinco.

El sefior ALINCO.- Sefiora Presidenta, hablamos de los adultos mayores, nuestros queri-
dos viejos, a los que los chilenos y a los que se nos denomina clase politica les damos el pa-
go de Chile con pensiones miserables, sin reconocimiento del esfuerzo que en su época pro-
ductiva esos chilenos y chilenas realizaron. Por lo tanto, creo que depende de nosotros buscar
una solucion o definitivamente solucionar las condiciones inhumanas en que viven miles y
miles de adultos mayores en Chile.

Dias atras mencioné el caso de Rubén Saldafia Soto, un viejo campesino de ochenta y tan-
tos afios de edad, que murié de hambre y de frio en Aysén. Para que esto no suceda mas,
tenemos que tomar la decision, sefiores ministros, de crear pensiones dignas para nuestros
adultos mayores, para que no sigan muriendo de hambre ni de frio.

He dicho.

El sefior SILBER (Vicepresidente).- Tiene la palabra el diputado Jorge Sabag.

El sefior SABAG.- Sefior Presidente, en primer lugar, por su intermedio saludo a todos
los adultos mayores que se encuentran presentes en las tribunas de la Camara de Diputados
y, a través ellos, a todos los de nuestro pais; saludo a las autoridades presentes y felicito a
quienes tuvieron la iniciativa de convocarnos a esta sesion especial para analizar la grave
situacion financiera de endeudamiento en que se encuentran nuestros adultos mayores.

En Chile, cerca del 17 por ciento de sus habitantes son adultos mayores, y se calcula que
para el 2030 aproximadamente el 30 por ciento de la poblacion estara compuesta por adultos
mayores, situacion que debe convocarnos a todos, no solo por la magnitud de los numeros,
sino también por las personas que estan detras.

En la comuna de Chiguayante se vivio un drama que conmovid al pais: diez adultos ma-
yores fallecieron calcinados en un incendio que afect6 a un establecimiento de larga estadia
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para personas de esa categoria etaria. Esta tragedia nos conmueve y nos llama a fijar la mira-
da en esas personas que hoy viven con pensiones miserables, porque no hemos sido capaces
de crear un sistema de pensiones que les dé una pensién digna a quienes han entregado todo
por nuestro pais.

Se ha hablado mucho de la sequia legislativa, pero creo que este gobierno podria pasar a
la historia si envia un proyecto que establezca un plan integral nacional del adulto mayor,
con la finalidad de que se haga cargo de toda su problematica, no solo de las pensiones, sino
también de qué forma disefiamos la ciudad, como coordinamos al Ministerio de Obras Publi-
cas y al Serviu para la construccién de viviendas que sean adecuadas para los adultos mayo-
res y como nos hacemos cargo de su situacion de endeudamiento.

Aqui elaboramos un proyecto de ley para corregir el abuso de las cajas de compensacion
que cobraban intereses abusivos, pero todavia nos queda pendiente el problema de las casas
comerciales.

Respaldo la creacion de un ministerio del adulto mayor, puesto que se requiere de dicha
institucionalidad para que se haga cargo en forma integral de la situacién que viven nuestros
compatriotas de edad avanzada, cuya solucion no puede seguir esperando. No puede ser que
en la Regidon del Biobio tengamos 90 cupos para los 350.000 adultos mayores que viven en
ella, situacion que se replica en el resto del pais.

Por eso, debemos sacar algo en limpio de esta sesion: que el gobierno envie a tramitacion
un proyecto de ley con un plan integral que se haga cargo de esta situacion tan dolorosa que
viven miles y miles de compatriotas que lo han dado todo por nuestro pais.

He dicho.
-Aplausos.
El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra el diputado José Pérez.

El sefior PEREZ (don José).- Sefior Presidente, saludo a quienes se encuentran en las tri-
bunas y a todos los adultos mayores a lo largo del pais.

Me alegro mucho de estar discutiendo acerca de un proyecto tremendamente importante
que dice relacion con el endeudamiento que afecta a nuestros adultos mayores.

La situacion de Arica, de Punta Arenas, del centro de Chile es practicamente la misma:
reciben pensiones bajisimas, las cajas de compensacién estan permanentemente a la caza de
ellos cuando esperan hacer algin tramite, para ofrecerles créditos con intereses altisimos de
hasta siete afios de plazo; o sea, practicamente quedan endeudados por el resto de su vida. La
mayoria de ellos tiene su salud bastante quebrantada y reciben escasos ingresos, que no al-
canzan para solventar sus gastos minimos.

Quiero poner solo un ejemplo, el cual es una verglienza nacional: cuando los maestros que
estudiaron en las universidades o en las escuelas normales fueron trasladados desde el minis-
terio a los municipios, perdieron un porcentaje muy importante de sus recursos y de su previ-
sion. Hoy, la mitad de los maestros con los que hay una deuda histérica estan percibiendo
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rentas cercanas a los 120.000 pesos, y la mitad de ellos ya murié esperando que se cancelara
esa deuda histdrica y se hiciera justicia.

Por consiguiente, estamos hablando de gente que en el pasado fue clase media y que hoy
estd en una situacion empobrecida. Esta realidad afecta a todos los adultos mayores a lo largo
del pais. Ayer, en una reunién muy importante con el ministro de Hacienda, al hablar de te-
mas pais, me dio mucho gusto escuchar que dijo que una de sus preocupaciones fundamenta-
les era mejorar la situacion de los adultos mayores del pais, y espero que asi sea.

Lo he planteado en otras oportunidades y lo vuelvo a proponer: la creacion del ministerio
del adulto mayor es fundamental en Chile para que nos preocupemos efectivamente de los
problemas que afectan a esos ciudadanos, para que podamos pensar en construir residencia-
les para adultos mayores que dispongan de médicos y kinesiologos en todas las cabeceras de
provincia, y para que el Estado invierta para que aquellos adultos mayores que quedan solos,
a los que unicamente los acompafia la soledad, tengan la posibilidad de vivir con dignidad los
altimos dias de vida.

Un abrazo grande y mi comprension por hoy y por siempre para todos nuestros adultos
mayores.

He dicho.
-Aplausos.
El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra la diputada Francesca Mufioz.

La sefiora MUNOZ (dofia Francesca).- Sefior Presidente, en primer lugar, quiero saludar
a nuestros queridos adultos mayores, tanto a los que estan en las tribunas como a los de todo
Chile.

Represento al distrito de la provincia de Concepcién y no puedo no mencionar el lamen-
table accidente que ocurri6 en Chiguayante, por lo que nuevamente doy mis condolencias a
todos los familiares de los ancianos fallecidos.

Hoy quiero agradecer el que hayamos llegado a esta instancia porque presenté un proyec-
to de resolucion que va en la linea de proponer la inclusion de la enfermedad de Alzheimer
en el GES, lo cual fue aprobado por unanimidad en la Sala, pero lo especial de ese proyecto
de resolucion es que incluia el apoyo a las familias que cuidan a sus adultos mayores. Por
ello, aprovecho esta instancia para agradecer a los parlamentarios que apoyaron unanime-
mente ese proyecto de resolucion.

Ahora quiero referirme especificamente a esta jornada.

Lamentablemente, nuestros adultos mayores han sido olvidados por largo tiempo, por lo
que, a mi juicio, debemos tener dos prioridades en el pais: la infancia y los adultos mayores,
a los que tenemos que proporcionar la proteccion y el cuidado que necesitan.

Actualmente, los adultos mayores sufren una serie de abusos y discriminaciones por parte
de la banca e instituciones financieras, lo cual afecta gravemente su capacidad econémica y
su calidad de vida. Debemos propender a que la vejez implique una etapa de descanso y dis-
traccion; sin embargo, cuando se les impide obtener tarjetas de crédito o disponer de cuentas
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bancarias se les dificulta operar, dia a dia, en el mercado con la comodidad de la cual disfruta
la mayoria de los chilenos.

Existen abusos, como los seguros de desgravamen, en los que no se les notifica de forma
alguna que dichos seguros han terminado por el cumplimiento de una edad especifica, por lo
que ellos siguen pagando hasta su fallecimiento, tras el cual se informa a la familia, viudo o
viuda del fallecido que el seguro no puede operar por cuanto el causante habia superado la
edad maxima de cobertura.

Debemos terminar con estas malas practicas y otorgar a nuestros adultos mayores las me-
jores condiciones y calidad de vida posible.

Para terminar, valoro la iniciativa del gobierno en cuanto a dar énfasis especial a los adul-
tos mayores en el proyecto de reforma de pensiones y hago un llamado a los diferentes secto-
res de la sociedad para que demos a nuestros adultos mayores la prioridad que se merecen.

He dicho.

El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra la diputada Catalina del Real.

La sefiora DEL REAL (dofia Catalina).- Sefior Presidente, nuestro pais esta envejeciendo.
Esas palabras las hemos escuchado en innumerables ocasiones. Pero ¢qué significa esto?
Significa que la cantidad de adultos mayores casi se ha duplicado en Chile en los ultimos 25
afios y hoy supera las 2.800.000 personas.

Esto se debe, principalmente, al aumento de la esperanza de vida, que se ha incrementado
de forma considerable en los Gltimos 20 afios, pasando de 60 a casi 80 afios en la actualidad.
Si bien el que hoy vivamos méas es una buena noticia, hay una gran mala noticia, cual es el
empeoramiento de la calidad de vida de nuestros adultos mayores, los cuales jubilan a los 60
0 65 afios de edad y después tienen que vivir 20 o0 30 afios mas con pensiones bajisimas y
deben gastar los ahorros de toda la vida en remedios y el tratamiento de enfermedades. Y los
que aun pueden trabajar deben hacerlo porque, en definitiva, con el monto de sus pensiones
no les alcanza el dinero para cubrir sus necesidades minimas, pero al trabajar deben renun-
ciar a la pension solidaria, por lo que, al final, quedan en las mismas condiciones.

La actual situacion de endeudamiento de gran parte de nuestros adultos mayores es muy
grave y ni siquiera las comunas o sectores mas acomodados se libran de esta situacion, pues
muchas veces podemos ver casas bonitas por fuera, pero adentro se encuentran dramas gigan-
tes: adultos mayores que apenas tienen para comer, embargados y a punto de perder sus vivien-
das por enormes deudas en contribuciones. Esto ya tiene un nombre: pobreza encubierta.

Hago también una critica a las cajas de compensacion, porque engafian a los adultos mayo-
res cuando van a cobrar sus pensiones. A través de promotoras y promotores, les ofrecen viajes,
préstamos, etcétera. Finalmente, nuestros adultos mayores terminan pagando todo eso, lo que
supone una merma importante en sus pensiones, porque les cobran intereses gigantescos.

Necesitamos con urgencia una ley de proteccion y defensa de nuestros adultos mayores y
avanzar en la rebaja para ellos del pasaje en el transporte publico. No es suficiente el benefi-
cio que tienen para el Metro, pues no les sirve mucho que haya una estacion a cinco, seis 0
siete cuadras de su domicilio. Ademas, no pueden usarlo porque las escaleras son gigantes y
apenas pueden subirlas o bajarlas.
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Asimismo, es necesario que avancemos en rebajarles las contribuciones.
He dicho.

-Aplausos.

El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra la subsecretaria de Prevision
Social.

La sefiora ZALDIVAR, dofia Maria José (subsecretaria de Prevision Social).- Sefior Pre-
sidente, de partida, agradezco a la diputada Marzan que haya hecho un analisis muy acertado
al hablar de los adultos mayores de manera integral, pues su realidad no es solo una, sino
varias.

En efecto, su problema no es solo el de la salud, el de las pensiones, el del endeudamien-
to, el de los créditos hipotecarios, porque si los vemos de manera aislada, esos problemas
solo nos daran luces respecto de la situacion real a la cual nos estamos enfrentando. Por ello,
hay que abordar su problematica de manera integral.

Como subsecretaria de Prevision Social, me haré cargo de dos de los temas que se han
planteado en esta oportunidad. Otros representantes del Ejecutivo se haran cargo de los otros
problemas. En todo caso, espero aportar a esta discusion y entregar elementos de analisis que
quizas no han sido considerados hasta este momento.

Comparto lo sefialado por varios de ustedes en el sentido de que las pensiones no son
buenas, de que es necesario reformar el sistema, porque las jubilaciones que estan recibiendo
nuestros adultos mayores no les permiten una subsistencia digna. Por eso, como gobierno
estamos empefiados en hacer una mejora sustancial al sistema, que garantice mejores pensio-
nes para los futuros adultos mayores, pero también para los actuales y para las personas que
estan proximas a jubilar.

En la medida en que podamos abordar esta problematica, el de las pensiones, que es uno
de los aspectos de la situacion total, podremos avanzar en el resto de las materias.

En cuanto al endeudamiento, tenemos una discusion bien compleja. Lo primero que hay
que entender es que el segmento de los adultos mayores no es uno solo ni el de un grupo
enorme de personas, sino que esta constituido por distintos subgrupos, a partir de las distintas
edades, de las diferentes realidades socioecondmicas, de las variadas condiciones de salud y
dependencia. Por lo tanto, debemos abordarlos segun las particularidades de cada uno.

Asi como hace un par de meses el debate se centro en la negativa de los bancos a ofrecer
productos financieros a los adultos mayores, porque de esta manera los limitaban en su inter-
actuar en la vida diaria, respecto de lo que podemos hacer los demas adultos, el punto que
nos convoca hoy es su sobreendeudamiento, en especial el de los més vulnerables, que son
los que mas nos preocupan.

En ese sentido, es necesario hacer algunas consideraciones previas.

En primer lugar, todas las personas, sin importar su edad, tenemos necesidades de finan-
ciamiento cuando nos vemos expuestos a ciertas situaciones, a ciertas contingencias, o0 por-
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que tenemos ciertas aspiraciones que queremos cumplir y no podemos hacerlo mediante el
ahorro previo o el esfuerzo personal.

Por lo tanto, es fundamental que todas las personas tengan acceso al financiamiento, pero
en buenas condiciones. Cuando hablo de buenas condiciones, me refiero a tener acceso a la
totalidad de la informacion para poder escoger la mejor alternativa y la seguridad de que sus
derechos seran protegidos y no vulnerados.

En nuestro pais, los adultos mayores también necesitan recurrir al endeudamiento para
conseguir financiamiento, por lo cual, como gobierno y como sociedad, debemos garantizar-
les que cuando tengan estas necesidades sus derechos seran protegidos y no se veran vulne-
rados.

No obstante, sabemos que eso no siempre ocurre. En 2008, cuando se dict la ley de re-
forma al sistema previsional, muchos adultos mayores ingresaron al sistema de cajas de
compensacion y, lamentablemente, solicitaron créditos con la antigua regulacion, lo que pro-
dujo que muchos de ellos, que recibian ingresos precarios, terminaran recibiendo a pago el
equivalente al 25 por ciento de su pension, después de descontada la cuota que debian pagar.
Estamos hablando de créditos que se otorgaron incluso hasta por siete afios.

En 2012 se destapd esa realidad de sobreendeudamiento como una situacion supercomple-
ja, ya que se les habia prestado dinero a adultos mayores con las mismas condiciones que se
les prestaba a los trabajadores activos, lo que claramente no correspondia.

A partir de esa fecha se dicté una serie de circulares y regulaciones que restringieron de
manera considerable la forma y los montos que pueden prestar las cajas de compensacion a
los adultos mayores. Gracias a ello, hoy las cajas de compensacion deben diferenciar las ta-
sas de interés que les cobran a los trabajadores de las que aplican a los pensionados. La de
los pensionados esta aproximadamente en 1,7 por ciento.

Asimismo, a un jubilado que recibe una pension basica solidaria no le pueden prestar mas
del equivalente al 5 por ciento de su pensién. De ahi subimos a 10 por ciento, luego a 15 por
ciento y a 20 por ciento, segun el monto total de la pension.

Tampoco se les permite renegociar la deuda mas de una vez cada afo, para evitar que
haya un circulo vicioso que permita que los sobrecarguen con costos operacionales.

Por otra parte, no se les permite venderles ningun seguro adicional que no sea el de des-
gravamen ni que dicho seguro se cobre en una sola cuota, la primera, sino que se debe cargar
mes a mes, para que en caso de una reprogramacion de la deuda, la persona no tenga que
volver a pagarlo.

Sin embargo, quedd pendiente una serie de casos muy complejos, anteriores a 2012, pero,
gracias al trabajo realizado en la Comision Especial del Adulto Mayor y Superacién de la
Pobreza de la Camara de Diputados, se lleg6 a un acuerdo por el cual las cajas de compensa-
cion condonaron todo aquello que estaba por sobre esos montos, que son los que la superin-
tendencia autoriza, y se les otorgé a los adultos mayores como prestaciones adicionales.

En la practica, esto ha significado que, respecto de las cajas de compensacion, los pensio-
nados ya no se encuentren sobreendeudados, y que la carga financiera de los adultos mayores
no sea mayor al 13 por ciento de sus pensiones. Solo un tercio de los adultos mayores que
estan afiliados a una caja de compensacion tiene un crédito pendiente con ella.
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El problema es que los adultos mayores también son sujetos de crédito del retail, de fi-
nancieras, de las divisiones comerciales, de las cooperativas, y en estos casos no se aplican
esas normas tan estrictas que han limitado los créditos.

Por lo tanto, nuestros adultos mayores estan en una situacion en que los actores mas regu-
lados les estan otorgando créditos en forma mas restringida, pero el resto de los actores del
mercado no tiene esa regulacion o restricciones. Ademas, hoy las cooperativas también tie-
nen el descuento por planilla, beneficio que antes solo tenian las cajas de compensacion.

Esos son los temas en los que estamos trabajando, para evitarles mas problemas a los
adultos mayores.

En materia de sobreendeudamiento de los adultos mayores, hay que intentar que cuando
busquen financiamiento, lo hagan con pleno conocimiento de las condiciones del crédito,
entendiendo absolutamente lo que estan contratando y cuéles son sus derechos, a fin de evitar
el sobreendeudamiento, el abuso o cualquier tipo de situacion que los ponga en una posicion
desventajosa.

Es lo que puedo informar desde la perspectiva previsional y de seguridad social.
He dicho.

-Aplausos.

El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra el sefior Octavio Vergara.

El sefior VERGARA (director nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor).- Sefior
Presidente, por su intermedio agradezco a las sefioras diputadas y a los sefiores diputados por
darnos la oportunidad de estar presentes en esta muy importante sesion. También aprovecho
de saludar muy especialmente a los adultos mayores que nos acomparian.

Sefior Presidente, quiero comentar en términos generales la hoja de ruta que, en materia
de envejecimiento, se ha trazado el gobierno para estos cuatro afios, que complementara lo ya
sefialado por la subsecretaria.

Es efectivo lo que se ha indicado hoy. Chile es un pais que esta envejeciendo acelerada-
mente, lo que se debe principalmente a una baja en la natalidad y a una alta expectativa de
vida. El gran desafio que tenemos como pais es mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, objetivo que pasa por cada uno de los factores que hemos conversado hoy.

Queremos avanzar principalmente en cuatro ejes.

En primer lugar, el eje de seguridades, mencionado por la subsecretaria, que tiene que ver
con la reforma al sistema de pensiones y también con la necesidad de otorgar cuidados inte-
grales a las personas mayores, identificando las necesidades particulares que tiene cada adul-
to mayor. Hay que entender que el 85 por ciento de los adultos mayores en Chile es autova-
lente y no necesita cuidados; pero el 15 por ciento si necesita acompafiamiento y tiene nece-
sidades muy diferentes. En ese sentido hay que entender y atacar las necesidades particulares
de cada adulto mayor.

En segundo lugar, el eje institucional, para lo cual crearemos la figura del Defensor Ma-
yor, que esperamos comience a funcionar en enero del préximo afio.
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Asimismo, reforzaremos el servicio con la creacion de las direcciones regionales de Senama.
En la actualidad, el Senama funciona a nivel centralizado, lo que implica una gran carga de
trabajo y que los procesos muchas veces no sean tan rapidos en su toma de decisiones.

Ademas, deseamos crear un consejo ciudadano para que recoja la voz de las personas ma-
yores, de manera que sean ellas mismas las que pongan el acento en las iniciativas que im-
pulsara el gobierno.

En tercer lugar, el eje participativo, que busca favorecer la autonomia de las personas ma-
yores, robustecer los programas que estan disefiados para ellas y aumentar los fondos que se
entregan para organizaciones y clubes de adulto mayor.

Ademas, impulsaremos el modelo de ciudad amigable con las personas mayores, enten-
diendo que las necesidades locales son muy distintas. No hay una solucion Unica para el pais,
sino que tiene que nacer de las propias necesidades de las personas mayores en su localidad.

En cuarto lugar, el eje salud, mediante las iniciativas que ya se han mencionado, como el
AUGE Mayor, que priorizara enfermedades como el alzhéimer, en lo que estamos muy en
deuda; la creacion de unidades geriatricas de agudos, porque hoy tenemos este tipo de unida-
des solo en siete regiones, lo que no es suficiente, y la formacion de especialistas, ya que,
como sefiald la diputada Carolina Marzan, hay un poco méas de cien geriatras, en circunstan-
cias de que lo minimo que necesitamos como pais es alrededor de quinientos profesionales
de esa area.

Debemos entender que el cuidado debe comprender un aspecto sanitario, pero también
social, ya que las necesidades de los adultos mayores pasan por ambos factores.

Esta hoja de ruta que nos hemos trazado para estos cuatro afios es bastante ambiciosa, pe-
ro creemos que cubrira en parte importante las necesidades que hoy se han planteado. Espe-
ramos que esto sea posible gracias a un trabajo conjunto.

He dicho.

El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra el sefior Mario Farren.

El sefior FARREN (superintendente de Bancos e Instituciones Financieras).- Sefior Pre-
sidente, espero contribuir al andlisis y a la discusion de estos asuntos tan importantes para
nuestros adultos mayores.

En primer lugar, como superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, quiero de-
cir que estamos preocupados del acceso que tienen los adultos mayores al sistema financiero,
a lo que esperamos contribuir con algunas ideas.

Hay que focalizar las politicas publicas que se desarrollen para atender los asuntos finan-
cieros, bancarios, de deudas, etcétera, del adulto mayor, porque, como dijo la sefiora subse-
cretaria, el grupo de los adultos mayores es muy grande y dentro de €l hay realidades muy
distintas.

En términos generales, los adultos mayores representan dentro del sistema bancario un
endeudamiento mas o menos de entre el 16 y el 19 por ciento. No obstante, el mismo grupo
etario representa ahorros dentro del sistema financiero de entre el 50 y el 60 por ciento del
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total de ahorros de las personas naturales, dependiendo del tipo de productos, si se trata de
depositos vista o de depdsitos a plazo.

Entonces, cuando hablamos de la preocupacion por los niveles de endeudamiento del
adulto mayor, estamos preocupados de los méas vulnerables, porque los mayores ahorristas no
estan dentro del grupo de los més vulnerables. Por lo tanto, las politicas tienen que estar bien
focalizadas para atender las necesidades del grupo més fragil.

En relacion con el acceso y la portabilidad, consideramos que hay una tarea pendiente,
por lo que esta superintendencia estd empefiada en trabajar con los bancos para que los adul-
tos mayores -no solo ellos, sino los distintos grupos etarios y los diferentes segmentos- ten-
gan acceso oportuno y seguro a los productos bancarios.

En otras sesiones hemos hablado de la ciberseguridad. Lo indicado tiene que ver con la
seguridad al acceso que tienen los usuarios.

Creemos que ahi hay una oportunidad para que la banca desarrolle productos mas amiga-
bles con el adulto mayor, como la facilidad en el uso de las herramientas. En la actualidad
hay un desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permiten que las personas que tienen
dificultades para trasladarse a la sucursal puedan, a través de su teléfono o de un computador,
acceder a su banco y a sus productos.

Consideramos importante que ese acceso sea mas amigable y mas facil de operar para los
adultos mayores.

Cuando hablamos de portabilidad, estamos pensando en que los adultos mayores y los
usuarios, los deudores en general, puedan tener la flexibilidad necesaria para cotizar y obte-
ner toda la informacion respecto de un crédito de consumo, una tarjeta o un crédito hipoteca-
rio, con el objeto de trasladarse con toda libertad a otra institucion que les ofrezca mejores
condiciones.

Algunos de esos productos son bastante engorrosos y sofisticados, por lo que también es
importante pensar en la educacion financiera, algo sobre lo cual hemos asumido nuestra cuo-
ta de responsabilidad como superintendencia.

Por ultimo, quiero mencionar que enviamos un requerimiento a los bancos e instituciones
financieras para pedirles informacion detallada respecto de las politicas de crédito de los
distintos segmentos etarios. No existe normativa ni leyes especificas para que las politicas de
crédito de las instituciones apunten a uno u otro segmento, por lo que hemos creido impor-
tante obtener informacion sobre las politicas de crédito. Por esa razon, estamos enviando una
carta a los bancos para pedir esa informacion respecto de las politicas de crédito que se apli-
can a los distintos grupos etarios.

He dicho.

El sefior SILBER (Presidente accidental).- Tiene la palabra el subsecretario de Hacienda,
sefior Francisco Moreno.

El sefior MORENO (subsecretario de Hacienda).- Sefior Presidente, en primer lugar, va-
ya mi saludo a los diputados y las diputadas presentes en la Sala y a quienes nos acompafian
en las tribunas.
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Desde el momento en que asumimos, el Ministerio de Hacienda ha declarado que este go-
bierno se encuentra fuertemente comprometido con la inclusion financiera. Queremos que los
beneficios de contar con un mercado financiero desarrollado lleguen a todos los sectores de
la poblacion, muy especialmente a los adultos mayores.

El mundo -bien lo sabemos- esta experimentando un acelerado proceso de envejecimiento
de su poblacidn, y nuestro pais evidencia la misma tendencia. Segun datos del Instituto Na-
cional de Estadisticas (INE), la poblacién chilena mayor de 70 afios ha experimentado un
fuerte aumento. Se espera que este segmento aumente, en promedio, en cerca de 50.000 per-
sonas al afo, llegando aproximadamente a 1.475.000 adultos mayores al afio 2020.

Hace algunas semanas en un diario de circulacién nacional se publicé una carta, escrita
por una profesora de 78 afios de edad a quien su banco no le renovo su tarjeta de credito. Lo
dicho refleja una situacién que como Ministerio de Hacienda nos preocupa.

Al respecto, cabe sefialar que el equipo del Ministerio de Hacienda realiz6 un trabajo de
analisis normativo legal y regulatorio, y hemos constatado que no existe ningin impedimento
para que los adultos mayores tengan acceso a productos financieros tales como cuenta co-
rriente, tarjetas de crédito y créditos en general.

También nos reunimos con el presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras y con el presidente de BancoEstado para analizar el acceso de los adultos mayores
a los distintos productos de financiamiento.

Segun las estadisticas, los adultos mayores de nuestro pais son buenos pagadores, mode-
rados en sus gastos y, en general, tienen ahorros, por lo que resulta sano para el sistema fi-
nanciero, ademas de humanamente digno y necesario, que este segmento etario no enfrente
restricciones injustificadas para obtener créditos y otros productos bancarios.

En la reunidn antes mencionada, el Ministerio de Hacienda solicit6 a la banca la no dis-
criminacion por edad y la no aplicacion de reglas automaticas que excluyan a los adultos
mayores como sujetos de crédito.

La banca accedid a nuestra peticion y concord6 con nosotros en que a nadie debe negarse
un producto financiero por el solo hecho de cumplir determinada edad. Los adultos mayores
deben ser evaluados desde el punto de vista crediticio como cualquier otro cliente, lo que
garantiza un trato justo para la tercera edad. Ese es el compromiso del Ministerio de Hacien-
day el que adquirio la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras.

Junto con otras instituciones del Estado, el Ministerio de Hacienda realiza acciones bajo
el alero de la Comision Asesora para la Inclusion Financiera, formada durante el gobierno
anterior y a la que hemos continuado apoyando con una fuerte campafa de inclusion y edu-
cacion financiera. Vamos a hacer esfuerzos especiales dirigidos a la tercera edad.

Tomando nota de los distintos planteamientos expuestos durante esta sesion, creo que en
el corto plazo podremos generar medidas, como las mencionadas por el superintendente de
Bancos e Instituciones Financieras, destinadas a los adultos mayores, con el objeto de que
tengan una verdadera inclusién en el mercado financiero.

He dicho.

-Aplausos.
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La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Se ha presentado la propuesta de re-
solucion N° 294, en virtud de la cual se solicita al Presidente de la Republica la adopcion de
una politica nacional e integral de proteccion al adulto mayor.

El sefior Prosecretario dara lectura a su parte dispositiva.

El sefior ROJAS (Prosecretario).- Proyecto de resolucion N° 294, suscrito por los diputa-
dos Alejandra Sepulveda, Jaime Mulet, Pedro Velasquez, René Saffirio, Ricardo Celis, An-
drea Parra, Camila Vallejo y José Pérez, cuya parte dispositiva sefiala lo siguiente:

La Camara de Diputados resuelve:

I. Solicitar a su excelencia el Presidente de la Republica que, en uso de sus facultades,
adopte una Politica Nacional e Integral de Proteccion al Adulto Mayor, la cual contemple las
siguientes medidas especificas para proteger sus derechos y dignidad, especialmente en ma-
teria financiera:

A. Fortalecimiento de la institucionalidad del Senama, como organismo encargado de
proponer al Presidente las politicas, los planes y los programas que deban efectuarse para
diagnosticar y contribuir a la solucion de los problemas del adulto mayor, velar por su cum-
plimiento y evaluar su ejecucion.

B. Creacion de la figura de Defensor del Adulto Mayor, a fin de que se pueda constituir
como una instancia de reclamo y solucion frente a los abusos que estas personas sufren en
diversos aspectos cotidianos, especialmente en la contratacion de créditos.

C. Creacion de unidades especializadas en el Sernac, destinadas al asesoramiento en mate-
rias de endeudamiento del adulto mayor, al seguimiento de casos limite y a la proposicion de
iniciativas que permitan un acceso sustentable al crédito.

D. Requerir a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras una fiscalizacion
generalizada de bancos y entidades no bancarias, en lo relativo al otorgamiento de créditos y
al endeudamiento de los adultos mayores, proponiendo reformas legislativas a la regulacion
de la banca que permitan reducir los altos niveles de deuda que experimenta este sector de la
poblacion.

2. Solicitar a su excelencia el Presidente de la Republica que ingrese prontamente una re-
forma previsional que tenga por objeto asegurar los principios basicos de la seguridad social,
estableciendo un sistema solidario y otorgando dignidad a los adultos mayores de nuestro pais.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- En votacion.

-Efectuada la votacion en forma econdmica, por el sistema electrénico, dio el siguiente
resultado: por la afirmativa, 109 votos. No hubo votos por la negativa ni abstenciones.

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Aprobado.
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-Votaron por la afirmativa los siguientes sefiores diputados:

Allessandri Vergara, Jorge; Alinco Bustos, René; Alvarez Ramirez, Sebastian; Alvarez Vera,
Jenny; Alvarez-Salamanca Ramirez, Pedro Pablo; Amar Mancilla, Sandra; Ascencio Mansilla,
Gabriel; Auth Stewart, Pepe; Baltolu Rasera, Nino; Barrera Moreno, Boris; Berger Fett, Bernar-
do; Bernales Maldonado, Alejandro; Bianchi Retamales, Karim; Boric Font, Gabriel; Brito
Hasbun, Jorge; Calisto Aguila, Miguel Angel; Carter Fernandez, Alvaro; Carvajal Ambiado,
Loreto; Castillo Mufioz, Natalia; Castro Bascufian, José Miguel; Celis Araya, Ricardo; Cicardini
Milla, Daniella; Crispi Serrano, Miguel; Cruz-Coke Carvallo, Luciano; Del Real Mihovilovic,
Catalina; Desbordes Jiménez, Mario; Diaz Diaz, Marcelo; Duran Espinoza, Jorge; Eguiguren
Correa, Francisco; Espinoza Sandoval, Fidel; Fernandez Allende, Maya; Flores Garcia, 1van;
Fuenzalida Figueroa, Gonzalo; Galleguillos Castillo, Ramén; Garcia Garcia, René Manuel;
Garin Gonzélez, Renato; Gonzalez Gatica, Félix; Gonzalez Torres, Rodrigo; Gutiérrez Galvez,
Hugo; Hernandez Hernandez, Javier; Hernando Pérez, Marcela; Hirsch Goldschmidt, Tomas;
Hoffmann Opazo, Maria Joseé; Ibafiez Cotroneo, Diego; llabaca Cerda, Marcos; Jackson Drago,
Giorgio; Jarpa Wevar, Carlos Abel; Jiles Moreno, Pamela; Jiménez Fuentes, Tucapel; Jirgensen
Rundshagen, Harry; Keitel Bianchi, Sebastian; Kuschel Silva, Carlos; Labra Sepulveda, Amaro;
Leiva Carvajal, Radl; Longton Herrera, Andrés; Luck Urban, Karin; Marzén Pinto, Carolina;
Melero Abaroa, Patricio; Mellado Pino, Cosme; Mellado Suazo, Miguel; Mix Jiménez, Claudia;
Molina Magofke, Andrés; Morales Mufioz, Celso; Mufioz Gonzélez, Francesca; Nafiez Urrutia,
Paulina; Nuyado Ancapichin, Emilia; Olivera De La Fuente, Erika; Orsini Pascal, Maite; Ortiz
Novoa, José Miguel; Ossandon Irarrdzabal, Ximena; Parra Sauterel, Andrea; Paulsen Kehr, Die-
go; Pérez Arriagada, José; Pérez Lahsen, Leopoldo; Pérez Olea, Joanna; Pérez Salinas, Catalina;
Prieto Lorca, Pablo; Ramirez Diez, Guillermo; Rathgeb Schifferli, Jorge; Renteria Moller, Ro-
lando; Romero Saez, Leonidas; Rosas Barrientos, Patricio; Saavedra Chandia, Gaston; Sabag
Villalobos, Jorge; Sabat Fernandez, Marcela; Saffirio Espinoza, René; Saldivar Auger, Radl;
Sanhueza Duefias, Gustavo; Santana Castillo, Juan; Santana Tirachini, Alejandro; Sauerbaum
Mufioz, Frank; Schilling Rodriguez, Marcelo; Sepulveda Orbenes, Alejandra; Silber Romo, Ga-
briel; Soto Ferrada, Leonardo; Soto Mardones, Radl; Toha Gonzalez, Jaime; Torres Jeldes,
Victor; Trisotti Martinez, Renzo; Urrutia Bonilla, Ignacio; Urrutia Soto, Osvaldo; Urruticoechea
Rios, Cristdbal; Van Rysselberghe Herrera, Enrique; Velasquez Seguel, Pedro; Venegas Carde-
nas, Mario; Verdessi Belemmi, Daniel; Von Mihlenbrock Zamora, Gastén; Winter Etcheberry,
Gonzalo; Yeomans Araya, Gael.

-El texto integro de los proyectos de acuerdo y de resolucion figura en la pagina de inter-
net de la Camara de Diputados, cuya direccion es:
http://www.camara.cl/trabajamos/pacuerdos.aspx

La sefiora FERNANDEZ, dofia Maya (Presidenta).- Por haber cumplido con su objeto, se
levanta la sesion.

-Se levant6 la sesion a las 17.38 horas.

GUILLERMO CUMMING DIiAZ,
Jefe de la Redaccién de Sesiones.
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