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Importancia Economica del Turismo
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&, === Exportaciones
Aporte al PIB Aporte al Empleo 4° lugar en exportaciones
3,4%o directo 3,4%o directo de bienes; 1er lugar en
10,4% total (directo + indirecto) 10,2% total (directo + indirecto)

exportacion de Servicios

Fuente: WTTC 2017 Fuente: WTTC 2017 Fuente: Subsecretaria de Turismo en base a informacién del Banco
Central de Chile, Balanza de Pagos 2016 y el estudio del Gasto

Subsecretaria de Turismo/Sernatur



Impacto del Turismo en el Empleo
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Fuente: Subsecretaria de Turismo en base a las cifras de empleo del Turismo de la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) que elabora y publica el Institutco Nacional de Estadisticas (INE), medicidon que se realiza a la
Oferta de Trabajo, es decir, a las personas y que se levanta en forma de trimestres moviles.




Impacto del Turismo en el Empleo, Coyuntura

N° Ocupados Total Pais
Var% en doce meses
Trimestre Movil Jul-Ago-Sep 2017 y 2018
(ultimo dato publicado por el INE)
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Fuente: Subsecretaria de Turismo en base a las cifras de empleo del Turismo de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), Trimestre Jul-Ago-Sep
2018, que elabora y publica el Institutco Nacional de Estadisticas (INE), medicion que se realiza a la Oferta de Trabajo, es decir, a las personas y
que se levanta en forma de trimestres moviles.



Estrategia Nacional de Turismo 2012 - 2020

4. Calidad y
Capital Humano

'ﬁ 5. Inteligencia

; @ de mercado

@ 3. Inversion ~ 6. Innovacion y
@ y competitividad Tecnologia




Primeros ocho meses de gobierno

Rebaja a las tasas de embarque
aéreas

Visas conjuntas con Argentina para
mercado China y firma con CTrip

Acuerdo con Argentina para promocion
conjunta en mercados lejanos

Chile sede del Congreso de Turismo
Enoldgico 2019

Foco en turismo en planes regionales
estratégicos: Impulso Araucania,
Parinacota, y Rapa Nui

Trabajo legislativo: Modificacion a la Ley de
Turismo 20.423 y Ley de Cabotaje

Trabajo interministerial:

Bienes Nacionales: Promocion de inmuebles para inversion y
fortalecimiento de rutas patrimoniales.

Deportes: Fomento e impulso del turismo deportivo y de
aventura.

Obras Publicas — Instalacién de sefialéticas turisticas a lo largo
de todo Chile.

Sence — Chilevalora. Cursos intensivos y certificaciones para
emprendedores turisticos.

Sub. Economia - Piloto para la digitalizacion de pymes
turisticas.

Indap: Trabajo conjunto de fortalecimiento del Turismo Rural.

RREE: Convenio para Promocién de Chile a través de
Embajadores.

Corfo — Instrumento de apoyo para emprendimiento de base
tecnoldgica (Proyecto digitalizacion de la oferta turistica)



Mesas Regionales Publico-Privadas

e Region de Los Lagos
e Region de Maule

* Region de Magallanes y de la Antartica
Chilena

* Region del Libertador General Bernardo
O'Higgins
* Region de Atacama

* Region de Aysén del General Carlos Ibafez
del Campo

e Region de Coquimbo

* Proximas: Region Bio Bio / Region Arica y
Parinacota







Estrategia Promocion




Promocion (Eleccién punto turistico por Region)

Publicaciones

e 8 publicaciones en Facebook
e 6 publicaciones en Instagram
e 3 publicaciones y 3 Stories en redes de @franciscosaavedrar

Resultados

100 participantes
Alcance organico 208.349
Alcance pagado 163.951
Reacciones 5.112
Compartidos 360
Comentarios 400

N

+370k
Alcance

Premios

Estadias
Giftcards
Pack Viajero




Promocion
Campanas nacionales: Chile, Pais de Pelicula

Temporada Baja

KCRILEPAISDEPELICILA OO OO
« Presupuesto: MM$45
« Fecha: 15 octubre- 20 noviembre
« Medios: Online (RRSS, mailing) +
PRATARONIEA T6 PROPI NISTOEI OOH (buses Transantiago).

YIRJANDD POR CHILE,

s Ii'@, > Creacion de 3
trailers

Youlmi': > Post + Video

> Mailing

CALLEESTIvE S

I transantiago ” Graficas exterior
buses




Sustentabilidad

Distincion de Sustentabilidad

3. 4. Alojamientos Turisticos
Estd en Considera
operacion 900
desde el ano >750
QU 1. >60%
O ,
O 3 niveles de distincion
z2 O =
e C
"i' ) E 5. Tour operadores y
=" Agencias de Viajes
2 lE L% Considera  criterios  de Considera >90%
o - evaluacién por cada ambito >70%
2. Iniciativa de la  sustentabilidad >54%
publico-privada (econémico, sociocultural y

medioambiental) 3 niveles de distincion

)

Reconocido
internacionalmente por

6. el Consejo Global de Certificacion con el menor
Turismo Sostenible costo del mercado

131 Sello S vigentes

41 Tour
Operadores-
Agencias de Viajes

90 Alojamientos
(2018)



Sustentabilidad

Puesta en Valor en Areas Protegidas

Priorizados

P.N. Pan de Azlcar

P.N. Fray Jorge

P.N. La Campana

P.N. Radal Siete Tazas
P.N. Villarrica

P.N. Alerce Costero

R.N. Mocho Choshuenco
P.N. Cerro Castillo

Diserio e
implementacion de
infraestructura

Meodelos de
negocios

Desarrollo de oferta
turistica en entornos

AN NN N YN NN

Infraestructura

P.N. La Campana

P.N. Villarrica

P.N. Alerce Costero

R.N. Mocho Choshuenco
P.N. Torres del Paine

Concesion y servicios
en la ASP

Informacién
para el visitante

Planificacion
territorial

AN NI N NI

Concesion y Servicios

P.N. Pan de AzUcar

P.N. Radal Siete Tazas

P.N. Villarrica Camping Las Avutardas.
P.N. Villarrica, Centro de Montana
P.N. Fray Jorge

P.N. Alerce Costero

AN N N NN




Sustentabilidad

Puesta en Valor en Areas Protegidas
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Sustentabilidad

Zonas de Interés Turistico

e Instrumento de gestion que tiene
como fin el fomento y desarrollo
del turismo en un determinado
territorio, y con participacion
publico-privado.

—
= ===

 Desde Subsecretaria de Turismo
seguimiento y colaboracion
permanente a los actores
involucrados en la elaboracion vy
ejecucion del Plan de Accion.



Sustentabilidad

Zonas de Interés Turistico

Declaradas y en ejecucion:

Panguipulli
Casablanca

Lago Rapel

Saltos del Laja
Robinson Cruose
Futaleufd

Valdivia

Corral

Lago Ranco-Futrono
Lago Lanalhue

AN NI NI NN

AN N N N U N N NN

DI NI N NN

Aysén Patagonia - Queulat
Chelenko

Curacautin

Provincia de los Glaciares
Arica, casco historico y borde
costero

Pica

Pinto

Valle del Elqui

Castro

Lago Colbun-Rari
Araucania Lacustre

Nuevas en proceso de declaracion:

DN NI NI N NN

Bahia inglesa-Caldera
Olmué

Cabo de Hornos
Archipiélago de Chiloé
Destino Torres del Paine
Lonquimay

En proceso de actualizacion:

AN NN NN Y N N N NN

San Pedro de Atacama

Caso Historico de Valparaiso

San José del Maipo

Chanco-Pelluhue

Isla Tenglo-Caleta Angelmd

Cuencas lago Lleu-Lleu y Lago Lanalhue
Salar Maricunga Volcan Ojos del Salado
Queule-Toltén Viejo

Bahia Cisne

Batuco

Colchane




Inversion y Competividad
Transforma Turismo

PROGRAMA .
ESTRATEGICO (LTRANSFORMA
NACIONAL S TURISMO

Conjunto de iniciativas que buscan potenciar S
la diversificacion y sofisticacion, identificando _ Y " Chile
oportunidades tecnologicas y de mercado, ET A
con alcance global, bajo un enfoque de

especializacion inteligente.

J:\‘ Peseudore
A T rigal
ARICA SIEMPRE ACTIVA
PROGRAMAS P &
ESTRATEGICOS nrauko Tmn:founo Turlsmo
REGIONALES Gt e
= éf“ \
e aysen \ M_,/



Inversion y Competividad
Turismo Social

Wiz &

TURISMO

Familiar

SERNATUR Pasajeros Pernoctaciones Subsidio

crecen 16% aumentan 20% incrementa 18%

s
vacaciones 2018: 97.583 2018: 453.135 2018: 8.466
tercera 2017: 84.145 2017: 378.655 2017: 7.148
edad

@ Gira'de
estudio

SERNATUR




Inversion y Competividad
Turismo Social

Vacaciones Vacaciones Gira de Turismo
Tercera Edad Tercera Edad Estudio Familiar
Nacional Regional

Porcentaje de

satisfaccion 97,5% 98,9% 98,5% 98,4%
pasajeros/as y

beneficiarios



Inversion y Competividad
Rutas Chile

Permitir la conexion de atractivos y servicios turisticos,
promoviendo el desarrollo entorno a ellas. RUTAS CHILE

DEL DESIERTO

GRAN RUTA DEL VINO

Ay Ru . DEL MAR
'-
> Lesierte
LAGOS Y VOLCANES
Puente T ¢ na
- . PARQUES DE LA
[ D s YA qu: ga PATAGONIA

***Trabajo conjunto con
Ministerio de Obras Publicas




Calidad y Capital Humano
Estrategia de Calidad

I:> SIGO Gestion Empresarial 157 BENEFICIARIOS + Inversion 256 MILLONES

|:> SIGO Experiencias 69 BENEFICIARIOS + Inversion 93 MILLONES
|:> SELLOS Sy Q 55 Empresas Certificadas + Inversion 140 MILLONES

+ de 850 . + 540 servicios
empresas beneficiadas furisti
entre 2015-2018 < L:IHSCIQCOIS 2C(())?8
elo Y a
TURISMO  +deé60
Gestion Empresarial Empresas beneficiadas

SIGO Experiencias
2017 - 2018



Calidad y Capital Humano
Estrategia de Calidad

SIGO

TURISMO

Gestion Empresarial

SIGO

TURISMO

Experiencias

Ano N° Regidn Destino N.ro.. . Inversién MMS
Beneficiarios
1 ARICA Arica 24 $42.796.800
2 | TARAPACA Iquique 23 $42.796.800
2018 3 MAULE : lloca - Vichuquén 27 $42.796.800
4 | LA ARAUCANIA Araucania Andina 31 $42.796.800
5 LOS RIOS Valdivia - Corral 23 $42.796.800
6 LOS LAGOS Lago Llanquihue - Todos los Santos 29 $42.796.800

Ano N° Region

TOTAL

Destino

157 $256.780.800

Nro. L.
.. . Inversion MMS
Beneficiarios

VALPARAISO Litoral Algarrobo - Santo Domingo $ 31.600.000
2018| 2 NUBLE Valle Las Trancas 21 $ 31.600.000
COQUIMBO | Valle del Elqui (IFI Astroturismo de CORFO) 25 $ 30.000.000

$93.200.000




Calidad y Capital Humano
Estrategia de Calidad

Sustentable

=
=
v
=
=
=
a

Turismo

)

Nro. Nro. .,
. . . . . Inversion
Beneficiarios Beneficiarios
. e . . s MMS
diagndstico implementacion
1 VALPARAISO | Litoral Vifia del Mar - Concon 30 15 $38.181.818
Colbun
2 MAULE .

2018 Achibueno 31 10 $ 25.454.545
3 BIOBIO Concepcion y alrededores 22 12 $ 30.545.455
4 ARAUCANIA Temuco 37 18 $45.818.182

TOTAL 140.000.000




Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Programa de Formacion para
la Competitividad (PFC)

Su objetivo es contribuir a
aumentar en calidad y/o cantidad
el trabajo calificado de la fuerza
laboral del pais.




Eapital Humano

Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018 (PFC)

Arica y Programa para “la formacion de guias en Putre, Socoroma, Zapahuira y Belén ” 15
Parinacota
Arica y Programa de formacién de competencias para guiado y actividades de turismo aventura en 20
Parinacota  Arica y Parinacota
Antofagasta  Guias astroturismo 80
Coquimbo  Programa de formacion de competencias en astroturismo 90
Coquimbo  Programa de certificacion para guias turisticos de la regidon de Coquimbo 30
Araucania Programa de capacitacion en inglés basico orientado al turismo y el emprendimiento. 50
Araucania  Programa de capacitacion en inglés basico orientado al turismo y el emprendimiento. 50
Araucania Gestidn de establecimientos de alojamiento turistico para el territorio de Araucania costera. 50
Araucania Programa de formacién de comunity manager para la industria turistica y servicios 60
relacionados, region de La Araucania
Los Lagos Programa de formacién de competencias en pesca recreativa 40

485



Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Certificacion de Competencias Laborales

* Su objetivo es reconocer formalmente las competencias
laborales de las personas, independiente de la forma en
que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o
grado académico.

* Junto a esto, busca favorecer las oportunidades de
aprendizaje continuo, su reconocimiento y valorizacion.

* El programa de Certificacion de Competencias Laborales
es financiado por SENCE y ejecutado por
CHILEVALORA, previa coordinacion con la Subsecretaria
de Turismo en lo que respecta a levantamiento de
demanda y colocaciones.



Eapltal Humano

Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

-“ -
Arica y Parinacota 173
_ Tarapacé
3 Antofagasta 52
4 Atacama 179
s Coquimbo 136
_ Valparaiso 94
_ Metropolitana 411
8 O"Higgins 51
| 8 Maule 93
_ Araucania 50
U Aysén 34
_ Magallanes 21

TOTAL 1478



Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Cursos de Capacitacion SENCE

. rograma de Capacitacion en
icios” tiene por objetivo aumentar
Ias posibilidades de insercion
laboral.

 Este programa esta focalizado en
personas de entre 18 y 65 anos,
pertenecientes a la poblacion
vulnerable.




Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Cursos de Capacitacion INDAP

* Se enmarcan en convenio de
transferencia de recursos que SENCE
entrega a INDAP, por medio de un
programa de Transferencia al Sector
Publico (TSP).

* Buscan mejorar los conocimientos y las
competencias de habitantes de zonas
rurales, que estan vinculadas a la
industria turistica por medio del

desarrollo de actividades ligadas al
turismo.




Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018 (Sence)

Tarapaca Desarrollo de Técnicas Culinarias con Identidad Rural para la Elaboracién de 15
Preparaciones con Quinoa

Tarapaca Servicio de Facilitadores Turisticos y Atencion a Clientes en iniciativas de 15
Turismo Intercultural

Valparaiso Servicios y atencion turisticas en iniciativas de Turismo Rural 12

Valparaiso Disefo e implementacion de servicios turisticos de Eco-guiado para el turismo 12
rural

Maule Desarrollo de Técnicas Culinarias con Identidad Rural para la Elaboracién de 18
Preparaciones con Quinoa

Araucania Servicios y atencion turistica en iniciativas de Turismo Rural 15

Araucania Servicios y atencion turistica en iniciativas de Turismo Rural 15

Araucania Servicios y atencion turistica en iniciativas de Turismo Rural 17

Araucania Servicios y atencion turistica en iniciativas de Turismo Rural 16

Araucania Servicios y atencion turistica en iniciativas de Turismo Rural 11

Los Rios Servicios turisticos y Atencidn a clientes en iniciativas de turismo rural 15

Los Lagos Servicios y atencion turisticas en iniciativas de Turismo Rural 15

Los Lagos Servicio de Facilitadores Turisticos y Atencidon a Clientes en iniciativas de 20

Turismo Intercultural
196



Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Curso especial de inglés
(Coquimbo)

Iniciativa para mejorar las
herramientas con que cuenta el
recurso humano que entrega
servicios directos o indirectos para el
turismo en la region de Coquimbo.




Capital Humano
Certificaciones y Capacitaciones Ejecutadas 2018

Detalle Capacitacion en Inglés

“Capacitacion en inglés para el Sector Turismo”

Basico

SENCE

Subsecretaria del Trabajo Sence, Subsecretaria de Turismo y Sernatur Regional.

100

22 de Octubre

23 de Noviembre

e Trabajar en o estar vinculado a empresa o emprendimiento de Turismo (Gastronomia,
Hoteleria o Turismo)

e Tener entre 18 y 60 anos de edad.

e Que pertenezcan al 60% de la poblacidn, segun el Registro Social de Hogares RSH.

e Tener preferentemente ensenanza media completa.



Inteligencia de Mercado

Destinos priorizados

A nivel nacional se tienen 89 destinos
turisticos los cuales abarcan
alrededor de 200 comunas vy
representan, cerca del 84% de las
ventas de empresas relacionadas con
actividades caracteristicas del
turismo.

v’ Consolidado: P.N. Torres del Paine
v' Emergente: Putre y P. N. Lauca
v' Potencial: Cajon del rio Achibueno

( Futdesfi - PN, Corcoveda

Carrwtern Auntral
Triemo Calwta Goreslo -

Carrwinrs Acsired




Inteligencia de Mercado
Estudios puntuales

Estudio de
cruceros
temporada
2017/2018

Alrededor de 54
publicaciones para
2018 (Estudios

periodicos y estudios
Estudio de

Estudios Estudio de ESpeciaI es)
centros [
invernales Especiales / fronteras

2018 Puntuales 2017

Estudio
poblacién
flotante
2018



Inteligencia de Mercado

Lineas de Accion

CDeterminar comportamiento
del turista Chileno,
estableciendo destinos y
comunas mas visitados con
bases de datos que
permitirian ganar en
oportunidad y precision

¢ Analizar el comportamiento del \
turista nacional e internacional

e Conocer variables y factores criticos
que determinan decisiones de
consumo.

¢ Modelos de Proyecciones: Cant. y

divisas de turistas internacionales

Inteligencia

EIE LRI de Mercado

Mejoras en
Obtencion
de

Sistemas de
Informacion
Turistica

-

e Implementar sistema de

actividad turistica de las
regiones

\_

observacion y medicién de la

Regional Informacion )

* Medicion de empleo en
turismo (No tenemos rentas,
caracterizacion, tour
operadores, agencias de
viajes, trasporte, etc)

e PIB Turistico




Innovacion y Tecnologla

Focalizarse en la nueva frontera digital,
alentando una economia basada en la
innovacion

Empoderar el capital humano para que
pueda prosperar en la era de la
transformacion digital

Posicionar a nuestra industria como la
mas innovadora, sostenible e inclusiva
con foco en la innovacion en servicios

Crear un entorno de desarrollo basado en
politicas y procesos claros y acordes a las
nuevas tendencias



Innovacion y Tecnologia ((TraNsFORMA
Destinos Turisticos Inteligentes

Poner en marcha un Destino Turistico Inteligente que incorpore el
desarrollo de 4 pilares tematicos fundamentales a partir de una
coordinacién continua con instancias publico-privadas de la
industria turistica nacional:

® & ¥ &

TICS SUSTENTABILIDAD INNOVACION ACCESIBILIDAD

CUENCA LAGO LLANQUIHUE Y
TODOS LOS SANTOS:
MUNICIPIOS DE PUERTO OCTAY, FRUTILLAR,

PUERTO VARAS Y LLANQUIHUE.

- RESTAURANTES

~!, CONSTRUIR NUEVOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES Y
O- SUSTENTABLES CON PROPUESTAS INTEGRALES DONDE PARTICIPEN ALOJAMIENTO
“w" ACTORES PUBLICOS, PRIVADOS Y LA SOCIEDAD.
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Subsecretaria de Turismo O @subturismo
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Monica Zalaquett Said

ﬁ SubTurismo




