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PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

 Se desarrolla desde el afio 2006 por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y que desde el afio 2012 depende
directamente de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito; se orienta al acompaiiamiento y asistencia a las victimas de
delitos violentos para que puedan superar las consecuencias negativas de ser victima de un delito y prevenir la
victimizacién secundaria, constituyendo una prestacion estatal que es altamente valorada por las y los usuarios de sus
servicios.

« Hasta el afio 2018, el programa atendia a mas de 69.000 victimas de delitos al afio.
* Tiene un presupuesto aprobado para el 2019 igual a M$3.913.637

* Es el programa mejor evaluado de la Subsecretaria, la DIPRES los afios 2008 y 2015 ha destacado su modelo y
eficiencia financiera.

+ Ha servido de modelo para el despliegue de otras iniciativas a nivel internacional en materia de intervencion
victimolédgica.
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DECISIONES DE LA AUTORIDAD: REESTRUCTURACIONES

« Desde marzo 2018 se ha dispuesto una serie de reestructuraciones organicas en la Subsecretaria de
Prevencién de Delito

» Dichas reestructuraciones han implicado modificacién en las cargas laborales, instalacion de personal
no apto para el desarrollo de tareas y por cierto despidos. En total se han despedido alrededor de 120
trabajadores y trabajadoras del Servicio desde que asumio la nueva autoridad.
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DISMINUCION DE LA OFERTA DE PRIMERA
LINEA, INTERRUPCION DE SERVICIOS

Despidos dejan sin funclonamlento a centro de atenclén a victimas en

* Enel SOl ala fecha sélo 6 profesionales atienden la demanda completa e e
de victimas de delitos violentos de todo el pais. Ello implica que mas de
la mitad de las victimas de delitos violentos hoy queda sin posibilidad de
acceder al programa.

* Laimposibilidad de disponer profesionales en las primeras diligencias de
fiscalia en el marco del Servicio de Intervencion Inmediata (SIIN) que se
desarrolla en convenio con fiscalias de la RM. Ello en tanto actualmente
el equipo tiene solo 4 profesionales que trabajan en sistema de turnos, lo
que ha conllevado que ante muchas diligencias no se provea el servicio.

* Cierre de Centros de Apoyo a Victimas: Centros de San Antonio, Las
Condes y Cauquenes

* Interrupcidén de Servicio en los Centros de Iquique y La Unidn.




Subsecretaria  Ingresos PAV Acumulados 2018 vs 2019
de Prevencion
del Delito

Observaciones:

Ingresos Acumulados* PAV SIACRCRECHENCERUEIFANN |05 ingresos obtenidos por el

TR ARV ilR programa apoyo a victimas durante
los meses de enero a marzo 2019,

Informe de Gestidn ” en los ingresos totales disminuyeron en un 8% respecto al

Programa de Apoyo a
Victimas Marzo 2019

al programa mismo periodo del afio anterior.

» El 79% de los ingresos fueron
m2018 ingresados por el Servicio de 1ra
respuesta y el 21% restante, por el

%2013 Serviclo de 2da respuesta.

15.046

» En ambos Serviclos disminuyeron
los ingresos respecto al mismo
periodo del afio anterior (-1% y un
-27% respectivamente).

Ingresos Acumulados*
2da Respuesta

Ingresos Acumulados*
ira Respuesta

= La disminucién de ingresos a nivel
programa se da por tercer mes
consecutivo.

s Ya se registra a marzo un 27%
de disminucion en los

ingresos de segunda
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* Datos oblenidos enel periode de Enero a Morzo 2018 y 2019,
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Subsecretaria Servicio SQ
de Prevencion
del Delito Las finalizaciones
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La tendencia en términos de
cierre de intervenciones
(finalizaciones) se mantienen a
la caida en el ultimo periodo
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Finalizaciones Acumulados*

2018 vs 2019
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cierre
administrativo:
ver proxima
lamina

1-28%

4 14%

Observaciones:

» Los Ingresos acumulados a marzo
2019 en el SOI, aumentaron en
un 0,3% respecto al mismo
periodo del afio anterlor.

» Las finalizaclones a'cumulada.s al
mes de marzo, disminuyeron en
un 7% respecto al 2018,

* La relacion entre Ingresos vy
finalizaciones mensuales del SOI,
no deberla superar los 300 casos
(cantidad. prcmedio de casos por
base AUPOL).

« En marzo 2019, se finallzaron
1.051 casos menos que los
ingresos obtenidos.
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El cierre masivo
termina sin tener
efecto estadistico

dado que los nuevos
ingresos vuelven a
colapsar el Servicio
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Cierre
masivo

Servicio SOI - 1ra Respuesta

Casos de arrastre 2018 vs 2019

anfme 2018 e 2019

Un 21% de los casos
ingresados entre enero vy
marzo 2019, no han sido

gestionados por el Servicio

El cierre masivo
administrativo implica que
3097 personas victimas de

delitos no recibieron
intervencion por parte del
programa.

Observaciones:

E!l mes de febrero, se reallzé un
clerre masivo de aproximadamente
3.000 casos, Ingresados entre el 01
enero 2017 al 04 de diciembre
2019.

El cierre masivo se realizéd de forma
excepcional, con el fin de disminuir
el atochamiento de casos en e
sarvicio y dar prioridad a los
ingresos del 2019.

El cierre masivo se ejecuté el 13 de
febrero por la unidad de TI de la
SPD. Estos ¢asos se finalizaron con
fecha igual a la del promedio del
serviclo (7 dfas) y vla de finalizaclén
“Proceso Interrumplido”.

Los 1.314 casos de arrastre del mes
de febrero corresponden a Ingresos
del 7 de enero 2019 en adelante, es
decir, un 21% de los casos
Ingresados durante los meses de
enero, febrero y marzo 2019 no han
sido gestionados por el servicio.
(9% fue cerrado masivamente vy
12% pasaron c¢émo casos de
arrastre a marzo).




LISTAS DE ESPERA PARA ATENCION
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IMPACTO EN LAS ATENCIONES
TERAPEUTICAS

Se produce una interrupcion de forma abrupta de los procesos terapéuticos,

algunos de larga data, en donde no se favorecio el poder realizar cierres.

Muchos de los casos atendidos eran victimas indirectas de homicidio, en
donde los Proceso de pérdidas inesperadas eran el principal contenido de
las sesiones. Con la desvincularon abrupta, nuevamente el Estado
revictimiza a los usuarios, sometiéndolas a pérdidas inesperadas, sin
posibilidad de despedirse.

En los casos de nifios, niftas y adolescentes {NNA) victimas de vulneraciones
graves de derechos, a quienes como institucion les ofrecemos atencion,
elios asisten a atencién psicoldgica con sus propios temores hacia el mundo
adulto y que tras un proceso terapéutico logran generar vinculos mas sanos
y de confianza con un adulto. Y cuando ya han logrado vincularse con esta
figura, en sus propios procesos de superacion y/o reparacion, de un dia
para otro se enteran que su proceso terapéutico queda inconcluso por la
desvinculacion de su psicologo.
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IMPACTOS EN LOS PROCESQOS
JUDICIALES

Acompaiiamos a esta familia desde el comienzo
de este juicio y nos llamo poderosamente la
atencion, el apoyo y la presencia permanente de
las funcionarias del “Programa de Apoyo a
Victimas”

Como si esto no fuera suficiente a pocas horas
de la sentencia a pocas horas de esta sentencia,
nos enteramos del alejamiento y cese de
funciones del abogado de la familia(...) a través
de una carta emanada de su Subsecretario.

“Hoy 18 de octubre, se estd presentando un
recurso de nulidad por este juicio ante la Corte
de Apelaciones de {...) y esto se hace con la
ausencia del abogado querellante quien
representd a esta modesta familia. El nos
manifesto su voluntad de seguir hasta el final

con el juicio...
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CAMBIOS PERMANENTES DE JEFATURAS:

Desde marzo 2018 a la fecha, el Programa ha tenido 6 jefaturas, el
cargo ha sido desempeiado por:

Claudia Orellana (1 mes),

Fernanda Cifuentes (3 meses),

Maria Paz Del Pino y Verénica Montecinos (1 mes),
José Antonio Arellano (6 meses),

Actualmente y hace 3 meses la concejala de Conchali Srta. Paulina
Rodriguez
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DESIGNACION DE PERSONAL SIN CAPACIDADES
TECNICAS PARA LOS CARGOS

Actualmente se han contratado con recursos del programa
asesores sin que se precisen sus funciones, es mas el propio
proceso de reestructuracion ha generado cargos gue no se
relacionan con las tareas propias del programa, llama la atencién
por ejemplo la contratacion de una profesional para desarrollar
“Coaching” en relaciones interpersonales entre las jefaturas, o
“supra-coordinaciones” de unidades que no se modifican sino
que solo quedan a cargo de nuevas jefaturas intermedias.

Todo ello ha conllevado la desviacion de la inversion del servicio
en cuanto a personal, cancelando por ejemplo nuevas
remuneraciones que superan los 3 millones de pesos en algunos
casos, agrava esta situacién el hecho de que muchas de las
nuevas jefaturas y coordinaciones recientemente creadas estan
siendo desempeiiadas por personas que desarrollaron labores en
la Municipalidad de Quinta Normal o fueron dirigentes sociales
en la comuna.

Algunas de estas situaciones se detallan en el reportaje de El
Mostrador del 27 de marzo de 2019.
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ANFUSEPU, FENAMINSA Y ANEF

AGRADECE A LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS POR EL ESPACIO DE
EXPOSICION.

iMUCHAS GRACIAS!
anfusepu@interior.gov.cl

+56 9 9711 7317 (Orlando Cifuentes, Presidente)
+56 9 7794 1556 (Silvia Osorio, Secretaria)
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