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» Contexto

Unidad Digital:
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» Contexto

HD: LO NUEVO

Servicios Médicos segiin DEMANDA(células)

f‘v Servicios de IC @ @@ @ @ @ @
ESPECIALIDAD @ Q @ m
LO ACTUAL Hospital 1. HD: CELULAS MEDICAS A LA FECHA
Tradigional * DART: MAYO 2018

IC APS a Células de Especialidad: NOVIEMBRE 2018



» Contexto

Médico General [ Enfermera

’ Servicios de IC
f‘, ESPECIALIDAD (i)

HD: LO NUEVO

Servicios Médicos segin DEMANDA(células)
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1. HD RURAL: 8 MAYO 2019

* 305 rostas operativas

* Registro Clinico Electronico (HD)
* Acceso a IC Especialidad

@ META: 300 POSTAS A JUNIO 2019




» Contexto

1. HD pUBLIcCO: EN PRODUCCION

Agendamiento en APS (En proceso de
expansion)

* Listas de Espera por RUT (No GES)

* Inmunizaciones por RUT
 Comparador de precios farmacias
* Pastillero electronico

* Salud Mejor

208055

*s ®O @® O

DERIVACIONES IC

1. HD PRIVADO: AGOSTO 2019

Atencion médico general
* IC Especialidad
* Consulta RCE, Examenes,
nUEvos canaLespeatencion  © Notificaciones
MOVILY WEB i RME
* Nuevo Modelo Dispensacion (gradual)

Servicios Médicos segiin DEMANDA (células)

Hospital
Tradigional
T 1. INTRAWEB MEDICA: AGOSTO 2019

RCE Pacientes

* IC Especialidad
POSTAS CESFAM * Consulta Examenes, imagenes
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* Interaccion con HD y red



» Contexto

HD: LO NUEVO
“.l.

Unidad Digital:

Pa ientes en estado de Cronicidad

Servicios Médicos segiin DEMANDA(células)
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» Contexto

SEPTIEMBRE 2019

Unidad Digital:

Pa ientes en estado de Cronicidad

NUEVOS CANALES DE ATENCION
MOVILY WEB
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» Benchmark
ESTADISTICA ACUMULADA A MAYO 2019

% consultas de HD sobre
consultas de cada Hospital

/ N° de consultas de especialidad!

Participacion en el sistema publico3

Hospital Digital _ 11.196

0,13%

Hospital Lota

Hospital Calvo Mackena

Hospital El Pino

104.806

‘ 8.543.755

Hospital Barros Luco

Total Red Pais

0,17%

1,23%

Evolucién Participacion en el sistema publico3

0,08%

0,13%

0,01% \

S a

._7

ene feb mar abr

may

)

S

' Atencidn otorgada por médicos especialistas. 2 Presupuesto 2019.3 Cociente entre las consultas de especialidad del establecimiento y el total de consultas de especialidad del

B istema publico.



» Actividad Q N° de casos en Listas Espera

para consultas a Dic-18

N° de prestaciones Tiempo de respuesta(dias) % de resolutividad % de implementacién SS
Diabetes 574 80% - 38%
Dermatologia I 7.556 60% - 97%
Nefrologia 2.240 65% - 100%
Quemados 16
ACvV 68 I 7%
Hospital Digital Rural | 742
DART - 77.585 - 71% - 93%

62%

on e =)

85% De la Actividad
e Presupuestada




» Coberturas de Patologias Crdnicas

Nefrologia

Diabetes

N° de interconsultas % cobertura* N° de interconsultas % cobertura

ARICA

IQUIQUE

ANTOFAGASTA

ATACAMA

COQUIMBO

VALPARAISO SAN ANTONIO
VINA DEL MAR QUILLOTA
ACONCAGUA

METROPOLITANO NORTE
METROPOLITANO OCCIDENTE
METROPOLITANO CENTRAL
METROPOLITANO ORIENTE
METROPOLITANO SUR
METROPOLITANO SUR ORIENTE
O’HIGGINS

MAULE

NUBLE

CONCEPCION

TALCAHUANO

BIO BIO

ARAUCO

ARAUCANIA NORTE
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VALDIVIA

OSORNO
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MAGALLANES 0 0
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183 5,9%

0,1%
0,0%

: 0,4%
0,3%
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O o © oo

[ 1,1%

[ 1,4%

_ *El % de cobertura es el cociente entre el nimero de interconsultas por especialidad sobre el total de la poblacién objetivo por SS. En el caso de diabetes la poblacion objetivo son los beneficiarios FONASA del SS por la
prevalencia del 12,3% por el 18% que requiere interconsulta. Por su parte en nefrologia la poblacidn objetivo son los beneficiarios FONASA del SS por es el 4,3% de prevalencia por el 48% de los estadios mas graves.




» Actividad - Interconsultas Contestadas

e

Dermatologia \ f Nefrologia \
N° de médicos por rango de interconsultas N° de médicos por rango de interconsultas
contestadas contestadas

9
7

1

\ <100IC 101-3001IC 301-5001C 500+ IC/

- N° de Medicos

Diabetologia
N° de médicos por rango de interconsultas

contestadas

1

0 0

\ <100IC 101-300IC 301-5001C 500+ /

\ <100IC  101-3001C 301-500IC 500+IC/

—

N° de Consultas contestadas por Mes

1.809

—&— Nefrologia
—&— Dermatologia
—®— Diabetologia

2.494

1937 1.620
649
376 483 >23 _o
396 —— 131 127 155
209ﬁ 35 -e — - -Q
\Ene Feb Mar Abr May /




» Recursos Humanos

N° cargos

Director

Medico Fijo*

Medico Variable**

Enfermero Gestor Paciente

Asesor Tecnico

Otros Profesionales***

Total

Monto Pagado MMS

*Medico de remuneracién fija por Hora/Turno ejecutada.

**Medico de remuneracidn variable por produccidn realizada.
*** Personal de administracidon tales como Coordinadora, Periodista, Abogada,

Secretaria, Disenador, entre otros.

Rotacion de Personal

65* indice

- Funcionarios
- Renuncias

*Solo considera funcionarios de personal fijo /

3*

\_
4

\

Ausentismo Laboral

\

* Ve
65 Indice

- Funcionarios
- Dias Perdidos

LMC

by

*Solo considera funcionarios de personal fijo




» Ejecucion Presupuestaria Hospital Digital

©
c
a
o El Monto comprometido para el afio 2019
% corresponde a MM$684 de Personal Médico y
fn’ MM$198 Personal No Médico.
o)
*g 388
O
Presupuesto 2019  Comprometido Devengado

Los compromisos mas relevantes son:
1,5% o MM$4.884 Medicamentos Diabetologia

@ o MMs$504 Medicamentos Dermatologia

23.350 o MM$1.856 Insumos Diabetologia
o MM$2.462 SS. de prestaciones médicas
12.292 o MMS$1.562 de Software de servicio de Historia
v Clinica Compartida.
350 o MMs$240 Arriendo de Inmuebles entre otros.

)

¢

Ejecucién
presupuestaria

Gastos en Bienesy
Servicios

Presupuesto 2019 Comprometido Devengado . ‘ .
Los compromisos mas relevantes son:
o MMs$146 Desarrollo de Servicios informaticos
c Ny (MMs$49 Componentes de Asignacién de
'g @ pacientes-profesional, MMs$49 Equipamiento
g 3.182 Video Wall, MM$48 Portal Publico de Salud).
E MMs130 Servicios desarrollo y mantencién de
v il Portal pacientes.
wn
9 /52 5 o MMs117 Servicios de desarrollo y mantencién
7 9 .
o . Intraweb Médica.
Presupuesto 2019  Comprometido Devengado o MM$43 Desarrollo Modulo de dispensacidn de

medicamentos para receta Electrdnica.

_ Fuente: Sistema de la informacidn Financiera del Estado




» Portal Hospital Digital — Participacién Ciudadana

~

Visitas al Portal Web

73 5.485

Ene

Feb Mar

Abr

- Mobile - Desktop |:| Tablet

41.141

May

N

DYS

Visitas Portal Lista de espera

i

16

1.621

\ Ene Feb Mar

Abr

8.046

May

y
{

J

( Visitas Portal Tufarmacia.Gob.cl \

2

20.698

21.989 23.569

14.080 1I7'383 I l
\ Ene Feb Mar Abr May )

(Accesos Portal Agendamiento Remoth

48.836

- N° Visitas

Visitas Portal Vacunas

12.198
2.185
17
K Ene Feb Mar  Abr  May )

( Visitas Portal Salud Mejor.Gob.cl

1.800

e

580

K Ene Feb Mar Abr May




» Otras Estadisticas
ESTADISTICA ACUMULADA A MAYO 2019

[ Comparador de Precios \

O s

N° DE MEDICAMENTOS
DISPONIBLES

N® DE CADENAS DE
FARMACIAS

485
N* DE LOCALES
FARMACEUTICOS

J

[ Hospital Digital Rural \

742
ATENCIONES
REALIZADAS

152
COMUNAS
CUBIERTAS

305
POSTAS
DISPONIBLES

[Agendamiento Consultas APS \

() 2.985
tm CITAS
: AGENDADAS

. 21 CENTROS
m DISPONIBLES EN
8 comunas

3%
DE PACIENTES NO
SE PRESENTAN

J




» Plan de Accion 2019 HD

OTRAS EN PROGRAMA A DICIEMBRE 2019
* Odontologia Patologia Oral

« Urgencias oftalmoldgicas

* Enfermedades Metabdlicas

* Geriatria
o o o 4 y ® TACO
1. Hospital 3. Medicina 4- Célula 6. Imagenes . MAPA
Rural general enfermeria Mamografl’a . Psiquiatn’a Infantojuvenil

os Quemados

@

@ G_t-)
2. Hospital Digital parte publica 7. Pacientes Cronicos
* Listas de Espera por RUT 8. RME y Nuevo modelo

* Vacunas por RUT

dispensacién medicamentos
* Agenda a APS (gradual)

9. Habilitacion nuevos canales de
atencion a la comunidad a nivel nacional



» Licitaciones Convenio Marco
ESTADISTICA ACUMULADA A MAYO 2019

D Equipos Computacionales

Licitaciones mas relevantes de un

total de MMs$159:

v MM$49 Adquisicion de
monitores y servicios
complementarios.

v" MM§$38 Servicio de arriendo de
equipos computacionales.

v' MM 24 Adquisiciéon de 138
Monitores.

. Desarrollos Tecnoldgicos

Las licitaciones mas relevantes de

un total de MM$545:

v MMs$151 Contratacién de
servicios de Desarrollo y
Mantencidn de Portal Privado
Pacientes.

v' MM$136 Contratacién de
servicios de Desarrollo y
Mantencién de IntraWeb
Médica.

v MMs$49 Desarrollo de servicios

de agendamiento remoto.

. Mobiliario

Las licitaciones mas relevantes de

un total de MM$33:

v' MMs$32 Mobiliario para las
oficinas del Hospital Digital
Fisico.

|:| Equipos Computacionales

- Desarrollos Tecnoldgicos
- Mobiliario
|:| Otros

- Software y Plataformas

. Software y Plataformas

Las licitaciones mas relevantes de un

total de MM$2.228:

v' MM$ 1.549 Historia Clinica
Compartida a nivel del HD,
unificando la informacidn.

v'  MM$286 Servicios de
mantencion y administracion de
plataformas y sistemas para nube
sectorial

v" MM5$145 Solucién de Registro

Clinico Electrénico para HD.




