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=  Gasto de bolsillo en salud es alto, ello impide igual acceso y cobertura universal:
= Chile 32% del total del gasto en salud es de bolsillo vs. 20% OCDE

Otros
Seguros de salud voluntarios

-

Seguros de salud obligatorios

Financiamiento gobierno
(sin Fonasa en Chile)

Promedio Chile
OCDE
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- 52% de usuarios

. reporta
incertidumbre
financiera frente a
accidente o
enfermedad grave

Diagnostico: insuficiente proteccion

financiera en salud

Autopercepcion de la proteccion en salud

Pregunta: Considere el sistema que tiene en salud e imaginese que usted o un
familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ;Cual de las
siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

Me preocupa mucho porque no sé sitengo los recursos necesarios para 63%
enfrentarlo 41%

(J
(Hospitales, Consultorios, SAPU, SAMU, etc.) l 4%
0,
No me preocupa porque misistema de salud tiene buena cobertura b 37%

No me preocupa porque cuento con ayuda de familiares u otros para 8%

cubrir ese tipo de gastos 10%
No me preocupa porque cuento con unseguro complementario de salud m 149 =FONASA
No me preocupa porgue puedo cubrir los gastos pidiendo uncrédito 2:3,/:/" EISAPRE
No me preocupa porque no tengo problemas econémicos 103/"%
No me preocupa porque puedocubrirlos gastos con mitarjeta de crédito 1:2
1%

No sabe / No responde 1%

Otra 1 1%

CHILENAS,
Base: Total Muestra (1003 casos) (H"_ENOS

W ESPACIO [
St ENCUESTA ESPACIO PUBLICO - IPSOS 2018 HOY
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ESTUDIO DE OPINION SOBRE EL SISTEMA DE SALUD

45
Universidad de C

CONFIANZA SOBRE LA PROTECCION: PODRA PAGAR

Baj aco nf i anza en q ue : A7.2 ;Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted podra pagar por la atencion que necesita?... Base: Total
i Muestra (n=1893)

. podra pagar por la

. atencion que necesita

' si se enferma de
gravedad

¥ Confiado/Muy Confiado = ® No Muy Confiado/Nada Confiado

Fuente: Superintendencia de salud (2018)

Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE
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EXPERIENCIA DE DESPROTECCION

A9. Durante los ultimos 12 meses usted... | Base: FONASA e ISAPRE que han requerido atencioén médica en el ultimo afio (n= 952).

SISTEMA | ISAPRE

Desproteccionen ! I
Fonasa:
* falta de horas
médicas y
* costo prestaciones

Tuvo un problema médico pero
no pudo consultar a un médico
debido al costo

No se realizo el o los examen/es

(Consu Ita S, 22015 médico/s debido al costo
medicamentos y
3 No compro6 algun medicamento
_______ examenes) ... debido sl coso
2017

No visité a un médico debido a
las dificultades de viajar

Tuvo un problema médico por el

que estaba preocupado y le tomé

mucho tiempo conseguir hora en
el consultorio o centro de salud

Fuente: Superintendencia de salud (2018)
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DESVENTAJAS DEL SEGURO - FONASA

Al2. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, ;Cuales son los 2 aspectos NEGATIVOS que tiene para usted estar en FONASA?
Base: muestra FONASA (n=1.515)

m 2015 m2017

La mala atencion del personal de FONASA =
La espera prolongada para atencion en Oficinas de FONASA =
La ausencia de especialistas que atienden por convenio FONASA =
El alto costo de los bonos F
Pocos convenios con hospitales o clinicas =

El dificil acceso a oficinas FONASA g

No venden bonos en los todos los centros de salud =

Fuente: Superintendencia de salud (2018)
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Gobernanza y atribuciones de seguro (esp-Cep 2017, Vergara 2014, Espacio Piblico 2014, entre otros.)

Gobernanza Limitaciones a su gestion

Falta de atribuciones:
* Mecanismos de pago y fomento a trabajo en red.
* Velar por entrega de soluciones MAI.

_ Capacidad de gestion (prestadores y demanda):
HaC|enda) * Derivacion de casos recae en director Servicio Salud.
* Influencia gobierno de turno « Méximo compra MAI fuera de red.

(director exclusiva confianza). Atribuciones en conflicto:
* Financiar prestaciones vs. hospitales.
‘ * Velar por calidad atencion vs. obligacion usar red estatal.
. S | * Responsabilidad:
Importa ncia de modernizar ' * Asegurador que asume riesgo financiero parcialmente.

* Incumplimientos se sancionan con sumario.
Fonasa

* Dependencia del Minsal
(supervigilancia, presupuesto).
* Falta de autonomia (Minsal,
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Solucion a problemas urgentes vs. Reforma integral

. ¢En qué estamos?
’ (Si usted tuviera que elegir solo una opcion entre dos posibilidades ¢ qué preferiria

CI El debate ha sido infructuoso.

] Hay visiones diferentes sobre el !

modelo de largo plazo para la

salud.

1 No se han logrado cambios - 5

sustanciales que permitan mejorar

L, L N Solucionar en este gobierno los Esperar una reforma integral NS-NR
; atencion en los ultimos afios. i problemas mas urgentes de que aborde |la mayoria de los
' (listas de espera y deudas aun eX|sten) FONASA e ISAPRES problemas de salud pero que

Fuente: IPSOS-UNAB (2019)

et en tiempo demoraria mas anos

¢Que objetivos son mayoritariamente compartidos? => Cobertura universal en salud :
(OMmS) |

Asegurar que las personas accedan a los servicios de salud que necesitan oportunamente y '
con una calidad minima sin pasar penurias financieras. 5



Seguro de salud clase media:

A Beneficios y aspectos por mejorar

Beneficios directos

[0 Permite mejorar |la proteccion financiera del plan de salud ofrecido por Fonasa.

[0 Mejorar oportunidad de la atencion.

[0 Hace mas atractiva la eleccion de Fonasa para personas de isapre (mayores aportes
mediante cotizaciones).

[0 Fomenta uso de redes (todo tipo de prestadores) y sus efectos en :

= Soluciones integrales de salud (vs. fragmentacion de la atencién actual).
Integracion de prestadores de diferentes niveles.
Asociacion publico privada como en Inglaterra, Espana, Canada, Alemania.

Mayor eficiencia en el uso de recursos y en modelo atencion.

v/ Meétodos de pago recomendados: GRD, pagos amarrados y por desempeno, per capita
ajustados por riesgo (trabajo ESP-CEP 2017).

Mayor informacion sobre costos de trabajo en red (prestadores publicos y privados).
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SOLO FONASA: Importancia de posibilidad
de traslado entre hospitales o a servicio privado frente a atencion inoportuna

‘@ % Muy importante + Importante ® % Nada importante
120
M No sabe 100 96
M Nada importante 92 90 94 92 95 92
| 86 88
mportante .
M Muy importante
60
40
20

12

Actual Total Hombre Muier 18-40 41-60 61++ C2(B:189) (C3(B:313) D (B:163)
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Aspectos por mejorar

Acceso para usuarios Fonasa A.

Copago no es proporcional cuando salario menor al minimo.
No cubre MAI.

Fomenta uso MLE.

Menor proteccion financiera que plan en isapres.

No cubre medicamentos ambulatorios.

Se requieren mas recursos.

No incorpora a toda la MLE.

No fomenta mejoras en la MAL.

OOOO0O0OOCOOd



Seguro de salud clase media: una
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Oportunidad de mejora directa

= Evaluar inclusion de MAI (copagos a grupos Cy D > 40% ingreso mensual por persona).

= Exigir precios iguales o menores a la alternativa en MAI e igual productividad en MAI
qgue en MLE a prestadores estatales.

= Incluir cronograma gradual para igualar con proteccion en isapres.

= Incluir medicamentos ambulatorios progresivo (concentrado en pocos hogares). 20% de
los hogares se lleva el 82,1% del gasto en medicamentos (EPF 2017).

= Debe ir de la mano con mas atribuciones a Fonasa para mejorar MAI (¢ mas recursos?
¢ mas eficiencia? émejores métodos de pago?
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Medicamentos: Preocupacién transversal Ingituto de

I Andrés Bello
Cerverndad Andres el

Preocupacion por gasto en medicamentos segun segmentos

® % Poco + No le preocupa ® % Mucho + Bastante

r T T T T T T T T T T T 1
Total (B:1212) Fonasa  Isapre (B:500) Hombre  Mujer (B:€07) 18-40 (B:556) 41-60 (B:386) 61++ (B:270) ABC1 (B:160) C2 (B:455) C3(B:417) D (B:180)
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Oportunidad de mejora sistema
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Importancia ETESA (también GES, Ricarte Soto,
FOFAR, Catastroéfico Fonasa y PSU).

Evaluar aplicar nueva forma de pago a toda la
MLE (mejor que pago por persona).

ldealmente también modernizar gestion
hospitalaria.

Salo un 20% cumple su periodo
La alta rotacion en
los cargos directivos
de salud elegidos por
concurso tensiona

al sistema publico

> Renuncias no voluntarias luego de los
cambios de gobierno y rentas menos
atractivas gue en otros minsterios
inciden en la terdencia. | ca

Fuente: El Mercurio 13/08/2019



Comentarios finales: oportunidad para

mejorar calidad atencion recibida por
SE\A':IJ;&;%(QFESTUDIOSPUBLICOS usuarios Fonasa.

CEP

[0 Puede no ser soluciéon 6ptima final, pero avanza en acercar contenidos de planes de
salud con propuesta para isapres, introduce trabajo en red, solucion integral a
problemas de salud y pagos acorde con ello.

0 Solucion integral implica cambios de mayor envergadura (gobernanza y atribuciones
de Fonasa y prestadores estatales (ESP-CEP 2017, Vergara y EP 2014).

O Por ello es fundamental tramitacion de proyecto de ley de Fonasa para:
[0 Mejorar integracion redes.
0 Mejorar métodos de pago en MAIl y MLE.
[0 Foco en los usuarios y calidad prestaciones recibidas.
I

Atencion integral a usuarios.
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Seguro Salud Clase Media

[l Tope al gasto en tratamientos en MLE.

Fortalecimiento Fonasa

Ll Permite a cdnyuge hombre ser 0 Tratamientos quirdrgicos por definir.
carga y con ello acceder a MLE. [ Tope 40% del ingreso familiar per

U Faculta a Fonasa para derivacién de capita mensual (minimo 40% del
Casos. salario minimo mensual).

[ Flexibiliza limites de cobertura en 0 Tope anual: 40% del ingreso anual (mas
MLE. de un tratamiento).

0 Red preferente con convenio
(prestadores publicos o privados).

O Requisito minimo 6 cotizaciones en 12
meses.



