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GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

AU

GE

Acceso Universal: porgque beneficia a toda la poblacion afiliada al Fonasa

y las Isapres.

Garantias Explicitas: porque estan escritas y son exigibles por todos los
afiliados con diagndsticos garantizados.

ECUALES SON LAS GARANTIAS?

\ ¥ ¥

 PROTECCION

'ACCESO OPORTUNIDAD CALIDAD

Obligacion del
Fonasa y las
Isapres de

asegurar la
entrega de las
prestaciones
garantizadas a
todos sus
beneficiarios.

Plazo maximo
para la entrega de
las prestaciones
de salud

garantizadas.
Plazo fijado en
horas, dias o
meses, segun la
prestacion.

Las prestaciones
garantizadas
deben ser
entregadas por un
prestador de salud
registrado y
acreditado en la
Superintendencia
de Salud.

FINANCIERA

El pago que debe
efectuar el afiliado
por las
prestaciones
garantizadas esta
indexado a un
arancel fijado por
Decreto Supremo

(0% a 20%).




1. CONSIDERACIONES LEGALES




PRECIO DE LAS GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

* Las Isapres estan autorizadas por ley para cobrar un precio por el otorgamiento de las GES. De esta
forma la denominada “prima GES”, debe ser Unica para todos los beneficiarios de una misma Isapre.

* Para que exista una variacion en el precio cobrado, debe existir un nuevo decreto o una revision
modificatoria posterior. No basta el mero transcurso de tres afios.

* Laley no fija parametros o reglas para la fijacion del precio GES por parte de las Isapres.

* Las facultades de la Superintendencia, se refieren a la comprobacion de los aspectos formales del
proceso; es decir que la variacion se relacione con la dictacion de un nuevo decreto o revision del
decreto vigente, que se cobre igual precio por cada uno de los beneficiarios de una misma Isapre, y a
dictar instrucciones de caracter operativo sobre informacion a los afiliados y a sus empleadores.

 Solo se ha intervenido en el precio GES por via judicial, a través del Tribunal Especial de la
Superintendencia de Salud o de los Tribunales Superiores de justicia.




JURISPRUDENCIA JUDICIALY ARBITRAL

1. Respecto al trienio 2013-2015, la Corte Suprema rechazo los recursos de proteccion en esta
materia porque:

= La Prima cobrada por Isapres era similar a la Prima Universal.
= Seincorporaron nuevas patologias y se mejoro la cobertura de las ya vigentes.
= Jgualmente se reconocid a los afiliados el derecho a la informacidn sobre los motivos del alza,

validando las instrucciones de la Superintendencia en tal sentido.

2. Respecto al trienio 2016-2018, la Corte Suprema, en general, acogio los recursos, porque:
= No seincorporaron nuevas patologias.
= El precio informado fue significativamente diferente al de la Prima Universal.
= Respecto de la Isapre Banmédica, la Corte excepcionalmente, en vez de dejar sin efecto el
cobro, determind que el valor que podia cobrar la Isapre debia ajustarse a la Prima Universal

fijada por el Ministerio de Hacienda.

3. Los fallos del Tribunal Especial de la Superintendencia han seguido, en general, la jurisprudencia
de la Corte Suprema.



2. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE

PRECIO GES




PROCEDIMIENTO D.S. GES N°22, 2019 — 85 PROBLEMAS DE SALUD

1. Publicacion DS N°22 Diario Oficial: 07 de septiembre 2019.

2. Entrada en vigencia GES 85: 01 de octubre 2019.

* Efecto: Las Isapres podran cobrar el precio desde el mes en que entre en vigencia el decreto o al cumplirse la respectiva
anualidad.

* Respecto de la remuneracion devengada de septiembre de 2019.

* Se incorporan 5 nuevas patologias: Cancer de pulmén, de tiroides, renal y mieloma multiple; ademads de Alzheimer y otras
demencias.

3. Publicacién Diario Oficial de Circular IF/N° 333 que informa precios GES Isapres: 10 de septiembre 2019.

» Efecto: Se presume de derecho que los afiliados han sido notificados del precio.

4. Procedimiento de notificacion a empleadores (Oficio Circular IF/N°22):

FORMA COMUNICACION:
* Via carta (correo fisico o electrdnico) o personalmente.
* Correo Fisico: correo tradicional (NO certificado).
e Electrdnica: Si existe convenio de servicios informaticos para la notificacion electrénica del FUN.
* Personalmente: Requiere firma y timbre del empleador en sefiala de aceptacion.



PROCEDIMIENTO D.S. GES N°22, 2019 — 85 PROBLEMAS DE SALUD

CONTENIDO COMUNICACION:

* Indicacidn que la fuente es el DS N° 22; nuevo precio de la GES; plazo que tiene el empleador/ente para pagar y que se
debe enviar la ndmina de trabajadores del empleador o pensionados.

PLAZO QUE TIENE EL EMPLEADOR/ENTE PARA PAGAR:

* Si fuere a la entrada en Vigencia del DS: A mas tardar el 10 de octubre o el 13 tratdandose de declaracion y pago
electrénico.

e Si fuere a la anualidad de cada Contrato: A mas tardar, el dia 10 del mes subsiguiente a la anualidad o el dia 13
tratandose de declaracion y pago electrdnico.

5. Procedimiento de informacidn a los afiliados (Oficio Circular IF/N°22):
* Forma: Remitir carta fisica o correo electronico.
* Plazo: Antes de la entrada en vigencia (01/10/19)

* Contenido: Nuevo precio; modificaciones que el nuevo D.S. introdujo a las GES; Listado de los 85 problemas de salud y
plazo excepcional para desahuciar el contrato (entre 02/10/19 y 30/11/19).

* Disponer amplias medidas de difusion para dar a conocer GES/85




3. ANALISIS PRECIO GES 2019




PRECIOS GES MENSUAL POR BENEFICIARIO

Prima GES 85 CLPS

Prima GES 80 Prima GES 85

(UF=$28.048,53 al
30/09/2019)

Variacion

Colmena

Cruz Blanca
Vida Tres
Nueva Masvida
Banmédica
Consalud

Total Isapres Abiertas (1)
San Lorenzo
Fusat
Chuquicamata
Rio Blanco
Fundacion

Cruz del Norte
Total Isapres Cerradas (1)
Total Sistema (1)

0,520
0,513
0,430
0,450
0,390

0,440

0,260
0,480
0,360
0,360
0,452

0,255

0,770
0,740
0,630
0,795
0,590
0,595

0,310
0,670
0,530
0,360
0,670
0,255

21.597
20.756
17.671
22.299
16.549
16.689

8.695
18.793
14.866
10.097
18.793

7.152

DD u;:negan nnnnn

48,1%
44,2%
46,5%
76,7%
51,3%
35,2%

19,2%
39,6%
47,2%
0,0%
48,2%
0,0%

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacion proporcionada por las Isapres para cada Decreto GES

Fuente: Superintendencia de Salud.

(1) Promedio ponderado por beneficiario.




PRECIOS VIGENTES GES 85

Precios Vigentes de las Garantias Explicitas en Salud
Precio Mensual por Beneficiario (UF)

Isapres Abiertas Isapres Cerradas
o7a0 0770 20
0,630
0,590 0,595
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Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacion proporcionada por las Isapres para la vigencia del Decreto GES N°22, de 2019.



PRECIOS VIGENTES GES 85 EN CLP $

Precios Vigentes de las Garantias Explicitas en Salud
Precio Mensual por Beneficiario ($)

Isapres Abiertas Isapres Cerradas

$20.756 $21.597 922299

$18.793 $18.793
17.671
$16.549 $16.689 >
$14.866
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$8.695
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Notas:
* Precios vigentes a partir de octubre de 2019
* Valorizados con el valor de la UF al 30 de septiembre de 2019 ($ 28.048,53)

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacion proporcionada por las Isapres para la vigencia del Decreto GES N°22, de 2019.



EVOLUCION PRECIOS PROMEDIO GES: PONDERADO ANUAL

9 - Evolucion de precios promedio en el sistema Isapre (precios en UF)

g - 8,19
7 B Prima Universal =e=Precio GES Anual (promedio ponderado)

6 -

Precio promedio anual por beneficiario en UF

07/2005 GES 25 07/2006 GES 40 07/2007 GES 56 07/2010 GES 69 07/2013 GES 80 07/2016 GES 10/2019 GES 85
80"

Decretos

Notas:

1. El Precio promedio esta ponderado por las respectivas carteras de beneficiarios de julio de cada afio/decreto. Es un precio anual por beneficiario.
2. El precio de las GES 80" de 2016, incluye modificaciones posteriores por rectificaciones al DS 3, de 2016.

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacién proporcionada por las Isapres para cada Decreto GES



VARIACION COSTO DIRECTO ENTRE GES 80 Y GES 85

A B C A+B+C
Variacion gasto  Variacion  Costo adicional Variacion de
GES 80 jul Arancel DS GES por5nuevos Costo Directo
2016- jun 2019 80 2016-2019 Problemas GES 2016-2019

Colmena 25,4% 7,9% 4,2% 37,5%
Cruz Blanca 15,4% 7,9% 4,2% 27,5%
Vida Tres 30,9% 7,9% 4,2% 43,0%
Nueva Masvida (1) -9,3% 7,9% 4,2% 2,8%
Banmédica 39,7% 7,9% 4,2% 51,8%
Consalud 7,0% 7,9% 4,2% 19,1%
Total Isapres Abiertas

San Lorenzo 47,9% 7,9% 4,2% 60,0%
Fusat 31,1% 7,9% 4,2% 43,2%
Chuquicamata 51,4% 7,9% 4,2% 63,5%
Rio Blanco 24,5% 7,9% 4,2% 36,6%
Fundacidn 15,4% 7,9% 4,2% 27,5%
Cruz del Norte -30,1% 7,9% 4,2% -18,0%

Total Isapres Cerradas

Total Sistema

Fuente: Superintendencia de Salud.

(1) La columna A incluye a la Isapre Masvida.

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacion proporcionada por las Isapres para cada Decreto GES



SINIESTRALIDAD GES 80

)

San Lorenzo 39,5% 45,5% 65,9%
Fusat 63,5% 77,1% 85,2%
Chuquicamata 33,6% 40,6% 52,7%
Rio Blanco 15,4% 15,1% 19,2%
Fundacion 86,1% 83,1% 93,3%
Cruz del Norte 56,3% 36,7% 38,3%

jul 2016- jul2017-  jul2018-

jun2017 jun2018 jun2019
Colmena 32,6% 34,0% 34,4%
Cruz Blanca 40,7% 43,3% 43,4%
Vida Tres 55,1% 58,3% 60,8%
Nueva Masvida (1) 27,7% 45,7% 31,3%
Banmédica 57,0% 64,5% 70,3%
Consalud 46,4% 46,5% 45,0%

Total Isapres Cerradas

Total Sistema
Fuente: Superintendencia de Salud.

(1) El primer afo incluye a la Isapre Masvida.

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacién proporcionada por las Isapres para Decreto GES 80.



PROYECCION INGRESO Y GASTO GES 85 (UF) POR BENEFICIARIO

Prima GES constante (5,52 UF de GES 80)

5,52 5,52 5,52 5,52 5,52
C - o o

EN Isapre

5,52

. 3,882 3,882 3,8 G ES 85

2,898 2,892 2,88

3,89

Ingreso y gasto GES estimado y proyectado GES por beneficiario Isapre (en

3 @
o
2
2
1,19 \ )
|
1
Periodo 2020-2022
0,9 (proyeccion-
0,71 incluye GAV (17%)
0
o0 o) o — ~ ™ < n © ~ 00 o o — ~
o o i — i | — i — i — — o o o
c c c c c c c c c c c c c c c
= 2 2 2 2 2 =4 2 2 2 2 2 2 2, 2
~ o0 o = - ~ ) < Lh © ~ 0 o o ~
o o o — — — — — — — — — i o~ o
2 E 32 El 2 E El 2 2 E El 2 = E El
GES 56 GES 69 GES 80 GES 80' GES 85

Decreto GES
=8—Ingreso GES por beneficiario =—8—Gasto GES por beneficiario

Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacién proporcionada por las Isapres para cada Decreto GES.



PROYECCION INGRESO Y GASTO GES 85 (UF) POR BENEFICIARIO EN ISAPRE

Nueva Prima GES 85 ( 8,19 UF)

8,19 8,19 8,19

3,882 3,882

2,898

2,892

2,889 3,89
3,32

Ingreso y gasto GES estimado y proyectado GES por beneficiario
Isapre (en UF)
D

2 2,492 2,614
1,19 2,146 2,233 l J
|
1 Periodo 2020-2022
0.9 1,14 (proyeccion-
0 0,71 incluye GAV (17%)
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Fuente: Superintendencia de Salud, Departamento de Estudios y Desarrollo. Elaborado a partir de la informacién proporcionada por las Isapres para cada Decreto GES.



4. GESTIONES SUPERINTENDENCIA DE SALUD




ACCIONES DESARROLLADAS POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. Oficio Circular IF/N°21 (09/09): Se pide a Isapres informar precio de GES/85.

2. Circular IF/N°333 (09/09): Superintendencia de Salud informa precio GES que

cobraran las Isapres.
3. Publicacion Diario Oficial Circular IF/N° 333 (10/09).

4. Oficio Circular IF/N°22 (10/09): Solicita que Fonasa e Isapres comuniquen nuevas

GES (afiliados y empleadores).

5. Oficio Circular IF/N°23 (10/09): Solicita Informacién sobre Alza de Precio GES.




CARACTERISTICA DE ANTECEDENTES SOLICITADOS A ISAPRES
aumento de precio:

* Ingresos y gasto en GES 80 * Gasto GES 80 observado.
comparando los periodos
2016-2019y 2013-2016.

e Variacion de precios GES 80

* Demanda esperaday
variaciones de precio.

* 5 PSincorporados.

y GES 85
- Costo esperado 5PS * @asto en Administracion.
incorporados. * Consideraciones

. : comerciales
* Finalmente indaga sobre

las variables que explican * Otros
el aumento precio GES 85.




VARIABLES REPORTADAS POR ISAPRES QUE DETERMINAN EL ALZA DE PRIMA GES

Variables que determinan el alza de precios GES 85*

80,0% (Indicado porlas Isapre) 90,0%
70,0% 80,0%
®|76,7%
0,
60,0% 70,0%
50,0%
0,
g 60,0%
4 40,0%
w ’
L . ®|51,3% 50,0% a
© . ®[48,1% ®|16,5% A
] 30,0% ®|44,2% |
© (U]
< 40,0% o
20,0% i
< 6 35,2% =
o 30,0%
2 10,0% I
©
s o | HANCHm | HaBD m | B_ alln_ - o RS
2
w 0,
o -10,0% 10,0%
-20,0% 0,0%
COLMENA NUEVA MAS VIDA CRUZ BLANCA BANMEDICA VIDA TRES CONSALUD
B Variaciones en el gasto GES 80 observado B Modificacion de canastas GES 80 para decreto GES 85 (%)
M Incorporacion de 5 nuevos problemas de salud GES (%) Gasto de administracion (%)
B Consideraciones de tipo comercial (%) B Otras variables (%)

@ Alza precio GES

*Los porcentajes reflejados corresponden al peso relativo de cada variable sobre el alza de precio GES 85, no corresponden a incidencias estadisticas sobre la variacion.
Nota: Cruz Blanca reporta que las “Consideraciones comerciales” influyen a la baja sobre el precio GES -85 .



5. CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS




CONCLUSIONES:

Las alzas comunicadas, no son coherentes con la
cobertura y costos asociados a la inclusidon de las 5
nuevas patologias.

Superintendencia de salud, requiere fortalecer y
ampliar sus facultades para abordar las
inequidades existentes en el sector privado.

La inminente judicializacidén, asociada al rechazo
de alzas en prima GES, plantea un desafio
legislativo relevante; el cual podria ser resuelto a
través del Proyecto de ley que Reforma a Isapres.

CONSIDERACIONES FINALES

PROXIMOS PASOS:

Mantener todos mecanismos de comunicacion
gue permitan canalizar reclamos de la ciudadania,
por concepto de alza en prima GES.

Se solicitara a Isapres informacién cualitativa para
logro de un analisis desagregado del sistema. Dada
la segmentacion del sistema Isapres (territorial, por
edad, sexo, ingresos de la cartera de beneficiarios), es
menester desagregar datos globales del sistema,
para contar con niveles esperados de ingresos GES.

Aumentar las fiscalizaciones, respecto al debido
cumplimiento de garantias y coberturas asociadas
a las 85 patologias GES.



Superintendencia
de Salud

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

GRACIAS




