
PASOS FRONTERIZOS 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 



TEMARIO 

 

I. PASO FRONTERIZO / AVANZADA. 

 

II. PASO FRONTERIZO MONTE AYMOND 

(Integración Austral). 

 

 



NORMATIVA 
 

Decreto de Hacienda N° 115 de 12.02.1981 y otras disposiciones, 

establece la habilitación de Pasos Fronterizos con los países vecinos. 

 

Decreto de Hacienda N° 1.230 de 16.01.1990, establece las Aduanas 

y fija los puntos habilitados para el paso de personas y mercancías  

por las fronteras, sujetas en forma permanente, temporal u 

ocasional, a la jurisdicción de las aduanas y  la determinación de las 

operaciones aduaneras que se realizarán ante ellos. 

 



ZONA NORTE 

 

PASO FRONTERIZO/AVANZADA 

 ZONA CENTRAL 

 



ZONA SUR 



INFRAESTRUCTURA 

• Viviendas de material ligero sin aislación térmica. 

• Anegamiento de las viviendas por aguas lluvias. 

• En algunos casos, instalaciones sin vías de escape en casos de 
emergencias.  

 

AGUA POTABLE 

• No se cuenta con instalaciones sanitarias de agua potable corriente.  

     Avanzada Ollague, con sumario sanitario en desarrollo 

     Avanzadas de El Loa y Quillagua, se provee con camiones aljibes. 

     Avanzada de Coyhaique Alto, se provee con agua río contaminado para 
uso de ducha. Los funcionarios llevan agua envasada para su consumo. 

 

 

SITUACIONES DETECTADAS EN LAS VIVIENDAS DE USO  

DEL SERVICIO DE ADUANAS EN LOS PASOS FRONTERIZOS 



ELECTRICIDAD 

• Las Avanzadas se proveen de electricidad con generadores los que a su vez, 
alimentan motores o bombas que proveen el agua, por lo que si llegan a fallar (que 
ha sucedido), no se cuenta con luz ni agua. 

 

GAS 

• Mantenciones irregulares en tuberías de conexiones de gas para cocina y calefón 
(Avanzada de Quillagua) 

• Sector cocina instalación a gas sin sello cumplimiento de ventilación (Ollague) 
 

SERVICIOS SANITARIOS 

• Filtraciones a las piezas desde los baños compartidos (Avanzada El Loa).  

• Colapso de alcantarillados (Avanzada de Quillagua). 

• Mal estado y manejo de la fosa séptica de la casa habitación del Servicio 
(Avanzada de Coyhaique Alto) .   Se adjunta foto. 

 

 

SITUACIONES DETECTADAS EN LAS VIVIENDAS DE USO DEL SERVICIO DE ADUANAS  

EN LOS PASOS FRONTERIZOS 



 

 

 

FOSA SEPTICA CASA HABITACIÓN DEL SERVICIO EN 

COYHAIQUE ALTO 



CONCLUSION 
 

Las situaciones descritas en forma generalizada, se presentan en los 

distintos complejos que conllevan: 

 Riesgos de salud para los funcionarios y funcionarias del Servicio al 

contraer infecciones y/o intoxicaciones por los gases y malos olores 

de las precarias instalaciones sanitarias, atraen zancudos, roedores y 

otros animales o insectos que pudieran transmitir enfermedades 

infecciosas. 

 Riesgos de accidentes por no contar con las vías de escapes 

adecuadas en casos de emergencias. 

 Riesgos de accidentes por el traslado desde la casa-habitación hacia 

la Avanzada o Paso fronterizo y viceversa, en algunos casos. 

 

SITUACIONES DETECTADAS EN LAS VIVIENDAS DE USO DEL SERVICIO  

DE ADUANAS EN LOS PASOS FRONTERIZOS 



II PASO FRONTERIZO MONTE AYMOND  
(Integración Austral) 



 

CONTEXTO:  

Los y las  funcionarias del Servicio Nacional de Aduanas desarrollan sus 

labores en las instalaciones del CFIA, en sistema de turnos de una 

semana. Se desempeñan tanto en el lado argentino como en el 

chileno y pernoctan en la casa de Servicio de Aduanas en el lado 

chileno. 

Funcionarios y funcionarias de la Aduana de Punta Arenas fueron 

designados en comisión de servicio entre el 7 y 14 de septiembre en el 

Paso Fronterizo Monte Aymond.  

 

 

COMPLEJO FRONTERIZO INTEGRACIÓN AUSTRAL (CFIA)  

REGION MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA 



ACCIDENTE 10 de SEPTIEMBRE 2019 

CONTEXTO 

 

En el Complejo Monte Aymond el olor a gas era intenso sumado los olores producto 

del mal estado del sistema de desagüe de la misma casa habitación. La 

conjugación de estos olores hacía irrespirable el ambiente en el citado Complejo. 

El 10 de septiembre, ocurre el grave accidente al colega Rubén Avalos Torres, Jefe 

de Turno (07 al 14.09.2019) 

El 12 de septiembre el colega fue trasladado en avión ambulancia desde Punta 
Arenas a Santiago, su diagnóstico es grave y  reservado, con el 40% de su cuerpo 

quemado. 

Su recuperación demorará meses y  ha sido sometido a múltiples cirugías y quedan 

muchas pendientes. 

 

 



El Secretario de la filial de Anfach de Punta Arenas, don Claudio Alvaradejo, 
integrante de la comisión de Servicio como funcionario de aduanas y testigo 
presencial del accidente, gestiona con ENAP las acciones que se indican:  
 

1. Domingo 8 de septiembre a las 21 hrs. se comunicó con el Seremi de 
Energía de la Región de Magallanes a efectos de gestionar ante ENAP el 
envío de personal especializado al Complejo Monte Aymond para 
determinar si las emanaciones de gas se producía en el interior y/o exterior 
de la vivienda de Aduanas. 
 

2. Lunes 9 de septiembre, el personal de ENAP se presenta en el complejo y 
determina que los artefactos a gas que posee la casa utilizada por 
Aduanas percibían olores que no podían atribuir con certeza a que fuera 
gas, por lo que en el transcurso de esa tarde nuevamente los trabajadores 
de ENAP se presentan, esta vez con equipo medidor de gas el cual, luego 
de realizar las mediciones determina cortar el suministro de gas a la casa 
utilizada por Aduanas. 

ANTECEDENTES 



3. Martes 10 de septiembre, a las 07:40 horas, se produce el 
lamentable accidente afectando al colega Rubén Avalos, que se 
encontraba en el baño de su habitación, sufriendo graves 
quemaduras en rostro y cuerpo. Se dirige al baño contiguo en 
donde procede a ponerse bajo el chorro de agua fría de la ducha. 
En esta acción permanece cerca de 1 hora. Paralelamente se 
avisa a Carabineros y Claudio Alvaradejo solicita una ambulancia 
que llega cerca de las 09:00 hrs. para realizar el traslado del colega 
a la Clínica Magallanes de Punta Arenas. 
 

4. La Empresa ENAP dispuso el corte inmediato del suministro a todas 
las instalaciones el mismo día 10 ocurrido el accidente, incluidas las 
casas del SAG, PDI, CARABINEROS y complejo de atención como 
también la que se direcciona al motor a gas que provee 
electricidad.  



TRABAJOS EN MONTE AYMOND 
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