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Rol de la Defensoria de los ,’" Y DEFENSORIA
Derechos de la Ninez '
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La Defensoria de los Derechos de la Niflez tendra por
objeto ladifusion, promocién y proteccion de
derechos de los cuales son titulares los ninos,

ninas y adolescentesgle acuerdo a la Constitucion
Politica de la Republica, a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y a los demas tratados internacional
ratificados por Chile que se encuentren vigentes,

velando siempre por su interés superior.

La Defensoria desempefia sus funciones cautonomiade lasinstituciones
publicas y fue creada por la Ldy° 21.067.
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Funciones de la Defensoria de los 3, e NNES

Derechos de la Nifiez (Articulo ¥

Observar/iDarseguiimiento

Velar porque los
responsables de
formular las politicas
publicas y la legislacion
nacional tengan como
consideracion
primordial los derechos
de los nifios, ninas y
adolescentes.

Observar, entregar .
recomendaciones y
hacer seguimiento a
éstas, respecto de la
actuacion de los
organos publicos y
privados relacionados
con la nifez.

Pedir antecedentes o
informes a los 6rganos
del Estado y/o
privados, para evitar
gue se produzcan
vulneraciones a los
derechos de nifios,
nifas y adolescentes.
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Estandares educativos internacionales y obligatorios para Chile, desde un enfoque de derechos humanos.

Consideraciones sobre el derecho a educacion, para el caso de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado.

. Acciones de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y la exclusion escolar de NNA.

. Aspectos clave a considerar sobre la exclusion escolar en Chile: dificultad en la identificacion del universo
de NNAexcluidos del sistema escolar y realidad de los NNADbajo el cuidado del Estado.

Sobre los nudos criticos conocidos en el ejercicio de las funciones de la Defensoria de la Nifiez, en atencion
a los estandares del derecho a la educacion.

. Sobre la modalidad de reingreso: creacion de la modalidad, generacion de evidencia para su
Implementacion y observancia del derecho a ser oido de los NNA

Recomendaciones para la adopcion de la politica publica con enfoque de derechos humanos.




1.Estanaares -eaqucativos
Internacilonales, desde un enfoque de
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aderechos

« Convencionsobre los Derechosdel Nifio (articulo 28)

Obligacionparael Estadode Chilede “adoptarmedidaspara fomentaria asistencia
regulara lasescuelay reducinastasasdedeserciorescolar”

 ObservacionGeneralN°1sobrelos Propésitos de la Educaciism

Objetivo de la educacion es ‘potenciaral maximo la capacidad del nifio para

participarde maneraplenay responsablen una sociedadibre y suspotencialidades
dehacerlo.

« UNESCQ Potencial ransformador de la educacion.

Pilaresde/a educacion‘aprendera conoceraprendeia hacer,aprendera vivirjuntos,
aprendeia ser’
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*Declaracion Universal de los Derechos Humanos (articulo 26): “7odapersonatienederechaa la educacion
elementalobligatoriay gratuita’
a) Disponibilidad: debe haberinstitucionesy programasde ensefianzaen cantidad suficiente,
b) Accesithilidad: las institucionesy los programasde ensefianzahan de ser accesiblesa todos, sin
discriminacién Laaccesibilidadconstade tres dimensiones

1. No discriminacién. Laeducaciéndebe seraccesibleatodos, especialmentealos gruposno vulnerablesde
hechoy de derecho,sindiscriminaciénpor ninguno de los motivos prohibidos

2. Accesibilidad material. La educacion ha de ser asequible materialmente, ya sea por su localizaciéon
geograficade accesorazonableo por medio de latecnologiamoderna.

3. Accesibilidad econémica. Mientrasque la ensefianzaprimaria ha de ser gratuita paratodos, se pide a los
EstadosPartesque implanten gradualmentela ensefianzasecundariay superiorgratuita

c) Aceptabilidad: la forma y el fondo de la educacion,han de seraceptables, pertinentes, adecuados
culturalmente y de buena calidad paralos/lasestudiantes

d) Adaptabllidad: la educacionha de tener la flexibilidad necesariaparaadaptarsea las necesidades
de sociedadesy comunidadesen transformacioény responder a las necesidadesde los alumnos en

contextos culturalesy socialesvariados.




2 Consideraciones sobre el derecho a educacion
para el caso de nifios; ninas y adolescentes bajg
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el cuidado del Estado

*  REGIASIBE AN KNDONA

Establecencriterios minimos para la proteccion de las y los jovenesprivados de libertad en todas sus
“Comprension dellosderechos  formas, compatibles con los derechoshumanosy las libertades fundamentales, con mirasacontrarrestar
humanos de/ININA-conto los efectos perjudicialesde todo tipo de detenciony de fomentar la integracionen la sociedad(Regla3).
indivisibles eiintertlepentientes”
Respectoa la educacion,formacién profesional y trabajo, se establece (Reglas38 ala 46):
a.  Derechoa recibir una ensefianzaadaptada a sus necesidadlesy capacidades en lo posible,
fuera del centro de privacion.
b. Loscertificados de estudios no deberanindicar que los NNA han estado recluidos.
c. Deberde facilitar el accesoa una biblioteca, a recibir formacion para ejercer una profesion
resguardandolas normas internacionales sobre trabajo de nifios y jovenesy cuando sea
posiblerenumerandosutrabajode manerajusta

+ DIRECTFR{EES SEERRA EASIMADALDEDES FNERMNAT MASDEATIYDANO HEINOS NINOS

« N°15accesoala educacidny alos serviciosde saludy otros serviciosbasicos..

* N°134 la educacién debe ser capaz preparar para la vida adulta, por lo que ‘deberianofrecerse
oportunidades de educaciony formacion profesional continua, comoparte de la preparacion para la
vida cotidiana de los jévemes que se aprestena abandonarsu entornode acogidaa fin de ayudarlesa
lograria independenci@conomicag a generasuspropiosingresos”




3. Acciones [de la DDN vy Ia exclusion 'f:!' DEFENSORIA
escolar ae NNA 4 CEYANINEZ

4 )
Remision de recomendaciones al Ministerio de Educacion

para abordar la preocupante cifra de NNA excluidos del
sistema escolar (Oficio N°105/2019, 12 de abril de 2019).

\_ J

Remision de recomendaciones a diversas instituciones, en
atencion a la facultad de visitar centros residenciales y de
privacion de libertad donde residan NNA, (letra f) articulo 4°

de la Ley N° 21.067).
N J




4. Aspectos clave a consiaerar-sobre la
exclusion -escolar en Chile:
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ldentificacion del universo de NNA excluidos del sistema escolar y ’
NNA bajo el cuidado del Estado

Proporcion de nifios y nifias de 6 a 13 afios que asiste al
respectivo a cada nivel educacional

1092 e—— 59 0% Si bien Chile destaca como lider de /a reg/ér1
;ggg IR 92, 3% 030 respectaal aumentode la proporcionde NNAque
I — ,2% . ., . - - -
2017 e— O] 4% asiste a eaducacionprimaria y secundaria aun
existe una diferenciasignificativarespectoa /a
Proporcién de nifios y nifias de 14 a 17 afios que asistenciaentre la ensenanzgprimaria (914%) y
asiste al respectivo a cada nivel educacional secunaaria (734%), em desmedro de los
1992 N 56,9% adoleseates
2000 I 64,7%

2009 I 70,7%
2017 | IR 91,4

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta CASEN 2017
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Nimero y proporcién de asistenciaddeNNNA aila®ducacioivformal

Otro aspecto relevante dice relacion al
. N ist N
Edad | Si % | actuamente | ® | asisio | ¥ | Tou | |clleulo de la magnitud de los NNA

g:oi 586977 | 535% | 30448 | 2.8% | 480287 | 438% | 1097.712 excluidos/as del sistema escolar, su
Sall | 597104 | 975% 71013 23% | 6457 | 02% | 3048504 | | CATACISMiZagOne identificacion de factores y
anos

18 a mas causas

afioS 1633.405 12,5% 11145344 | 85,5% | 249.294 19% | 13.028.043

Total 5.191506 30,2% 11246.805 |655% | 736.038 | 4,3% 17.174 349

Segun el Censo de 2017, 77.470 NNA entre

Nimero de NNAque nunca asistieronomozasisien actualmental 5 y 17 afios no asisten actualmente o nunca

sistema escdlar .,
han asistido a educacion formal.
Edad Nunca asistié / No Asiste %
5a 17 afios 77470 2.5% .. . ., . ., .
Ministerio de Educacion refirid que existen

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo 20 17 Mm NNA exc"-"dos/as d e I SiSte ma
escolar.
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NNA bajo el culdado del Estadio
Cantidad de Nifios, Nifias y Adolescentes Matriculados. Noviembre 2018 (5 y los 17 afios)
Residendias@CAS Total CREADSSename Total Total
Matriculado | % Retirado % OCAs Matriculado | % | Retirado % CREAD
3.178 919% 281 8,1% 3.459 344 66,3 17 33,2% 515 3.974
%

En promedio, el 79% de los NNAen residencias de proteccion se encontraba matriculado en la
educacion formal. Un 91.9%de los NNAque residen en organismos colaboradores (OCA) se
encuentran matriculados. Menor matricula, 68,8%, corresponde a los CREAD.

Fuente: Base de datos MINEDUC,. Informe final auditoria social de SENAME, 2018.
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NNA bajo el cuidado del Estadio
Promedio de Asistendiat=scblan porrtramal desasistencian {naviembre)20]1.8) En cuanto a la asistenciaexiste
Residencias OCAS aocns | [ UN@  diferencla  alarmante
e | % | momaws | % segun el tpo  de

administracion de residendias
La proporcion de asistencia
CREADSename regular de OCAS es de un

1.228 35,5% 1.991 57,6%

Total Total (OCAy
o | % Ao % CREAD | CREAD) | | 57 6%, En el caso de los
CREAD la proporcién de la
29 | 542% | 10 19.4% 55 3974 asistencia regular al sistema

escolar,alcanzasolo un 194%.

Fuente: Base de datos MINEDUC,. Informe final auditoria social de SENAME, 20 18.



NNA bajo el cuidado del Estado
Promocién, reprobacion y retiro de ININA((2017)

Situacion 20 17 Residencias OCAS | Situacion 20 17 CREADSename

Promovido 2178 79,9% Promovido 215 50 ,4%
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Reprobado 346 12,6% Reprobado 84 19.8%

Fuente: Base de datos MINEDUC,. Informe final auditoria social de SENAME, 2018.

OCAS un total de 2.178 de NNA fueron
promovidos de curso durante el afo
20 17 (69%). Sin embargo, existen 201
gue fue retirado del sistema escolar y
346 que hareprobado el afio escolar.

CREAD un poco mas de la mitad de
los NNA fue promovido de curso
(50,4%), y casila mitad reprobé o fue
retirado.
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NNA bajo el cuidado del Estado
Atenciones redlizatias:erpprogramascconiplementasios.

Ao 2018
Modelo Frecuencia Porcentaje
PIL- Programa de Intermediacién Laboral 983 18,4%
ASE- Atenmon_ Spcmeducatlva para adolescentes privados de 3932 60 4%
libertad y medio libre
ASR- PRE Programa de Apoyo Psicosocial y Reinsercion Escolar
. 305 5,7%

para adolescentes en medio libre
ASR- Programa de Apoyo Psicosocial y Reinsercién escolar para

. . 829 15,5%
adolescentes privados de libertad
Total 5.349 100,0%

Fuente: SENAINFO DEPLAE, Anuario Estadistico 2018




5. Nudos -criticos conoclaos por la Defensoria de
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observacion y seguimiento

1. DISPONIBILIDAD

Sibien existela oferta (educacionde adultosy exameneslibres),esta es disimil y variada en su implementacion a
nivel nacional. En opinién de la Defensoria de la Nifiez esta oferta hoy no cumple con los estandares
internacionalesque permitan asegurarel derechoala educacionde los NNA en el sistemaescolar.

De especialpreocupacionresultala disponibilidad de oferta para el caso de adolescentesprivados/as de libertad
por infracciona la ley. Dado que, en algunoscasos.el nimero de estudiantesen los centros ne permite cubrir los
costosfijes de un establecimiento regular, junto con recibirunasubvenciénescolarmasbaja

2. ACOESSHBILIDAD.

i) No discriminacion; ii) Accesibilidad material; iii) Accesibilidad econémica.

Los nudios cfftieas iformatioppoidasaddidensiatidinenleliadeian a:

« Casode inexistenciade cupos en establecimientos educacionalescercanos los centros residenciales.

* Enelcaso de la existencia de cupos, estos son informados por el sostenedor (Municipalidad o Servicio Local de
Educacion), sin embargo, existen casos que solo se infaima y no se desanrolla un acompafiamiento para la
llegada al establecimiento educacional por lo que existen ocasionesque se niega o condiciona la matricula,
sefialando las “complejidades” de atencion, dada la estigmatizacion de los NNA bajo el cuidado del Estado, lo
que implica un discriminacion.

» Casos recurrentes de devolucion de estudiantes a las residenciasvarias veces por semana durante la jornada.
Exigiéndose, incluso, en determinados casos la presencialeuntutorpara el acompafiamiento del NNA.

» Otra dificultad de la oferta educativa, se encuentra disponible para el afio escolarfornal (marzo a diciembre),
no contemplando los periodos de verano.
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3. ACEHRASRIIDBAD

En atencidn a la aceptabilidadde la oferta educativaparalos NNA bajo el cuidadodel Estadose han observadolos

siguientesnudoscriticos

« En algunos centros, especialmente en CREAD,la mayoria de los NNA prepara examenes libies, esta
preparacion en algunos casos se reallza por “velunianies”. Se caracterizanpor la baja carga horaria del
programa de estudio, curriculumeducativodeficientey dotacion insuficientede profesionales para cubrir las
necesidades educacionales.

* Relatos en los cuales los establecimientos sefialan comentarios respecto a “pasar de curse” a los NNA, en
atencion a la creencia de un mayor beneficio para ellos, versus la reprobacion, lo que encubre la real situacion de
aceptabilidad y pertinencia de la oferta educativa.

e La modalidad de “Educacién de Adultos” al que acceden los NNA para su reinsercidn, no cuentan con
estandaresde aprendizaje,por lo que no reciben las orientaciones brindadas por la Agencia de Calidad de la
Educacion.

4. ADAPTB LD

» Lafalta de adaptabilidad de la actual oferta regulary de adultos respecto al alte rezago esediarlas dificultades
psicoeducativas que muchos de los NNApresentan, como consecuencias de trayectorias sociales y educativas
fragmentadas.

» Pertinencia de la oferta educativa, en donde hoy no existe una real preparacion para la vida independiente y
adulta es un especial factor a considerar. En especial con la sola preparacion para la obtencion de los grados y
licenciatura de educacion basica y media, el NNA no cumple el estandar de desarrollarse y prepararse
integralmente, teniendo en consideracion su interés superior y autonomia progresiva.



6. Sovre la,moaalioad ae reingreso:
creaclon ae'ia,modaalldad,-generaclon de'eviagencia
para su implementacion y-observancia ael aerecho
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a ser oldo:de /os NINA.

Creacion de una modalidad de reingreso

Generacion de evidencia robusta y actualizada

== Derecho a ser oido de los NNA




7. Recomendaciones
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Estapolitica publica debiera considerar,a lo menos:

a)
b)

7

d)
e

f)

9)

Creadlinde una modalldad de reingreso destinadaa nifios, nifiasy adolescenteshoy excluidos/asdel
sistemaescolardiferenciadade |la oferta de educativaparaadultos.

Actwalizacion y generagionde evidendiasobre NNA excluidos/asdel sistemaescolarque permita disefiar
la politica publica conforme a las necesidadesreales de dicho grupo para restituirles el derecho a

educacion

Abordaje efeciivo y urgemte de los nudos criticosrespecto de la especialsituacion de los nifios, nifiasy
adolescentesbajo el cuidado del Estado.

Un financiamiento peymanemtey adecuado (no por proyecto concursableaio a afio).

Flexiibilizacion de oferta cuvicular actual, que permita la pertinencia educativaconsiderandoel interés
superiordel NNA, sobretodo de los NNA bajo cuidadodel Estada

Generarcoeranciaenre la formacion docemte, el sisiema de desanollo profesional y el recomaginiiento
del nivel de especializaciorde los profesoresparala modalidad de reingresa

Generarmecanismose integraciondel aseguraniientode la calidad paraeste tipo de modalidad especial



DEFENSORIA
DELANINEZ

www.defensorianinez.cl
contacto@defensorianinez.cl
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