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A - SR. HUGO GUTIERREZ GALVEZ

PRESIDENTE DE LA COMISION DE QONSTITUCI()N, LEGISLACION,
JUSTICIA Y REGLAMENTO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

La Ley de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afo 2018, en
la Partida 10 del “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”, Capitulo 01, Programa 01
“Secretaria y Administracion General”, Glosa 08, dispone que el Ministerio debera enviar
informacion semestral, a partir de marzo del afio 2018, sobre el grado de avance del
Programa de Representacion Juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes de Centros
Residenciales del Servicio Nacional de Menores.

En ese contexto, adjunto al presente el Informe del segundo semestre del
afio 2018, por medio del cual se da cumplimiento al mandato legal precitado.

Saluda atentamente a usted,
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1. Antecedentes

Durante el afio 2018, se cumplieron 28 afios desde que Chile ratifico la Convencién Sobre los
Derechos del Nifio y asumio, como Estado, la obligacion de aplicar la Convencién adoptando las
medidas administrativas, legislativas y de toda otra indole que fueran necesarias para dar
efectividad a los derechos reconocidos por dicho tratado internacional.

Con el cambio de paradigma juridico que implicé la suscripcién de la Convencion, la concepcion
tutelar que se tenia de los nifios, nifias y adolescentes, fue superada, reconociéndolos como
legitimos titulares de los mismos derechos y libertades que les son reconocidos a toda persona. A
su vez, se establece la proteccion preferente de su desarrollo integral, concibiéndolos como seres
humanos capaces de gozar y ejercer derechos por si mismos, en concordancia con la evolucion de
sus facultades.

El fundamento del compromiso asumido por el Gobierno, se encuentra consagrado en los
articulos 3, 9, 19, 20 y 21 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, y las Recomendaciones
Finales del Comité de Derechos del Nifio', que disponen la obligacion de los Estados Parte respecto
de la proteccién y asistencia especial de los nifios, cuando se encuentren privados de su medio
familiar y su interés superior asi lo exija.

A objeto de continuar avanzando en el cumplimiento de la obligacién internacional de aplicar la
Convencion y, con ello, darle efectividad a todos los derechos de los nifios situados dentro de la
jurisdiccion nacional, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos impulsé y adopté medidas
concretas orientadas al ejercicio material de los derechos de los nifos. Es asi que durante el afio
2017, disefid un Piloto de Representacion Juridica Especializada para nifios y nifias que por una
medida de proteccion se encontraran en residencias del SENAME, el cual, a partir del afio 2018 paso
a ser Programa, ampliando su cobertura de manera progresiva, y modificando el perfil del usuario,
que actualmente son los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en modalidades de cuidado
alternativo, es decir, privados de cuidados parentales. Al respecto, es importante destacar también
que, en la Evaluacion Ex Ante que realiza la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
(DIPRES) en el mes de julio de 2018, y donde este Programa recibié una evaluacion positiva, se ha
explicitado esta modificacion en la poblacién objetivo, que busca dar una respuesta a la necesidad
de defensa especializada de los NNA mas vulnerables, que son aquellos que el sistema de proteccion
ha entendido que deben ser separados de sus familias de origen. Dentro de la evolucion de piloto a
programa, desde Presidencia se recibid la instruccion de dar un nuevo nombre al Programa, de
manera de poder presentarlo al publico con una nomenclatura facil de recordar e identificar, y se
trabajo con la SECOM hasta llegar al nombre de “Mi Abogado”.

Asi también, en armonia con lo expuesto y, producto de un grupo de trabajo impulsado por el
Gobierno, se ha generado el “Acuerdo Nacional por la Infancia” basado en tres ejes de accién, uno
de los cuales, denominado “Protecciéon a la Nifiez Vulnerada, para Dar Efectiva Proteccion y
Restitucion de Derechos a Nifios, Nifias y Adolescentes” comprometié en la medida nimero 41
(relativa a Representacion Juridica), la expansion sustancial del Programa de Representacion
Juridica especializada para nifios, ninas y adolescentes que ya se encuentra implementando esta
Cartera de Estado, a fin de contribuir a la restitucion integral de los derechos de los NNA que han
visto vulnerado su derecho a crecer y desarrollarse en el seno de una familia.

Finalmente, es necesario destacar que el dia 30 de noviembre de 2018, el Estado de Chile dio
respuesta oficial al Informe Oficial de investigacion del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones
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Unidas?, que fuera recibido por el Gobierno el 07 de junio del mismo afio. En el documento de
respuesta, dentro de los compromisos que asume el Estado, en su punto A,, 8., se indica la “Creacion
del Programa Mi Abogado, de defensa especializada para nifios, nifias o adolescentes, por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Este programa se encuentra actualmente en ejecucion y
cuenta con implementacién progresiva en el territorio nacional. Su objetivo principal es proveer a los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en cuidados alternativos de una representacion
juridica de calidad, con un fuerte componente psicosocial, lo que permite una mirada integral y
exhaustiva sobre cada caso”?. Como es posible apreciar, se ha comprometido ante el Comité de los
Derechos del Nifio que el Programa Mi Abogado atienda a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en cuidados alternativos.

Conforme a lo expuesto, los avances del Programa correspondientes al segundo semestre del afio
2018, se presentan a continuacion en este informe.

1.1.Descripcién del Programa de Representacion Juridica.

El Programa de Representacion Juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes de Centros Residenciales
del Servicio Nacional de Menores, tiene por objetivo fundamental el asegurar una defensa técnica
especializada para los NNA, construida a partir de los aportes profesionales de una tripleta de
profesionales, con un abogado a cargo del caso, y una dupla psicosocial, que ejerceran los
mecanismos judiciales correspondientes a fin de obtener el resguardo efectivo de los derechos de
los nifios atendidos por el Programa, promoviendo su retorno a una vida en familia (ya sea de origen,
de acogida o a través de un proceso de adopcién) y el acceso a servicios que posibiliten una
reparacion del dafio causado. La metodologia busca transitar técnicamente hacia lo que se
denomina “abogados del nifio”, entendiendo éstos como una figura destinada a representar los
intereses concretos de los NNA, bajo una serie de estandares técnicos y exigencias administrativas,
que dan cuenta de una especializacion de la defensa, y que tienen que ver con el cumplimiento de
exigencias minimas como el contacto directo entre el equipo juridico psicosocial con el NNA, y la
retroalimentacion constante con quien tenga a su cargo el cuidado del NNA.

Su implementacion se inicié en el segundo semestre del afio 2017, continuando su ejecucion
durante el afio 2018 por parte de la Corporaciéon de Asistencia Judicial de las Regiones
Metropolitana, Valparaiso, Biobio y Tarapaca.

= Objetivo de la iniciativa: El Programa busca proteger y restituir derechos, previniendo
nuevas situaciones de vulneracion de los nifios bajo tutela estatal, ademas de perseguir la
agilizacion de las causas que los involucran. En este contexto, el objetivo fundamental es
asegurar la defensa técnica especializada para ellos, a fin de obtener el resguardo efectivo
de sus derechos, promoviendo como objetivo tltimo su retorno a una vida en familia, y el
acceso a servicios que posibiliten una reparacion del dafo causado, o que garanticen el
bienestar del NNA mientras dure el cuidado alternativo. El trabajo interdisciplinario del
equipo ejecutor estd centrado en los derechos de los nifios.

= Estrategia de intervencion: La prestacion del servicio de representacion juridica se realiza a
través de la Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones individualizadas en lo
precedente, mediante la suscripcion de convenios anuales de colaboracion y transferencia
de recursos con las Subsecretaria de Justicia, que establecen el modelo de trabajo,
lineamientos estratégicos, la cadena de valor de la prestacion del servicio, perfiles
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profesionales requeridos, coberturas y transferencia presupuestaria. El modelo de
intervencion del Programa, se caracteriza por ser especializado e interdisciplinario, centrado
tanto en los aspectos judiciales de fa representacion, como en factores psicosociales que
colaboren en el diagnostico de la situacion judicial de los NNA y en la elaboracién de la
estrategia a desarrollar. La Subsecretaria de Justicia, por medio de la Unidad Técnica, realiza
la supervisién y control (técnico y financiero) de la intervencion.

El servicio es prestado por abogados, psicélogos, trabajadores sociales, técnicos juridicos y
personal administrativo y contable, contratados por la Corporacion de Asistencia Judicial,
con la caracteristica de estar contratados a jornada completa y con dedicacion exclusiva al
Programa.

* Implementacién: La Corporacién de Asistencia Judicial se ha encargado de la
implementacion del servicio de representacion juridica, generando vinculaciones
institucionales con SENAME, Poder Judicial, y otras instituciones relacionadas con Infancia.
Para ello, y como se comenté anteriormente, ha sido necesaria la contratacion de personal
especializado en cada Corporacion, junto con la habilitacion de oficinas y/o arriendo de
edificios. El convenio de colaboraciéon y transferencia establece la asignacién total de
recursos, los conceptos de gasto permitidos y la cobertura minima a lograr.

2. Ejecucién aifio 2018

En el afio 2018, la gestion del Programa operd como continuadora directa de la experiencia piloto
de Representacion Juridica Especializada para nifios, nifias y adolescentes, ampliando la cobertura
y el perfil de los NNA atendidos, en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y Biobio*.

El Programa focaliza su cobertura priorizéndose los nifios, nifias y jovenes en funcion de la
factibilidad de cobertura territorial de la Corporacién de Asistencia Judicial respectiva, y del perfil
ya descrito.

En este contexto, y durante el periodo de implementacion correspondiente al afio 2018, se logrd:

e Instalacion de los profesionales encargados de la Unidad Técnica dependiente de la
Subsecretaria de Justicia.

e Realizacidn de tres jornadas de trabajo entre la Unidad Técnica y los Coordinadores
Regionales del Programa de las cuatro Corporaciones.

e Coordinacién institucional con SENAME sobre trabajo conjunto, y relacién entre el
Programa y los Programas de Representacion Juridica de aquel servicio.

e Presentacion formal del Programa a distintos actores relevantes del mundo infancia, entre
ellos al Presidente de la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones de las regiones donde
funciona actualmente el Programa y donde se implementara el afio 2019, la Subsecretaria
de la Nifiez, Defensoria de la Nifiez, Presidencia y UNICEF.

e Implementacién de la cadena de valor y plan de trabajo para cada NNA ingresado al
Programa.

e Realizacion de Seminario "Representacion Juridica: Hacia una Defensa Especializada para
Nifios, Nifias y Adolescentes”, el dia 23 de agosto en el ex Congreso Nacional, con una
asistencia superior a las 400 personas.

s Dictacién de la Res. Exenta N° 1.802 que dispone del funcionamiento del Programa Mi
Abogado y de la Unidad Técnica a cargo.

4 Dentro de la Region de Biobio se incluye la actual Regiéon de Nuble, que no existia cuando se hizo la
proyeccion del Programa, y quedo cubierta por el equipo regional de Biobio del Programa.




e Realizacién de inspecciones en terreno a las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
para verificar la correcta ejecucion del Programa.

e Participacion en las Mesas Interinstitucionales de las Cortes de Apelaciones de Talca, Arica
y Aysén, para efectos de la expansion territorial del Programa en el afio 2019.

e Seleccion del Programa por parte de DIPRES para la realizacion de un Estudio de Linea Base
y Evaluacion de Impacto, que se llevara a cabo entre los afios 2019 y 2020, ejecutado por su
Departamento de Evaluacion.

e Tramitacion de los nuevos Convenios para el aio 2019 con las Corporaciones de Asistencia
Judicial de la region de Valparaiso, Metropolitana, Biobio y de las regiones de Tarapaca y
Antofagasta.

e Tramitacion de Convenio de colaboracion entre la Subsecretaria de Justicia y SENAME para
que esta Subsecretaria tenga acceso a la informacion del sistema “SENAINFO” para la
realizacion del estudio de evaluacion de impacto del Programa.

e Modificacion y actualizacion de los instrumentos del Programa: indicadores, informes de
gestion mensual, semestral y final.

e Suscripcion de protocolo de colaboracion sobre “Formatos unificados de informes de
avance trimestral”, de la Region Metropolitana, entre el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Servicio Nacional de Menores y las llustrisimas Cortes de Apelaciones de
Santiago y San Miguel.

e Concursos publicos finalizados, para la provision de cargos profesionales, técnicos y
administrativos. En todas las entrevistas de apreciacion global de los candidatos, asistio y
participé un profesional del Ministerio de Justicia.

e Elaboracién por parte de la Unidad Técnica del Programa, de las pruebas de conocimientos
técnicos para la provision de cargos.

2.1.Cobertura

Para el ano 2018 se establecio una poblacion objetivo de 1.930 nifos, nifias y adolescentes, que se
encontraban en modalidad de cuidado alternativo, en las regiones mencionadas previamente. Dicha
cobertura se baso, principalmente, en la capacidad de atenciéon determinada para los equipos de
profesionales de cada Centro y de cada Corporacion, segin el modelo de trabajo planteado vy el
presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos.

El modelo de trabajo del Programa, establece un estandar de atencidon por abogado/a para la
provisiéon del servicio de representacion juridica, de 60 nifios, nifias y adolescentes. Este estandar
permite cumplir con los lineamientos estratégicos del Programa, que tienen que ver principalmente
con la cercania que deben tener los profesionales con los NNA atendidos, posibilitando su presencia
constante en las residencias y asistencia asegurada a todas las audiencias y tramites que sean
necesarios.

Finalmente, debe considerarse que dentro del establecimiento de la cobertura para cada region, se
tuvieron presente los gastos de operacion propios que el servicio irrogaria para cada Corporacion.

Tabla 1: Cobertura proyectada y alcanzada por convenio para cada Corporacién de Asistencia
Judicial, junto a las distribuciones presupuestarias correspondientes

CAJ Cobertura proyectada Cobertura Total 2018
alcanzada 2018
Tarapaca 130 150 $257.763.026
Valparaiso 500 ' 490 $ 632.423.622
Metropolitana 700 873 $ 908.247.694
Biobio 600 538 S 888.880.474
Total 1.930 2051 $ 2.687.314.816

Fuente: Elaboracion propia.




2.2.Ejecucion presupuestaria

Los recursos transferidos por parte de la Subsecretaria de Justicia durante el afio 2018 a cada
Corporacién de Asistencia Judicial, fueron utilizados para financiar al equipo profesional de cada
Centro, la habilitacion de sus oficinas y los gastos operacionales asociados a la ejecucion del servicio,
correspondiendo al 100% de los recursos estipulados en los convenios correspondientes.

Tabla 2: Transferencias de recursos desde la Subsecretaria de Justicia a las Corporaciones de
Asistencia Judicial - Aho 2018

PRESUPUESTO $ 2.689.926.000
- Ley de Presupuesto Programa 10, Capitulo 01,

Programa 01, Glosa 07. 2.689.926.000
RECURSOS CONVENIDOS CON LAS CORPORACIONES $ 2.687.314.816
- CAJ Tarapaca y Antofagasta $257.763.026
- CAJ Valparaiso $632.423.621
- CAJ Metropolitana $908.247.694
- CAJ Biobio $ 888.880.474

RECURSOS NO CONVENIDOS CON LAS CORPORACIONES $2.611.184

- Diferencial de reajuste $2.611.184

EJECUTADO $ 2.687.314.816

- CAJ Tarapaca y Antofagasta $257.763.026
- CAJ Valparaiso $632.423.621
- CAJ Metropolitana $908.247.694
- CAJ Biobio $ 888.880.474
NO AR g

Fuente: Elaboracion propia.

El saldo de $ 2.611.184 sin ejecutar corresponde a la provision de devolucion de diferencial de
reajuste, el cual se ingreso a la Subsecretaria como saldo inicial de caja 2019 para su devolucion a
DIPRES.

2.3.Estadisticas de la intervencion

A continuacion se presentan estadisticas agregadas de los resultados del Programa
correspondientes al aio 2018. Es importante destacar que el niumero final es superior a la cobertura
estimada de 1930 NNA, y esto se explica porque cada nino puede tener mas de una causa, ademas
de existir causas que se van cerrando durante el afio, ingresando otras nuevas.

Tabla 3: Causales de ingreso al Programa.

Causal de ingreso Total
Proteccion 130

Cumplimiento 1.745
Adopcion 252
Penal 67
Total 2.194

Fuente: Elaboracidon propia.




Tabla 4: Estadisticas de caracterizacion de nifios, nifias y adolescentes atendidos.

N° NNA N° NNA N° NNA N° NNA

S Aavigcion IDHNNA hombres mujeres <=6afos > 6 afos
N° de NNA en el Programa 2.051 982 1.069 756 1.294
N° de NNA en el Programa con 1.992 957 1.035 727 1.264
estrategia juridica
N° de NNA en el Programa con 1.992 957 1.035 727 1.264
representacion juridica constituida
N° de NNA en el Programa con carpeta | 1.992 957 1.035 727 1.264
de antecedentes actualizada
Numero de entrevistas a NNA 3.591 1.546 2.045 1.472 2.119

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Estadisticas de gestion.

Descripcion Total
N° de asistencias a audiencias con causas de proteccion y/o penales 2.483
N° de querellas presentadas 34
N° de denuncias presentadas 12
N° de derivaciones asistidas y coordinadas con otros programas 224
N° de solicitudes de diligencias pertinente 4,748
N° de causas en que abogado interpuso un recurso y comparece ante Tribunales 58
N° de entrevistas a la familia u otro adulto significativo 2.299
N° de entrevistas con los profesionales de los programas adicionales de que es parte el 2.250
NNA
N° de reuniones o contactos con equipo profesional interventor de la residencia 7.023
N° de intervenciones con la familia del NNA segun estrategia juridica 1.939
N° de comunicaciones, reuniones o contactos con la familia acerca de la estrategia juridica | 2.350

Fuente: Elaboracion propia.




