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Honorable Cadmara de Diputados:

Mediante oficic N° 15.585 de fecha 9 de
junio de 2020, V.E. comunicé gque el H.
Congresc Nacional aprobd la iniciativa
correspondiente al Boletin N° 12.027-07.

I. LA INICIATIVA Y EL PROYECTO DE LEY
APROBADO POR EFL CONGRESO NACIONAL

El proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, vy modifica normas
legales que indica, es una respuesta a la deuda
histérica que tiene el Estado de Chile con la
nifiez y la adolescencia, lo que ha sido
constatado por numerosos informes, tragedias y
denuncias que evidencian graves y profundas
vulneraciones a los dereches de los nifios,
nifas y adolescentes de nuestro pais. Asi, el
Informe del Comité de los Derechos del Nifio al
Estado de Chile, de junio de 2018, sefiala la
existencia de graves vulneracicnes de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes
gque se encuentran internados en centros
residenciales de proteccién.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

La c¢reacidén del Servicico Nacional de
Proteccidén Especializada, vy del Servicio
Nacional de Reinsercidén Social Juvenil, que
reemplazaran al actual Servicioc Nacional de
Menores (“Sename”), forma parte de un
compromisc asumido por este Gobiernc desde el
primer dia, siendo reflejo de esto gque mi
primer acto como Presidente de la Republica,
en marzo de 2018, fue precisamente una visita
a un centro del Sename. Asimismo, impulsamos
un Acuerde Nacional por la Infancia, convocado
en marzo de 2018 como un espacic de diadlogo
politico y técnico, con el cbjetivo de recoger
inguietudes, ideas y planteamientos a fin de
obtener consensos bdsicos en materia de nifiez,
el que hace referencia en al menos cuarenta de
gus noventa y cuatro medidas a la creacidn de
estos dos nuevos servicios.

El Servicio Nacional de Menores
actualmente atiende a nifics, nifias N
adolescentes gue han side vulnerados en sus
derechos, a adolescentes imputados de haber
cometido una infraccién penal, vy a todos los
nifics, nifias y adolescentes en relacidén con la
prevencién de situacicnes de wvulneracién de
sus derechos y promocidén de los mismos. AL
respecto, ya en el afio 2002 el Informe del
Comité de Derechos del Nific recomendaba a
Chile que “Establezca dos sistemas claramente
separados (en términos de administracidén v de
aplicacién) para los nifios qgue necesiten
cuidado y proteccidn y los nifics gue estén en
conflicto con la ley, adoptande los dos
proyectos de ley, uno sobre la proteccidn de
leos nifios que necesitan asistencia vy el otro
scbre los nifios en conflicto con la ley”
(Cbservacién #35, Observaciones finales del
Comité sobre los Derechos del Nific: Chile,
2002) . Luego, el 2007 el mismo Comité en su
Observacién #8 wvuelve a recomendar que “se

haga una distincidén clara (..) entre log nifios
que necesitan proteccidén y aguellos gue han
entrado en conflicto con la ley”

{Observaciones finales del Comité scbre los
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Derechos del Nifio: Chile, 20C8). Como se puede
observar, se ha recomendado reiteradamente al
Estado de Chile la necesidad de contar con dos
estructuras separadas dotadas de recursos
humanos y financieros suficientes, haciendo
una distincién clara entre los nifios, nifias y
adolescentes que requieren proteccidén vy los
adolescentes gue se encuentran en conflicto
con la ley penal. De esta manera, cambiar la
institucionalidad para los nifies, nifias vy
adelescentes al crear este nuevo Servicio, es
un gran anhelo que permitird avanzar hacia una
mayor especializacidn, logrando una proteccién
mas efectiva de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes vulnerados gravemente en
sus derechos.

Para cumplir con lo anterior, el afio
2012, en nuestro primer mandate, ingresamos el
proyecto de ley que suprime el actual Servicio
Nacional de Menores, creandc dos nuevoes
servicios de atencién a la infancia vy
adolescencia (boletin N° 8.487-07). En el
mismo sentido, durante el Ultimo Gobierno de
la ex Presidenta Michelle Bachelet se
presentaron dos proyectos de ley dirigidos a
la creacidén de dos nuevos serviciocs que
reemplazarian al actual Servicio Nacional de
Menores: el Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil (boletin N° 11.174-07) y el
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada
de Nifios y Nifias (boletin N° 11.176~07). Asi,
para la elaboracidén del proyecto de ley que
crea el nuevo Servicic Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
tomé en cuenta lo vya construido en los
gobiernos anteriores y los grandes aportes de
la sociedad civil, la academia, los municipios
y los organismeos internacicnales. En este
sentide, mnos hemos reunidc con cientes de
expertos, académicos, organizaciones de la
sociedad civil y Jueces de familia, entre
muchos otros actores, para construir una nueva
y moderna institucionalidad que se adecte a
las necesidades de los nifios, nifias vy
adolescentes y que logre protegerlos de manera



REPUBLICA DE CHILE
MENISTERIO
SECRETARFA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

oportuna, adecuada y eficiente a través de
oferta de calidad y pertinente. Lo antericr,
es reflejo de la transversalidad del acuerdo
gue existe en esta materia, v de la importancia
de trabajar en base a los consensos alcanzados
en la importante tarea de asegurar la
prcteccidn de lcos nifios, nifias y adolescentes
de nuestro pais.

Gracias a 1o anterior, se logrd
consensuar la creacidédn de un nuevo Servicio
cuyo objeto fundamental es la proteccidn de
los nifics, nifias v adcelescentes,
descentralizado, que incorpora a las familias
en las intervenciones y evita a toda costa la
separacidén de los nifios, nifias y adolescentes
de sus familias, que considera mayores
exigencias, estandares, evaluaciones, y
capacitacidn, entre muchas oitras mejoras gque
se 1lncorporan.

Esta transversalidad estuvo ©presente
durante la discusién del proyecto de ley en el
Congreso Naciconal. Asi, todces los miembros de
ia Comisién de Constitucidn, Legislacién,
Justicia y Reglamento de la H. Camara de
Diputades, y de la Comisidén Especial encargada
de tramitar proyectos de ley relacionados con
nifios, nifias y adolescentes del H. Senado,
participaron activamente en la tramitacidn del
proyecto de ley con el objetoc de mejorarle y
complementarlo. Tanto en la H. Cémara de
Diputados como en el H. Senado se buscaron
permanentemsente acuerdos, da  manera de
proteger de mejor manera el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes a lo largo
del articulado.

En cuanto a su tramitacidn legislativa,
se destaca que, su primer tramite
constitucional tuvo una duracidén de solo cinco
meses, siendc despachado el preoyecioc de ley de
la Sala de la H. Camara de Diputados el 24 de
enero de 2019 con la aprobacidén de 127
diputades, s6lo una abstencidén y un votoc en
contra.
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Asimismo, durante la discusién en
particular del provecto de ley en la Sala del
H. Senado, con fecha 5 de mayo del presente
afio, la iniciativa fue aprobada con el voto
favorable de 36 senadores Yy solo 3
abstenciones.

Lo anterior, da cuenta de la aprcbacidn
amplia y transversal con la gue contd Ila
iniciativa a lo largo de su discusidén en el
Congreso Nacional.

Pese a la transversalidad durante la
tramitacidn del proyecto, en el tercer tramite
constitucicnal, con fecha 7 de mayo de 2020,
se rechazaron 18 modificaciones de Jla Camara
Reviscra, por lo gque se conformé una Comisidn
Mixta con el fin de resolver las diferencias
entre ambas Camaras.

No obstante lo¢ sefialado anteriormente,
durante la tramitacién del proyecto de ley se
agregaron elementos que son de iniciativa
exclusiva del Presidente de la Repiblica o gue
implican dificultades en la operacién del
nueve Servicilo.

Adicionalmente, durante su discusién en
la Comisidén Mixta formada al efecto, se
incorporaron modificaciones al proyecto de ley
necesarias de revisar, toda vez que perjudican
el interés supericor del nifio y el modelo
técnico y operacional disefiado para el
Servicio.

IT. FUNDAMENTO DE LAS OBSERVACICNES

Tzl como se ha sefialado antericrmente, en
virtud de las modificaciones introducidas al
proyectc de ley durante su tramitacién
legisliativa, en el texto £final del mismo
aprobado per el H. Congreso Nacional, hay
normas que perjudican el interés superior de
los nifios, nifias y adolescente; debilitan el
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derecho constitucional preferente de los
padres a educar a sus hijos; dificultan
enormemente la participacién y cclaboracidén de
la sociledad civil en la proteccidn de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes;
y/c dificultan la correcta operacién del
Servicic.

l. Normas gque perjudican el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes.

a) El 1libre acceso a la carpeta
individual de los nifios, nifias y adclescentes
atendidos, para personas que no intervienen en
el proceso de reparacidn y restitucién de las
vulneraciones sufridas por nifios, niflas vy
adolescentes, contraviene el derecho a la
proteccidn de privacidad Y los datos
personales de los niflos, nifias y adolescentes.
Por eso, en el articulo 13 de la ley N° 20.032,
gue obliga a los colaboradcores acreditados a
lievar un registrc permanentemente actualizado
de las deriwvaciones, intervenciones, las
personas responsables, entre otros, proponemos
suprimir la frase “asi como la carpeta
individual de los nifios, nifies y adolescentes
atendidos”, vya gque en estas carpetas se
almacena informacidén extremadamente sensible,
como los contenidos de las sesiones
terapéuticas, v que su publicidad podria
menoscabar la privacidad e integridad de los
nifios, nifias vy adolescentes.

b) 1ILa obligacién para les
colaboradores acreditados de identificar
publicamente, sin ningin tipo de limitacién,
a “los jefes de proyecto y de los egquipos
profesionales a cargo de las intervenciones,
personal de apoyo, vy, en particular, de
guienes trabajan en contacto directo con los
nifiocs, nifias y adolescentes, asi como de sus
titulecs profesicnales, técnicos o)
cualificacicnes de idoneidad” establecidos en
el articulo 15 de la ley N° 20.032, pone en
riesgo la proteccién de nifics, nifas vy
adolescentes gque deben ser protegidos de
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organizaciones ilegales de comercic sexual,
bandas de narcotraficantes, entre otras. En
este sentidc y en ciertos casocs, al publicar
la individualizacidén de las personas gue
trabajan ern los provectos estariamos
facilitando indirectamente a lcos victimarios
el acceso a los nifios, nifias v adolescentes,
por lo gue proponemos incorporar una excepcidn
a este deber, para los casos en gue esto no
sea recomendable en virtud del interés
superior de los nifios, nifias vy adolescentes
sujetos de atencidn, o gque atente contra sus
vidas y/o integridad.

¢) Supeditar la entrada en vigencia
de la ley a la promulgacién y publicacién de
la ley gue establece un sistema de garantias
de los derechos de la nifiez. Si bien se
discutié la importancia de este proyecto de
ley en la tramitacién del nuevo Servicio y en
el Acuerdo Nacional por la Infancia, éste alin
esta en tramitacién en el H. Congresoc
Nacional, y no fue parte de lo acordadoc en
ninguna de las instancias previas a la
Comisidén Mixta, precisamente para evitar gque
ambos debates estuvieran condicionados. Por
otra parte, no parece adecuado sujetar el
presente proyecto de ley al proyecto gue
establece un sistema de garantias de los
derechos de la nifiez, pues se obliga a aprobar
en un plazo corto un proyecto de ley gue
contempla puntos disputados y gue no ha
generado amplios consensos, para implementar
uno que si ic hace y gue es urgente: un mejor
Servicio, moderno y con mas recursos, para los
nifies, nifias y adolescentes que hoy lo
necesitan. No corresponde sujetar y demorar
una ley gue se hace responsable de la
proteccidn de nifios, nifias v adolescentes que
hoy estan en el Sename, gue reguieren ahora de
mejores residencias, oferta de calidad,
estandares més exigentes y modelos que eviten
a toda costa la ocurrencia de abusos.

La polarizacidén de los argumentos gue
se ha generado en torno a la proteccidn de la
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nifiez y adolescencia, no es beneficiosa para
avanzar en un sistema de proteccidn integral,
donde se requiere aunar esfuerzos de manera
transversal, como ocurrid con este Servicio.
En este sentido, asi como existen buenas
razones para apoyar el proyecto de ley que
establece un sistema de garantias de los
derechos de la nifiez, las hay también muy
legitimas para comenzar a implementar cuanto
antes el nueve Servicio. Ceoincidimos en que el
Estado de Chile debe wvelar por la protecciédn
integral de todos los nifios, nifias vy
adolescentes, y para esc el proyecto de ley
que establece un sistema de garantias de los
derschos de la nifiez entrega un marco de
accién, tal como se establece en el Acuerdo
Nacional por la Infancia. Es més, en el animo
de 1llevar adelante dicho proyecto y en el
entendido de la necesidad de contar con una
ley marco en esta materia, es que este Gobierno
presenté indicaciones a éste proyecto en
octubre del afio 2018 y noviembre de 2019, sobre
la base de lc vya avanzade en anteriores
administraciones y asimismo ha impulsado su
tramitacidn, haciendo presente las
correspondientes urgencias legislativas.

2. Elementos que debilitan el derecho
preferente y el deber de los padres de educar
a sus hijos.

En wvirtud de las modificaciones
introducidas por la Comisién Mixta, el
proyecto de ley considera como principioc
rector del Servicio la autoncmia progresiva de
los nifios, nifias y adolescentes en su articulo
4°. Este principio, gue reconoce una realidad,
ya gue nifios, nifias y adclesgcentes, a medida
que van creciendo, y de acuerdoe a su edad,
madurez y grado de desarrollo, van adquiriendo
mayor autonomia, podria ser interpretado en
contraposicién al derecho preferente vy al
deber de los padres de educar a sus hijos. Asi,
se puede entender a nifios, nifias y
adolescentes como sujetos completamente
autdénomos, en cuyo desarrollo y crianza no
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tienen nada gue decir sus padres. Por lo mismo,
es necesario precisar gque la autonomia
progresiva de nifios, nifias y adolescentes es
sin perijuicio del derecho preferente y el
deber de los padres de educar a sus hijog, el
cual se encuentra reconocido expresamente en
nuestra Constitucidén Politica de la Republica.

Los padres son los primercs
encargados de la proteccidn de los nifios,
nifias y adolescentes, y en este sentido,
nuestra Constitucidn en su articulo 19, N° 10
reconoce como garantia fundamental de los
padres el derecho preferente y el deber de
educar a sus hijos. Sefiala ademds que
corresponde al Estado otorgar especial
proteccidén al ejercicioc de este derecho. En
virtud de lo anterior, proponemos resguardar
el derecho preferente y el deber de los padres
de educar a sus hijos.

Asi, proponemos reconocer que la
autonomia progresiva de los nifios, nifias vy
adolescentes se ejerce de acuerdo a su edad,
madurez y grado de desarrcllo. Ademis se
precisa gue tanto la autonomia progresiva come
los demas principics establecidos en la ley,
rigen sin perjuicio del derecho preferente vy
el deber de los padres de educar a sus hijos,
y de las familias, representantes legales vy
perscnas que los tengan Iegalmente bajo su
culdade de orientar vy cuidar a los nifios, nifias
y adolescentes.

3. Articulos que dificultan la
colaboraciéon publico privada.

Inclusoc antes de la creacidén del
Servicio Nacional de Mencores en 1979, 1la
proteccidén de lcs nifiog vulnerables de nuestro
pais fue llevado a <cabo por diversos
organismos de la sociedad civil, sin fines de
lucro. Como Ejecutive consideramos que los
problemas puUblicos pusden y deben resolverse
desde el Estado, perc también con el apoyo de
la scociedad civil. La discusidn gque contrapone
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a lo piblico y lo privado, nos parece gue no
corresponde en este caso, va que se establece
un rol de colaboracidén mutua gue permite
avanzar hacia la mejora continua del sistema,
gin perijuicic de gue se dejen bien
establecidas las responsabilidades v sanciones
gue aplican si no se vela por el interés
superior de los nifics, nifias y adolescentes en
todo momento. En ese sentido, creemcs gue en
algo tan delicado comc lo es la proteccidn a
nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos, gque muchas veces tardan afios en
develar sus vivencias, la existencia de
contrapesocs y colaboracidn mutua entre lo
publico y lo privado, sélo puede beneficiar a
los actores centrales de todo esto: los nifios,
nifias y adolescentes.

Si bien se establece que es
responsabilidad del Servicio 1la provisién
adecuada y cportuna de la oferta, asi como
apovar técnicamente y supervisar gque se estén
ejecutando los programas reparatorics en forma
adecuada, también tenemos gue apcyar a la
sociedad civil en su rol colaborador con la
politica publica, que permitan al Servicic ir
mejorando e innovande en su actuar. Asi,
consideramos pertinente hacer las siguientes
supresiones y/o sustituciones:

a) Articulec 35, inciso final vy
articulo 39, inciso final: Funcién publica del
personal de colaboradores y personas naturales
acreditadas, v de los auditores externos. Si
bien los colaboradores acreditados tienen
altos niveles de exigencia, esténdares,
inhabilidades, protocolos de denuncias vy
sanciones, asignarles una “funcidén piblica” a
colaboradores acreditados, su personal y a
auditores externcs, tiene alcances para el
Estado gue nc se precisan en la ley y que se
desconocen, pudiendo en consecuencia implicar
responsabilidades insocspechadas desde el punto
de wvista <contractual respecto de estas
institucicnes y personas. Lo anterior ademas,
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no necesariamente implica una mejora en el
funcionamiento del Servicio.

b) Articulo 41, inciso final:
Responsabilidad solidaria de la ©perscna
juridica, per los dafios o perjuicios por los
delitos o cuasidelitos de sus dependientes. EL
presente proyecto de ley establece altos
estandares y cumplimientc de exigencias a los
colaboradores acreditados en la ejecucidén de
la oferta convenida, los que, de no cumplirse,
dan pie a sanciones gque pueden llegar al
término de la acreditacidn, e incluso a la
pérdida indefinida de la misma. Sin embargo,
a lo largo de toda la ley se establece que es
el Servicio el responsable final de que sus
sujetos de atencién reciban la atencidén que
reguieren y no sSean victimas de nuevas
vulneraciones de derecho (sean éstas
constitutivas o no de delito). En este
sentido, exigir esa responsabilidad solidaria
a las organizaciones de la sociedad civil que
ejecutan la oferta parece desproporcionado y
quita pesc a la responsabilidad que debe
asumir el Servicio en tanto se cometan delitos
a nifios, nifias o adolescentes gue estdn kajo
su cuidado.

@) Articulo 30, inciso cuartc de 1la
ley N° 20.032: Prohibicién de participar en
una licitacidn a colaboradores acreditados que
tengan en sus equipos “a personas respecto de
las cuales existan antecedentes fundados scbre
su participacién en hechos que, por su
naturaleza, pongan de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidén
directa de nifics, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracidén de recursos
ajencs”. Lo anterior nos parece que atenta
contra la presuncién de inocencia y el debido
proceso, por lo gue proponemos sustituir la
referencia a ‘“antecedentes fundados"™ por
"medidas cautelares o condenas". En el mismo
sentido, en el numeral 6 del articulo 6 bis de
la ley N° 20.032, actualmente se establece
como inhabilidad para ser colaborader
acreditado, ser la persona natural o tener la
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persona juridica dentro de sus miembros, a los
que se les hayan aplicado sanciones
administrativas, penales ¢ civiles, por hechos
constitutivos de wviclencia, “o sobre las que
exista wuna investigacién vigente”. Por lo
misme, proponemos sustituir dicha expresidn
por "o a los gue se encontraren suletcs a
alguna medida cautelar”.

d) Articulo 11 inciso segunde: EL
articulo se refiere al nombramiento de los
miembros del Consejo de Expertos, dos de los
cuales seran nombrados a partir de una ndémina
realizada por el Ccnsejo de la Sociedad Civil
de la Nifiez. El articulo limita la
conformacidén del Consejo de la Scciedad Civil
de la Nifiez, seflalande gue éste “no podra
contar entre sus integrantes a instituciones
gue sean colaboradoras del Servicio o lo hayan
sido durante lcs Gltimos dos afies”. Sin
embargo, parece un  exceso limitar la
participacidén de ciertos miembros en el
Censejo de la Sociedad Civil de la Nifdez, el
que depende de la Subsecretaria de la Nifiez y
ne del nueve Servicio. En dicha instancia, la
participacién de miembros que sean parte del
sistema de proteccién vy tengan experiencia
practica en temas de nifiez v adolescencia,
puede ser un gran aporte, toda vez que tienen
un conocimiento de la practica del sistema de
proteccién que resulta en una contribucidn a
la hora de analizar el sistema de protecciédn
a la nifiez en nuestro pais. No parece acertado
limitar la conformacidén del Consejo de la
Sociedad Civil de la Nifiez en la ley gque crea
el nuevo Servicio.

4. Normas cque implican dificultades en
la coperacién del Servicio.

Durante la discusidén del proyvectoc de
ley se incorporaron diversas disposicicnes gue
podrian dificultar la correcta operacidn del
Servicio, vya sea por considerar un detalle
excesive respecto del funcionamiento del
Servicic, por establecer limitaciones que,
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desde nuestro puntc de vista, no se
justifican, o por ir derschamente en contra
del modelo de funcionamiento considerado para
esta nueva institucionalidad. Al respecto,
consideramos que las siguientes normas deben
ser sujetas a cambios:

a) Articulo 38 inciso cuarto:
establece que, a fin de fiscalizar el correcto
desempefio del Servicio, la Subsecretaria de la
Nifiez podra contratar, mediante concursc
publico, auditorias externas obligatorias.
Asi, se realiza una referencia confusa a
contratacidén de auditorias mediante “concurso
piblice” cuande lo gque corresponde es hacer
referencia a la ley N° 19.886 scbre compras
piblicas, ya gque el concursc publice aplica
para la contratacién de persocnas, no de
servicios.

b) Articule 12 de la ley N° 20.032:
la Comisidén Mixta propuso modificar el
articulo, estableciendo que el tribunal o el
brganc de proteccidén administrativa
competentes podran requerir a los
colaboradores acreditados otorgar atencidén a
nifios, niflas y adolescentes, incluso cuando
los  colaboradores no cuenten con plazas
disponibles. Esto va en contra del modelo de
derivacién considerado en el resto del
proyecto de ley, vy especificamente en su
articulo 19 que dispone: “seria el Director
Regional respectivo guien asigne un cupo en un
proyecto del programa que corresponda”, va que
el nuevo Servicio considera gque tribunal u
Sdrganc de proteccidn administrativa
competentes derivarédn a los nifios, niflas y
adolescentes a un programa determinado, pero
sera el Director Regional correspondiente el
encargado de asignar un cupo en un preyecto
especifico. Es necesario que los directores
regionales puedan gestionar su oferta, ya que
tienen el <conocimiento necesaric de los
proyectos que se desarrollan en su regidn, vy
en virtud de ese conocimiento, pueden derivar
a los nifios, niflas y adolescentes al proyecto
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gue mas se adapte a sus necesidades propias,
tener conocimiento real de las listas de
espera y levantar las brechas regionales gue
permitan una adecuada proteccidén de los nifics,
nifias y adolescentes en los lugares en los gue
viven.

5. Funciones o atribuciones entregadas
al Servicio que corresponden a materias de
exclusiva iniciativa del Presidente de la
Reptblica por irrogar mayor gasto fiscal.

a}) Eliminar en el articulo 1 incisc
primero, la expresidén “fiscalizacién”, ya que
de conformidad al articulo 28 de la ley de
Bases Generales de la Administracién del
Estado, los servicios publicos estan sometidos
a la dependencia o supervigilanciz del
Presidente de la Republica, a través de un
Ministerio correspondiente, no asi a su
fiscalizacién. Sin embargo, y con el objetivo
de resguardar la responsabilidad de fiscalizar
por parte de un &rganc adicional al Servicio,
se consagra también en este articule la
funcién fiscalizadora de la Subsecretaria de
la Nifiez.

b) Sustituir en varios articulos del
proyecto de ley la expresidn “garantizarid”,
por “garantizard, dentro del &mbito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones vy
medics”, tal y comc se aprobd en el articulo

2, inciso tercero del proyecto de ley.

¢} Reemplazar la garantia de acceso
a la justicia que entregan otros organismos
distintos al Servicio, tal como se establece
en el inciso final del articulo 2, por la
pricrizacidn de los nifios, nifias v
adolescentes y sus familias a la oferta de
representacién  juridica, tal comc  esta
establecido en el articulo 16.

d) En el articulo 5 inciso final se
considera para la fiscalizacidn del Servicic,
“fiscalizadores a nivel nacional y regional
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suficientes y proporcionales a los programas
de proteccién especializada de nifiez vy
adolescencia existentes en cada regidén del
pais”, lo cual fue incorporado a través de
una indicacidén parlamentaria, cuando
claramente se trata de una materia de
iniciativa exclusiva del Pregidente de la
Republica gue implica mayores recursos
fiscales. En todo caso, cCcreemos dJue es
necegario sefialar en la ley gue la unidad de
fiscalizacidn gue deberd considerarse en el
Servicio, deberd szer “proporcional a la
cantidad de sujetos de atencidn existentes”.

e) Eliminar la ampliacidén que se
hace del principio de probidad administrativa
en los articulos 6 y 54 del proyecto de ley.
La Comisidén  Mixta  propuso ampliar la
aplicacidn del principio de probidad
administrativa, estableciendo que el
incumplimiento de ciertos deberes especificos
implicard una infraccién grave al principio de
probidad, ampliandc lo gue nuestra legislacidn
comprende actualmente come probidad
administrativa. En sustitucidén a lo anterior,
se establece gque en caso de que los acuerdos
se concreten en convenios de transferencia de
recursos, dichos convenios deberan contemplar
sancicones asociadas al incumplimiento de los
compromisocs adgquiridos.

£f) En el articulo 24 inciso final,
el procedimiento para recibir denuncias no
debilera quedar restringido a la Subsecretaria
de la Nifiez, sino gue a las autoridades
competentes, sin perjulcic de que es el
Servicio el que puede tomar las medidas
necesarias para hacerse <cargo de dichas
cdenuncias de manera eficaz.

6. Medidas que atentan contra ila
coherencia legislativa.

a) Articule 28 incisco final de la
ley N° 20.032: Suprimir gue el respectivo
reglamento sera dictado “en el plazo de 12



REPUBLICA BE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

16

meses”. Lo anterior, se contradice con 1o
sefialado en el articulo décimo transitorio que
establece que “la dictacidn de los reglamentos
a gue se refiere esta ley no podrd exceder el
plazo de dieciocho meses, contade desde su
publicacidn en el Diario Oficial”.

b) Articuloc 6 N° 4 de la ley 20.032:
referencia cerrecta a los delitosg. Se refiere
a los requisitos que se deben cumplir por parte
de ilos colaboradores para cktener la
acreditacidn, dentro de los cuales se
encuentra la implementacidén de un modelo de
organizacién, administracién vy supervisidén
para prevenir delitos “susceptibles de ser
cometidos en el ejercicio de sus funciones, en
especial los que afecten a nifics, nifias vy
adolescentes”. Consideramos relevante
delimitar el tipo de delitos gue interesan
regpecto del modelo de prevencidén: aquellos
“que afecten la vida, salud, integridad,
libertad e indemnidad sexual de nifics, nifias
y adolescentes y que afecten el correctc usc
de recursos publicos”, manteniendo asi la
coherencia con el articulo 35 de la ley del
Servicilo.

III. EL VETO

Por las consideracicnes anteriores, y en
uso de la facultad que me confiere el incisc
primero del articulo 73 de la Constitucién
Politica de la RepUblica vy de conformidad con
lo establecide en el Titulo III de la ley N°
18.918, OCrganica Constitucional del Congreso
Nacional, wvengo en formular las siguientes
observaciones al referido proyecto de ley:

AT, ARTicuLO 1

1) Para modificar el incisc primero del
articulo 1, en el siguiente sentido:

a) Suprimese la expresidn Ny
fiscalizacién”.
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b) Adicidnase a continuacidén de la
expresidén “El Servicio” lo siguiente: “estard
sujetc a la fiscalizacidn de la Subsecretaria
de la Niflez, de conformidad a lo dispuesto en
esta ley, y”

2) Para sustituir en el inciso segundo
del articulo 1, la frase “de acuerdec a lo
establecido en el articulc 22 de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracidén del Estado,
cuyo texto refundido, cocrdinado %
sistematizade fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministeric
Secretaria General de la Presidencia,
garantizarad el cumplimiento de las ncormas que
rigen la labor del Servicio V% los
colaboradores acreditadoeos. Al efecto, N
especialmente,” por la siguiente: “de acuerdo
a loc establecido en el articulo 22 de la ley
N° 18.575, crgénica constitucional de BRases
Generales de la Administracidén del Estado,
cuyo texto refundide, coordinado v
sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, deberd garantizar, dentro del
&mbito de su competencia, y conforme a sus
atribuciones y medios, el cumplimiento de las
normas que rigen la labor del Servicio y los
colaboradeores acreditados. Al efecto, vy
especlalmente, ”.

Al ARTICULO 2

3) Para sustituir en el incisc primero
del articulo 2, la expresidén “garantizar” por
la siguiente: “garantizar, dentro del ambito
de su competencia, y conforme a sus
atribuciones y medios,”.

4) Para sustituir en el inciso tercero
del articulo 2 la frase “y garantizard el
derecho de acceso a la justicia que, de forma
independiente al Servicio, se otorgue a los
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nifios, nifias y adolescente sujetos de
atencidn, de conformidad a lo establecido en
el articulo 16 de la presente ley” por la
Yy promovera gue se priorice a los
nifios, niflas vy adclescentes sujetos de

siguiente:
atencidén en la cferta de representacidn

juridica, de conformidad a lco establecido en
el articulo 16 de la presente levy”.

AL ARTICULO 2 BIS

5) Para suprimir en el incisoc sexto del
articulo 2 bis, la frase “y la modificacidn de
las condiciones de existencia del afectado a
consecuencia del dafic producido”.

AL ARTICULO 4

6) Para sustitulr el inciso tercero del

articulo 4 por el siguiente: “Son también
principios rectores de la accién del
Servicio, sea que ejerza su funcidn
directamente o por medio de terceros, el
interés superior del nifio, nifia o)

adolescente, la igualdad y no discriminacién
arbitraria, la autonomia progresiva de
acuerdo a su edad, madurez vy grado de
desarroclilo, la perspectiva de género, la
inclusién, la protecciédn sccizl y la
participacién efectiva gue se manifestari,
entre otras formas, a través del derecho a
ser oidoes, la libertad de expresidén e
informacién, vy el derecho de reunién vy
asociacidén. Todo lo anterior, sin perijuicio
del derechc preferente y el deber de los
padres de educar & sus hijos, vy de las
familias, representantes legales y personas
gue los tengan legalmente bajo su cuidado de
orientar y cuidar a los nifios, nifas vy
adolescentes.”.

7) Para adicionar en el 1inciso cuarto
del articulo 4, a continuacidn de la expresidn
“derecho y deber preferente de los padres y/o
madres,” lo siguilente: “a educar a sus hijos
y de las”.
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AL, ARTICULO 5

8) Para modificar el inciso cuarto del
articulo 5 en el siguiente sentido:

a) Sustitlyese en la letra a) la
frase “o las hayan ejercido en los utltimos
tres afios, tratandose del cargc de Director
Nacional, v un afioc traténdose de los

W

directores regionales” por la siguiente “o
las hayan ejercidc en el dltimo afio”.

b) Sustitiyese en la letra b)) la
frase %, o guienes lo havan sidc dentro de
los tres afios anteriores a la postulacién al
carge” por la siguiente: ™, o guienes lo hayan
sido dentrec del udltimo afic anterior a la

postulacidn al cargo”.

e¢) Sustituyese en la letra c) la
frase “y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad” por la siguiente:
“yv parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad”.

9} Para sustituir en el inciso final
del articulo 5 la frase “, tanto en la
Direccidén Nacional como en las direcciones
regionales, gque contard con un numero de
fiscalizadores suficientes vy proporcionales a
los programas de proteccidn especializada de
nifiez y adolescencia existentes en cada
regién del pais” por la siguiente: . La
fiscalizacidén deberéd ser proporcional a la
cantidad de sujetos de atencidn existentes”.

AL ARTICULO 6

10) Para sustituir, en la letra b) del
articuloc 6, la frase “El incumplimiento del
deber de coordinacidn, por parte del Servicio
o de las autoridades intersectoriales qgue
correspondan, y/o de los acuerdos alcanzados
de conformidad al inciso antericr, seri
sancionado como Infraccidn grave al deber de
probidad, de conformidad con lo establecido
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en los articulosg 62 N°8 del decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que
fija el textc refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.3735, orgénica
constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado y 125 del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinade vy sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.” por la siguiente: “Encaso de
gque los acuerdos se concreten en convenios de
transferencia de recursos, dichos convenios
deberan contemplar sanciones asociadas al
incumplimientoc de los compromisos
adquiridos.”.

11) Para sustituir, en el primer parrafo
de la letra p) del articule 6, la frase “y su

autoncmia progresiva, ademés de ser
accesibles para toda familia” por la
siguiente: “y su autonomia progresiva de

acuerdo a su edad, madurez vy grado de
desarrollo, vy sin perjuicio del derecho
preferente y el deber de los padres de educar
a sus hijos, y de las familias, representantes
legales y perscnas gue los tengan legalmente
bajo su cuidado de orientar y cuidar a los
nifios, nifias y adclescentes”.

AL ArricuLo 7

12) Para sustituir en la letra c) del
articulo 7, la expresidn “garantizar” por la
siguiente: “garantizar, dentro del ambito de
su competencia, y conforme a sus atribuciones
y medics,”.

AL ARTICULO 8

13) Para sushtituir en la letra o) del
articulo 8 la frase “El incumplimiento del
deber de coordinacidn por parte del Servicio
0o de las autoridades intersectoriales que
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correspondan y/o de los acuerdos alcanzados
de conformidad al incisco anterior, serd
sancionade como infraccibén grave al deber de
probidad, de conformidad con lo establecido
en los articulos 62, numero 8, de la ley N°

18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracidén del Estado,
cuyo texto refundide, coordinado v

sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, vy 125
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, CuUyo texto refundido,
coordinade y sistematizado fue fijado por el
decrete con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerico de Hacienda.” por la siguiente:
“Encaso de gue los acuerdos se concreten en
convenios de transferencia de recursos,
dichos convenios deberén contemplar sanciones
asociadas al incumplimiento de los
compromisos adguiridos.”.

AL ARTICULO 11

14) Para suprimir en el inciso segundo
del articule 11 la siguiente frase: “E1
Consejo de 1a Scciedad Civil de la Nifiez no
podra contar entre SUS integrantes a
instituciones gque sean colaboradoras del
Servicio o lo hayan sido durante los ultimos
dos afios.”.

AL, ARTICULO 18 TER

15) Para sustituir el inciso primero
del articulo 18 ter por el siguiente: “El
Servicioc garantizara, dentro del ambito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, la existencia de suficiente oferta de
las distintas lineas de accidén y programas de
proteccidn especialirzada, en todas las
regicnes del pails, conforme a la demanda real
© estimada en cada una de ellas. Las
estimaciones deberdn revisarse y ajustarse
anualmente.”.
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AL ARTICULO 24

16) Para modificar el inciso final del
articulc 24 en el siguiente sentido:

a) Sustitayese la frase “ante la
Subsecretaria de la Niflez” por la sigulente:
“ante las autoridades competentes”.

b) Suprimese la frase: ™, previo
proceso  sumarisimo que deberdn iniciar
fiscalizadores de dicha Subsecretaria, el que
no podré exceder de guince dias, y en contra
del cual no procedera recurso alguno”.

AL ARTICULO 35

17) Para suprimir el inciso final del
articulo 35.

AL ARTICULO 39

18) Para sustituir, en el literal iv del
inciso segundo del articulo 39, la frase “lLa
cabal y oportuna restitucién” por “La cabal y
oportuna reparacidén”.

19) Para sustituir, en el inciso cuarto
del articulo 39, la frase “mediante concurso
ptblico,” por la frase “de conformidad con lo
dispuesto en la ley N° 19.886,”.

20) Para suprimir el inciso finzl del
articulo 39.

Al ARTICULO 41

21) Para suprimir el inciso final del
articulo 41.

AL ARTICULO 59

22) Para modificar el articuleo 59 en el
siguiente sentido:
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a) Sustitdyese en el inciso tercero
del articulo 3 de la ley N° 20.032, contenido
en el numeral 4 del articulo 59, la expresién
“garantizaxr” por la siguilente frase:
“garantizar, dentro del dmbito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, ”.

b) Sustituyese, en el numeral 4 del
inciso tercerc del articule 6 de la ley
N° 20.032, contenido en el numeral 7 del
articulo 59, la frase “para prevenir delitos
susceptibles de ser cometidos en el ejercicice
de sus funciocnes, en especial los que afecten
a nifiecs, nifias y adolescentes” por la
siguiente: “para prevenir delitos que afecten
la wvida, salud, integridad, libertad e
indemnidad sexual de nifos, nifias N
adolescentes y que afecten el correcto uso de
recursos publicos”.

¢) Sustitdyese, en el numeral € del
inciso primero del articulc 6 bis de la ley
N°® 20.032, contenide en el numeral 7 del
articulo 59, la frase “, o scobre las gue
exista investigacidén vigente” por “, o a los
gue se encontraren sujetos a alguna medida
cautelar”.

d) Suprimese, en el articulo 12 de
la ley N° 20.032, contenido en el numeral 13
del articulo 59, la siguiente frase: “, aungue
ne cuente con plazas disponibles, y en tanto
el Servicio no ofrezca al tribunal otro
colaborador para la debida atencién del nifio,
nifia o adeclescente vulnerado, propuesta que
serd aceptada por el tribunal, a menocs gue
ello no satisfaga la consideracién primordial
de su interés superior”.

e) Suprimese, en el inciso primero
del articulo 13 de la ley N° 20.032, contenido
en el numeral 13 del articulo 59, la siguiente

frase: ™, asi como la carpeta individual de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos,”.
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£f) Adicidnase, en el numeral 5) del
articulo 15 de la ley N° 20.032, contenido en
el numeral 13 del articulo 59, a continuacién
de la frase “asi como de sus titulos
profesionales, técnicos o cualificaciones de
idoneidad” la siguiente frase: “, salvo que
esto no sea recomendable en virtud del interés
superior de lecs nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencidn, o gue ponga en riesgo
sus vidas y/o su integridad”.

g) Suprimese, en el incisc tercerc
del articulo 28 de la ley N° 20.032, contenidoe
en el numeral 20 del articulo 59, la siguiente
frase: “en el plazo de doce meses”,.

h) Sustitdyese el inciso cuarto del
articulo 30 de la ley N° 20.032, contenido en
el numeral 22 del articuleo 59, por el
siguiente: “Quedaran excluidos para
presentarse a la licitacidén correspondiente,
aguellos colaboradeores acreditados que tengan
como miembros de su directorio,
representantes legales, gerentes,
administradores ¢ en cualquier otra calidad,
funcidén o cargo en la organizacidén, a personas
dque se encontraren sujetas a alguna medida
cautelar o gue hayan sido condenadas por un
hecho gue revista las caracteristicas de
crimen o simple delito que, por su naturaleza,
pongan de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios,
nifias o adolescentes, o de confiarles 1la
administracién de recursos ajenos.”.

AL, ARTICULO UNDECIMO TRANSITORIO

23) Para suprimir el articulo undécimo
transitorio.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DFE LA PRESIDENCIA

Dios guarde a V.E.,

BOHENTIQUE
Repliblica

+

é:(! /{1:

CRISTIAN-MONCREBERG
Ministro de Desarrcllo Social
y Familia



