C...10N°13.330

ANT,: Ord. {D.J.L) N°1501, de 2024, del | t 2
Secretaria General de la Presidencia.

MAT.: Da respuesta a las reseoluciones | s 1.400,
1401, 1402, 1403, 1404, 1406 y 1407, todos de
2024, de |la H. Camara de Diputadas y Diputados.

SANTIAGO, 03 DE JUNIO DE 2025

DE: ALVARO EL._LDE SOTO
MINISTRO DEL INTERIC

A: JUAN [, 3LO \LLEGUILLDS JARA
PROSECRETARIO ACCIDENTAL DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Mediante el oficio del ANT., el Ministerio Secretaria General de la Presidencia remitio a
esta Cartera de Estado, copia de las resoluciones N°s 1.400, 1401, 1402, 1403, 1404, 1406 vy
1407, todos de 2024, de la H. Cdmara de iputadas y Diputados, por las cuales, y en el marco de
la denuncia presentada en contra del ex Subsecretario del Interior, sefior Manuel Monsalve
Benavides, solicitd a S.E. el Presidente de la RepUblica que se realicen las actuaciones necesarias
para establecer, entre otros, un control jerarquico y administrativo efectiva en las actuaciones
de esta Cartera, implementanda protocolos y procedimientos efectivos en materia de
prevencion y proteccién de victimas de acoso sexual y laboral, y violencia laberal.

Al respecto, se informa que, dada la entrada en vigencia de laley N°21.643, que modifica
el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacidn y sancidn
del acoso laberal, sexual o viglencia en el trabajo, mas conocida como “Ley Karin”, se dictaron
los siguientes actos administrativos relacionados con la prevencion, investigacién y sancion del
acoso laboral, aceso sexual y viclencia en el trabajo dentro de la Subsecretaria del Interior, segtn
se indica a continuacion:

1. Resolucidn exenta N°5.323, de 2024, de este origen, gque “Aprueba Manual de
investigacién y sancién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo para la
Subsecretaria del Interior”.

2. Resolucion exenta N°3.839, de 2024, de este origen, gue “Aprueba Procedimiento
Marco de investigacion y sancidn del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo”.

3. Resolucidn exenta N°1.043, de 2024, de este origen, que “Aprueba Protocolo de
prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo para la Subsecretaria del
Interior y el Servicio de Gobierno Interior”,

4, Resolucion exenta N°6.088, de 2024, de este origen, que “Aprueba manual de
procedimientos disciplinarios de la Subsecretaria del Interior”.

Finalmente, se adjunta copia de los documentos anteriormente citados, para su
conocimiento y fines pertinentes.

3, Archivo Division Juridica
4. Oficina de Partes






S.E.EL

VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1400

La Cimara de Diputados, co sesién 94° de fecha de how.
ha prestado aprobacién a la siguiente

RESOLUCION

PRESIDENTE DE Considerando que

LA REPUBLICA

El jueves 17 de octubre el medio de comunicacion La
Segunda. sefialaba que el entonces Subsecretario del Interior. Manuel
Monsalve, estaba siendo investigado por la Fiscalia tras una denuncia de
presunto abuso sexual ingresada en su contra el dia 14 de octubre de 2024
La noticia dada a la luz la manana del jueves, sostenia que ni Monsatve
como su gabinete contestaron preguntas (1).

Sin embargo. horas més tarde. el entonces subsecretario
convocaba a un punto de prensa en el Patio de los Naranjos del Palacio de La
Moneda para seflalar su renuncia al cargo que revestia, sefialando que en su
calidad de Subsccretario del Interior mantienc una relacién directa y
cotidiana con el Ministerio Piblico. con la Policia de Investigaciones y con
Carabineros de Chile. y que -con motive de la denuncia. esta relacién- es
incompatible con el ejercicio de su cargo.

Ademds. aprovecho el momento para reiterar que
“respecto a esa denuncia, reafirmar que tengo la absoluta conviceidn de que
no he incurrido en ninguna conducta constitutiva de delito (sic). Cualquier
otro aspecto respecto a esta materia. en siluacion de que a partir de ahora
dejo de ser subsecretario del Intcrior, por supuesto hablaré fuera de La
Moneda™ (sic).

Al dia siguiente, el viemes 18 del misme mes. el
Presidente de la Repdblica en un punte de prensa desde la comuna de
Lampa, dedicé alrededor de 55 minutos para responder preguntas a los
medios de comunicacion. Entre las consultas realizadas, el Jefe de Estado
catalogd el caso como gravisimo, descartande que en el gobierno existiera el
animo de esconder algo tan grave (2).

Por su parte. la Ministra del Interior y Seguridad.
Carolina Tohd. comentd al respecto que tomd conocimiento de la situacion



el pasado martes, al igual que el Presidente. Asi. la ministra declaré que
primera informacion sobre esto la recibi yo la tarde del dia martes y s
informé inmediatamente al Presidente. que se reunié con ¢l subsecretario
Monsalve durante la noche. En ese instante, se decidié que lo primero que
habia que hacer es que viajara a donde estd su familia, en la regién del Bio
Bio. para informarle de la situacion® (3).

Asi. desde la denuncia hasta la salida de Monsalve,
transcurricron 48 horas. Momentos que marcaron la diferencia ante una
tardia respuesta del Gobierno en ejecutar ¢l denominado “Criterio Tohd™, por
el cual, todo [uncionario que se encontraré formalizado deben renunciar a
sus cargos, criterio gue debid ser aplicado con mayor rapidez y eficacia ante
las facultades que goza un subsecretario del Interior.

En el ejercicio del cargo que ostentaba Manuel
Monsalve. se han dado a cenocer diversas diligencias que éste (ltimo habria
solicttado con ocasidn de su cargo. haciendo uso de las facultades que reviste
su mandate para beneficio propio. Asi, lo primero que salio a la luz y fue
cuestionado por diversas autoridades, fue el hecho de que Manuel Monsalve
utifizé una avioneta de Carabineros de Chile para viajar desde la regidn del
Biobio hacia Santiago luego de contarle a su familia sobre la denuncia
violacidn en su contra (4), solicitud que sc habria hecho desde la Sceretaria
de Interior.

Ademds, tal como sefialé S. E. ¢l Presidente de la
Repuiblica. Monsalve habria ordenado a la Policia de Investigaciones revisar
las cimaras de seguridad del hotel -previo a la denuncia- argumentando que
¢l ahora ex subsecrctario estaba siendo cextorsionado (5). Lo anterior.
significa un uso de las facultades del subsecretario para fines personales.

A lo anterior. se suma lo dado a conocer por el medio
CIPER. en el cual el jueves 10 de octubre, Monsalve en su calidad de
subsecretario del Interior. convocd a la jefa de imeligencia policial, Cristina
Vilches, al palacio de gobierno maniiestando que se sentia amicnazado
porque no recordaba lo que habia ocurrido entre la nocbe del 22 y la mafana
del 23 de septiembre. y que podia estwr en riesgo la seguridad publica,
porque entonces €] ostentaba el cargo de Ministro del Interior (S). Ese
encuentro desencadend una serie de diligencias realizadas por la PDI que
hoy son investigadas por la fiscalia por posible obstruccién a la investigacion
{6). Los hechos conocidos por la jefa de inteligencia policial culminaron con
~1 liamado a s retiro absoluto por parte del Director de la Policia de
..vestigaciones, .uardo Cerna.

Con toda la informacion respecto a los hechos que
involucran al exsubsecretario del Interior, Manuel Monsalve, que revisten
una gravedad excepcional desde la acusacion en contra de éste hasta las



decisiones y accienes tomadas en el ejercicio del cargo que revestia que
conllevan a concluir que existid un uso indebide de sus faculiades
constitucionales para beneficio propic y. ademaés. obstruccién a la justicia al
realizar diligencias previas a la denuncia formal en st contra.

Adcmas, el uso de recursos piblicos para fines privados
y la interferencia en el proceso invesligativo, como la revision de camaras de
seguridad del hotel y la utilizacién de una avioneta de Carabineros. agravan
la situacién al reflejar una posible obstruccidén a la justicia. La respuesta
tardia del gobierno y la faita de aplicacidén inmediata del "Criterio Tohd"
reflejan debilidades 11 ucionales que requieren ser atendidas con mayor
celeridad y rigor. La .+ sidn de proceder a la renuncia de Monsalve en 48
horas, aunque necesaria, pone de relieve la urgencia de revisar los protocolos
de manejo de crisis y la rendicidn de cuentas en la administracién piblica.

Y lo anterior sumado a la falta de rigurosidad de la
propia Ministra del Interior en coordinar correctamente las informaciones
que conocid tarde y la falta de liderazgo para que hechos de tal magnitud
sucedicran sin conocimiento previo a las informaciones proporcionadas por
el denunciado y el Director de la Policia de Investigaciones. asi como la
inaccion de esta autoridad frente a hechos conocidos, es que los diputados y
diputadas firmantes vienen en presentar la siguiente Solicitud de Resolucidn.

LA CAMARA DE DIPUTADOS RESUELVE:

Solicitar a S. E. el Presidente de la Republica que. de
conformidad a las facultades constitucionales y legales que le son exclusivas,
y en razdn a las actuaciones en el marco de la denuncia contra el ex
Subsecretario del Interior. sefior Manuel Monsalve Benavides. realice todas
las actuaciones necesarias para establecer un contrel jerarquico y
administrativo efectivo en las actuaciones del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. estableciendo las siguientes medidas:

a)lmplementacion  de protocoles  y  procedimientos
efectivos en materia de prevencién y proteccidén a las victimas de acoso
sexual y laboral y violencia laboral.

b)Instruir todas medidas investigativas que procedan
respecto de ia utilizacion de recursos por parte del ex subsecretario Manuel
Monsalve Benavides en el marco de difigencias y viajes realizados mediante
uso y gjercicio de potestades puhlicas para fines personales que derivaron en
supuestas amenazas a la  victima denunciante e investigacio
presuntamente ilicitas,  lizando los Sistemas de Inteligencia de. _.tado.









S.E.EL

VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1401

L:  dmara de Diputados. cn sesién 94° de fecha de hoy,
ha prestado aprobacidn a la siguicnte

RESOLUCION

PRESIDENTE DE Considerando que:

LA REPUBLICA

El ex Subsecretario del Interior, Manuel Monsalve
Benavides, ha sido denunciado por el delito de violacidn ¢n contra de una
funcionaria publica que trabajaba directamente con él. lo gue constituye un
hecho de méaxima gravedad por las implicancias éticas y penales que
conlleva.

Segin informacién relevante en la investigacion, cl cx
Subsecretario Monsalve habrfa utilizado a las Fuerzas de Orden y Seguridad,
particularmente a la Policta de Investigaciones, para llevar a cabo diligencias
ilegales, con el objetivo de obtener prucbas (como camaras de seguridad del
hotel donde ocurrieron los hechos), pese a no tener facultades legales para
dar dichas instrucciones, violando asi los principios de legalidad en el
ejercicio de sus funciones.

El uso de los recursos y del poder del Estado para
intentar ntimidar o amedrentar a la denunciante constituye una inadmisible
vulneracion de los derechos de las victimas y un abuso inaceptable del poder
publico. que sdlo erosiona la confianza en las instituciones y vulnera
gravemenie el respeto gue se debe a la proteccion de los derechos de las
personas en situaciones de denuncia de abuso y violencia.

Estos hechos afectan gravemente la confianza en las
autoridades que estan a cargo, precisamente, de garantizar 1a seguridad de las
personas. Adicionalmente a ello, tamhién involucran posibles delitos hacia
una persona en situacion de vulnerabilidad. generando un precedente que no
puede ser pasado por alto n: minimizado v respecto del cual debe actuarse
con la mixima celeridad. Es necesario que el Ejecutivo actde de tal manera
que no deje lugar a dudas, mas =~ ° o ) ) on
tiene la . cesidencia de la Re, _ . la nsvanzacion
efectiva de sus colaboradores de confianza.



LA CAMA..A DE o [PUTADOS RESUELVE:

Solicitar a S. E. el Presidente de la Republica que
colabore con todas las instancias de fiscalizacidn en las que se requiera
informacién por esta H. Cdamara, particularmente a las comisiones
investigadoras que scan creadas al efecto, a fin de que pueda informar de
manera completa y responder a las interrogantes relacionadas con la
actuacion del ex Subsecretario Manuel Moensalve Benavides.

Lo que me corresponde poner en conocimiento de V.E.

Dios guarde a V.E.,

EKIC ARBO JELDKEY
Segundo Vicepresidente de la Can
de Diputados

JUAN PABLO GALLEGUILLOS
JARA
Prosceretario accidental de la Camara
de Diputados



S.E.EL

VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1402

La Camara de Diputados, en sesidn 94° de fecha de hoy.,
ha prestado aprobacidn a la siguiente

RESOLUCION

PRESIDENTE DE Considerando que.

LA REPUBLICA

Con fecha 14 de octubre de 2024, se presentd una
denuncia contra ¢l entonces Subsecretario del Interior, Manuel Monsalve
Benavides, por el presunto delito de violacion.

El artes 15 de octubre de 2024. S. E. el Presidente de
la Republica tomé conocimiento de dicha situacion. procediende a dialogar
directamente con la autoridad involucrada, tal como fue confirmado por el
Primer Mandatario y segiin informes de los medios de comunicacidn (1),

Si bien es el Poder Judicial el encargado de determinar
la veracidad de las acusaciones contra el exsubsecretario, estas son de la
méaxima gravedad al tratarse de presuntos delitos de violacion y abuso
sexual.

Ademds. S. E. cl Presidente de la Repablica tuvo
conocimicnte de otros actos cometidos por el subsecrctaric Monsaive
relacionados con el actuar de la Policia de Investigactones y otros recursos
del Estado, los cuales podrian ser constitutivos de delitos de otra naturaleza y
de abuso de poder.

Por motivos que atin no han sido esclarecidos de munera
satisfactoria. el exsubsecretario Monsalve permanecié en su cargo hasta el
jueves I7 de octubre. presentando su renuncia solo tras Ja publicacidén de un
rcportaje cn el diario La Segunda.

En lo que respecta al funcionamicnto del Congreso
Nacional, al  subsecretario Monsalve se le permitié¢ exponer. con fecha 17
de octubre, ante la Subcomision de Seguridad. acompafiado de la Ministra
del Interior, Carolina Tohd. y el Subsecretario de Prevencidn del Delito.
Eduardo Vergara.



Durante la exposicion del exsubsecretario Monsalve, los
parlamentarios presentes fueron informados de la publicacion del
mencionado reportaje, gencrando incomodidad e incredulidad entre los
asistentes. al no haber sido advertidos previamente de las acusaciones que
pesaban sobre él.

La comparecencia del exsubsecretario Monsalve ante el
Poder Legislativo. cuando ya se tenia conocimiento por parte del Poder
Ejecutivo sobre las graves denuncias en su contra, constituye una falta de
deferencia y consideracién hacia esta institucidn.

Este actuar afecta la relacién de respeto y colaboracion
que debe existir entre los poderes del Estado. especialmente en materias de
alta sensibilidad como son las refacionadas con seguridad piiblica y orden
interno.

Como es de pidblico conocimiento, la renuncia del
exsubsecretario Monsalve ocurrid  después de los hechos sefalados.
incluyendo el uso del frontis del Palacio de La Moneda para anunciar su
dimisién y proclamar su inocencia.

A pesar de las distintas vocerias del gobierno respecto a
esta materia, no se ha logrado explicar por qué a una de las principales
autoridades encargadas del orden pdblico y la seguridad, sujeta a una
denuncia de tal gravedad, se le permitié acudir a la Subcomisién Mixta de
Presupuesto  del Congreso Nacional a exponer sobre la  ejecucion
presupuestaria del Ministerio encargado de la seguridad,

Al margen de las legitimas diferencias politicas entre
parlamentarios, debe existir acuerdo en que el Congreso Nacional. como
institucion, merece respeto y deferencia por parte de las autoridades del
gobierno de turno.

Visto lo anterior, este actuar respecto al Congreso
Nacional resulta una [alta de consideracién bacia esta institucidn, al permitir
la presencia de una autoridad denunciada por delitos cuando ya se tenia
conocimiento de ellos por parte del S. E. el Presidente de la Repuiblica v
Sra. Ministra del Interior y de Seguridad Piblica.

LA CAMARA DE DIPUTADOS RESUELVE:

Manifestar a S. E. el Presidente de la Repiblica y a la
Ministra del Interior y Seguridad Pdblica su descontento y profunda



THITA

preocupacidén por la falta de consideracion al permitir Ja comparecencia del
exsubsecretario Manuel Monsalve Benavides ante ¢l Poder Legislativo. a
pesar de que el Poder Ejecutive ya tenfa conocimiento de las graves
acusaciones en su contra.

Mis alld de las legitimas diferencias politicas entre los
parlamentarios que integran esta Corporacion y con pleno respeto por el rol
de los Tribunales de Justicia en las investigaciones judiciales. esta Camara
expresa su rechazo ante el proceder del Poder Ejecutivo, el que ha afectado
la relacidn de respeto y colaboracién que debe primar entre los poderes del
Estado, especialmente en materias de alta sensibtlidad como la seguridad
publica y el orden interno.

Lo que me corresponde poner en conocimiento de V E.

Dios guarde a V.E.,

EKIU ARDU JELIKED
Segundo Vicepresidente de la Cdmara
de Diputados

JUAN PABLO GALLEGUILLOS
JARA
Prosecretario accidental de la Camara
de Dipute s



Notas;:



S.E.EL

VALPARAISO, 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1403

La Camara de Diputados, en sesién 94° de fecha de hoy.
ha prestado aprobacién a la siguiente

RESOLUCION

PRESIDENTE DE Considerando que:

LA REPUBLICA

El'  eves 17 de octubre del presente afo. el entonces
subsecretario del Interior, Sr. Manuel Monsalve Benavides, quien tenia a su
cargo la seguridad publica de nuestro pais vy la implementacion de la
estrategia naclonal para combatir el narcotrifico y el crimen organizado,
anuncio que le habia presentado su renuncia indeclinable a S.E, el Presidente
de la Republica. Sr. Gabricel Boric Font, luego que minutos antes se hiciera
publica una denuncia que el lunes 14 de octubre -tres dias antes- una
funcionaria de su propia reparticién habia presentado en su contra, por los
delitos de abuso sexual ¥ violacidn. sobre la cual el Ministerio Publico ya
habia ordenado -a ese momento- realizar una serie de diligencias
investigativas,

Posterior al anuncio, la ministra del Interjor. Sra.
Carolina Tohd Morales, reconocié que tanto ella come el actual Mandatario
tom n .ocimiento de la denuncia Ia rarde del martes 13 de octubre, es
decir, casi 48 horas antes de que el ex subsecretario presentara su 1 al
cargo. sin que ninguna de las dos autoridades tomra alguna decision al
respecto.

Un dia después. en tanto, el Presidente Boric decidio
involucrarse personalmente en dicha situacién, respondiendo por alrededor
de 50 minutos mas de 30 preguntas formuladas por los medios de
comunicacion, lo que rmind generande mdas dudas que certezas en la
opinién publica. sobre todo respecto a cudndo realmente se enteraron en el
Gobierno y qué otro tipo de informacién. que pudiera ser relevantes para los
efectos de la investigacion. conocfan dentro de Ea Moneda, como la revision
de camaras que el propio Monsalve admitio.

Asi las cosas. la “erior secu ia termind provocando
una de las peores crisis que ha debido en” 1 la actual adi * istracidn, Sin
embargo, y lo mas preocupantc alin. es que también cvidencid el escaso y
nulo compromiso de las autoridades con la defensa y proteccion de las



Lt

mujeres. pese a las promesus asumidas al inicio del mandato presidencial.

Es menester recordar que la  administracion  del
Presidente Boric se autoproclamo como el “primer gobierno feninista en la
historia de Chile™, adoptando un conjunto de acciones que -a juicio de cllos-
pondrian en ¢l centro de sus _ Hliticas a las mujeres. No obstante, desde que
se conocid el caso gque involucra al ex subsecretario. hubo un escuso
compromiso y apoyo del Gobierno con la denunciante, incluso de parte del
Ministerio de la Mujer y —quidad de Género, tal como sefald el primer
abogado que asumnid su representacion.

En ese s ido, la decisidn de no haber removido al Sr.
Monsalve en [orma inmediata v mantenerlo en el cargo por casi 48 horas fue
considerada  por muchos como un acto de reviclimizacion con  la
denunciante, quien -a diferencia de él- no contd con el aparato estatal para
dar a conocer su version, ademds de dejar evidencia la diferenciz de
criterios gue existe al interior del Gobierno al momento de abordar distintas
causias sobre delitos sexuales.

Lo anterior se vio reflejade durante la prinera voceria
que realizo la ministra de la Mujer y Equidad de Género, Antonia Orellana,
guien evitd condenar los hechos denunciados v sélo se limité a mencion
las politicas que el Ejecutivo ha promovido, marcando un claro contraste con
otras denuncias de similar indole, donde ne ha trepidado en manifestarse en
favor de las denunciantes. pese a también tratarse de investigaciones gue
estdn en curso.

Otro aspecte no menor 4 considerar es que fue esta
administracidén la que también promovid e impulséd la ley N© 21.643,
denominada como “Ley Karin”, que obliga a las empresus y a los drganos
del Estado a crear un protocolo de prevencién de acoso laboral v/o sexuul de
violencia en el trabajo. estahleciendo el deber del empleador -en este caso el
Gobierno- de suspender de sus funciones al acusado y proporcic
asistencia a la denunciante. Sin embargo, con la excusa de que la funcionana
no denuncid lox hechos en su lugar de trabujo, sino que directamente ante la
Fiscalia, el Gobierno no aplicé la norma y termind abriende la interrogante
de si correspondia © no hacerlo. sobre todo porgue ya tenian conocimiento
de los hechos y perfectamente podrian haber separado a Monsalve para asi
proteger a la victma,

ello nos lleva al convencimiente de gue en la
actual administracién existe un claro patrén de conducta, que se ha vuelto
reiterativo con cl tempoe y gque no sélo pone en cuestiomamiento los
compromisos asumidos por el Gobierno en defensa de los derechos de las
mujeres. sino gue lambién amenaza tedos los avances alcanzados en las
dltimas décadas,



Si toda la situacidn que rodea al caso que involucra al
ex subsecretario -desde la falta de apoyo a la denunciante, la no aplicacion
de la Ley Karin, el permitir que la autoridad se mantuviera en ¢l cargo por
casi 48 horas y pudiera dar su version en La Moneda, la falta de una condena
explicita por parte del Presidente Boric y la ministra de la Mujer, v las
amenazas que habria recibido la funcicnaria. entre muchas otras- hubiese
sido el primer caso de csta naturaleza en el Ejecutivo. probablemente las
conclusjones serfan distintas. No obstante, en poco mis de dos afios v medio
de administraction han existido un comnjunto de otras situaciones que han
atentado confra las mujeres, dando cuenta de un comportamiento bastante
reiterativo.

En lo inmediato, durante su primera intervencion sobre
la denuncia contra el ex subsecretario del Intertor, el Presidente Boric
maltraté piablicamente -y en dos oportunidades-a su actual jefa de
comunicaciones. luego que le aconsejara concluir su conferencia ante los
medios. Dias después, 1a ministra Tohd informé que el Mandatario se habia
disculpado con su asesora ante el comité politico, no asi de forma publica,
como correspendia haberlo hecho.

A ello se suma la polémica en que se vieron envueltos al
desvincular a Isabel Amor como directora del Servicio Nacional de la Mujer
y la Equidad de Género (SernamEG) de la Regién de Los Rios. lo que fue
transversalmente cuestionado producto de 1a arbitrariedad con que se tomé la
decisién, luego que la propia ministra de la Mujer -cuya cartera tiene por
finalidad precisamente climinar cualquier tipo de discriminacién contra las
mujeres cn distintos dmbitos. entre ellos el laboral- justified ¢l despido por
los hechos y actuaciones que habia cometido el padre de la profesional, pese
a que no le cabe a ella responsabilidad alguna por los actos ejecutados por
terceros ni mucho menos por el vinculo familiar que pueda existir.

Lu falta de imparcialidad y objetividad del Gobierno y
de la ministra Orellana quedd de manifiesto si se considera, ademis. que
Isabel Amor fue seleccionada a través del Sistema de Alta Direccidn
Pdblica, que tiene por finalidad justamente escoger a los profesionales mis
idoneos a ravés de concursos publicos y en procesos que estan marcados por
la transparencia.

Un afio antes. de todas formas, el entonces ministro de
Educacién, Sr. Marco Antonio Avila, también tuvo que salir a dar
explicaciones y ofrecer disculpas piblicas por el maltrato verbal que ejercié
contra la diputada Viviana Delgado. Sumado a ello, la ministra Carolina
Toha también debi excusarse por insultar en una actividad publica a una
concejala de la comuna de Renca. Mientras que a mediados de 2(323. quien
ejercia como jefa de gabinete de la ministra de la Mujer y Equidad de
Género  fue denunciada por maltrato  laboral, siendo  reubicada
-paraddjicamente- la funcionaria que realizé la acusacidn., no asi la propia



dsEs0rd.

Por ilumo, enuwre las cientos de personas que
Gobierno escogid para olorgarles una pensién de gracia por ocasion
“estallido social™, estaba un hombre de 52 afios que habia sido condenado en
dos op dades por violencia intrafamiliar, ademds de eotra persona que
manienia un prontuario por los mismos hechos. Asimismo, en el marco de
fos indultos que otorgd el Presidente Boric a fines de 2022, uno de los
beneficiarios habia sido condenado por el hemicidio frustrado de una
funcionaria de 1a PDI. a quien intenté atropellar en 2019,

De este modo. es posible concluir que la actual
administracion ha mostrado -en forma reiterada- una conducta que atenta
gravemente contra los derechos de las mujeres, lo gue no sélo ha puesto en
duda las promesas asumidas en esta matcria, sino que ha evidenciado una
preocupante falta de compromiso y sensibilidad con sus demandas. Asi, el
mismo gobierno que inicialmente se auwtodelinid como “feminsta™, hoy
corre el serio riesgo de ser recordado por la gran mayoria de las mujeres
como aquel que mas penudicd y menoscabd sus derechos.

LA CAMARA DE DIPUTADOS ~“SUELVE:

Mar 7 star su mas absoluto reproche politico. ético y
moral hacia la actuacidn de S. E. el Presidente de la Republica v de las
Ministras del Interior v Seguridad Pdhlica y de la Mujer v Equidad de
Género. ante la denuncia por abuso sexual y violacidn interpuesta en conira
del ex Subsecretario del Interior. Manuel Monsalve Benavides. por cuanto
consideramos que desde un inicio se escogld proteger dnicamente la irmagen
del actual gobierno en lugar de responder y atender adecuadamente a la
presunta victima de delitos sexuales, lo que evidencia una grave omisién en
el deber de proteger y defender los derechos de las mujeres. ademas de un
incumplimicnto en uno de los principales compromisos asumidos al inicio
del mandato presidencial. en orden a convertirse en el primer gobierno
[eminista del pais.

Lo que me corresponde poner en conocimiento de V.E.

Dios guarde a V.E..



ERIU AEDUU JELUKED
Segundo Vicepresidente de la Cimara
Diputa s

JU
JAKA
Prosecretario acciden  de [a Camara
de Diputi 3
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S.E.EL

VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1404

La Camara de Diputados. en scsién 94° de fecba de boy.
ba prestado aprobacién a la siguiente

RESOLUCLION

PRESIDENTE DE Considerando que:

LA REPUBLICA

El  nominado “Caso Monsalve™ ha sido una afectacidn
grave no sofo contra la victima de los bechos denunciados, sino que ademds
también para la institucionalidad en su conjunto. Esto tiene explicacion en
las deplorables actuaciones del ex Subsecretario del Interior, pero también en
la manera en gue el Gebierno y sus principales autoridades. el Presidente de
la Republica y la Ministra del Interior y Seguridad Publica, reaccionaron
ante los acontecimientos.

El devenir de los sucesos ya es conocido por todos: en
el marco de la denuncia en contra de Manuel Monsalve, esta ex autoridad.
premunida de su ascendencia sobre las policias y en particular sobre la
Policia de Investigaciones (PDI). dado su rol de jefatura civil de estas
instituciones. habria instruido diligencias, las que terminaron siendo
practicados por la Umdad Policial de Inteligencia, al mismo tiempo que
-seglin  ha trascendide por versioncs de prensa-habria  ordenado a

b} ide esta © 1a policia tomar contacto con la victima. los que se
acercaron a su domictito particular simulande ser repartideres (1). Tan
escabrosos son los hechos que se incluyd un posible nuevo ataque sexual por
parte del acusado al dia siguicnte de su encuentro con la victima (2) y la
posible utilizacion indebida de recursos destinados para gastos reservados.
cuya pesquisa estd a cargo dei propio Gobierno (3). En el mismo marco, la
denunciante informo nuevas amenazas contra su integridad que provendrian
de la misma reparticion puiblica en que sc desempeiié (4). Todos estos
hechos. ademas de la eventual imputacién por el delito de violacidn,
supondrian una trasgresion a la Ley de Inteligencia y delitos de obstruccion a
la investigacion y mal uso de recursos fiscales.

Sumada a la actuacidn individual del ex Subsecretario
no es cosa menor abordar la negligente reaccién del Gobierno ante la
denuncia. En primer tugar, la total inexactitud con gque fueron informados de
manera oficial los hechos. lo que se vio coronado por un punto de prensa
protagonizado por cl Presidente de la Repiiblica en que, muy ofuscado,
reprendid a una de sus asesoras. Recién 6 dfas después de la denuncia el



Presidente manifestd “yo le creo” (5), en relacidn con la victima.

De igual manera, la Ministra Carolina Tohd tuvo desde
un inicio posturas vacilantes. sin que a la fecha sea clare cudndo tomé cabal
conocimiento de los hechos y cudles fueron sus actuaciones iniciales,
desligando clla misma una posible responsabilidad en el Presidente
Borict pese a que su rol es justamente el opuesto y afirmando que no hubo
involucramiento de la Policia Civil pese a que dias después la Prefecta de
Inteligencia Nacional y otra funcionaria de la PDI fueron desvinculadas.

Asimismo, confusién genera en la opinidn pdblica el
por qué el Sr. Monsalve no fue desvinculado de inmediato tras su reunion
con el Presidente de la Repiiblica el dia 22 de octubre, permaneciendo por al
menos 36 horas mas en ejercicio de sus {unciones y posibilitindose un viaje
cn un avidn institucional de Carabineros a su region de origen.

No cabe dudas de que ante todos estos acontecimientos
la institucionalidad democritica del pafs se ha visto severamente empanada,
en cuante los ciudadanos ne encuentran respuesta sobre lo ejecutado por el
Sr. Monsalve, pero, peor atn, acerca del por qué se tejié todo un manto de
impunjdad en torno al ex Subsecretario: (Se habrian conocido todos los
antecedentes por parte del Gobiermno si no fuera por el reportaje de un
importante medio de circulacion nacional que termind sacindolos a la luz?

Afirmado ello, debe repararse también en la situacion de
la victima, quien no recibid un apoyo institucional desde un Gobierno qgue se
declara como “feminista™. Al contrario, la propia Ministra de la Mujer y de
la Equidad de Género relativizo los hechos denunciados e incluso justificd ba
lenta y negligente reaccién del Gohierno afirmando que asi era procedente
en cuanto el involucrado no era “wn portero de un servicio piblico™ (7),
dando cuenta de un clasismo inédito en nuestra institucionalidad
ofreciendo excusas para avalar un trato privilegiado en beneficio de la ex
autoridad.

Toda esta cadena de actuaciones y hechos colocan
contra la pared el relato de un Gobierno supuestamente defensor de la
igualdad y en particular de los derechos de la mujer, el gue, enfrentado a la
decision de proteger “a uno de los suyos™ ¢ a una denunciante victima de
delitos sexuales, optd por ¢l primero. Se estd ante una reaccion plenamentc
ncgligente y tardia, siendo del todo necesario que S.E. instruyaunc  io de
Gabinete, en particular de ia Ministra del Interior v Seguridad Puhlica y de la
Ministra de la Mujer y de la Equidad de Género en miras a recomponer el
equilibrio politico que demanda suiltimo afie de gestién.



LA CAMARA DE DIPUTADOS RESUELVE:

La Cdmara de Diputados manifiesta su profunda
preocupacion ante la negligente reaccidn del gobiemno en relacién con la
denuncia por violacidén formulada contra el sefior Manuel Monsalve
Benavides. exsubsecretario del Interior y la inexistencia de medidas de
proteecion en favor de la denunciante. pese a la calificacidn “feminista™ que
el propio gobierno se irroga, solicitando a 8. E. el Presidente de 1a Republica
evaluar la continuidad de las Ministras del Interior v Seguridad Publica y de
la Mujer y la Equidad de Género dado su protagonismo en dicha reaccion,

Asimismo, la Cdmara de Diputados expresa su
preocupacion por la mala utilizacion por parte de agentes gubernamentales
de la maxima confianza del Jefe de Estado, de las berramientas que entrega
el sisterna de inteligencia y como ello importa una vulneracion de derechos
reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica y en tratados
internacionales vigentcs en nuestro pais.

Finalmente, la Cimara de Diputados hace presente a S.
E. el Presidente de la Repuiblica la gravedad de que, la Ministra del Interior y
Seguridad Publica, Carolina Toha Morales. conociendo de la gravedad de la
denuncia que afectaba al ex Subsccretario del Interior, compareciere junto
con el ante este Poder del Estado en defensa de la partida presupuestaria del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Lo que me corresponde poner en conocimiento de V.E.

Dios guarde a V.E.,

LKIU ALUU JELDKED
Segundo Vicepresidente de la Camara
de Diputados



Ju

Prosecretano accidental de la Camara
de Diputados
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S.E.EL

VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1406

L: 4amara de Diputados, cn scsion 94° de techa de hoy,
ha prestado aprobacidn a la siguicnte

RESOLUCION

PRESIDENTE DE Considerando que:

LA REPUBLICA

La violencia contra las mujercs debe ser rechazada en
cualquiera de sus formas, y con mayor fuerza si quien la cjerce aprovecha su
posicidn de poder sobre la victima. Los hechos conocidos piiblicamente que
mvolucran a Manuel Monsalve, en su tiempo Subsecretario del Interior, dan
cuenta de un caso claro de violencia grave contra una funcionaria del
Ministerio de Interior v Seguridad Publica, el que debe de ser condenado
transversalmente. Ante la denuncia por los delitos de violacion y ahuso
sexual contra Manuel Monsalve mientras ejercia el cargo de Subsecretario
del Interior realizada por una funcionaria del Ministerio, el Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica. asi como el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género actuaron adecuadamente para darle proteccion a la
victima, esclarecer los echos y determinar la responsabilidad de Manuel
Monsalve y otros funcionarios.

En efecto: La Subsceretaria del Interior instruyd un
sumario que deberd esclarecer los hechos y determinar las responsabilidades
correspondientes en este caso. El proceso de investigacion estd a cargo de la
Contraloria General de Ia Repdblica por solicitud del Ejecutivo. Por su parte,
el Ministerio del Interior oficid al Consejo de Defensa del Estado que evalie
la presentacién de acciones legales correspondientes vinculadas al potencial
ejercicio indebido de funciones piblicas. Ademas, el Gohierne ha reiterado
su voluntad de cooperacién con la investigacion penal. En esa linea. el
subsecretario Cordero sefiald que: “la voluntad del Presidente es que todas
sus autoridades que sean requeridas a declarar como testigos lo hagan y
entreguen abiertamente todos los antecedentes de los cuales disponen”.

Por su parte el Ministerio de la Mujer y la Equidad de

Geénero se puso a disposicidn de la victima para prestar atencidn
eenecializada a través de Sernameg. Asi sc lo hicicron saber a la jefa de la
de la Fiscalia Centro Norte. pues es esta entidad la que estd
centralizando el ¢ontacto con la denunciante, para evitar la victimizacién
secundaria. Lo anterior debe ser valorado pues en la violencia sexual existe
un principio fundamental - aplicable por la Ley Antonia tamhién a los



medios de comunicacién- que es la proscripcion de la vietmizacion
secundaria. Si la victima optdé por pener la denuncia ante la Fiscalia
Centro-Norte, las distintas instituciones se deben coordinar con esu entidad y
su Unidad de Atencién a Victimas v asi se ha hecho. Adicionalmente. ¢l
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género cuenta con las siguientes
politicas publicas en vigor: Todas las mujeres victimas de delitos de
violencia de género ticnen la posibilidad de aceeder a la representacion
juridica gratuita del Sernameg.

En Sernameg se encuentra vigente la linea de atencion y
reparacidn para poder acceder a programas psicoldgicos. psiquiitricos y de
reparacion respecto a waumas

complejos. Hoy existen 19 Centros de Atencion
Especializados en Violencias de Género (CAEVG). cuyo objetivo es contar
con al menos uno en cada region del pafs; contribuyendo a la restitucion
derechus de las victimas y sobrevivientes de violencius de género grav
extrena,

Ademds, s¢ incorpord cn todos los centros de salud. a
ravés de las Garantias Explicitas de Salud. una canasta de prestaciones
integrales para que cualquier persona que sufra una agresidn sexual aguda
tenga acceso a ella. Durante este periodo legislativo, se han aprobado v
publicado 1mportantes normas que buscan incentivar un vida libre de
violencia para las mujeres. Se pueden destacar las siguientes normas legales:
Ley N"21.523 denominada “Ley Antonia”, publicada el 22 de diciembre de
2022 y que moditica diversos cuerpos legales para mejorar las garantias
procesales, proteger los derechos de fas victimas de los delitos sexuales
evitar su victimizacion secundaria, que obliga a dar una respuesta oporiunz
electiva a las victimas, mandatando al Ministerio Publico a tomar contacto
dentro de las 24 horas de efectuada la denuncia: obliga a medios de
comunicacion a resguardar y proteger la identidad de la victima, entre otras
garantias gue permiten prevenir la victimizacion secundaria.

Esta normativa consagra el derecho de la victima a no
ser enjuiciada, estigmatizada, discriminada o cuestionada por su reiatlo, sus
conductas o el estilo de vida que ella lleve, ya que nada justifica el gjercicio
de la violencia sexual y es precisamente aquello lo central de esta norma,
Esta ley permite a los juzgados de garantia, aplicar medidas de proteccion
especificas para tas victimas, incluse antes de la formalizacidn que realiza el
Ministerio Publico.

Dichas medidas pueden ser, a modo de cjemplo,
prohibir  denunciado el contacto con la victima o con su familia, sujetar al
imputado a la vigilancia de una persona o institucién o prohibirle visitar el
domicilio o lagar de trabajo de la victima. En la “ley Antonia™ se consagro



explicitamente, que las instituciones deben adoptar medidas para prevenir la
victimizacion secundaria, estableciendo que la declaracion de ia victima
debe ser recibida por jueces v juezas capacitadas en Ja materia. garantizando
la seguridad, privacidad v dignidad de las victimas. Esta norma ademds
ordena que, anualmente Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
el Servicio Médico Legal. el Ministerio de Salud. el Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Piblica y el Poder Judicial, deban realizar planes de
formacién y perfeccionamiento que tengan como objete central la
prevencion de la victimizacién secundaria y la perspectiva de género a lo
largo de los proceses por delitos sexuales y fomenten una proteccién
especial a las victimas de los mismos. Con el objeto de robustecer la
prevencion de victimizacion secundaria, la “ley Antonia™ también ordena a
la Academia Judicial a incluir dentro de sus programas de formacion v
perfeccionamiento. capacitaciones dirigidas especificamente a no utilizar
cstereotipos de género ni victimizar secundariamente a las victimas de
violencia de género, lo que permite que los jueces y juczas conlencen su
labor como magistratura con la debida capacitacion y formacién desde el
inicio. Adicionalmente esta norma censagra garantias que si bien pueden
parecer simpicmente formales, lo cierto es que son significativas en el
resguardo de la privaci d y dignidad de las victimas. Entre estas garantias.
se encuentra el deber de suprimir de todas ias actas los nombres, direcciones
y en general. toda informacién que permita identificar a las victimas por el
piblico general. Se prohibe, ademds, que los intervinientes del proceso
penal. sin el consentimiento de las victimas, entreguen informacidn a los
medios de comunicacidn social que permita identificarlas. En ese sentido
esta ley es del todo respetuosa de la voluntad de las victimas y procura que
no se tomen decistones sin su consenfiniento y babiendo sido debidamente
informadas. Ley N® 21.675 que estatuye medidas para prevenir. sancionar y
erradicar la violencia en contra de la mujer en razén de su género.

Esta ley pgarantiza a las victimas la asistencia y
representacion judicial en los procesos que inicien por este motivo. garantiza
también ¢l derecho a no ser enjuiciadas. cstigmatizadas, discriminadas ni
cuestionadas en base a estereotipos de género o por su relato o estilo de vida,
Dentro del catilogo de garantfas también se encuentra el derecho a obtener
una respuesta oportuna, efectiva y fundada a sus peticiones y el derecho a scr
oidas por ¢l 6rgano que conoce def procedimicnto judicial o administrativo.
entre ofras.

Finalmente, la ley N° 21.643 conocida tamhién como
Ley Karin, cuyos fundamentos principales dicen relacion con consagrar con
ocasion del trabajo, a toda funcionaria y funcionario. o trabajador y
trabajadora, el derecho a un trato libre de violencia, acoso sexual y laboral.
tomando en consideracién la dignidad humana v siempre con perspectiva de
género. Deline para eslos efectos lo que debe considerarse como acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, resultando un avance en lo ya
existente y bhaciéndolo extensivo al sector publico. Contempla como
esenciales para efectos de la investigacion los principios de confidencialidad,
imparcialidad. celeridi vy perspectiva de género. los que unidos a los
contemplados por la ley de violencia integral, como la debida diligencia y no









VALPARAISO. 29 de octubre de 2024

RESOLUCION N° 1407

La Cimara de Diputados, en sesidén 94° de fecha de hoy.
ha prestado aprobacidn a la siguiente

RESOLUCION

S.E.EL ]
PRESIDENTE DE Considerande que:
LA REPUBLICA

El 15 de octuhre de 2024, tanto la Ministra del Interior.
Carolina Tobd, como 8. E. ¢l Presidente de la Reptblica, Gabriel Boric.
tomaron conocimiento de la existencia de una denuncia por abuso sexual en
contra de quien ejercia el cargo de Suhsecretario del Interior. sefior Manuel
Monsalve (1). Al respecto, el Presidente decidié mantener al denunciado ¢n
sus funciones, y ademds le otorgé la posibilidad de viajar a reunirse con su
familia, cuestidn que este realizaria el 16 de octubre de 2024. utilizando para
su traslado el transporte institucional (2).

El 17 de octubre de 2024, ei periddico “La Segunda”.
dio a conocer la denuncia de abuso sexual presentada en contra del ex
Subsecretario del Interior (3). lo que ocasiond que este presentara la renuncia
a su cargo. a través de un punto de prensa realizade al interior del Palacio de
la Moneda (4).

Desde el 17 de octubre de 2024 a ]a fecha, se han dado a
conocer las temerarias y negligentes actuaciones del gobierno. tanto por
parte del Presidente de la Reptiblica. como por parte de la Ministra del
Interior y Seguridad Publica. y de la Ministra de la Mujer vy ia Equidad de
Géncro, con relacion al caso en andlisis. Al respecto, se ha denunciado que
dichas autoridades incluso habrian incurrido en contravenciones a la
legislacion vigente, tanto en fo que se refiere a la adopcion de medidas para
proteger a la victima o denunciante (5). y también en lo relacionado con el
desarrollo de 1a investigacion en contra de Ia ex autoridad (6).

En este complejo panorama, es necesario recordar que
el articulo 7 letra a) de la “Convencién Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer’7. establece el deber de los
Estados Partes de: “abstenerse de cualquier accion o prdctica de violencid
contra la inujer v velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion”.



Asimismo, la letra b del citado articulo 7 establece que
el Estado debe: “actuar con la debida diligencia para prevenir, investigai
sancionar la violencia conira la inufer. .

Sobre el particulur. y en base a los antccedentes
resciiados - de notorio y piblico conocimiento - es evidente el
incumplimiento de las obligaciones citadas por parte del Gobierno.

LA CAMARA DE DIPUTADOS RESUELVE:

Manifestar su preocupacidén por el incumplimiento de
las obligaciones contraidas en la "Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer™ per parte de autoridades
gubernamentales y solicitar a S. E. el Presidente de la Repuablica destituir de
sus cargos a quienes hayan incumplido dichas obligaciones en el contexto de
la investigacién por abuso sexual en contra del exsubsecretario del Interior
seflor Manuel Monsalve Benavides.

Lo que me corresponde poner en conocimiento de V.E.

Dios guarde a V.E.,

EKIU AR JELIKES
Segundo Vicepresidente de la Cimara
de Diputados

JUAN PABLO GALLEGUILLOS
JARA
Prosecretario accidental de la Camara
de Diputados
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APRUEBA MANUAL DE INVESTIGACION Y
SANCION DEL ACOSD LABORAL, SEXUAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJD PARA LA
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR.

Ml } DEL INTERIOR
Y NAD PUBLICA

15 OCT 2024

OFICINA DE PARTES
TOTi o

RESOLUCION EXENTAN® 5,323

Santiago, 09 de octubre de 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en {a Constitucion Politica de la
Repubiica de Chile; en la Ley N° 18575, Organica Constitucional de bases generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L N°® 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
15.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N© 18.834, sobre Estatute Administrativo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el C.F L. N°® 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N® 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora
esta preceptiva para toda relacion de trabajo, sea plblica ¢ privada, medificando el Estatuto
Administrativo; en (3 Ley N© 20,502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Paklica y el
Servicio Nacional para la prevencién y rehabititacion del consumo de drogas y alcohol. vy
mcdifica diversos cuerpos legales; entaLey N° 20.6C7, que tipifica el acoso laboral e incorpora
esta preceptiva para toda refacion de traba)o, sea pablica o privada, madificando el Estatuto
Administrativo; en la Ley N°® 20609 que establece medidas contra la discriminacion; en la Ley
N° 21.643, que medifica el Codigo del Trakbajo y ctros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acosc laberal, sexual o de viciencia en el trabajo,
modificando el Estatuto Administrativo  Ley N® 21,675, que estatuye medidas para prevenrr,
sancionar y erradicar {a violencia en contra de las mujeres, enrazdn de su género; en ef Decreto
N° 21 del Ministerio del Trabajo que aprueba Reglamento que establece las directrices a las
cuales deberdn ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso laboral o de violencia
en el trabajo; la Norma de Aplicacién General N® VI, de 2018, del Servicio Civil, sobre
Orientaciones en ambientes [aboraies y calidad de vida laboral; (2 Resolucién N® 6, de 2018, de
la Contralcria General de la Repiblica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razén; en laResolucidn Exenta N° 5.075, del 30 de julio de 2020, de la Subsecretaria del Interior,
gue delega facultades en jefaturas que sefata y complementa resolucion que indica y la
Resolucidn Exenta N® 3839, del 31 de julio de 2024, del Munisterio del Intericr y Seguridad
Piblica, que aprueba procedimiento de investigacion del acosc taboral, sexual y violencia en el
trabajo.



-

CONSIDERANDO:

1. Que, en nuestro pais las materias de
acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo, asi como también la discriminacion y ia
desigualdad hansido sometidas a andlisis debido a los graves problemas que se han constituido

en el ambito de (as relaciones lahorales tanto pOblicas como privadas.

2. Que, efpoderlegislativo ha tomado
respectivas medidas y de acuerdo a {as necesidades existentes a nivel nacional, procedié a
modificar tanto el Cadigo del Trabaje, el Estatuto Administrative y otras normas de relevancia,
con la finalidad de establecer nuevas normas de prevencidn, investigacién y sancién del acesc
taboral, sexual y violencia en el trabajo, lo cual ha sido plasmado en la Ley N° 21.643,

denominada *Ley Karin".
)

3. Que. en virtud de io expuesto y con la
finalidad de cumplir con la normativa para generar ambientes de trabajo libres de cualquier
conducta constitutiva de acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo. diseriminacion o
desigualdad de género, el Ministerio del Interior y Seguridad Pdbiica ha impiementado un
orocedimiento marco de investigacion y sancion en la materia, a través de la resolucion exenta
N 3.839, del 31 de julio de 2024

4. Que, el acto administrative preci
mandatd a cada una de las Subsecratarias y a cada uno de los Servicios que compeon
cartera ministerial, a establecer procedimientos de investigacion y sancion del acoso la

sexual y violencia en el trabajo, conforme a las necesidades y realidades de cada uno.

5. Que, en dicho contexto, y en
consideracion a la delegacién de facultades que ha heche el Jefe Superior del Servi @ esta
Jefatura de Division, se ha elaborado un manual de investigacion y sancién del acoso laboral,
sexual y/o violencia en el trabajo en {a Subsecretaria del Interior, con  inalidad de estab
t0s mecanismos procesales por los que se dard oportuno cumplimiento a las gestiones que
lleven a cabo en un procedimiento disciplinario que esté destinado a garantizar los derec
fundamentales de todos los intervinientes, con preeminencia de la prevencion del acoso

laboral, sexual y violencia en el trabajo.

6. Que, en consecuencia y  en
cumplimiento de loc mandatado por la S-a. Ministra del Interior y Seguridad Pablica, se procede
por este acto, a aprobar el manual de investigacidn det acoso laboral, sexual y/o violencia e
trabajo para la Subsecretaria del Interior, con la finalidad de establecer procedimientos que se
encuentren acorde a fas necesidades actuaies de! Servicio, asi como también, para que, todos
los servidores pOblicos que prestan sus [abores en este Organismo, puedan acceder 3 un manual

conocido, didactico y expedito parala realizacidn de las gestiones ante denuncias enta materia.



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERQ: APRUEBASE el manual
de investigacidn y sancidn del acoso laboral, sexual y viclencia en el trabajo para la
Subsecretaria del Interior y sus anexas, cuyo contenido se entendera forma parte integrante
del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA
que el presente acto administrativo producird sus efectos a partir del 01 de agosto de 2024

sin necesidad de esperar su total tramitacion.

ANOQTESE Y PUBLIQUESE EN LOS CANALES DE DIFUSION
DISPUESTOS PARA LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

“Por orden del Subsecretario del Interior"
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PRESENTACION

A raiz de ta implementacitn de {a Ley N® 21.643, denomina Ley Karin en nuestro pais, los Organos
de la Administracidn del Estado se encuentran llamados a implementar diversos mecanis s de
prevencidn y procedimentales a fin de combatir el acoso laboral, sexual y viotencia en el trabajo,
procurande mantener ambientes laborales en donde se privilegie el buen trato.

Con motivo de lo expuesto, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica ha elaborado un
pracedimiento Marco en la materia con la finalidad de establecer las bases procesales que se
deberan desarrollar en cada una de sus Subsecretaria como en los Servicios que comp  en la
cartera con la finalidad de cumplir a cabalidad con la normativa.

De esta forma, en la Subsecretaria del Interior ademas de considerar para los efectos procesales
el procedimiento marco instalado por [a Sra. Ministra del Interior y Seguridad  blica,
complementara la materia a través del presente manual con la finalidad de establecer los
mecanismos por los que se dara oportuno cumplimiento a las gestiones que se deben llevar a cabo
en un procedimiento ¢isciplinario que esté destinado a garantizar los derechos fundamentales de
todos tos intervinientes, con preeminencia de la prevencién del acoso laborat, sexual y violencia en
el trabajo.

En respuesta a esta probiematica y, como compromiso del Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica de propender a la supresion de toda forma de violencia al interior de su ofganizacién, a la
igualdad de género y de dar cumplimiento al Instructivo Presicencial N® 006 del afio 2018, sobre
la Igualdad de Oportunidades y Prevencidn y Sancion del Mattrato, Acoso Laboral y Acaso Sexual
en los Ministerios y Servicios de la Administracién del Estado, asi como a las nuevas dis; iciones
legales estal :cidas enlaLey N® 21,643 que modifica el codigo del trabajoyotroscu s |
en materia de prevencidn, investigacion y sancidn del acoso laboral, sexual y/o violencia en el

tr. 3jo, es que se presenta este manual de Investigacion que regira en estas materias.

En consecuencia, se considera de vital importancia que todos los servidores publicos :dan
acceder a un manual conocide, diddctico y expedito para realizar las respectivas denuncias, como
asi también, para llevar procedirmentos disciplinarios sin vicios por quienes sean nombrados
fiscales investigadores por el Subsecretario del Interior.
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OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer de manera ctara y comprensiva para todos los
servidores pblicos de la Subsecretaria del Interior, los pasos que se deben seguir en el ambito de
la gestién administrativa tormando en consideracién el nuevo procedimiento marco sobre acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo que ha sido implementado por el Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica, 2 raiz de la entrada en vigencia de la Ley N® 21.643. Todo lo expuesto tiene por
finalidad ofrecer informacion completa y Gtil para (3 debida aplicacién de la normativa dentro del
Servicio y el debido resguardo de los derechos, deberes y obligaciones de todos los intervinientes.

3. AMBITO DE APLICACION (ALCANCE)

Este procedimiento es aplicable a todo el personal con cargos directivos, planta, contrata,

honorarios y atumnos o alumnas en practica de la Subsecretaria del [nterior a nivel nacional.

Los referidos cargos directivos, planta, contrata, honorarios y alumnos alumnas en practica, para
efectos del presente procedimiento se denominaran “servidores piblicos”, tal como lo ha
establecido el procedimiento marco del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica en esta materia
y comprendera a todos los funcionarios que se desempeflen en las dependencias de la
Subsecretaria del Interior,

El presente manual serd utilizado por todos los servidores piblicos que se encuentren en la
necesidad de que se acoja, investigue y sancione una figura de acoso sexual y laboral. Asimismo,
serd aplicable enlos casos de violencia laboral y establecera el alcance enla gestion administrativa
respecto de los terceros ajenos a larelacion laboral con el Servicio.

4. MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de a RepUblica de Chile.

e Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto fue refundido, coordinado y
sistemnatiza por el D.F.L N° 29, de 2004, dei Ministerio de Hacienda.

+ Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administratives que rigen Los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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o LeyN®20.005, que tipificay sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda
retacién de trabajo, sea pablica o privada, modificando el Estatuto Administrativo.

o LeyN®20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica y el Servicio | :ional
parala Prevenci6n y Rehabilitacion del consumo de drogas y el alcohol, y modifica diversos
cuerpos legates.

» Ley NP 20607, que tipifica el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para toda relacion
de trabajo, sea pdblica o privada, modificando el Estatute Administrativo.

s Ley N 20.609 que establece medidas contra la discriminacion,

* LeyN° 21643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencidn, investigacion y sancidn del acoso taboral, sexual o de violencia en el trabajo,
modificando el Estatuto Administrativo.

o Ley N® 21,675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razén de su género,

» Decreto N® 21, de 2024, del Ministerio del Trabajo que aprueba Reglamento que establece
tas directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso
laboral 0 de viclencia en el trabajo.

e Norma de Aplicacién General N® Vil sobre Orientaciones en Ambientes Laborales y Calidad
de Vida Labaoral, dei Servicio Civil, afio 2018,

5. MARCO CONCEPTUAL

Es necesario definir los conceptos de que trata este documento para que todos los servidores
pdblicos puedan familiarizarse con los términos que se implementan en la gestidn y tramitacidn
de los procedimientos disciptinarios por acoso laboral, sexual ¢ violencia en el trabajo.

SERVIDOR PUBLICO: Funcionario o funcionaria con cargo directivo, planta o contrata, asesores o
asesoras a honorarios, alumnos 0 alumnas en practica.

SUBCONTRATISTA O TERCERISTA: Toda persona que no tenga ningan tipo de relacidn laboral o
prestacidn de servicios directa con la Subsecretaria del Interior.

L...UN_.A: Acto formal donde se da a conocer 1a situacion irregular que esta experimentando un
servidor plblico y que puede corresponder a una situacién de acoso laboral y/o acoso sexual y/o
violencia en el trabajo

DENUNCIAN, . .. Servidor pdblico que pone en conocimiento el hecho constitutivo de acoso taboral,
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sexual o de violencia en el trabajo. Puede ser la victima del acto violento o un tercero.
DENUNCIADO O DENUNCIADA: Servidor pibtico cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.
VICTIMA: El funcionario y funcionaria que sufre la o las supuestas conductas de acoso laboral,
sexual y/o de violencia en el trabajo.

RECEPTOR O RECEPTORA DE DENUNCIAS: Jefa o Jefe del Departamento de Desarrollo y Gestidn
de Personas de la Subsecretaria del Interior.

CANAL DE DENUNCIAS: Medio comunicacional mediante el cual los denunciantes podran hacer
llegar sus denuncias.

MEDIDAS PREVENTIVAS: Acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante el procedimiento para evitar la ocurrencia de un
dafio a la integridad fisica y/o psiquica de todos los intervinientes.

MEDIACION: Forma de resolucidn de conflictos preventiva y voluntaria entre dos 0 més personas
previa a la interposicidn de denuncias, cuyo alcance es solo para acoso laboral y /o violencia en el
trabajo. Bajo ninglin concepto limita ni anula el derecho de la persona a presentar denuncia o
a que se active de oficio el preceso investigativo.

MEDIDAS PRECAUTORIAS: Acciones cautelares que puede disponer el Fiscal segin lo establecido
en el Estatuto Administrativo y/o el Pro¢  limiento Marco del Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica,

SUMARIO ADMINISTRATIVO: Procedimiento disciplinario por medio del cual se llevaran a cabo las
investigaciones de eventuales hechos constitutivos de infraccion por acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo.

FISCAL: Servidor pabiico designado por 1 Jefatura Superior del Servicio para llevar a cabo la
investigacidn en el procedimiento disciplinario respectivo.

FISCAL AD HOC: Funcionario o funcionaria designado por la Jefatura Maxima del Servicio para
flevar a cabo la investigacion en el procedimiento disciplinario respectivo, que cuente con
formacidon en materias de prevencidn, investigacidn y sancién de acoso, género o de _-hos
fundamentales.

SANCION O MEDIDA DISCIPLINARIA: Término anticipado o destitucién segin la calidad
contractual de los servidores pablicos.

MEDIDAS CORRECTIVAS: Medidas que se implementan por el empleador para evitar 13 repeticion
de las conductas investigadas sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las
conclusiones de la investigacion.

PLAZOS DE DIAS: Todos los plazos que son plasmados en el presente manual son para todos los
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efectos legales, dias "HABI....", por lo que, no se contabilizan sabados, domingos ni festivos.

6. ETAPA INICIAL

6.1. CANALES DE DENUNCIA

La Subsecretaria del Interior, ha dispuesto los siguientes canales para que los servidores ¢ licos,

puedan hacer liegar sus denuncias.

s Correo electrénico "denunciasVALS@interior.gob.cl ®
s Oficina de Partes de Subsecretaria del Interior (entrega de sobre sellado dirigido al
receptor o receptora de denuncias).

6.2. l.~EPTOR O RECEPTORA DE DENUNCIAS

El Subsecretario del Interior, ha establecido que la o el receptor de denuncias sobre hechos de
acoso laboral, sexuat o violencia en el trabajo, sera la lefatura del Departamento de Des. ollo y
Gestifin de Personas.

La jefatura ha sido designada en consideracifn a las necesidades que mantiene actualmente de 3
Subsecretaria del Interior, {0 cual estd acorde con lo establecido en el precedimiento marco VALS
del Ministerio del Interior y Seguridad POblica.

6.3. FORMALIZACION DE LA DENUNCIA

La denuncia debera ser presentada ante la o el receptor de denuncias de forma escrita o verbal y

deberd estar siempre dirigida at Subsecretario del Interior.

En el caso de las denuncias verbales, estas deberan ser efectuadas presencialmente y seran
consignadas mediante formulario de denuncia correspondiente por el receptor o (a receptora.
Posteriormente deberan ser remitidas al Subsecretario del Interior para su r ctivo
pronunciamiento, acompanando los documentos que hayan sido presentados si es el caso.



o SubsecreLaria
PLH  oetiaterior
L.

M e
¥ e P

Para [a formalizaci6n de la denuncia se dispondra de un formulario Gnico que se encontrara tanto
en el intranet institucional a través del banner VALS, como dentro del mddulo de gestidn de

personas. al que los servidores pGblicos podran acceder con su usuario y clave respectiva.

Los servidores pablicos que deseen remitir su denuncia via papel a través de la Oficina de Partes,
deberdn efectuarla mediante el formulario de denuncia tipo con el que cuenta el Servicio y la
entregaran debidamente firmada, en un sobre cerrado que en su exterior indique el caracter
confidencial o reservado del contenido, ante la Jefatura sefialada en el punto 6.2, Es importante
determinar que, si €l o la denunciante no pudieran firmar, certificaré esta situacidn el receptor de
la denuncia.

En caso de que el receptor 0 receptora sea el denunciado o denunciada, la denuncia debera ser
presentada a su superior jerarquico, es decir, ante el Jefe o Jefa de 13 Division de Administracion y
Finanzas, quien debera elevar |3 solicitud al Jefe Superior del Servicio conforme a las normas que

rigen este manual,

En todos los casos, el receptor o receptora, debera entregar y/o remitir copia de la denuncia

debidamente firmada y recepcionada al denunciante.
6.4. ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA

Recepcionada la denuncia por el receptor o receptora, se procederd a informar.a la Mutuat de
Seguridad por las vias que dicha entidad disponga para estos efectos, para quelesta proceda a
contactarse con la o el denunciante dentro de un plazo de 72 horas, con (a finalid:ad de prestar la
atencién médica necesaria, como, asimismo, efectuar las evaluaciones que corresf)ondan.

Dicha comunicacion deberd ser realizada por los receptores a través de los ¢ las prevencionistas
de riesgos del Servicio, ¢ del funcionaric competente en caso de ausencia de: estos, quienes
deberan resguardar al denunciante efectuando todas las diligencias que sean necesarias para la
correcta tramitacion.

Asimismo, el receptor 0 la receptora de la denuncia, debera infermar a la o el denunciante todas
las medidas que el protocole de prevencion de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo



establece, can la finalidad de otorgar las herramientas necesarias al servidor pdblico para su
resguardo y demas derechas.

6.5. RECEPCION DE DENUNCIA POR EL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

El Subsecretario del Interior deberd tomar las siguientes acciones una vez le sea entregada (a
denuncia debidamente formalizada;

e En un plazo de 5 dias decidirad si da lugar ¢ no a la presentacion. Si transcurride dicho
término no ha habido prenunciamiento, la denuncia se tendra por presentada.

¢ Encasc de que la denuncia se te  'a por no presentada, se emitird el acte administrativo
correspondiente debidamente fundado y sera notificade al denunciante dentro del plazo
de 5 dias posteriores al pronunciamiento del Jefe Superior del Servicio.

o El Subsecretario del Interior, en i 3cto administrative precitado y en fa medi 1 que el
£aso lo amerite, podra informar, respecto de las medi s de prevencién sobre mediacién
que han sido establecidas en el protocole de prevencidn de acoso sexual, laboralyv  ancia
en el trabajo, con (a finalidad de resolver conflictos en el dmbite laboral, Sin perjuicio de
ello, el o la denunciante se encuentra en pleno derecho de recurrir o acudir.a la Contraloria
General de la Repiblica, ajustandose a las reglas generales,

s Encaso de que la Jefatura Superior del Servicio estime que carece de competencia para
resolver scbre su procedencia, tendra un plazo de 24 horas para remitirla a la autoridad
que considere competente.

Sin perjuicio de lo previamente sefalado, el Subsecretario dei Interior, en caso de que tome
conocimiento de conductas que puedan eventualmente constituir acoso laboral, sexual ¢ violencia
en el trabajo, podra iniciar de oficio el procedimiento disciplinaric para determir  las
correspondientes responsabilidades administrativas que pudieran existir.
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7. ETAPA INTERMEDIA
7.1, PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

El procedimiento disciplinario en el que se investiguen eventuales conductas constitutivas de
acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo sera el sumario administrativo, el cual se encuentra
regulado enla Ley N° 18.834, cuyo texto ha sido refundido, coordinado y sistematizado por el DF.L
Ne 26, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Junto con lo anterior, los sumarios administrativos
originados por las denuncias a las que este documento hace referencia, deberdn también
resguardar et cumplimiento de [as normas establecidas en el Procedimiento Marco del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica, y las consideraciones expuestas en el presente manual.

7.2, INSTRUCCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO E INDAGATORIA

En virtud de lo expuesto, admitida la denuncia por el Subsecretario del Interior, este instruird un
sumario administrativo y procedera a nombrar un fiscal, preferentemente con formacién en
materias de prevencidn, investigacion y sancién de acosc, género o derechos fundamentales, el
cual, debera tener igual o mayor grado o irquia que el servidor pablico que aparézca involucrado

en los hechos.

Si designado el o la fiscal, apareciere inv crado en los hechos investigados un servidor pablico
de mayor grado o jerarqufa, continuard a &l o aquella sustanciando el procedimiento hasta que
disponga el cierre de la investigacion. |

El o la fiscal tendra amplias facultades para realizar la investigacidn y los servidores pablicos
estaran obligados a prestar la colaboracidn que se les solicite. Quienes sean citados a declarar por
primera vez ante el fiscal, en calidad de inculpades o inculpadas, seran apercibidos para que dentro
del segundo dia formulen las causales de implicancia ¢ recusacion en contra idel fiscal o del

actuario.
En el curso de un sumario administrativo, el o la fiscal podra suspender de sus funciones o destinar

transitoriarmente a otro cargo dentro de la misma institucién y ciudad, o destinar a trabajo a

distancia, al o los inculpados o inculpadas, como medida preventiva.

10
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La investigacion de tos hechos debera realizarse en el plazo de 20 habiles, dicho plazo solo| .
ser prorrogado en casos excepcionales y, los fundamentos indicados por el o la fiscal deberan ser
evaluados por la Jefatura Superior del Servicio, quien debera basarse en os principios que rigen a
la Administracion Piblica para autorizarlo.

De existir tardanza en [a tramitacién del procedimiento disciplinario sin justificacion suficiente, el
Subsecretario del Interior deberd ponderar las circunstancias y de acuerdo a eilo, tomars las
medidas tendientes a agilizar el proceso y determinar [a responsabilidad del fiscal, en ap acién

al principio de celeridad.

Durante el proceso indagatorio los o las intervinientes deberan garantizar ta proteccion a las
victimas y un trato digno. La persona receptora de la denuncia, la Jefatura Superior del Servicio y
quienes se desempefien como fiscales de los procedimientos disciplinarios, deberan tener especial
cuidado con las victimas. Para ello, deberan guardar la discrecidn que amerite el caso, como
también, tomar las medidas que garanticen privacidad, no victimizacion y celeridad del

procedimiento respectivo.

7.3. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA DENUNCIA

Se levantara un registro de {os ¢asos en que se denuncie conductas de acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo, netamente como medida de control. A lo dicho, asimismo, se con  naran
en un repertorio, el que servird para verificar el correcto cumplimiento del procec ento
considerando todas las etapas de la actuacidn, tales como: presentacion de la ¢ uncia,
formalizacion, resolucién, entre otras.

Dicho registro deberd ser llevado por el Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas de la
Subsecretaria del Interior, quien ademas, deberd informar semestralmente los canales que
mantiene para la recepcidn de denuncias, sobre incumplimientos relativos a la pre  ncidn,
investigacidn y sancion del acoso sexual y laboral y de cualguier incumplimiento a la normativa
que rige a las personas funcionarias del Servicio.

11



7.4, CIERRE DE INVESTIGACION CON SOBRESEIMIENTO

En el caso que se estime por parte del fiscal que no existen los presupuestos legales para formular
cargos por hechos que constituyan acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, procedera este a
culminar la etapa indagatoria, cerrando la investigacion y solicitando al Subsecretario del Interior
el sobreseimiento en el plazo de 3 dias,

Para lo expuesto, se debera remitir el expediente sumarial al Gabinete det Subsecretario a través
de la oficina de partes mediante sobre cerrado indicando abrir sobre solo por destinatario.

En el caso en que se haya adoptado alguna medida preventiva en contra de la o el inculpado, esta
culminara al dictarse el acto administrativo que declare el sobreseimiento. £t término de la medida
preventiva deberd ser notificada por el actuario personalmente y por escrito al inculpado.

La solicitud de scbreseimiento podrd ser aceptada o rechazada por la auteridad. En case de
rechazo, el Jefe Superior del Servicio deberd disponer que se complete la investigacion dentro del
plazo de 5 dias.

En caso de que el Subsecretario del Interior apruebe la propuesta de sohreseimiento, debera
notificarse la resolucién exenta que afina el procedimiento al denunciante dentro del plazo de 5
dias. Sobre este acto administrativo el denunciante podrd reciamar ante la Contraloria General de
la Replblica en el plazo de 20 dias contados desde que tom conocimiento de la resolucion exenta,
sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articule 131, del Estatuto Administrativo.

La notificacion del acto administrativo de sobreseimiento deberd ser efectuada por el
Departamento de Desarrollo y Gestién de  2rsonas a todos los intervinientes que correspondan. A
su vez, el o los funcionarios o funcionarias designados en el Departamento de Desarrollo y Gestion
de Personas deberan hacer llegar las actas de notificacién a {a Oficina de Partes del Nivel Central
para el registro y archivo correspondiente.

En caso de que la notificacién sea negativa, la Oficina de Partes serd la encargada de remitir la

respectiva carta certificada al domicilio que los involucrados tengan registrados en et sistema de
personal del Servicio 0 en aquel domicilic que hayan indicado para efectos de llevar a cabo el

12



o Subseq
Sl setin
Al a'umo- -

procedimiento disciplinario.

7.5. CIERRE DE INVESTIGACION CON 1 _..L N -ARGOS

Al término de la indagatoria se declarara cerrada la investigacidn y se formularan cargos a &l o los
afectados y/o afectadas en el caso en que el fiscal determine que existen presupuestos legales que
permiten acreditar la existencia de conductas constitutivas de acoso laboral, sexual o violencia en
el abaijo. Dicha farmulacién debera realizarse en el plazo de 3 dias.

El sumario sera secreto hasta la formulacidn de cargos, oportunidad en la cual dejara de serlo para
la o el inculpado, para el abogado gue asumiere su defensa y para las victimas y/o personas
afectadas por i{as eventuales infracciones,

La 0 el inculpado tendrd un plazo de 5 dias para presentar descargos, defensas, dicho plazo podra
ser prorrogado por otros 5 dias en casos debidamente calificados, siempre y cuando la prérroga
sea solicitada antes del vencimiento del primer plazo. Asimismo, podra solicitar la apertura de un
término probatorio, el cual no podra exceder en total de 20 dias.

Contestados los cargos o vencido el plazo del periodo de prueba el o |a fiscal emitird, dentro de 5
dias siguientes, un dictammen en el cual propondra la medida de destitucién al Jefe Superior del
Servicio. Expedido el dictamen, el fiscal debera remitir el expediente sumarial en sobre cerrado a
través de la Oficina de Partes, con destino al Gabinete del Subsecretario del Interior.

Es menester hacer presente que, el fiscal, en su dictamen final podra ¢  :retar que se ma la
suspension preventiva o la destinacion transitoria de la o el inculpado, de conformidad a lo
establecido en el articulo 136 inciso 4° del Estatuto Administrative. En dicho case, el fiscal debera
notificar a la o el inculpado, a ta o el denunciante y al Departamento de Desarrollo y Gestibn de

Personas, por los medios iddneas mas expeditos con los que cuente el Servicie.
En casa de que la medida a prorrogar sea la suspensidn, se debera igualmente notificar conforme

a lo expuesta anteriormente para hacer aplicacidn de la privacion del 50% de la remuneraciénala
o el inculpado.

13
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De los montos descontados, la o el inculpado solo tendra derecho a percibirlos de forma retroactiva
en el caso que la autoridad determine sobreseer de los cargos imputados.

Propuesto el dictamen del o la Fiscal, el Subsecretario del Interior resolverd en el plazo de 5 dias,
dictando al efecto un acto admiristrativo que contenga la medida disciplinaria de destitucion
propuesta por el fiscal, el que debera ser notificado por el Departamento de Desarrollo y Gestion
de Personas a la 0 el denunciante y a la o el denunciado. Posterior a esta géstién, el o los
funcionarios o funcionarias designados e 2| Departamento de Desarrollo y Gestil()n de Personas
deberan hacer llegar las actas a la Oficina de Partes del Nivet Central para su relgistro y archivo

correspondiente.

Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar {a perpetracién de
delitos previstos en las leyes vigentes, el :tamen del fiscal deberd contener, ademas, la peticion
de gque se remitan los antecedentes alaj :icia ordinaria. J

Lo anterior, sin perjuicio de (3 obligacion de denunciar conla debida prontitud, ante el Ministerio Pdblico,
las policias, 0 ante cualguier tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome conacimiento
en el ejercicio de sus funciones, y que revistan caracteres de delito, conforme a to indic%do en el articulo
61, letra k del Estatuto Administrativo. Para estos efectos, es necesario precisar, gue dicha denuncia
debe cumplir con un requisito fundamental, debe ser presentada dentro de suoportunidad, es decir,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomd conocimients del hecho. Lo
expuesto, es de conformidad a lo establecido en los articutos 175 y siguientes del Codigo Procesal

Penal.

Para el caso de los asesores a honorarios el dictamen fiscal deberd contener la propuesta de
térmi  anticip ' o de la no renova n de la contratacidn por un nuevo|periodo segln

corresponda, el cual deberd ser gestionz . y evaluado por la autoridad en los mismos términos
indicados en los parrafos precedentes.

7.6. CONSIDERACIONES ADICIONALES EN EL PROCEDIMIENTO

Sin perjuicio del resultado del procedimiento disciplinanio y a peticién de la autoridad, el
Departamento de Desarrollo y Gestidn de Personas deberd ejercer las medidas pecesarias para
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restaurar el ambiente laboral, velando que aguel, sea saludable, igualitario y de mutuo respeto. Las
medidas antes sefialadas deberan estar contenidas y contempla__s en el Protocolo de Prevencidn
de la Vialencia en el trabajo, e! acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes
laborales saludables y respeto a dignidad de las personas, el que considerara acciones de difusion,

sensibilizacion, formacién y monitorea,

Mientras sea sustanciado el procedimiento disciplinario, mo podra recurrisse a mec.  smos
alternativos para resolver situaciones de violencia en el trabajo, acoso laboral y/o acoso sexual,
vale decir, no se podra mediar o conciliar fuera de lo que esté normado en los procedimientos

iternos regulados por el Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, 1a Subsecretaria del  eriory

las leyes que rigen la materia.
8. ETAPA FINAL
8.1. RECURSOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL SERVICIO

Tanto denunciante como denunciade, tendran igualdad de derecho y condiciones frente a la
interposicion de recursos, por lo que las partes contaran, desde el momento de la natificacién de
{a resolucidn exenta que determine el sobreseimiento o aplicacion de medida expulsiva, con 5 dias
para presentar recursc de reposicidn o de reposicién con apelacién ante el Superior Jerar ico en
subsidio. '

Los recursos deberan ser interpuestos por los canales que se hayan determinad en el
procedimiento disciplinario y/o deberan ser remitidos a través de la Oficina de Partes en sobre
cerrado dirigido al Gabinete del Subsecretario.

Los recursos interpuestos por las partes deberan ser resueltos por el Subsecretario del Interior y/o
por el Ministro o Ministra del interior y Seguridad Pblica, segin corresponda. Para ello, cada uno
cuenta con cinco dias para pronunciarse,

En caso de que se acoja el recurso de reposicidn, la Jefatura Superior del Servicio, debera dictar

una resolucidn para tal efecte, la cual serd notificada al o los recurrentes, Posterior a eso, dictara
el correspondiente acto administrativo que afina et procedimiento, para su ulterior notificacion a
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los interesados.

En caso de que se rechace |a reposicidn, y esta se haya interpuesto con apelacion en subsidio,
pasara este recurso al superior jerarquico del Subsecretario del Interior, vale decir, a la Ministra o
Ministro del Interior y Seguridad Pdblica para su resolucion.

En el escenario que se acoja el recurso de apelacidn, la autoridad dictara una resolucion para tal
efecto, la cual serd notificada al o los recurrentes y devolvera los antecedentes al Jefe Superior del
Servicio, a fin de que este dicte, en el plazo de S dias, la resolucidn que afina el procedimiento.

Si, por el contrario, {3 apelacién es rechazada por la autoridad, esta sera notificada a {as partes, y
ta Jefatura Superior del Servicio dictara el correspondiente acto administrativo que afina el

procedimiento, para su posterior notificacidn a los interesados.

Las notificaciones que aqui se sefialan, se deberan efectuar por el Departamento de Desarrollo y
gestion de Personas en las formas que se han establecido en los parrafos precedentes.

8.2.  DEL AFINA PROCEDIMIENTO

Resueltos los recursos de reposicion y/o apelacion en subsidio y afinado el procedimiento a través
del respectivo acto administrativo, se procederd a notificar a {as partes involucradas sobre la
determinacidon de la autoridad. Dicha notificacidn sera efectuada por el Departamento de
Desarrollo y Gestion de Personas. A su vez, el o los funcionarios o funcionarias designados en el
Departamento de Desarrolio y Gestion de Personas deberan hacer llegar las actas a la Oficina de
Partes del Nivel Central para su registro y archivo correspondiente.

En caso de que la notificacién seanegativ  la Oficina de Partes del nivel central serd la encargada
de remitir la respectiva carta certificada al domicilio que los involucrados tengan registrados en el
sistema de personal del Servicio 0 en aguel domicilio due hayan indicado para efectos de llevar a
cabo el procedimiento disciplinario.

A partir de la fecha de notificacion, el acto administrativo que sobresea o aplique medida expulsiva
producira sus efectos de forma inmediata.
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8.3. DEL RECLAMO ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Los servidores publicos tendran derecho . -ec.. nar ante la Contraloria Gene  de la Repiblica,
cuando existieren vicios de legalidad que afectaren los derechos que les confiere el Estatuto
Administrativo. Para esos efectos, cuentan con un plazo de diez dias, desde que t ieron
conocimiento de la situacién, resolucion o actuacion que dio lugar al vicio de que se reclama.

9. OTRAS CONSIDL..ACION

El presente manual contribuye a la gestidn administrativa del procedimiento disciplinario que
regird las materias relacionadas con acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo de confor  dad
ala entrada en vigencia de la denorinada “Ley Karin®, por tal motivo, todo lo relacionado al ambito
procedimental propiamente tal y segin cada caso Unico que se presente en el Servicio, se debera
estar a lo estipulado en la Ley N° 18,834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto fuer  ndido,
coordinado y sistematizado por el D.F LN 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, dj:omo asimismo,
se debera ajustar a la jurisprudencia administrativa que ha dictaminado la Contraioria Ger alde
{a Repibtica. ‘

9.1, FALSA DENUNCIA Y ANIMO DELIBERADO DE PERJUDICAR AL DENUNC O O
DENUNCIADA

La Subsecretaria del Interior debe resguardar el derecho del denunciado o denunc"iada ante falsas
denuncias, y por {0 tanto, se deben dictaminar todas tas medidas de resguardo de la priv idad y
la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral
y de violencia en el trabajo. Por tal motivo, en caso de que en las etapas correspondientes  fiscal
determine la existencia de una falsa denuncia deberd continuar con la total tramitacion det
procedimiento y proponer el sobreseimiento de la o el denunciado.

Conforme a lo expuesto, el Subsecretario del Interior, ademas de las atribuciones que tas normas
le otorgan, podré terminar aceptar la propuesta del fiscal, en caso de legar a la misma
conviccién, y deberd instruir un nuevo procedimiento disciplinario para determinar la  entual
falsedad de la denuncia y/o animo deliberado de perjudicar al denunciado o denunci: . Cabe
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agregar que, tratandose de falsas denuncias, la Onica sancion, conforme a lo establecidoenlaletra
d) del articulo 125 delaley N° 18.834, es la destitucion. En el caso de las o los asesores a honorarios
a suma alzada, sera el término anticipado del convenio suscrito o la no renovacion del contrato por
un nuevo periodo segln corresponda.

9.2. DENUNCIA DE TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL CON EL SERVICIO

Para el caso de denuncias de violencia laboral presentadas ante el Servicio, entendiéndose por
tales, aquellas conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacidn laboral (clientes, proveedores
del servicio, usuarios, entre otros) que afecten a servidores pablicos, con ocasidn de la prestacion
de sus labores, se informara de la situacién y remitird la respectiva denuncia al empleador principal
0 ala Direccidn del Trabajo segln lo detel  inado por el o la denunciante, a fin de que se tomen las
medidas pertinentes en su caso, sin que por ello el Servicio tenga mayor responsabilidad. Esta
gestion, también sera llevada a cabo por el Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas.

Sin perjuicio de ello, ta Subsecretaria del Interior debera perseguir las posibles responsabilidades
administrativas de los servidores pablicos que se encuentren involucrados en hechos de violencia
en el trabajo conforme a tas normas que este manual indica, como asimismo a los procedimientos

internos y leyes gue rigen la materia en general.

10. ANEXOS

A continuacion, se acompana formulario de denuncias VALS que se encontrara disponible para
todos los servidores piiblicos de la Subsecretaria del Interior en el intranet institucional y en el
mddulo web de gestidn de personas. Asimismo, se anexan formatos de resoluciones de sumario
administrativo que podran ser utilizados por los Fiscales designados por el Jefe Superior del
Servicio, con la finalidad de aportar una ayuda y guia en la tramitaci6n del procedimiento.
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FORMULARIO DE DE JUNCI "
(VALS)

Denuncia por hechos constitutivos de acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el trabajo.

El presente Formulorio debe ser enfregado en sobre cerac y en los
términos que se han establecido en el manual de procedimiento VALS:

FECHA DE ENTREGA:

1. DATOS PERSONA S g LN UNCIANTSS

Nombre Completo

(En casa de trotarse de denuncia
colectiva, individualizar cada uno
de los nombres de los denunciantes)

Estamento

Departamento o d&reo de
desemperio

Teléfono de contacto

Mail de contacto

Domicilio del denunciante

Relacién con el denunciado



Ministerio det
Intertor y
Seguridad
Publica

Gobreino de Chule

2. DATOS PERSONALIE gL O LOS DENUNCIADOS

Nombre Completo

Estamenio

Departamenio ¢ drea de desemperio

Teléfono de contacto

Mail de contacte

3. TIPO DE DENUNCIA ® ¢la persona denunciada

trabaja en el mismo
espacio fisico con |la

victima?

{Marque con unag 'X' la clfernotiva
Acoso Laboral que comesponda)

Si

{Marque conung X" la
gliernativa que correspondal

Acaoso Sexual

Violencia en el Trabojo No
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6.IDENTIFICACION E DOCUMENTOS

Seleccione el o los documentos o antecedentes que

acompana a su denuncia.
(Margue con una 'X' la alternafiva que comespondg)

Ninguna evidencia
especifica

Testigos '

Correos elecirdnicos

" Documentos

informe Médico y/fo
psicoldgico

Otros medios de prueba
(indique cuales)

7.SOBRE ATENCION | 'EVENTIVA

Si Ud. siente la necesidad de activar alguna de las Oténciones
establecidas en el protocolo de prevencidén, puede
seleccionorio a continuacion con una X:

S ;

- findique ;

" cual] e

No
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CITA A DECLARAR.

RESOLUCION I - JUMARIO ADMINISTRATIVO No [ _].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA K. - LUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE PERSONA CITADA)
DE : [NOMBRE FISCAL)
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[Q]

Junto con saludar atentamente, se cita a usted adeclarar el dia [~_), alas [—_] horas, en el
contexto del sumario administrativo instruide mediante resclucidn exenta N® [__J/ANO], de la
Subsecretacia del Interior .

En caso de presentar algin inconveniente para prestar su declaracién, se solicita:comunicar
dicha situacién mediante escrito dirigido al domicilio de esta Fiscalia, ubicado en [CALLE, N,
COMUNA Y REGION} o bien, en formato digital a los siguientes correos electrdnicos [INDICAR
CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/Q). e no efectuar la referida comunicacion previo a las 24 horas
anteriores a la citacion sefialada en el parrafo precedente, se entenderd que esta ha side aceptada
sin objeciones.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracion, me despido cordialmente.

[NOMBRE FiSCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[Q]



Gobisanadr Chig

CITA A DECLARAR,

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE PERSONA CITADA]
DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL
[NOMBRE ACTUARIA/Q]
ACTUARIA[Q]

Junto con saludar atentamente, se cita a usted a declarareldia[__], alas [__] horas, enel
contexto del sumario administrativo instruide mediante resolucién exenta N° {_ _)/[ANQ), de la
Subsecretaria del Interior.

En caso de presentar algln inconveniente para prestar su declaracién, se solicita comunicar
dicha situacién mediante escrito dirigido  domicilio de esta Fiscalla, ubicado en {CALLE. N°,
COMUNA Y REGSON]; o bien, en formato digital al correo electrbnico IIND!CI-\R CORREOS DE FISCALY
ACTUARIA/O). De no efectuar la referida cormunicacidn previo a as 24 heras anteriores 3 la citacién
sefialada en el parrafo precedente, se entenderad que esta ha sido aceptada sin objecione's.

A suvez, y en vista de lo sefialado en el articulo 132 de la ley N© 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, se apercibe a usted para que dentro de segundo dia habil de notificada {a presente
resolucion, formule las causales de implicancia o recusacidn que estime pertinentes, por los mismos
medios sefialados en el parrafo anterior.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[Q]



% ONI ITEC_. N._d_____h

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

{COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHADE  RESOLUCION],

PARA : [NOMBRE DE PERSONA U Ol _. iINISMCG REQL_.___ )]
OF : [NOMBRE FISCAL]

FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/Q]

ACTUARIAIO]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumaric administrativo instruido
mediante resolucion exenta N° [__)J/AND), de la Subsecretaria del Interior, se solicita [INDICAR
GESTION O ANTECEDENTES REQUERIDQS].

En ese contexto, se solicita remitir los antecedentes requeridos 2l domicilio de e;ta Fiscalfa,
ublcado en [CALLE, N°, COMUNA Y REGION); o bien, en formato digital al correo electrdnico [INDICAR
CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/O), en el plazo de [__] dias habiles contados desde la notificacion
de ia presente resolucidn,

Sin atro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracian, me despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIALO]



Subsecretaria

SOLICITA PRORROGA DE PLAZQ DE INSTRUCCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [_].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO]
SUBSECRETARIO DEL INTERICR

DE : [NOMBRE FISCAL]
FiSCalL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIAO)

Junto con satudar atentamente, y en el contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucidn exenta N° [_ _]/[ARC], de |a Subsecretaria del (nterior, solicito a usted, silo tiene
a bien, prorrogar por [INDICAR NUMERQ DE DIAS QUE SE SOLICITA PORROGAR, HASTA UN MAXIMO DE
40] dias habiles el ptazo de instruccidn del presente sumario, contados desde el término del plazo
inicial de 20 dias, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 135 inciso 39 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

Lo anterior, en vista de [SENALAR ARGUMENTOS PARA SOLICITAR PRORROGA],

Sin otro particular, y agradaciendo de antemano su comprensiiny colaboracién, me despido

cordialmente,

[NOMSBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]






COMUNICA SITUACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° {_._].

[COMUNA EN DONCE SE DiCTA LA RESOLUCION), [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[Q]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucion exenta N° [__}/[AND], de la Subsecretaria del Interior, comunica a usted, en mi
calidad de fiscal, que existe una causal que eventualmente podria restarme imparcialidad en el
presente procedimiento, consistente en [DESCRIBIR CAUSAL QUE PODRIA RESTAR IMPARCIALIDAD EN
PROCEDIMIENTO).

En ese contexto, y de acuerdo con o indicado en el articulo 134 inciso 3° del Estatuto
Administrativo, solicito a usted resolver sobre la causal antes sefialada, en el ptazo de 2 dias que la

ley establece para tates efectos,

Sin otro particular, y agradeciendo de antemana su colaboracién, me despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] {NOMBRE ACTU2RIA/0]
FISCAL ACTUARIA[O]



COMURNICA SITUACION QUE INDICA.

M _. 7 VARIO ADMINISTRATIVO Ne ™ ),

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA IOMBRE DEL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

DE H IOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/Q]
ACTUARIA[Q]

Junto con saludar atentamenteg, y en el contexta del sumaric administrativo instruido
mediante resolucién exenta N® [ _)/[ANO], de 1a Subsecretarfa del interior, comunico a usted que,
durante el transcurso de La indagatoria, ha aparecido involucradafo] en los hechos unta] funcionarialo)
de mayor grado jerargufa gue quien lleva a cabo este sumarlo.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 129 inciso final del Estatuto Administrativo, se ha
continuado con el procedimiento hasta finaiizar {a etapa investigativa, seglin dz cuenta la resolucién
de sumario administrativo que dectara el término de la indagatoria, (a cual consta en hojals] [INDICAR
NGMERQ DE HOJAIS) del expediente.

En ese contexto, se solicita a usted designar un(a) nuevalo] fiscal, de grada [_]® o superiar, a
objeto de continuar con el normal desarrollo del procedimiento disciplinario.

Sin otro particuiar, y agradeciendo de antemano su cclaboracién, me despido cordiaimente.

[NOMBRE FISCAL) [NOMBRE ACTUARIA/O)
FISCAL ACTUARIA[Q]
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SOLICITA DESIGNACION DE FISCAL AD-HOC.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRA ON°[__]

[COMUNA EN DONDE SE CICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESCLUCION),

PARA [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO INTERIOR]
SUBSECRETARIQ DEL INTERIOR

DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/G)
ACTUARIA{O]

Junto con saludar atentamente, y en el contexte del sumario administrativo instruido
mediante resoltucion exenta N® [__)/[AN0], de I3 Subsecretaria del (nterior, solicito a usted que
designe a un funciomario ¢ funcionaria del Servicio en calidad de fiscal ad-hoc del presente
procedimiento.

Lo anterior, a fin de practicar [SENALAR DILIGENCIA(S) QUE SE DEBEIN) REALIZAR FUERA DE
LA CIUDAD DEL DOMICILIQ DE LA FISCALTA],

Sin otro particutar, y agradeciendo de antemana su comprensidny colaboracion, me despido
cerdialmente.

[NOMBRE FISCAL] {NOMERE ACTUARIA/Q)
FISCAL ACTUARIA[O]



tR

RESQLUCION DESUMAI.._ . __MIN._......JON°[__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCIGN].

PARA : [NOMBRE DE PERSCNA INCULPADA QUE SERA SUSPENDIDA DE SUS FUNCIONES]

DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en el contextc del sumario administrativo instruide
mediante resolucidn exenta N° [__J/[ANO], de la Subsecretaria del {ntericr, se informa que esta
Fiscalia ha tomado la determinacién de suspenderlo de sus funciones.

Lo anterior, en vista de |a facultad dispuesta en el articulo 136 del Estatute Administrativo,
la cual faculta a fiscales, durante el curso de un sumaric administrativo, para suspender de sus
funciones o destinar transitcriamente a otro cargo dentro de la misma institucién y ciudad, al o a los
inculpados como medida preventiva.

Alrespecto, se informa que esta medida se ha tomado en consideracian a [INDICAR RAZONES
QUE JUSTIFICAN LA SUSPENSION].

La referida suspensién terminara al dictarse el sobreseimiento o al emitirse el dictamen
fiscal, segin carresponca. Si en el dictamen fiscal se propusiere la medida de destitucién, la
suspensidén preventiva se mantendrd hasta que el procedimiente finalice mediante la total
tramitacién de ta pertinente resolucian, lo cual le serd notificado oportunamente, En este Gltime
caso, se le privara del 50% (cincuenta por ciento) de sus remuneraciones, las cuales tendra dereche
a percibir retroactivamente si en definitiva fuere absuelto ¢ se le aplicare una sancién inferior a la
destitucién.

Sin otro particular, me despido cordialmente,

[NOMBRE FISCAL] it ... _ARIA/O]
FISCAL _ ACTUARIA[O]




Subsecreiatia
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DESTINA TRANSITORIAMENTE A CARGO QUE INDICA, POR RAZONES QUE SERALA,

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LARESOLUC  N), [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : {NOMBRE DE PERSONA  JLPADA QUE SE DESTINARA A OTRO CARGO]
DE : [NOMBRE FISCAL]

FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]

ACTUARIA[D]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrative instruido
mediante resolucién exenta N° [_ _)/[ANQ], de la Subsecretaria del Interios, se informa que esta
Fiscalia ha tomado (a determinacién de destinarlo transitoriamente al cargo de [INCICAR CARGO
NUEVO), en {INDICAR DEPENDENCIA Y CIUDAD DONDE SE DESARROLLARA EL NUEVO CARGC], mientras
se desarrolle el presente procedimientc disciplinario.

Lo anterior, en vista de la facultad dispuesta en el articulo 136 del Estatuto Administrativo,
la cual faculta a fiscales, durante el curse de un sumario administrativo, para suspender de sus
funciones o destinar transitoriamente a otro carge dentro del misme Servicio y ciudad, al o a les
inculpados como medida preventiva.

Al respects, se informa que esta medida se ha tomado en consideraciana [INDICAR RAZONES
QUE JUSTIFICAN LA DESTINACION TRANSITORIA]L

Finalmente, se informa que la destinacion transitoria terminara al dictarse el sobreseimiento
o al emitirse el dictamen fiscal, segin corresponda. Si en el dictamen fiscal se propusiere la medida
de destitucldn, 1a destinacién transitoria se mantendra hasta que el procedimiento finalice mediante
la total tramitacién de 1a pertinente resolucion, lo cual le serd notificado oportunamente,

Sin otro particular, me despide cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] {NOMBRE ACTUARIA/O)
FISCAL ACTUARIA[O]



Gabicrrode O

J ¥ 158G
RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N® [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE RESOLUCION].

VISTOS:

Lo dispuesto en {a ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, cocrdinado y
sistematizado fue fijado mediante el decreto con fuerza de ey N° 29/2004, del Ministerio de
Hacienda; y en la resolucian exenta N© [__)/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, que instruye
sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucidn exenta Ne [_ _]/[ANG], de la Subsecretaria del Interior, se instruyd
un sumarioc administrativo para determinar eventuales respansabilidaces derivadas de (DESCRIBIR EL
OBJETO DEL SUMARIO INSTRUIDO].

20 Que, en la resolucion antedicha, se me designd como fiscal del procedimiento.

3o Que, el articulo 13¢ inciso 1° del Estatuto Administrativo, indica que la resolucidn que
ordena el sumario y designa al fiscal sera notificada a éste, quien, a su vez, designara un actuario, el
que se entenderd en comisidn de servicio para todos los efectos legales.

En virtud de lo anterior:

RESUELVO:

1° DEJASE constancia que, con fecha [._], se me notificd del contenido integra de la
resolucion exenta N° [__)/[ANQ], de la Subsecretaria del Interior, (3 cual instruye sumario
administrativo y me designa como fiscal,

20 DESIGNASE a [NOMBRE COMPLETO], [CARGO), como actuarialc] de este procedimiento.

3e FIJASE, come domicilio de la Fiscaliz, el siguiente: [CALLE, N°, COMUNA Y REGION].

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O)
FiSCAL ACTUARIAID]
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DECLARA TERMING DE ETAPA INDAGATORIA,

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO Ne [__].

[COMUNA EN CONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA CF LA RESCLUCION].

VISTOS:

Lo dispuesto en {a ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado mediante el decreto con fuerza de ley N° 29/2004, del Ministerio de
Hacienda; v en la resolucion exenta N® [_ _J/[ANC], de \a Subsecretaria del Interior, que instruye
sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDO:
1° Que, mediante resolucidn exenta Ne [ _}/[ANC), de la Subsecretaria del interior, se instruyd
un sumario administrative para determinar eventuales responsabilidades derivadas de [DESCRIBIR EL

OBJETO DEL SUMARIG INSTRUIDC}

20 Que, mediante resclucién de sumario administrativo N° {_ _], de fecha [__], se aceptd el
cargo de fisca; se designé actuarialo] y se fijo el domicilio de esta Fiscalia.

3e Que, con fecha [__.], se ha realizado la dltima gestidn til en el presente procedimiento,
encontrandose, por ende, agotada la etap:  dagatoria.
RESUELVO:

1° DECLARASE cerrada la etapa indagatoria del presente sumario administrative, a contar de
esta fecha.

2° PASEN los antecedentes a estudio para los fines previstos en el articulo 135 inciso 2° del
Estatuto Administrativo.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]




FORMULA CARGOS EN SUMARIO ADMINISTRATIVO.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N® [__].

{COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE RESOLUCION].

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N® 18.575, crganica constitucicnal de bases generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante et decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653/2000, del Ministerio Secretaria General de |3 Presidencia; en la ley N9 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado fue fijado mediante
el decreto con fuerza de ley N© 29/2004, del Ministerio de Hacienda; y en la resolucidn exenta N°®
[..}/{AND), de 1a Subsecretaria del Interior, que instruye sumaric administrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1¢ Que, mediante resolucién exenta Ne [_ _)/IANQ], de la Subsecretaria del Interior, se instruyd
un sumario administrativo a fin de [DESCRIBIR EL OBJETO DEL SUMARIO INSTRUIDO}

2° Que, en el contexto de la investigacidn, y segln consta en el expediente, se realizaron las
siguientes gestiones Qtiles:

a) [DESCRIBIR GESTIONES REALIZADAS DURANTE LA INVESTIGACION].

b) [DESCRIBIR GESTIONES REALIZADAS DURANTE LA INVESTIGACION).

¢t [OESCRIBIR GESTIONES REALIZADAS DURANTE LA INVESTIGACION].

30 Que, el término de ia etapa indagatoria de este procedimiento disciplinario acaecid con
facha [._.], segln se indica en resolucion de sumaric administrativa N® [ _], que consta en hojals]
{- -] del expediente.

49 Que, de (3s declaraciones efectuadas y de los antecedentes b sdurante {esarrollo
de ta investigacion, se ha verificado (2 efectividad de diversas situaciones relacionadas a los hechas
que se investigan, siendo tas mas relevantes Las que a continuacidn se indicaran,

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN DESCRIBIR LAS SITUACIONES QUE SE DARAN POR
ACREDITADAS, (NDICANDO LOS ANTECEDENTES QUE LAS RESPALDAN).

[-]®  Que, envirtud de todo lo sefialado, y en relacién con el abjeto de este sumario indicado en
¢l considerando 1° precedente, se ha considerado pertinente formular cargos en el procedimiento,
de acuerde conlogue  ndicard en la parte resolutiva de este acto.



Gobireneal {hilp

En virtud de lo seitalado:

RESUELVO:

1° FORMOLANSE los siguientes cargos a [NOMBRE COMPLETQ], como inculpadale) en su
calidad de {CARGOQ] de [SENALAR SERVIC!Q], debide a [INDICAR LA O LAS FALTAS COMETIDASL, la cual
[INDICAR EL DEBER INFRINGIDQ, O LA PROHIBICION Q INCOMPATIBILIDAD EN LA QUE INCURRIO).

2¢ NOTIFTQUESE la presente resolucién a lals) persona(s) sefialadals) en el resuelvo 1°
precedente, remitiéndolels) copia integra de la misma, para los efectos de (o dispuesto en el articulo
138 del Estatuto Administrativo,

3e ESTABLEZCASE un plazo de 5 {cinco) dias hibiles contados desde la notificacion a la que
alude el resuelvo 2° precedente, para que lals) personals) inculpadais) prasenta(n) sus descargos y

defensas, a solicite(n) que se rinda prueba.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[C!



RESOLUCION ( S TIVO Ne [._].

ICOMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESBLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA INOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE REQUIRIO LA PRORROGA]
DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOCMBRE ACTUARIA/Q]
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en virtud de su solicitud presentada con fecha {—_], se
infgrma que se ha accedido a prorrogar el plazo para presentar descargos en 5 dias habiles, contados
desde el vencimiento del plazo original.

En ese contexto, se solicita remitir sus descargos al domicilio de esta Fiscalia, ubicado en
[CALLE, N°, COMUNA Y REGION]; o bien, en formato digitat al correo electronico [INDICAR CORREQS

DEFISCALY TUARIA/Q], en el plaze antes senalado.

Sin otro particular, me despido cordialmente,

INOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]



RECHAZA SOLICITUD DE PRORROGA PARA EFECTUAR DESCARGOS.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA {A RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE REQUIRIO LA PRORROGA]
DE [NOMBRE FISCAL]

FISCAL

{NOMBRE ACTUARIA/O]

ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, informo a usted que se ha decidide denegar su solicitud de
prorroga de plazo para efectuar descargos, presentada con fecha [__}

Lo anterior, en vista de [INDICAR RAZONES QUE JUSTIFICAN EL RECHAZO DE LA SOLICITUD].
En ese contexto, se soticita remitir sus descargos dentro del plazo originalmente otorgado
al domicilio de esta Fiscalla, ubicade en [CALLE, N°, COMUNA Y REGION]; o bier, en formato digital al

correo electronico [INDICAR CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/Q), en el plazo antes sefialado.

Sin otro particular, me despido cor ~ lmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[O]
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RESUELVE PRESENTACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIC ADMINISTRATIVD N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE RESCLUCION).

VISTOS:

Lo dispuestc en la ley N° 19.880, que establece bases de los pracedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la ley N® 18,834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo teato refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreta con
fuerza da ley N 29/2004, del Ministerio de Hacienda; y en la resolucion exenta Ne [ _J/[ARQ], dela
Subsecretaria del Interior, que instruye sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucidn exenta N© [_ _]/[ANQC], de la Subsecretaria del Interior, se instruy®
un sumario administrativo 2 fin de [DESCRIBIR EL CBJETO DEL SUMARIQ {NSTRUIDC].

2° Que, con fecha [_..], se ha efectuado una presentacion por [INDICAR NOMBRE DE PERSONA
QUE INTERPUSO LA PRESENTACION QUE SE RESUELVE), mediante la cual [SENALAR CBJETO DE LA
PRESENTACION QUE SE RESUELVE].

{EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDQS SE DEBE ANALIZAR LA PRESENTACION Y RESOLVER LGS PUNTCS
QUE REQUIERAN UN PRONUNCIAMIENTC ESPECIFICO].

£n virtud de lo sefialade;
RESUELVC;

1° [ACEPTASE TOTALMENTE/ACEPTASE PARCIALMENTE/RECHAZASE
TOTALMENTE/RECHAZASE PARCIALMENTE/INDICAR EL VERBO QUE CORRESPONDA SEGON LA
PRESENTACION QUE SE RESUELVE) la presentacidn formulada por [INDICAR NOMBRE CE PERSONA
QUE INTERPUSO LA PRESENTACION QUE SE RESUELVE), de acuerda con lo sefalado en la parte
consicerativa de |a presente resotucion, [EXPLICAR EFECTOS DE LA ACEPTACION O RECHAZO, SEGUN
PROCEDA)

2° NOTIFIQUESE |a presente resolucidn a lals) persanals) sefaladals) en el resuelvo 1°
precedente, remitiéndole(s} copia integra de la misma.

[NOMBRE FISCAL] [NDMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[O]



DICTAMEN Fis{ai

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

(COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESCLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:
Lo sefalado en el titulo V de la ley N°® 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto re o,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de tey N°© 29/2004, del Minis la

Hacienda; y lo dispuesto en (a resolucion exenta N° [~ ])/[ARDQ], de la Subsecretaria del Interiar, que
instruye sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDC:

1° Que, mediante resclucidn exenta N [ _[/[ANO], de la Subsecretaria del Interier, se instruyd
su sumario administrativo a fin de [DESCRIBIR EL OBJETO DEL SUMARIQ INSTRUIDO].

2° Que, el término de la etapa indagatoria de este procedimiento disciplinario acaecid con
fecha [__], segln se indica en resolucion de sumario administsativo N [ _], que consta en hejals)
[....] del expediente.

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDCS SE DEBEN DESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZADAS; LAS
ACTUACIONES DE LAS PARTES Y SUS RESOLUCICNES, EN CASQO DE QUE EXISTAN; LAS ATENUANTES, Sl
PROCEDEN, ¥ LOS RAZONAMIENTOS ¥ CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGO EN VIRTUD DE AQUELLO].

[.]e Que, en virtud de tado lo sefalado, y en relacidn con el objeto de este sumario indicado en
el considerando 1° precedente, se ha considerado pertinente sobreseer el procedimiento, toda vez
gue no existen antecedentes suficientes para determinar que se ha configurado responsabilidad
administrativa respecto de las personas involucradas.

POR TANTO:

En mérito de lo antes sefalado; de los antecedentes fundantes que obran en la investigacion
administrativa realizada; y ce lo indicado en el titulo V de la ley N°® 18.824, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado fue fljado por el decreto con fuerza
de ley N® 29/2004, del Ministerio de Hacienda:

RESUELVO:

1° PROPONGASE 2 la autcridad el sobreseimiento del presente sumario administrativo, en
vista de {INDICAR RESUMIDAMENTE LA O LAS RAZONES PRINCIPALES POR LAS CUALES SE PROPONE
EL SOBRESEIMIENTO, HACIENOO REFERENCIA A LOS CONSIDERANDOS C ANTECEDENTES QUE
SUSTENTAN TAL DECISION],

ELEVENSE LOS ANTECEDENTES A LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL SERVICIO
PARA SU RESOLUCION

[NOMBRE FISCAL) [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA{C]
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RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

(COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION), [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:

Lo sefialado en el titulo V de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundids,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N@ 29/2004, del Ministerio de
Hacienda; y lc dispuesto en |z resolucidn exenta N° [ _)/[ANQ], de |a Subsecretaria del Interior, que
instruye surnario administrative gue indica.

CONSIDERANDD:

1° Que, mediante reselucion exenta N° [ _)/[ANO], de la Subsecretaria del interior, se instruyd
un sumario administrativo a fin de [DESCRIBIR EL OBJETC DEL SUMARIG INSTRUIDO].

2° Que, el término de la etapa indagatoria de este procedimiento disciplinario acaecig con
fecha [—_.], segln se indica en resolucidn de sumario administrativo N° [_ _], que consta en hoja[s]
[._] del expediente.

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN DESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZADAS, AST COMO
LOS RAZONAMIENTOS Y CONCLUSIONES A LAS CUALES SE LLEGO EN VIRTUD DE DICHAS GESTIONES].

[-]1°  Que envirtud de todo to sefialado, y en relacion con el objeto de este sumario indicado en
el considerando 1° precedente, se formularon cargos a las siguientes personas en calidad de
inculpadas, por [as razones que a continuacidn se indican:

= [NOMBRE COMPLETO}, por [DESCRIBIR CARGOS EFECTUADOS], mediante [INDICAR RESOLUCION
DE SUMARIO ADMINISTRATIVO QUL JRMULO CARGOS Y SU FORMA DE NOTIFICACION].

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBE DESCRIBIR SI SE RECIBIERCN DESCARGOS; Sl SE
SOLICITO RENDIR PRUEBA; Si SE APERTURQ PERIODO PROBATORIG Y CUALQUIER OTRA GESTION
RELEVANTE OCURRIGA POSTERIOR A LA FGRMULACION DE CARGOS, CON EXPRESA INDICACION DE SU
FECHA ¥ LAS RESOLUCIONES DE SUMARIO ADMINISTRATIVO RELACIONADAS].

{FINALMENTE, SE DEBEN ANALIZAR LOS OESCARGOS Y PRUEBA APORTADA POR LAS PERSONAS
INCULPADAS; LAS ATENUANTES & AGRAVANTES, S| PROCEDEN, Y EXPLICAR EL RAZONAMIENTO Y LAS
CONCLUSIONES QUE JUSTIFICAN LA AFLICACION DE SANCIONES, INDICANDO LA PARTICIPACION Y
GRADOQ DE CULPABILIDAD DE LA(S) PERSONA(S) QUE SE SANCIONARA(N).

POR TANTO:

En mérito de lo antes sefalado; de los antecedentes fundantes que obran en la investigacién
administrativa realizada; y de lo indicado en et titulo V de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N9 29/2004, del Ministerio de Hacienda:






REMITE EXF __ IENTE DE SUMARIO ADMINISTRATIVO.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCIONI.

PARA [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR]

SUBSECRETARIQ DEL INTERIOR

OE : [NOMBRE FISCAL}
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O)

ACTUARIA[O]

Junto cen saludar atentamente, y en virtud del process disciplinario instruide mediante
resolucion exenta N° [__)/[ARQ], de la Subsecretaria del interior, se remite austed, en sobre cerrado,

el expediente del sumario administrativo incoado al efectc, que consta de [ _] hojas.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[O]
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APRUEBA PROCEDIMIENTO MARCO OE
INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO.

RESOLUCION EXENTA N°®3.839

MINISTe10 DEL INTERIOR
YS URIDAD puBLICA Santiago, 31 de julio de 2024

01AGD .

OFl  DE paR)
TOTALI  "E TRAMITADO

VISTOS:

Lo dispuesto en fa Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en 1a Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de {a Presidencia; en la Ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de |a Administracion det Estado: en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 28, de 2004, del Ministerio
de Hacienda; en fa Ley N® 20.005, que tipifica y sanciona ei acoso sexual e incorpora esta preceptiva
para toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo; enla
Ley N° 20.607, que tipifica el acoso iaboral e incorpora esta preceptiva para toda relacion de
trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo; en la Ley N” 20.60% que
establece medidas contra la discriminacion; en la Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo
y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual
o de violencia en el trabajo, modificando el Estatuto Administrativo; Ja Ley N° 21.675, que estatuye
medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razon de su
género; en el Decreto N° 21 del Ministerio de! Trabajo que aprueba Reglamento que establece las
directrices a las cuales deberdn ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso laboral o
de violencia en el trabajo; en el D.F.L N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, gue fija el texto
refundido, coordirado y sistematizado del Codige Civil, la Norma de Aplicacidn General N* VIl
sobre Orientaciones en Ambientes Laborales y Caiidad de Vida Laborai, del Servicio Civil, afio 2018
y en |a Resolucion N° 6, de 2018, de la Contraloria General de a Republica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, en nuestro pais actualmente el
acoso laboral, sexual y/o la violencia en ei trabajo, asi como también, la discriminacion y Ia
desigualdad, constituyen uno de los principales focos de problemas en el dmbito de las relaciones
laborales.

2. Que, en virtud de lo expuesto, el
Ministerio del Interior y Segur | Publica ha  medidas pertinentes a 5
problematica propendiendo la supresion de toda forma de violencia al interior de su organizacion,
dando cumplimiento con ello al instructivo Pres  icial N° 006, del afio 2018, sobre la Igualdad de
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PRESENTACION

En Chile actualmente el acoso laboral, sexual y/o la violencia en el trabajo, asi como tarmbién ta
discriminacion y la desigualdad, constituyen uno de los principales focos de problemas en el ambito
de las relaciones {aborates.

En respuesta a esta problemédtica y, como compromiso del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica de propender a la supresion de toda forma de violencia al interior de su organizacion, a la
igualdad de género y de dar cumplimiento al instructivo Presidencial N° 006 del afio 2018, sobre
la 1gualdad de Oportunidades y Prevencidn y Sancidn del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual
en los Ministerios y Servicios de la Administracion del Estado, asi como a las nuevas disposiciones
legales establecidas en la Ley N° 21.643 que modifica el ¢cddigo del trabajo y otros cuerpos legales
en materia de prevencion, investigacién y sancidn del acoso laboral, sexual y/o viclencia en el
trabajo, es que se presenta este Procedimiento de Investigacion que regira en estas materias.

En este sentido, se busca generar un ambie :de trabajo libre de cualquier conducta constitutiva
de acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, discriminacién o desigualdad de género con la
finalidad que las relaciones laborales se constituyan en un trato compatible con [a dignidad de la
persona, favoreciendo el normal desarrollo de las potencialidades de todos quienes prestan
servicios en la organizacion.

En consecuencia, se considera de vital importancia que todos los servidores piblicos puedan
acceder a un procedimiento conocide, didactico y expedito pararealizar las respectivas denuncias,
en los casos en que se vean afectados por conductas que puedan ser constitutivas de acoso sexuat,
laboral y viotencia en e trabaje.
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OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto; establecer los principios, normas, responsabilidades y
procedimiento de denuncia, investigacién y sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, asi como también establecer mecanismos destinados a la prevencién de este tipo de
viclencia en el lugar de trabajo.

3. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todo el personal con cargos directivos, planta, contrata,
honorarios y alumnos o alumnas en practica de la Subsecretaria del Interior, Servicios de Gobierno
Interior, Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD), Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcchoel
(SENDA), Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) y la Direccidn de Previsibn de Carabineros de
Chile (DIPRECA) a nivel nacional.

Tratandose de esta dltima, se excluyen los servidores pUblicos que prestan servicios en el Hospital
de DIPRECA, a quienes sera aplicable la reglamentacidn dispuesta por ese centro de salud.
Asimismo, respecto de la situacidn especial del personal de DIPRECA que se rige por el Cédigo del
Trabajo, les seran exclusivamente aplicables las disposiciones sefialadas en el anexo N® 4 de!
presente documento, respecto del procedimiente de denuncia, investigacién y sancién del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo. En lo demas que no resulte incompatible con dichas
disposiciones, sera aplicabie lo dispuesto en este procedimiento.

Los referidos cargos directivos, planta, contrata, honorarios y alumnos alumnas en practica, ra
efectos del presente procedimiento se denominaran "servidores publicos’. Asimismo, las
organizaciones, para efectos se englobaran en el concepto “servicio”.

Serautilizado por todos los servidores pablicos que se encuentren enla necesidad de que se acoja,
investigue y sancione una figura de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.
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DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES

e Constitucidn Politica de la Repilblica de Chile, articuto 19° N® 19 que establece el "derecho a
lavida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”,

» Ley N2 18575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L N® 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en la cual se hace referencia a la materia en
el inciso final det articulo 132 “Asimismo la funcién pablica se ejercerd propendiendo al
respeto del derecho de toda persona, con acasién del trabajo, a disfrutar de un espacio tibre
de violencia, acoso laboral y sexual. Los drganos de la Administracion del Estado deberan
tomar todas las medidas necesarias para su prevencidn, investigacion y sancién.”. En el
mismo sentido el articule 14° indic gue *Los drganos de {a Administracién del Estado
deberdn contar con un protecolo de prevencidn de [a violencia en el trabajo, el acoso laboral
Y sexual para promover el buen trato, ambientes lahorales saludables y respeto ala dignidad
de las personas, el que considerard acclones de difusidn, sensibilizacion, formacion y
monitoreo.” En tanto el *articulo 52° istruye el principio de probidad administrativa, esto
es, la obligacion de observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leat de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Las
conductas constitutivas de acoso sexual, laboral y violencia en trabajo representan una
infraccidn a este principio.

* Ley N® 1B.B34, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto fue refundido, coordinado y
sistematiza por el D.F.L N® 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en adelante “Estatuto
Administrativo®, que prohibe a todos los servidores plblicos a realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad de las demas personas, considerando expresamente como una
conducta de este tipo el acoso sexual (articulo 84° tetra L) y el acoso laboral (articulo 84°
letraM),

o [ey N® 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda

relacion de trabajo, sea plblica o privada, modificando el Estatuto Administrativo.

e Ley N° 20,607, que tipifica el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para toda relacion
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de trabajo, sea pilblica o privada, modificando el Estatuto Administrativo.

e LeyN©° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N° 21,643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en mater :
prevencion, investigacion y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo,
modificando el Estatuto Administrativo.

s Ley N° 21,675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razdn de su género.

» Norma de Aplicacign General N° Vil sobre Orientaciones en Ambientes Laborales y Calidad
de Vida Laboral, del Servicio Civil, afio 2018.

e Decreto N° 21 del Ministerio del Trabajo que aprueba Reglamento que establece las
directrices a las cuales deberdn ajustarse los procedimientos de investigacidn de acoso
laboral o de violencia en el trabajo.

5. PRINCIPIOS

Perspectiva de G&nero. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones
basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acce a
oportunidades de personas trabajadoras, con el objeto de alcanzar {a igualdad de género en el
ambito del trahajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato el
desarrollo del empleo U ocupacion,

No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas
participantes a ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbit  ias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religidn,  nidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, sitvacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones gremiales, orientacién sexuval,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualguier otro motivo que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
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trato en el empleo y la ocupacion,

No revictimizacion o no victimizacién secundaria. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en (as investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan
evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad
de la lesidn o vulneracion sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando
especialmente los potenciales impactos emocionales y psicologicos adicionates que se puedan
generar en lapersona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacian,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion,

Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacidn de
la informacion a la que acceden o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral
y de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador debera mantener reserva de toda ia
informacién y datos privados de las personas trabadoras a que se tenga acceso con ocasion de la
relacion laboral. Con todo, (3 Informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la
Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus funciones segln o amerite el caso.

Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacidn del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir {a existencia
de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigaciodn,

Celerldad. £\ procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y
removiendo todo obstdculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualguier
tipo de dilacién innecesaria que afecte a [3s personas invotucradas, en el marco de los plazos
legales establecidos.

Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio ldgico y de congruencia
gue garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y

no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

Debido proceso. El proceso investigativo debe garantizar a los servidores plblicos que su
desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconcciendo su
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derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les puedan

afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se
adopten sean debidamente fundadas. Se deberd garantizar el conocimiento de su estado a las
partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados e el
reglamento normado por el Ministerio del Trabajo y en el presente procedimiento.

Colaboracion. Durante (a investigacidn las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacién del procedimiento, proporcionandeo informacion Util para el esclarecimiento y
sancifn de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Probidad administrativa. £l principio de probidad administrativa consiste en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempeiic honesto y leal de la funcién o cargo, con

preeminencia del interés  1eral sobre el particular.

Idoneidad. Los actores que participen en la tematica y procesos relativos a acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, deben contar con las habilidades y capacidades propias que correspondan
y que le permitan realizar un trabajo de ¢alidad que asegure una investigacion razonable.

Legalidad. Los hechos que justifican la instruccién de un procedimiento disciplinario se encu n
contenidos en el Estatuto Administrativo. En el mismo, se establecen las etapas del procedimi  to,
Las facultades de los organos intervinientes y las sanciones aplicables para cada caso, debienc  os
participes sujetarse a dichas normas.

Proporcionalidad de la sancion. Toda medida disciplinaria debe aplicarse en relacion al mé >
del proceso y a la gravedad de la infraccion cometida.

Presuncidn de inocencia. No pueden aplicarse sanciones sin que haya culminado complet: ite
el sumario administrativo y que &ste haya arrojado la efectividad de los hechos denunciados.

Proteccion de la victima. Los o las intervinientes del presente procedimiento deberan adoptar
todas las medidas|  :sarias -que correspondan- para efectos de otorgar el debido resguardo de
la victima, desde que se toma conocimiento de la denuncia.

Responsabilidad. Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos



Entnﬁar.y
Sepuridad
Publlea

Gobiring da Chilr

que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con total seriedad, conociendo que frente
a una denuncia basada en argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente falsos, podr3
ser objeto de medidas disciplinarias.

Debida diligencia: Quienes investiguen ¢ juzguen hechos de violencia de género y quienes se
encuentren a cargo de la proteccion y la seguridad de tas victimas deberan adoptar medidas
oportunas, iddneas, independientes, imparciales y exhaustivas para garantizar el derecho de las
victimas a una vida libre de violencia, al acceso a la justicia y a la reparacion. Deberan considerar
especialmente las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones mdltiples en que pueden
hallarse. Asimismo, deberan garantizar el derecho de las victimas a participar del procedimiento y
acceder a la informacion sobre el estado de la investigacian.

Centralidad en las victimas: los procedimientos tendran por finalidad lograr la maxima
satisfaccién posible de los derechos de las victimas, la justicia, la reparacién y la no repeticidn de

las circunstancias que motivaron la investig  ién.

Autonomia de la mujer; Todos los procesos deberan contar con la capacidad de tomar Libremente
las decisiones que afectenla vida delamup en condiciones de igualdad.
Universalidad: Se debera garantizar el goce de derechos humanos que abarca a todas las personas

por igual simplemente por su condicidn de ser humano.

Interdependencia: Se debera respectar que entre los derechos humanos no existe ninguna
jerarquia, por lo que estan relacionados entre si de forma tal, que es imposible su plena realizacién
sin la satisfaccidn simultanea de otros dere s,

Indivisibilidad: Los derechos son insepar es, de manera tal que al ejercerse unc de ellos,

correlativamente se deriva en el ejercicio de otros. Los derechos ne son susceptibles de separacion,
Progresividad: Los procedimientes deberan mantener un pregreso para lograr el pleno

cumplimiento, tomando todas las medidas a corto, mediano y largo plazo que sean necesarias a fin
de que el curso de este sea expedito y 1o mas eficaz posible.

10
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relevantes en los centros de trabajo.

6.4, MEDIDAS DE RESGUARDO

Son aquellas acciones de cardcter cautelar que se implementan por parte del empleador una vez
recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad
fisica y/o psiquica, asi como ta revictimizacién de a persona trabajadera, atendiendo a la gravedad
de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo. Dichas medidas van en directa concordancia con lo establecido en
el articulo 13 del Decreto N° 21, de 2024, del Ministerio del Trabajo, el cual sefiala |a adopcion

inmediata de estas en caso de denuncia.

6.5. MEDIDAS CORRECTIVAS

Sen aquetlas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticién de las
conductas investigadas conforme al presente procedimiento y las disposiciones reguladas por el
reglamento del Ministerio del Trabajo, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las
conclusiones de la investigacion y materiatizarse, en los casos que corresponda, en los protocolos

de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en ei trabajo de cada servicio.

6.6. ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por et empleador ¢ por uno o mas
trabajadores, en contra de ctro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una soia vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
mengscabo, maltrato o humillacién, o bien, que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo.
Elementos que componen el acoso laboral:
i. Sujeto activo: todo servidor pdblico. Asi, el empleador, los compaferos de trabajo,

trabajadores subcontratados, otros.
il. Sujeto pasivo: todo servidor pdblico, De forma preponderante el género femenino y personas

12



que no se identifiquen con el género dominante en la sociedad.

iii. Verbo rector: agredir u hostigar, por cualquier medio.

iv. Resuttado: su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

v. Nexo causal entre accidn y resultado,

Ejemplos no excluyentes de conductas que dan lugar al acoso laboral, incluyendo to sefalado

precedentemente;

- Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de personas.

- Asignar objetivos o proyectos conplazos que se sabeninalcanzables o imposibles de cumplir
y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

- Sobrecargar selectivamente a la victima con excesivo trabajo.

- Amenazar a la victima o coaccionarla.

- Quitar areas claves de responsabilidad clave, ofreciendo a cambio tareas rutinarias, sin
interés o inclusive, no otorgar trabajo arealizar.

- Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo sin mas.

- Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas con vistas a
estigmatizarle ante otros u otras companeros ¢ compaieras o jefes ¢ jefas

- lgnorar o excluir, refiriéndose sblo a una tercera persona presente, simulando suno presencia,
fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera invisible}.

- Retener informacidn cruciat para su trabajo o manipularla para inducirle a cometer errores
en su desempefo {aboral, para asi, acusar su negligencia o falta de profesionalismo.

- Difamar a la victima, extendiendo por la organizacién rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaben su reputacion, honra y profesionalismo.

- Ignorar sus éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a elementos
ajenas a él o ella, como la casualidad, (3 suerte, la situacién del mercado, etc.

- Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc,

- Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco
de sus atribuciones.

- Ridiculizar su trabajo, sus ideas o resultados obtenidos ante los o las demas servidores
publicos, caricaturizando o parodiando.

- Animar a otros companeros y comparieras a participar en cualquiera de las acciones
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anteriores mediante, persuasion, coaccién o abuso de autoridad.

6.7. ACOS0 SEXUAL

Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualguier medio,
requerimientos de caracter sexual, no ¢ sentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiguen su situacion laboral o sus opo inidades en el empleo. Asi las cosas constituyen un
comportamiento intolerable, gue atenta contra los derechos fundamentales de la persona.

El acoso sexual es un fendmeno social de miltiples y diferentes dimensiones y puede ser sufrido
tanto por hombres como por mujeres; sin embargo, variados informes de la Direccion del Trabajo,
demuestran que la mujer se convierte en la principal victima, debido a que es, sobre todo una
manifestacion de desigualdad de género. Las mujeres se encuentran mas propensas a sufrir acoso
sexual porque culturalmente no se le asigna pocer en este ambito y/o se les percibe como "objeto
sexual”.

La Ley N° 20,005 en suarticulo 1°,tipifica y sanciona el acoso sexual, sefatando que: *las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona, es dable
sefialar que, nos encontramos en presencia de un acto de acosos sexual cuando una persona realice
un obrar indebido, sea por cualquier medio, requerimiento, peticidn, etc, de caracter sexual, no
siendo en ningln caso consentidos por su receptor, perjudicando y perturbando gravemente el
ambiente y situacion laboral o las oportunidades de emptec”.

Elementos que componen el acoso sexual:

i, Sujeto activo: todo servidor puoblico. Asi, el empleador, los compafieros de trabajo,

trabajadores subcontratados, otres.

it.  Sujeto pasivo:todo servidor pdblico. De forma preponderante el género femenino y personas
gue no se identifiquen con el género dominante en la sociedad.

iii. Verborector: realizar requerimientos de caracter sexual,

iv. Resultado: que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo,

v. Nexo causal entre accién y resultado.

14
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- Debe tratarse deuna acgidni * ' ' e caracter sexual.

- Realizada por una persona: significa que no sblo se incluye et acoso de un hombre hacia una
mujer, sino ti  »ién el de 1 mujer hacia unhe  re y el acoso entre personas del
Mismo sexo.

- Realizada por cualguier medio: significa que las conductas constitutivas de acoso sexu. 10
se encuentran circunscrita particularmente en acercamientos o contactos fisicos no
consentidas, por ello, se incluye cualquier accion del acosador sobre la victima que p da
presentar un requerimiento de caracter sexual indebido, por ejemplo: invitaciones impropias,
propuestas verbales de caracter sexual, regalos con connotaciones romanticas o fisicc 10
aceptados, correos electrdnicos o cartas personales conre  erimientos sexuales, etc,

- Sin consentimiento: la falta de consentimiento es determinante, si la persona objeto de un

requerimiento de esta naturaleza responde aceptando libremente, es decir, por su propia

voluntad, no puede alegar posteriormente acoso sexual respecto del acto consentido.

El sole hecho de recibir el requerimiente sexual en un ambiente de subordinacién econdmica y
funcional, es decir, en un contexto de poder gue limita las posibilidades de desempefiarse
autonomamente, afecta las condiciones laborales de la victima. En este contexto, lo
verdaderamente amenazante ¢ perjudicial consiste en el hecho de someter ala victima al dilema
de externalizar una opcidn que no buscd {aceptar o rechazar. Por eso se sostiene que no es el
consentimiento, sino el deseo libremente manifestado el que revela la verdadera voluntad de la
victima, lo cual debe observarse en la conducta activa del sujeto pasivo, debiendo descartarse que
el silencio o la mera pasividad constituyan deseo.

i. Manifestacion libre de la voluntad, exenta de vicios (error, fuerza y dolo).
ii. Casos en que las victimas tengan dificultades para expresar su consentimiento, o bien se
vean imposibilitadas de darlo.

- Con amenaza, perjuiciolat-—"' - - '~s oy 4 sepnelemples. Esta se produce cu 30
existe rechazo de la victima a las conductas de acoso sexual, afectando su trabajo y
perjudicando las oportunidades derivadas de éste. A contrario sensu, puede haber
igualmente un perjuicio, cuando existe sumr  3n de la victima, conducta impulsada lisa y
llanamente, para no afectar las oportunidades nacidas de una decision relativa a su empleo.
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Como senala la definicion legal, el acoso sexual incluye el uso de amenazas. De acuerdo con
estudios doctrinarios la tipologia de amenaza mas frecuentemente utilizada reconoce dos tipos
denominados comUnmente chantaje sexual® y acoso sexual ambiental?, que se deben incorporar

en estos ejemplos.

Parte de (a doctrina define el acoso sexual en el trabajo como: (1) un conjunto de comportamientos
¥ practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea gue se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen 0 gue sean
susceptibles de causar, un daiio fisico, psicoldgico, sexual 0 econdmico; (2} que van dirigidos contra
las personas por razén de su sexo 0 género, o que afectan de manera desproporcionada a personas
de un sexo o género determinado; v, (3) con caracter sexual. La "laboralidad del acoso viene dada
porgue ocurre durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo, lo que
incluye (segln se dice en su articulo 3 del Convenio 169 de la OIT: (a) en el lugar de trabajo; (b) en
los lugares donde se paga al trabajador, donde este toma su descanso o donde come, o en los que
utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios; (¢} en {os desplazamientos, viajes,
eventos o actividades sociales o de formacidn; (d) en e! marco de las comunicaciones que estén
relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion
{ciberacoso); (e} en el atojamiento proporcionado por el empleador; y (f} en los trayectos entre el

domicilio y el lugar de trabajo’,

Ejemplos no excluyentes de otras conductas u acciones que dan lugar a una conducta de acoso
sexual, cumpliendo con los elementos antes mencionados:

- Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con conngtacién sexual):
juivale o corresponde & un contacto fisico no deseado ni consentide, que varfa desde
tocamientos innecesarios e imprudentes, "palmaditas”, pellizcos o roces en el cuerpo de otra
persona, asimismo, se puede incluir el intento de violacién y la coaccion, presidn, fuerza e
imposicién para tener relaciones sexuales.

t E| chantaje sexual o acoso quid pro quo ("esto a cambio de eso”) es una especie de hostigamiento que adquiere la forma de
extorsién, que serd el producido por un superior jerdrquico o por alguna persopa que pueda incidir sobre el empleo y las
condiciones de trabajc de [a persona acosada. Este tlpo de acaso consiste en un chantaje por el cual se obliga a una trabajadora a
elegir entre someterse a los requerimientos sexuales o perder algun beneficia laboral o incluso ¢! propic emples.

% El acoso sexual ambiental lo constituye una conducta de hostigamiento sexual que genera para la victima un entorno laboral
intimidatorio, humillante u hostil, sin que se requiera que ¢l acosador ofrezca ventajas laborales. Este tipo tiene coma sujeto activo
algulen no superlor jerrquicamente. En el misto orden, el acoso sexual puede ser horizantal y vertical, es decir, entre compadieros
de trabajo o por conductas de superiores jerdrquicos.
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<
Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones sex 2§
molestas, precipitados, indiscretos, inoportunos, insensatos, atrévidos, como también,
proposiciones ¢ presidn para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera
del lugar de trabajo, aur siendo, que se ha sefialado a priori, qué dicha instancia es incomoda,
asimismo, se incluye en esta conducta los flirteos ofensivos y comentarios insinuantes u
obscenos. Estas conductas son determinantes para cualificar a [as o los acosadaos
objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

Comportarmniento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibiciobn de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas
impodicas, silbidos o gestos que hacen pensar en sexo. Produciendo en (as o los afectados
incomodidad, malestar, inclusive, sintiéndose eventualmente amenazados ¢ amenazadas;
afectando su situacion u estadia laboral.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de
trabajo (correos electronicos, proposiciones, etc, todas ellas de caracter sexual):
Corresponde a una conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente
abusiva, como por ejemplo; los insultos que dicen relacidn con el sexo y los comentarias de
este estilo, como también, comentarios relativos al aspecto o vestimenta de caracter
ofensivo. Es preciso sefalar que, una conducta de esta especie puede crear un ambiente de
trabajo degradante parala o el acosado.

VIOLENCIA LABORAL

Cuatguier conducta violenta, ya sea fisica, verbal, no verbal (mediante gestos), etc. que pueda

afectar a la victima con ocasion de la prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores o

usuari

os, entre otros.

Elementos que componen la violencia laboral.

ii.

Sujeto activo: terceros ajenos a la relacion laboral, ejemplo: clientes, proveedores o usuarios,

entre otros.

i. Sujeto pasivo: Todos los servidores piblicos

Verbo rector: afectar mediante conducta violenta.
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Manifestaciones de la conducta de acoso laboral, acoso sexual y violencia laboral:

- Acoso Vertical ascendente: es a :lla conducta ejercida per una 0 mas personas
trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en el
Servicio, la que puede estar determinada por su posicién en {a organizacion, tos grados de
responsabilidad, posibilidad de impz  r instrucciones, entre otras caracteristicas, Es decir,
el acoso se realiza desde los subordinados y subordinadas hacia la jefatura.

- Acoso Vertical descendente: es aquella conducta ejercida per una persona gue ocupa un
cargo jerarguicamente superior en el Servicio. la que puede estar determinada por su
posicibn en la organizacidn, los idos de responsabilidad, posibilidad de impartir
instrucciones, entre otras caracteristicas. El maltrato o acoso se ejerce desde la jefatura
hacia tos subordinados y subordinadas. Sibien podria darse que se tengamas de yna victima,
suele tratarse solo de una persona que ha sido aislada y estigmatizada por la jefatura, en
complicidad con el silencio de sus pares,

- Acoso Horizontal: es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se
encuentran en similar jerarquia dentro del Servicie. Se da entre pares o grupos de pares, En
este caso, suelen ser grupos los que cometen el hostigamiento, ya que siempre se requiere
de poder para acosar.

- Acoso Mixtc o Complejo: es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
de manera horizontal en conocirmients del empleader, quien en lugar de intervenir en favor
de la persona afectada no toma ninguna medida ¢ ejerce el mismo tipo de conducta ce
acoso. También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical
ascendente y descendente.

Se hace presente que, para ejercer conductas que vulneran [a dignidad de las personas debeexistir
asimetria de poder. Tal témmino no es sindnimo de jerarquia, puesto que, la jerarquia esta dada por
la estructura de la organizacidn y la autoridad asociada a esa pesicion, a contrario sensu, el térming
"asimetria de poder" significa el ejercicio de mayor poder por parte de una persona en desmedro
de otra, independientemente de su posicidr  rarquica.
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Ejemplos de sexismo hostil es:

s Comentarios denigrantes paratasmi  res o diversidades basados en dicha condicién.

» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion,

s (Comentarios sobre fendmenas fisioll  cos de una mujer o diversidades.

s Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no busca generar un daflo, perpetuar una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos considerando el contexio y el caso concreto que se presente, son;

» Darie a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema.

® Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que elta termine,

* Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia {as mujeres que constituyen
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son mMenos competentes e
incapaces de tomas sus propias decisiones,

Se debe tener presente que existen cont™ tas que, en general, no son consideradas acoso o
violencia, y tampoco son comportarmiento¢  civicos o sexismo inconsciente entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, Es posible advertir conductas relativas 3
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asighaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempenio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de ta politica del Servicio o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un servidor piblico sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, y cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales.

6.11. DISCRIMINACION DE GENERO

La Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion, la define en su articulo Z2°como:
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"toda distincion, exclusidn o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién 6 amenaza en el ejercicio
legitimo de Los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Repiblica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como {a raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, {a ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la

idicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la mater  lad,
latactancia materna, el amamantamiento, a orientacidn sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la fitiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Es asicomo en el Art. 1 de la Convencidn Sobre La Eliminacion De Toda Forma De Discriminacion
contra La Mujer (CEDAW), sefiala que: “La expresidn “discriminacion contra la mujer® denotara toda
distincidn, exclusién o restriccidn basada en el sexo, que tenga por objeto o por resut o
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humangs y las
lit tades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil 0 en cualquiera
otra esfera”,

6.12. VIOLEN( DE GENERO .

La violencia de género es un tipo de violacidn de los derechos humanos, una expresidn extremr  de
la discriminacidn por motivos de génerg y productorade graves efectos psiquicos e identitarios para
quienes la experimentan.

El fendmeng de la violencia de género ha sido definido por la Convencién Belém do Para como
*cualquier accidn o conducta, basada en su género, que cause muerte, daio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a ta mujer, tanto en et ambito pdblico como en el privado®.

La violencia de génerc se refiere a los actes dafiings dirigidos contra una persona ¢ un grupo de
personas en razdn de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, &l abusc de poder y
la existencia de normas soctales daflinas, como los estereotipos de génerg, definidos como 12
vision generalizada o una idea precencebida sobre los atributos o las ¢ sticas, o los papetes
que poseen o deberian poseer o desempenar las mujeres y los hombres.
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El o violencia de género se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las
dife estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y a ia poblacion
LGBTIQ+, en situacion de riesgo frente a miltioles formas de violencia.

El Comnité de (a Convencién Sobre La Eliminacion De Toda Forma De Discriminacion contra La Mujer
(CECAW) en su Recomendacion general No. 19, declaré que (a violencia contra las mujeres es una
forma de discriminacion, dirigida contra la mujer por su condicion de mujer o que afecta a las
mujeres de manera desproporcionada. Esta violencia inhibe gravernente la capacidad de la mujer
para disfrutar de los derechos y las libertades en plano de igualdad con los hombres,

7. ACTORES Y RESPONSABLES

Se entendera por participantes en el procedimiento a aguellas personas o sus representantes, o
instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante, denunciado,
testigo, ' . persona investigadora, Todos ellos deberan proporcionar su direccién de
correo elec cc .. orsonal para efectos de realizar las notificaciones que correspondan, conforme
al procedimiento vigente en el Servicic y, en consideracion a que la Contraloria General de la
Repiblica ha establecido que el caracter “personal” de una notificacién no esta hoy en dia
necesariamente asociado a la presencia fisica de los sujetos involucrades en la gestion y que por
lo demas, los medios tecnoldgicos permiten tener la certeza de laidentidad de guienes participan
en ella, Ello, sin perjuicio de tener que hacer aplicacidn de lo establecido en et articulo 131, del
Estatuto Administrativo en los casos en que no sea posible notificar a los intervinientes de [a forma
sefalada, debiendo hacer aplicacion de la notificacior . or  ta certificada. (Aplica dictamen N°
42,473, de 2016).

+ Servidor Plblico: Comprende todo personal con cargos directivos, de planta y a contrata gue
presten servicios en las entidades mencionadas en el numeral cuarto de este documento.
Solo para efectos de este procedimiento, también se comprende a los asesores contratados
bajo la modalidad de honorarios, a los alumnos y alumnas que estén realizando sus practicas
en alguna de las instituciones senaladas.

e Subcontratista o tercerista; Comprende a toda persona ajena a la relacién laboral directa

con et Servicio.
* Denunciante: Servidor piblico que pone en conocimiento el hecho constitutivo de acoso
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en general servidores publicos, se deberd sujetar el procedimiento conforme a las siguientes
disposiciones.

8.1,  OBLIGACIONES GENERALES DE LGS EMPLEADORES EN EL PROCEDIMIENTO

» Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de prevencién de
acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo
el establecido en la ley.

e Elaborar y poner a disposicién de las personas trabajadoras un procedimiento de
investigacidn de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las directrices
del reglamento que establece directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos
de investigacién de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

¢ Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros, que
mantiene para la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion,
investigacion y sancién del acoso sexual, [aboral y de la violencia en el trabajo.

¢ Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion de acoso sexual,
laboral y de violencia en et trabajo, sponiendo las medidas necesarias para cumplir con
dicho objetivo y dando cumplimiento a las normas establecidas en la materia,

« Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia ante
el empleador ¢ la Direccion del Trabajo, derivandola a esta Gltima cuando la persona
manifieste esa voluntad (en el caso de denuncias por violencia laboral que involucren a
terceros que no se relacionan labora  2nte con el servicio)

e informar cuando los hechos puedan ser constitutivas de delitos penales segin lo dispuesto
en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

s (arantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de  _ 1ardo que se
dispongan, segin corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de los servidores
publicos.

¢ Derivar a la persona denunctante a los programas de atencidn psicoldgica temprana que
disponga el organismo administrador de la ley N° 16.744, conforme las instrucciones que
dicte 3 Superintendencia de Seguridad Social, garentizando el debido acceso a las
prestaciones de los referidos organismos frente a las contingencias cubiertas por el seguro
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionaies.

» Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.
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Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de

8.2

B.3.

investigacion puedan colaborar con el mismo.

Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitarios y
proveedores, en l0s casos que corresponda, que tuve conogimiento de hechos y/o denuncias
enlos cuales se encuentran invelucradas una o mas personas trabajadoras de sus emprasas,
sin perjuicic de Las facilidades y coordinaciones para el desarrollo de [a investigacion, como
las medidas de resguardo, correctivas y sanciones que deba aplicar como consecuencia del
procedimiento.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PERSONAS A CARGO DE LA INVESTIGACION

Desarrpllar las gestiones de investigacidn respetando las directrices del presente
proced ento y del Estatuto Administrativo teniendo una actitud imparcial, objetiva,
ditigente y can perspectiva de género.

Desarrollar la investigacidn dentro de los plazos establecidos.

Observar y tener especial consideracidn con tos principios que rigen e inspiran el proceso.
Citar a declarar a todas las persenas involucradas sobre los hechos investigados,
considerando

las formalidades necesarias para garantizar suregistro en forma escrita, asegurando un trato
digno e impan |,

Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por lz investigacién, salvo
que sea requerido por los Tribunales de Justicia.

Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

OBLIGi ‘... GENERALES DE SL..JIDC.... 2L..ICOS
Cumplir con las medidas de resguarde adoptadas por el empleador.

Colaborar en la correcta sustanciacién del procedimiento de investigacion.

Cualguier otra que imponga la normativa vigente y el Estatuto Administrative.
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9, ETAPAS DEL PROCESO
9.1, FORMALIZACION DE LA DENUNCIA

La denuncia es el acto formal donde se da a conocer la situacién irregular que esta experimentando
un servidor publico y que puede corresponder a una situacion de acoso laboral y/o acoso sexual y/o
violencia en el trabajo.

Sin perjuicio de elto, las denuncias verbales deberan ser escrituradas por el receptor o receptora
para luego ser remitidas al Jefe Superior del Servicio para su respectivo pronunciamiento,
acompaniando los documentos que hayan sido presentados si es el caso.

Conforme a las necesidades del servicio y con el animo de cumplir con los principios que la Ley ha
establecido para estas materias, ladenuncia por escrito, se deberd efectuar mediante el formulario
de denuncia tipo vigente en el Servicio y entregarse firmada por el o la denunciante, en un sobre
cerrado que en su exterior indique el caracter confidencial o reservado del contenido, ante 13
Jefatura del Area de Desarrotlo y Gestion de Personas, quien serd el receptor o receptora de la
denuncia. ks importante determinar que, siel o la denunciante no pudiera firmar lo hara un tercero

a suruego.

La denuncia debe estar dirigida a la Jefatura Maxima del Servicio (Jefe Superior del Servicio).
En caso de que el receptor o receptora sea el denunciado o denunciada, la denuncia debe estar

dirigida al superior jerarquico del primero, quien la derivara a (a jefatura Maxima del Servicio.
La denuncia debera ser fundada y cumplir con los siguientes requisitos:

- Identificacion y domicitio del ¢ la denunciante,

- Narracion circunstanciada de los hechos que contemple un relato cronologico, que describa
detalladamente as acciones que se denuncian.

- Individualizacidn de quien o quienes los hubieren cometido y de ta o las personas que los
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare a el o la
denunciante,

- Acompaiiar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento,
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cuando ello sea posible, ya que contar con antecedentes que den cuenta del atentac a
dignidad, ayuda a la investigacion y permite comprobar el compartamiento ilicito.

Es fundamental precisar que, las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente se
tendran por no presentadas.

Se podra solicitar reserva del acto de denuncia respecto de terceros, en cuanto a la identidad del
0 la denunciante o los datos que permitan determinarta, asi como también, respecto a la
informacién, tecedentes y documentos gue sean entregados en el acto. Si el denunciante
formulare {a peticidn del inciso precedente, quedara prohibida la divulgacidn, en cualquier forma,
de esta informacién. La infraccidn de esta obligacidon dard lugar a las responsabilidades
administrativas que correspondan.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, las denuncias de acoso laboral y/o sexual y violencia
laboral oue sean presentadas en la Oficina de Partes del respectivo servicio, seran tramitadas
conforme a este procedimiento, debiendo ser dirigidas a la Jefatura Maxima del Servicio.

9,2. CANALIZACION DE LA DENUNCIA

El receptor o receptora de denuncia cumple una funcidén principalmrente canalizadora y
confidencial, debiendo registrar a recepcidn de la denuncia verbal o escrita, entregando copia de
la recepcion a el o la denunciante. Deberd en dicho acto, informar a la persona denuncian el
derecho que le asiste para presentar la denuncia ante el empleador o a la Contraloria Gener e
la Replblica, informando que para recurrir al Organo de Control debe activar los mecanismos e
instrumentos contemplados en el protocolo interno establecido por el servicio. Asimismo es el
encargado o encargada de entregar informacién a los servidores plblicos de como actuar en este
proc. . Elservicio debera disponer a través de los canales disponiblesla:  rega de las denuncias
de los servidores plbticos de manera que sea este proceso fluido, rapido y eficaz.

No es funcidn del receptor o receptora decidir si debe presentarse 0 no una denuncia ni realizar
investigaciones para verificar su veracidad. El receptor o receptora tiene un plazo de 24 horas para
hacer liegarladenuncia ala Jefatura Maxima del Servicio, de no cumplirse conesta formalidad, dara
lugar a una responsabilidad disciplinaria.
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9.3. RECEPCION DE DENUNCIA POR JEFATURA MAXIMA DEL SERVICIO

Unavezrecibidaa denunciaporlalefatura iximadel Servicio, ésta tiene unplazo de 5 dias habiles
para decidir si da lugar o no a la presentacién. Si transcurrido dicho término no ha habido
pronunciamiento, la denuncia se tendra por presentada.

En caso de que la denuncia se tenga por no presentada, dicha decision debe ser debidamente
fundada, sin perjuicio de ello, 2l 0 la denunciante se encuentra en pleno derecho de recurrir o acudir
a la Contraloria General de la Rep{blica, ajustandose a las reglas generales,

En el caso que Jefatura Maxima del Servicio (el Jefe Superior del Servicio), desestime la denuncia,
lo debe hacer mediante una resolucién fundada que debera ser notificada dentro de tos plazos
estipulados en la norma vigente (5 dias habiles).

En caso de que la Jefatura Maxima del Servicip estime que carece de competencia para resolver
schre su procedencia, tendra un plazo de 24 horas para remitirla a la autoridad que considere
competente,

Es de especial consideracién tener presente que, conforme a lo establecido en el articulo 90, inciso
final del Estatuto Administrativo cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los
servidores plblicos, el Jefe Superior del Servicio ¢ a quien haya delegado sus facultades debera
resolver de fundadamente acerca de 13 necesidad de iniciar de oficio el procedimiento disciplinario
para determinar las responsabilidades administrativas.

9.4, INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

Se dispondra por la Jefatura Maxima del Servicio, la instruccidn de un sumario administrativo, en
la cual designaré a el o la fiscal que estard a cargo del mismo,

El o la fiscat deberd tener igual o mayor grado o jerarguia que el servidor publico que aparezca

involucrado en los hechos. Si designado el o la fiscal, apareciere involucrado en los hechos
investigados un servidor pablico de mayor grado o jerarquia, continuara aquél o aquella
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sustanciando el procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacidn,

El o la fiscal tendrd amplias facultades para realizar la investigacién y los servidoras pablicos

estaran obligados a prestar la colaboracidn que se les solicite,

La investigacién de los hechos debera realizarse en el plazo de 20 dias habiles al término de los
cuales se declarara cerrada la investigacion y se formularan cargos a él o los afectados y/o
afectadas o se solicitara el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de 3 dias habiles.

En el curso de un sumario administrativo, el ¢ la fiscal podra suspender de sus funciones o destinar
transitoriamente a otro carge dentro de la misma institucién y ciudad, o destinarlo a trabajo a
distancia, a el o [os inculpados o inculpadas como medida preventiva,

El sumario sera secreto hasta la fecha o etapa de la forrmulacion de cargos, oportunidad en [a cual
dejara de serlo para el inculpado y para el abogado que asumiere su defensa, quien tendra un plazo
de 5 dias hbiles para presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas, plazo que
podra ser prorrogado por otros 5 dias.

Contestados los cargos o vencido el plazo del periodo de prueba el o la fiscal emitira, dentro de 5
dias habiles siguientes, un dictamen en el cual propondra el sobreseimiento o destitucidn,

Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar (3 perpetracion de
delitos previstos en tas leyes vigentes, el dictamen deberd contener, ademads, ta peticion de que se
rernitan tos antecedentes a la justicia ordinaria. Para ello, es necesario precisar, que dicha denuncia
debe cumplir con un requisito fundamental, que sea presentada dentro de suoportunidad.

Emitido el dict el o la fiscal elevard los antecedentes del sumario a la Jefatura Maxima del
Servicio quien resolvera en el plazo de 5 dias habiles, dictando al efecto una resolucién en la cual

sobresea ala o el inculpado o aplicara la medida disciplinaria de destitucién.

Todo procedimiento disciplinario deberd finalizar con sobreseimiento, o con la aplicacién de
destitucion conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 125, del Estatuto Administrativo.
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Durante el proceso indagatorio los o las intervinientes deberan garantizar la proteccion a las
victimas y un trato digno. La persona rece| ira de la denuncia, la Jefatura Maxima del Servicio y
quienes se desempefien como fiscales de los procedimientos disciplinarios, deberén tener especial
cuidado con las victimas. Para ello, deberan guardar la discrecién que amerite el caso, como
también, tomar las medidas que garanticen privacidad, no victimizacion y celeridad del
procedimiento respectivo, cualquiera sea el género de el o la denunciante o denunciado o
denunciada.

Sin perjuicio del resultado del procedimiento disciplinario, el Area de Gestién y Desarrollo de
Personas, en conjunto con la jefatura correspondiente, debera ejercer Llas medidas necesarias para
restaurar el ambiente {aboral, velando que aquel, sea saludable, igualitario y de mutuo respeto.
Medidas todas que deben estar contenidas y contempladas en et Protocolo de Prevencion de la
Violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes laborales
saludables y respeto a dignidad de las personas, el que consicerara acciones de cifusion,

sensibilizacidn, formacion y monitoreo

No podra recurrirse a mecanismos alternativos al procedimiento para resolver situaciones de
violencia en el trabajo, acoso laboral y/o acoso sexual, quiere decir, no se podra mediar ¢ conciliar
fuera de lo que esté normado mediante el presente procedimiento y protocole respectivo,
sefialado anteriormente.

9.5. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO MARCO QUE SE DEBEN OBSERVAR
- La presentacién de la denuncia deberad remitirse al receptor de denuncias designado
mediante los canales dispuestos para estos efectos, resguardando el caracter de
confidencial o reservado.
- Sirecepcionada la denuncia esta es desestimada por la autoridad, se procedera a notificar a

los intervinientes a fin de que puedan ejercer su derecho de impugnacidn de los actos
administrativos a través de los recursos establecidos para estos efectos.

- Habiéndose dado curso 3 1a denuncia, el Jefe Superior del Servicio o quien tenga delegada
dichas sus facultaces, procedera a instruir la apertura de sumaric administrativo y designara
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al fiscal, preferentemente que cuente con formacidn en materia de prevencion,
investigacién y sancién de acoso, género o derechos fundamentales, conforme al inciso
segundo del articulo 129 del Estatuto Administrativo. Dicho acto, debera ser notificado al
denunciante, denunciado y a la dependencia a cargo del registro de denuncias.

Centro de la sustanciacién del procedimiento, las resoluciones de procedim ito
disciplinaric que acepten el cargo y/o designen actuario deberan ser notificadas at

denunciante y denunciado.

La resolucidn de procedimiento disciplinaria que establezcan lo estipulado en el articulo 136
del Estatuto Administrativo (suspensidn preventiva, destinacidn transitoria © trabajo a
distancia como nueva modalidad de medida preventival, debera ser notificada al
denunciante, denunciado y al Area de Gestidn de Personas del servicio. Asimismo, deberan
ser notificada estas medidas en el evento en que se disponga prorrogar o dar térming  as
mismas.

En caso de que se formulen cargo, iguaimente deberd ser notificada la resolucion de
procedimiento disciplinario al denunciante y denunciado la resolucién de procedimiento
administrativo.

El dictamen fiscal que proponga el sobreseimiento o la sancidn de destitucién por acoso
laboral, sexual o violencia laberal, debera ser notificado al denunciante, denunciade. £n caso
de propuesta de sancidn con prorroga de medida preventiva de suspensidn, se d  ra
notificar ademas, al Area de Gestion y Desarrollo de Personas, para que procesa a efectuar
los descuentos en [as rermnuneraciones hasta la total tramitacidn del acto administ o
sancionatorio o hasta que el Jefe Superior del Servicio 0 quien tenga delegada sus facultades
sobresea al denunciado, momento en el gue se le tendran gque devolver todas las
remuneraciones que ie hayan sido descontadas con motivo ala prérroga de la suspension de
conformidad a lo establecido en el articule 136, del Estatuto Administrative.

Se debe tener presente que el acto administrativo que sobresea o aplique medidaexp,  va

en contra de servidores piblicos del primer nivel jerarguico esta sujeto a toma de razn,
motivo por lo cual, se debe remitir a la Contrzloria General de la Republica,
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- Es del caso considerar que, en {a medida en que resulte eficaz y pueda dar celeridad al
procedimiento y, siempre y cuando se cuenten con los medios tecnoldgicos necesarios por
las partes intervinientes, se podran llevar a cabo los procedimientos disciplinarios por
medios digitales. Lo expuesto, es «  consideracidn a que la Contraloria General de la
Repablica en variados dictamenes ha expresado su reconocimiento en el avance de los
medios tecnologicos en los procedimientos administrativos, dentro de los cuales a modo de
ejemplo, se encuentra la notificacidn, declaracién y descargos por plataformas digitales.
Tado ello, esta en directa relacién con lo establecido en los articulos 13 y 19, de la Ley N°
19,880, pues la utilizacion de estos es afin con lo establecido en la Ley que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Admimstracion del Estado, motivo por lo cual, en la medida en que el servicio cuente con lo
normado en |0s preceptos precitados, podran ser utilizado los medios tecnolégicos
necesarios con el objeto de cumiplir con los principios de economia procedimental y de la no
formalizacién. (Aplica dictamenes 47.{ }, de 2012;42.473, de 2016, 7.816, entre otros).

9.6. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Tanto denunciante como denunciade, tendran igualdad de derecho y condiciones frente a la
interposicion de recursos de reposicion y apelacién en subsidio para la impugnacidn de tos actas
administrativas, conforme a las reglas y plazos que establece el Estatuto Administrativo para estas
€asos.

8.7. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA DENUNCIA

Se tevantara un registro de los casos en que se denuncie canductas de Violencia en el trabajo,
Acoso Sexual, y Acoso Laboral, netamente como medida de control. A lo dicho, asimismo, se
consignaran en un repertorio, el que servird para verificar el correcto cumplimiento del
procedimiento considerando todas las et 15 de la actuacidn, tates como: presentacion de la
denuncia, formalizacion, resolucién, entre otras,

En el mismo sentido, los servicios deberani  rmar semestralmente los canales gue mantiene para
larecepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencién, investigacion y sancién
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11. MEDIDAS PRECAUTORIAS

Como expresa el numeral 8.4, en el curso de un sumario adminisirativo, la o e! fiscal podra adoptar
las siguientes medidas preventivas:

- Suspender de sus funciones a el denunciado o denunciada.

- Destinar transitoriamente al el denunciado o denunciada a otro cargo dentro del mismo

servicio y ciudad,

- Destinar transitoriamente a efectuar labores de forma remota y a distancia en {3 medida en
que la ley permita el desempefio del trabajo en este tipo de modalidad y cumptiendo los
demas requisitos que sean exigidos para el integral desarrolio de las funciones en temas
relacionados 3 la seguridad. Estame 3, serd entendida en el contexto de que la nueva Ley
Karin, permite establecer mecanism  de prevencién y resguardo en el contexto de una
investigacion por acoso laboral, acoso sexual o violencia laboral.

12. DERECHOS DEEL O LADENUNC) TE

- No podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del emplec o de
destitucién, Desde la fecha que la a1 ridad reciba la denuncia y hasta la fecha en gue se
resuelva, En definitiva, por un lado, ando la denuncia se tenga por no presentada y por
otro, hasta 90 dias después de haber  rminado ef sumario administrative, incoado a partir
de la citada denuncia,

-0 s de localidad o de la funcion que desempefiaren, sin su autorizacidn por
escrito, durante el lapso a que se refiere el parrafo precedente,

- No ser objeto de precalificacién anual, si el denunciado o denunciada fuese su superior
jerarguico, durante el mismo lapso a que se refieren los parrafos anteriores, salvo que
expresamente la solicitareel o lade nciante. Si no lo hiciere, regira su Gltima calificacién
para todos los efectos legales.

- Aportar antecedentes a la investigac 1.

- Conocer contenido de la investigacic  desde la formulacién de cargos.

- Ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos
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términos que el inculpado durante el transcurso del procedimiento y de conformidad 0
establecido en las normas que rigen la materia.

- Ser notificadas de la resolucion que sobresee el procedimiento, aplica medida disciplinaria
o scbresea a las personas inculpadas, dentro del plazo de 5 dias pudiendo reclamar de elta
ante la Contralorfa General de la Repiblica.

- Tratandose de las personas contratadas bajo la modatidad de honorarios a suma alzada, no
podra ponerse término anticipado a su contrato por el hecho de haber denunciado
fundadamente, y con prueba suficiente que acredite sus afirmaciones, respecto a la
existencia de algin acto o irregularidad de los previstos en las letras k) y 1) del articulo 61;
gue hubiese presenciade o de las que hubiese tomado conccimiento en el ejercicio de sus
funciones; caso en el cual [a vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado e su
contratacidn.

- En aquellos casos en gue los hechos denunciados hayan implicado un detrimento del
patrimonio fiscal, el servidor pablico denunciante tendra derecho a que se le otorgue una
anotacion de mérito en el factor que corresponda, que mejore su calificacion en el afio o
pericdo en que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya aportado
antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la investig  3n
administrativa o persecucion penal.

13. SANCION Y MEDIDA DISCIPLINARIA
Los servidores plblicos denunciadas podrdn ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias:
Destitucidn. Es la decisidn de laauteridad facultada para hacer el nombramiento de ponertér 1o
a los servicios de un servidor pablico. Es dable sefialar que, en caso de constatarse la existenc  de
acoses sexual, se sancionard con esta medida.

ino anticipadodel cor  ta. Es la decision de la autoridad de cesar \os convenios a susc

sobre ta base de honorarios a suma alzada en aquellos casos en que (0s hechos investigac  se
constaten acoso I, acoso sexual o violencia laboral.
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14, DENUNCIA INCONSISTENTE Y FALSA DENUNCIA

El servicio debe resguardar derecho del denunciado ante denuncias inconsistentes, y por lo tanto,
dictaminar todas {as medidas de resguardo  a privacidad y la honra de todos los involucrados en
los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral y las medidas frente a denuncias
inconsistentes en estas materias. En los casos en que las denuncias sean inconsistentes se debera
tener especial resguardo en diferenciar esta de una falsa denuncia.

A su vez, es muy relevante puntualizar que el N° 9 del articulo 62 de la ley N° 18575 establece
que contraviene especialmente el principio de probidad, efectuar denuncias de irregularidades o
de faltas al principio de probidad -como ocurriria con denuncias sobre acoso-, de las que haya
afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o
el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada,

Por su parte, la letra d) del articulo 125 de la ley N° 18,834, prevé que la medida disciplinaria de
destitucidn procedera, entre otras, por presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias,
faltas administrativas o delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicar al o a los

sujetos denunciados.

En el evento de que un servidor piiblico haya denunciado algin hecho de victencia en el trabajo,
acoso laboral y/o acoso sexual sin fundamento, y respecto de las cuales se constatare su falsedad
o el dnimo deliberado de perjudicar al denunciado o denunciada, se le aplicard la medida
disciplinaria de destitucion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 125, letra d) del Estatuto
Adminmistrativo, previo sumario administrativo.

15. DENUNCIA DE TERCEROS AJENQS

Para el caso de denuncia de violencia laboral presentada ante el servicio por terceros ajenos ala
relacién laboral, entendiéndose portal agu s conductas que afecten a las personas trabajadores,
con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios,
entre otros. El servicio informara de la situacion y remitira la respectiva denuncia al empteador
principal o a la Direccidn del Trabaio segin  determinado por el o la denunciante, a fin de que se
tomen las medidas pertinentes en su caso, sin que por ello el servicio tenga mayor responsabilidad
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en el caso. Lo anterior, es sin perjuicio de los hechos constitutivos de delitos de los que pueda

tomar conocimiento para lo cuat debera tomar las medidas de resguardo segin lo estableci  n

las normas.

16. ACCIONES DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA
LABORAL

Con el fin de propender a un ambiente de trabajo seguro y un clima laboral adecuado e igualitario,
Los servicios deben implementar medidas y/o acciones para prevenir los hechos de violencia el
trabajo, acoso laboral y acoso sexual dentro de las instituciones. Medidas que estaran contenidas en
un documento especial denominado Protocolo de Prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso
laboral y sexual para promaover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de
las personas, el que considerara acciones de difusion, sensibilizacion, formacidn y monitoreo.

En este sentido, toda {a informacién y herramientas y normativas sobre [a materia, deben ser parte de
una politica de comunicacidn preventiva para lo cual come acciones minimas, l0s servicios ceberan

implementar lo siguiente;

e [ncorporacién y difusidn del presente procedimiento en la pagina de Intranet del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, como también, de las Subsecretarias y de aquellos servicios
sefialados en el ndmero tres, para que sea accesible a todos los servidores pQblicos.

¢ Entrega efectiva de una copia de dicho procedimiento. via correo electrénico institucional a
cada servidor poblico.

» Entrega copia impresa del referido documento por parte del Area de Gestion y Desarrollo de
las Personas del Servicio a todo aquel servidor piblico que Lo solicite.

s Mantener en el lugar de trabajo, en una zona comdn y visible, un documento que contenga
los conceptos basicos de acoso laboral, acoso sexual y violencia laboral, indicando la
identidad de la o el receptor de denuncias en dicho lugar.

¢ Desarroliar e implementar acciones de formacién y planes de capacitacion en igualdad de
género para los actores relevantes del procedimiento de denuncia, investigacién y sancién
del acoso laboral, acoso sexual y violencia Laboral, es decir, fiscales y las o los receptores de
la denuncia.

e Incorporar la tematica de acoso laboral, acoso sexual y violencia laboral en el pian anual de
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capacitacion de cada servicio.

» Incluir estas tematicas en el sistema de gestidn de personas o su simil, como, por ejemplo:
en los procesos de induccion de pers  al, que correspondiere,

¢ Elaborar y desarrollar planes anuales de prevencién de acoso laboral, acoso sexual y
victencia laboral.

» Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y de respeto a la dignidad de la
persona.

» Promover {a igualdad y mutuo respeto entre ios servidores piblicos independiente de su
género.

17. DIPOSICIONES GENERALES.

Aplicacion de ta Ley N° 21.643 (Ley Karin) en el tiempo.

Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual o laboral y los relativos a violencia en el trabajo,
iniciados antes del 1 de agosto de 2024, se regiran por las normas vigentes a la fecha de
presentacion de la denuncia de que se trate.

Tratandose de conductas ¢ hechos que podrian ser constitutivos de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, acaecidos con anti  oridad al 1 de agosto de 2024 y que no hayan sido
denunciados a esa data, hay gue distinguir:

a) Tratandose de normas de substanciacion y ritualidad de los procedimientos: {os procesos
disc . inarios que se inicien al efecto deberan regirse por las disposiciones de la Ley Karin en los
aspectos procedimentales.

b) Tratandose de normas scbre materias sustantivas: rige el principio de irretroactividad de
la ley contemplado en el articulo 19, N° 3, inciso séptimo, de la Constitucidn Politica, conforme at
cual nadie puede ser castigade con otra incidén que la que senale una ley promuigada con
anterioridad a |2 perpetracidn del hecho, 8 menos que una nueva ley favorezca al afectado.
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APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO LABORAL, SEXUALY VIOLENCIA EN EL
TRABAJO PARA LA SUBSECRETARIA DEL
INTERICR Y EL SERVICIO DE GOBIERNO

INTERIOR,
L ERIO DEL m'rzlrg&m
URIDAD PUBL ESOLUCION EXENTA DG N° 1083
31 JUL 2024
OFICINA DE PARTES Santiaga, 29 de julio de 2024
ToTAl ITE TRAMITADO |

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la
RepCblica de Chile; en la Ley N°® 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.FL N° 1-18653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administratives que rigen los actos de tos
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrative, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N® 29, de 2004, del Ministeric
de Hacienda; en la Ley N® 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta
preceptiva para toda relacion de trabajo, sea plbtica o privada, modificando el Estatuto
Administrativo; en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio de! Interior y Seguridad Piblica y el
Servitio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol y modifica
diversos cuerpos legales; en la Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral e incorpora esta
preceptiva para toda relacion de trabajo, sea pibtica o privada, modificando el Estatutc
Administrativo; en la Ley N° 20,608 que establece medidas contra (a discriminacidn; en la Ley N°
21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencian,
investigacion y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, modificandc et
Estatuto Administrative; {a Ley N° 21,675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razon de su género; en el Decreto N° 21 del
Ministerio det Trabajo que aprueba Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan
ajustarse ios procedimientos de investigacion de acoso laboral o de violencia en el trabajo; en el
DFLN® 22 de 1959, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto de la Ley Crganica del Servicic
de Gobierno Interior de la Repdblica; deroga la Ley de Régimen Interior, de 22 de diciembre de
1885; en el D.F.L N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado det Codigo Civil; 1a Norma de Aplicacidon General N° VIl sobre Orientaciones en
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral, del Servicio Civil, afio 2018 y en ia Resolucion N®
6, de 2019, de la Contraloria General de la Repiibiica, que fija normas scbre exencidn del tramite
de Toma de Razdn.
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CONSIDERANDO:

1. Que. en nuestro pais actualmente el
acoso laboral, sexual y/o la violencia en el trabajo. asi como también, la discriminacion y la
desigualdad, constituyen uno de los principales focos de problermas en el dmbito de las relaciones
laborales.

2. Que, en virtud de lo expuesto, el
Ministerio det Interior y Seguridad Piblica ha tomado medidas pertinentes a superafs la
problematica propendiendo la supresiin de toda forma de violencia al interior de su
Organizacion, dando cumplimiento con elio al Instructivo Presidencial N@ 006, del afio 2018,
sobre [a Igualdad de Oportunidades y Prevencion y Sancion del Mattrato, Acoso Laboral y A
Sexual en los Ministerios y Servicios de {a Administracion del Estado.

3. Que, lo anteriormente expuesto se ha
materializado en la Subsecretaria del interior y el Servicio de Gobierno Interior, a través de un
procedimiento de denuncia y sancidn del maltrato laboral, acoso (aboral y acoso sexual el cual
rige desde el afo 2019 en adelante.

4. Que, en virtud a las nuevas necesidades
existentes a nivel nacional en materia de dereche laboral, el legislativo ha procedido a modificar
tanto el Cédigo del Trabajo, el Estatuto Administrativo y otras normas, con la finalidad de
establecer nuavas normas de prevencidn, investigacion y sancidn del acoso laboral, sexual y/o
violencia laboral. Todo ello, a través de la Ley N® 21.643, denominada Ley Karin.

5. Que, dichas normas se han establecido
con la finalidad de generar ambientes de trabajo libres de cualquier conducta constitutiva de
acoso sexual, [aboral y/o vioiencia en el trabajo, discriminacion o desigualdad de género con la
finalidad que las relaciones laborales se constituyan en un trato compatible con la dignidad de {a
persona, favoreciendo el normal desarrolle de las potencialidades de todos guienes prestan
servicios en ta Qrganizacion.

6. Que, en dicho contexto, y considerando
ta entrada en vigencia de la Ley N© 21.643 a partir del 01 de agosto de 2024, la autoridad ha
elaborado un Protocolo de la Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia Laboral, q
encuentra ajustado a las nuevas normas que regiran en estas materias en {a Subsecretaria dei

Interior y et Servicio de Gabierno Interior,
RESUELVD:

ARTICULG PRIMERC: APRUEBASE el Protocoio
de la Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia Laboral, para la Subsecretaria del interior
y el Servicio de Gobierno Interior, cuyo contenido se entiende parte integrante del presente acto
administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA

que el presente acto administrative praducira sus efectos a partir del 01 de agosto de 2024 y sin

necesidad de esperar su total tramitacion.

ANOTESE Y PUBLIQUESE POR LOS CANALES DE DIFUSION
DEL SERVICIO

lOSTiiOZA SANHUEZA
SUBSECRETAR  )EL INTERIOR (S)

Gabinete Ministra.

Gabinete Subsecretario

Divisian juridica.

Divisién de Administracian y Finanzas.

Division de Redes y Seguridad Infarmatica.
Civision de Segundad Publica.

Dwisién de Gobierno Interior.

Division de Gestibn y Modernizacion de [as Policias.
Departamento de Accidn Social.

Programa Estadia Seguro.

Departamento Diario Oficial.

Unidad de Gestidn de Riesgos y Emergencias.
Unidad de Participacidn Ciud yGe

Unidad de Atencién Ciudadana.

Acditoria Ministerial.

Auditoria Interna.

Departamento Desarrollo y Gestion de Personas.
Departamento de Administracion.
Departamento de Finanzas.

Departamento de Planificacian y Control de Gestion.
Servicio de Bienestar.

Unidad de Pasos Fronterizos.

Oelegaciones Presidenciales Regionales (16}
Delegaciones Presidenciales Provinciales (40)
Cficina de Partes y Archivo Central



PROTOCO!' O DE PREVENCION DEL
ACNSO SEXUAL, LABORALY LA
VIOLENCIA ZN EL TRABAJO

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
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1.

3.

ANTECEDENTES GENERALES
Introduccidn

Considerando lo dispuesto en la Ley N° 343, ta Subsecretaria del Interior y el Servicio de Gobierno
Interior, de manera participativa con las asociaciones de funcionarios, han efaborado el presente protocolo
con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y |3 violencia en el trabajo, teniendo presente
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho alaviday
a la integridad fisica y psiquica de |as personas, y lo dispuesto en el articulo 2° def Cédigo del Trabajo, que
sefiala que “Los relociones loberoles deberdn siempre fundarse en un troto libre de violencio, compuotible
con lo dignidad de la persona y con perspectivo de género, fo que, pore efectas de este Cddigo, implica la
adaopcion de medidos tendientes o praomaver la iguoldod y o errodicor fo discriminacidn basodo en dicho
mativa”, siendo contrarias a ello tas conductas de acoso sexual, acoso faboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos !aborales seguros v libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en 1a organizacién, asi como en la mantencién de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo el Servicio su responsabilidad en la
erradicacion de conductas contrarias ala  nidad de las personas on el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el Servicio como las pe nas trabajadoras se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar 10s riesgos psicosc  les en el trabajo. En el caso del Servicio, a incorporarlos a su
matriz de riesgos, evaluarios, monitorear |, mitigarlos o corregirtos constantemente, segun corresponda
a los resultados de su seguimiento. En el caso de las personas trabajadoras, a apoyar al Servicio en la
identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad
como garante de la salud y seguridad de  personas trabajadoras conforme a lo dispuesto en el articulo
184 del Codigo del Trabajo.

Vigencia

El presente protocolo tendrd cardcter de  definido y solo se podra poner término:
e Porsu expresa derogacidn, en tantor  nplace por otro instrumento que cumpla el mismo objetivo;

e Por su derogacién tacita, por la entrada en vigencia de un nuevo instrumento que cumpla el mismo
objetivo.

()



4. Alcance

Este Protocolo se aplicard a los servidores publicos en calidad juridica de Planta, Contrata, Ho rios a
Suma Alzada, incluidas autoridades, directivos, jefaturas y encargados de la Subsecretaria del Interior y
del Servicio de Gobierno Interior tanto del | nivel central, en Delegaciones Presidenciales Regionales,
Provinciales y Complejos Fronterizos.

Asimismo, se aplicara a todas ias empresas contratistas, subcontratistas o de servicios transitorios que
presten servicios en la Subsecretaria del interior y Servicio de Gobierno Interior, en cualguiera de sus
centros de trabajo, verificando el cumplimiento normative.

Finalmente, se aplicara - cuando corresponda - a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras
dependencias o alumnos en practica.

5. Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocalo, que
deben ser prevenidas o controladas.

a) Acososexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,

requerimientos de cardcter sexual, no conseniidos por quien los recibe y que amenacen o pe iquen
su situacion laboral © sus oportunidades en el empleo (articulo 2° incise segundo del € 10 del
Trabajo}.

Ei acoso sexual implica insinuaciones sexuales ne deseadas, solicitudes favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaieza sexual, tales como comentarios ales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. | racteristica e: l

acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
Elementos que componen el acoso sexual:

e Sujeto activo: todo servidor pablico. Asi, el empleador, los compafieros de trabajo, rsonas
trabajadoras subcontratadas, otros.

= Sujeto pasivo: todo servidor publico. De forma preponderante el género femenino y personas que
no se identifiquen con et género dominante en |a sociedad.

® Verbo rector: realizar requerimientos de caracter sexual.

® Resultado: que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus thidad ne
e Nexo causal entre accién y resultado.

* Debe tratarse de una accidn indebida de cardcter sexual,

* Realizada por una persena: significa que no sélo se incluye el . so de un hombre hacia ur ijer,
sing también el acoso de una mujer hacia un hombre y el acoso entre personas misme ¢

= Realizada por cualquier medio: significa que las conductas constitutivas de : ;0 sexual no se
encuentran circunscrita particularmente en acercamientos o contactos fisicas no consen 5, por
ello, se incluye cualquier accion del acosador sobre fa victima que pued: inrequ iento
de cardcter sexual indebido, por ejemplo: invitaciones impropias, propuest 23 de caracter



sexual, regalos con connotaciones romanticas o fisicas no aceptados, correos electrdnicos o cartas
personales con requerimientos sexuales, etc.

Sin consentimiento: 13 falta de consentimiento es determinante, si la persona objeto de un
requerimiento de esta naturaleza re  onde aceptando libremente, es decir, por su propia voluntad,
no puede alegar posteriormente acoso sexual respecto del acto consentido.

Et solo hecho de recibir el requerimiento sexual en un ambiente de subordinacidon econdomica y
funcional, es decir, en un contexto de poder que limita las posibilidades de desempenarse
autonomamente, afecta las condiciones laborales de la victima, En este contexto, lo verdaderameante
amenazante o perjudicial consiste en el hecho de someter a la victima al ditema de externalizar una
opcion que no busco {aceptar o rechazar). Por eso se sostiene que no es el consentimiento, sino el
deseo libremente manifestado el que revela la verdadera voluntad de la victima, lo cual debe
observarse en la conducta activa del sujeto pasivo, debiendo descartarse que el silencio 0 la mera
pasividad constituyan deseo.

Manifestacion libre de la voluntad, exenta de vicios {error, fuerza y dolo).

= Casos en que las victimas tengan dificultades para expresar su consentimiento, o bien se vean
imposibilitadas de darlo.

Con amenaza, perjuicio laboral o a oportunidades en el empleo. Esta se produce cuando existe
rechazo de la victima a las conductas de acoso sexual, afectando su trabajo y perjudicando las
oportunidades derivadas de éste. A contrario sensu, puede haber igualmente un perjuicio, cuando
existe sumision de la victima, conducta impuisada lisa y llanamente, para no afectar las
oportunidades nacidas de una decision relativa a su empleo.

Ejemplos no excluyentes de otras conductas u acciones que dan lugar a una conducta de acoso sexual,
cumpliendo con los elementos antes mencionados:

Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacion sexual): equivale o
corresponde a un contacto fisico no deseado ni consentido, que varia desde tocamientos
innecesarios e imprudentes, “palmz  as”, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, asimismo,
se puede incluir el intento de violacion y la coaccion, presion, fuerza e imposicion para tener
relaciones sexuales.

L]

Conducta verbal de naturaleza sexual {lenguaje sexual): inCluye insinuaciones sexuales molestas,
precipitados, indiscretos, inoportunos, insensatos, atrevidos, como también, proposiciones o presion
para |a actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo, aun siendo,
que se ha senalado a priori, qué dicha instancia es incomoda, asimismo, se incluye en esta conducta
los flirteos ofensivos y comentarios insinuantes u obscenos. Estas conductas son determinantes para
cualificar a fas o los acosados como objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, de objetos o mazeriales escritos, miradas impudicas, sifbidos o gestos que
hacen pensar en sexo. Producient en las o los afectados incomodidad, malestar, inclusive,
sintiendose eventualmente amenazados o amenazadas; afectando su situacidon u estadia laboral.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo
{correos electrdnicos, proposiciones, etc., todas ellas de caracter sexual): Corresponde a una
conducla de cardcter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como por ejemplo:
los insultos que dicen relacidn con el sexo y los comentarios de este estilo, como también,



comentarios relativos al aspecto ¢ vestimenta de caracter ofensivo. Es preciso sefalar una
conducta de esta especie puede crear un ambiente de trabajo degradante para a o el aco!

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexu da a
través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

¢ Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion,

@ Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad ¢ liante
amenazas, manipulacion u otros medios.

* Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, bescs deliberados no deseados.

» Chantaje sexual® y acoso sexual ambiental® .

¢ En general, cualguier requerimiento de cardcter sexuai no consentido por la persona que los recibe

b) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otro u otros personas trabajadoras, por  alquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maitrate o humitlacién, o bien que amenace o perjudigue su situacion
laboral o sus oportunidades en el emplec {articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de 1a agresién fisica, inctuye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o no fa situacién laboral. Ejemplos de acoso psicologico, abuso
emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente.

Elementos que componen el acoso laboral:

« Sujeto activo: todo servidor publico. Asi, el empleador, fos compafieros de trabajo, trabajadores
subcontratados, otros.

¢ Sujeto pasive: todo servidor pdblico. De forma preponderante el género femenino y personas gue no
se identifiquen con el génerc dominante en la sociedad.

* Verbo rector: agredir u hostigar, por cualguier medio.

» Resultado: su menoscabo, maltrato o humiiiacién, o bien gue amenace o perjudigue su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Nexo causal entre accidn y resultado.

' El chantaje sexual o acoso quit pro quo {“esto a cambio de es0”) es una especie de hostigamiento que adguiere la forma di wsidn,
que serd el producido por un superior jerarguico o por alguna persona que pueda incidir sobre el empleo y fas candiciones de trabajo de
la persona acasada. Este tipo de acoso consiste en un chantaje por el cual se obliga a una trabajadora a elegir entre someterse a los
requerimientas sexu o perder algdn beneficio laboral a incluso el propic empiec.

? El acoso sexual ambiental lo constituye una conducta de hostigamiento sexual gque genera para la victima un entorno laboral
intimidatario, humiilante u hostil, sin que se requiera que el acosadar ofrezca ventajas laborales. Este tipo tiene como sujeto activo
alguien no superior jerdrquicamente. En ef mismo orden, el acoso sexual puede ser horizontal y vertical, es decir, entre compafieros de
trat o rconductas de superiores jerarquicos.



Ejempios no excluyentes de conductas que dan lugar al acoso faboral, incluyendo lo sefalado
precedentemenie:

s Gritar, avasaliar o insultar a fa victima cuando estd sola o en presencia de personas.

® Asignar objetivos o proyectos con piazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir y tareas
que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

e Sobrecargar selectivamente a la victima con excesivo {rabajo.
* Amenazar a la victima o coaccionarla.

® Quitar dreas claves de responsabilidad clave, ofreciendo a cambio tareas rutinarias, sin interés o
inclusive, no otorgar trabajo a realizar.

* Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo sin mas.

» Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas con vistas a estigmatizarle
ante otros u otras compafieros o compaiieras o jefes o jefas

® |gnorar o excluir, refiriéndose sélo a una tercera persona presente, simulando su no presencia fisica
en la oficina o en ias reuniones a las que asiste (como si fuera invisible).

* Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a cometer errores en su
desempefio laboral, para asi, acusar su negligencia o falta de profesionalismo.

® Difarnar a la victima, extendiendo por la orgamizacion rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaben su reputacidn, honra y profesionalismo.

® [gnorar sus exitos profesionates o atribuirlos maliciosamente a otras personas 0 a elementos ajenos
a él o ella, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

» Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

¢ Castigar duramente ¢ impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el marco de sus
atribuciones.

e Ridiculizar su trabajo, sus ideas o resultados obtenidos ante los o las demas servidores publicos,
caricaturizando o parodiando.

* Animar a otros compafieros y compafieras a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante, persuasion, coaccion o abuso de autoridad.

e Juzgar el desempefio de usn trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un
jefe o por iniciativa de los companeros de trabajo,

¢ Ei uso de nombres ofensivos para il cir el rechazo o condena de la persona.
® Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a aiguien.

» Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o vator de una persona.



c)

d)

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a reafizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigraric o menospreciar.

s Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

» Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o
mensajes de texto.

» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, coma
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

¢ En general, cualquier agresién u hostigamiento gue tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
hurmillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacidn de empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral: Son agquellas conductas que
afecten a servidores publicos ya individualizados, con ocasién de la prestacién de servicios, por parte
de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros {articulo 2° inciso segundo del Cé o del
Trabajo).

Elementos que compenen la violencia laboral.

& Sujeto activo: terceros ajencs a la relacion laboral, ejemplo: clientes, proveedores o usuari - entre
otros.

& Sujeto pasive: Todos los servidores publicos

¢ Verbo rector: afectar mediante conducta violenta.

Algunos ejemplos:

s Gritos 0o amenazas;

# Uso de garabatos o palabras ofensivas;

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas;

® Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafos materiales en ios entornos  orales
utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte;

# Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientas incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros qt recen
de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés
puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los
espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evalucione hacia transgresiones mas graves.

Parae entar eventuales comportamientos incivicos en el marco de tas relaciones laborales se debe:

* Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.



+ Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion amable en
el entorno laboral.

= Elrespeto a los espacios personales resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar,
en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

® Mantener especial reserva de aquel formacidn que se ha proporcionado en el contexto personal
por otra persaona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una
situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto} basada en ta idea de que
algunas personas son inferiores por razan de su sexo 0 género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hosti! defiende os prejuicios
de género tradicionales y castiga aqui 25 desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar fugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil son:

» Comentarios denigra s para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn;

* Humor vy chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicién;
& Comentarios sobre fenémenos fisiolt  :os de una mujer o diversidades;

* Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo 0 género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una cultura
laboral con viclencia silencicsa o tole  a.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto gue se presente, son:

# Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado
en la literatura socioldgica como “n splaining”;

* Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominade
en literatura socioldgica como “manterrupting”;

® Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia fas mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen gque las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar
sus propias decisiones, lo denominado en ia literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acaso y violencia,
y tampoco son comportamientas incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre ei contexto y cada caso en part  lar, es posible advertir canductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos |as evaluaciones propias sobre et
desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica dei
Servicio o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
a naciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a los servidores publicos respecto de su



desempedio laboral insatisfactorio @ un comportamiento inadecuado, y aplicar medidas disciplinarias,
cambios organizativos o reestructuraciones, o cualguier otro ejercicio razon ey legal de un ncion
de gestion, en la medida que exista respeto de tos derechos fundamentales hacia los st dores
publicos, y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresidn hacia
Una persona en ecifico.

PRENCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, L ___ LY\ ___ ICIAENEL
TRABAJO.

La Subsecretaria del Interior y el Servicto de Gobierno interior, daran pleno cumplimiento a tos principios
estabiecidos en la Politica Nacional de Seguridad v Satud en el Trabajo, que sean pertinentes, apr i1da a
través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, los que se detallan a
continuacidn, para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad
Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de ta Ley N*16.744.

PRINCIPIOS:

. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un  recho

fundamental, garantizando entornos de trabajo seguro y saludable, considerando que la seguridad vy salud
en el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

Desarrolio de un enfoque preventivo de la seguridad v satud en el trabajo, a través de la gest ie los
riesgos en los entornos de trabajo, para garantizar entornos de trabajo seguro y saludable, incluyendo sus
impactos en las dimensiones fisicas, meniaies y sociales de las personas trabajadoras. A imo,
trabajaremos en el desarrollo de una cultura preventiva, con el cbjeto de generar mejoras en las aptitudes
y conductas de las personas que trabajan y de la soctedad en su conjunto, incorporande también la
promocidn de la salud y de estilos de vida saludables

Enfoque de género y diversidad, asegurando Ja equidad e igualdad entre las personas trabajac  3s, de
modo que la incorporacion de |z perspectiva de género y diversidad pase a ser practica habitual  todas
las politicas y programas del Servicio.

Universalidad e Inclusidn, favoreciendo a todas tas personas trabajadoras del Servicio, cualguiera sea su
condicion contractual, sean esta planta, contrata, honorarios a suma azada o alumnos en préctica
considerando ademds, aquelias situaciones como: |a discapacidad, el estado migratorio, la edad o ta
practica laboral.

Solidaridad, el sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario,
entendido como un aporte al bien comun que debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario
a las prestaciones definidas por la ley a todas las personas trabajadoras en el Servicio.

Participacidn y didlogo social; garantizando las instancias y mecanismos de participacion y de didlogo social
afas personas trabajadoras y entidades de representacion gremial, en la gestidn, regulacidn y supervision
de la seguridad y salud en el trabajo.

Integralidad, garantizando una cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos
y la proteccidn de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacion, registro, difusidn,



10.

11.

iz,

13.

14.

capacitacidn, promocidn, asistencia técnica, vigilancia epidemioldgica ambiental y de la salud,
prestaciones médicas y econdmicas, rehabilitacién y reeducacién profesional.

Unidad y coordinacion, garantizando que cada una de las entidades que componen el sistema de la
seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la
unidad de accidn e interoperabilidad de dates, evitande la interferencia de funciones, y promoviendo
instancias de coordinacién y evaluacion de la aplicacidn de este principio.

Mejora continua, garantizando que la totalidad de los procesos de gestion preventiva serdn revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desernpefio del Servicio.

Responsabilidad en la gestién de riesgos, garantizando que el Servicio serd el responsable de la gestion de
los riesgos presentes en los lugares de trabajo, adoptando todas las medidas necesarias para la prevencion
de riesgos y 1a proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras.

Politica de tolerancia cero, garantizando el fomento permanente de una cultura de respeto mutuo, donde
cada persona trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicidn, género,
edad, orientacidén sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacion,

Entornos laborales seguros, garantizando un entorno de trabajo seguro donde todas las personas
trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencta o acoso, potenciando factores
psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas en los entornos de trabajo,
incluidas aquellas conductas incivicas y el sexismo que pueden ser el preambulo para la aparicidn posterior
o el desarroblo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

Participacion y didlogo social, garantizando acciones que fomenten un didlogo abierto entre las personas
trabajadoras y el Servicio. Incentivando la participacion a través de diversos medios y herramientas y
gestionando un trabajo de colaboracion continua con todas las instancias gremiales vigentes en el Servicio
desde el disefio, la implementacién y el seguimiento de las acciores de prevencion en materia de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Perspectiva de género, garantizando una gestion preventiva que contenga directrices de género que
permitan el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el
objeto de alcanzar ia iguaidad de génerc 1 el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad
de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacidn.

DERECHOS Y DEBERES DEL SERVICIO Y EL PERSONAL.

Personal de la Subsecretaria del Intesior  Servicio de Gobierno Interior:
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
* Tratar atodas y todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.
s Cumplir con ia normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

¢ Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

1i



Cooperar en la investigacion de casos de acoso o viglencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexua! y viclencia
laboral con el que cuenta la entidad empleadora, y de los menitoreos y resultados de las evaluaciones
y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

2. Subsecretaria del Interior y Servicio de Gobierno Interior:

Iv.

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida fa viclencia y el acoso per
razén de género, mediante la gestion de los riesgos v la informacion y capacitacién de |as personas
trabajadoras.

Deber de garantizar las condiciones adecuadas de trabajo, favaretiendo un clima de respeto, libre de
tado tipo de discriminacion.

informar sabre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las
personas denunciantes.

informar semestralmente a as personas trabajadoras los canales digitales u otras, que mantiene para
la recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacidn y sancién
del acoso sexual, laboral y de ia violencia en el trabajo.

Asegurar |a estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que la persona denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopceién de las medidas de resguardo, correctivas u otras gue resutien de la investigacion del acoso
o la violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporacién de tas mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los iugares de trabajo.

RIESGO LABORAL.

Es aquella posibilidad de que las personas trabajadaras sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia
de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad gue el dafio ocurra y la
gravedad de éste.
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FACTORES DE RIESGO PSIC  OCIALES LABORALES.

Son aqueMas condiciones que dependen de la organizacién del trabajo y de las relaciones personales entre
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la
productividad de la organizacion o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso
somaticas en los trabajadores, por lo que su diagndstico y medicidn son relevantes en los centros de
trabajo.

ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO.

En la identificacion de los riesgos y el disefio de fas medidas para la prevencion de! acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participardn en conjunto con el Servicio los integrantes de los Comités de Aplicacién
dei Cuestionario CEAL-SM/SUSESO de los centros de trabajo correspondientes a la Subsecretaria del
Interior, y a las Delegaciones Presidenciales correspondientes al Servicio de Gobierno Interior.

Es responsahilidad del Servicio la implementacidn de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Se ha determinade
que esta gestion se realizard de manera independiente por cada Servicio, quedando definido como
responsables las siguientes dreas o unidades:

SERVICIO RESPONSABLE
E Subsecretaria del Interior {SSI) Cepartamento de Desarrolio y Gestion de Personas.
Servicio de Gobierno Interior (5GI) Division de Gobierno Interior.

Estas Unidades serdn las responsables de coordinar gue en sus Servicios respectivos se elaboren y ejecuten
las acciones tendientes a identificar los riesgos y disefiar las medidas pertinentes a nivel local en cada uno
de los centros de trabajo y a nivel general por cada Servicio. Ademas, coordinardn, asesoraran y haran
seguimiento del funcionamiento de los Comités del Aplicacidn del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO.

Tanto el Departamento de Desarrollo y  stidn de Personas, asi como la Divisidn de Gobierno Interior,
deberan velar por la capacitacién del personal respecto de los riesgos identificados y fas medidas
preventivas, a través de charlas, cursos  siomados u otros, los que podran llevarse a cabo de manera
virtual, Streaming o presencial, ya sea >diante {a incorporacion de éstos en los Planes Anuales de
Capacitacidn, o a través de la oferta publica o privada gratuita que pongan a disposicion otras entidades,
como por ejemplo, Mutual de Seguridad, Servicio Civil, Contraloria General de la Republica.

Eil personal podra manifestar sus dudas e inquietudes, referente a lo indicado en el presente protocolo, a
través de las casillas ssiprevencionvals@interior.gob ¢l para la Subsecretaria del Interior y




sgipreven: ~  vals@interior.gob.cl para el Servicio de Gobierno Interior.

El Servicio dard cumplimiento a ias normas para la prevencion del acoso y violencia en el trabajo y vigilara
su implementacidn por parte de las empresas contratadas en régimen de subconiratacién. En la
Subsecretaria del Interior, serd el Departamento de Administracion, y en el Servicio de Gobierno Interior,
sera el Departamento de Administracidn y Finanzas de cada Delegacion Presidencial Regional y Provincial.

En lo que respecta a la denuncia debe estar dirigida a la Jefatura Maxima del Servicio (Jefe Superior del
Servicio) y debe enmarcarse en lo estiputado en el Procedimiento de Investigacidn y Sancién del Acoso
laboral, sexual y vioiencia en el trabajo vigente en el Servicio.

1. GESTION PREVENTIVA,

La prevencidn del acoso sexual, laboral v violencia en el trabajo contempla i{a gestion de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién de ios comportamientos incivicos y sexistas. Muchos
de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en e bajo.
Perc también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre tedo el acoso y la violencia por razones de género.

La Subsecretaria del Interior y el Servicio de Gobierno Interior se comprormeten en este protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual vy violencia en el trabajo a la mejora continua gue permita identificar
y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

El Servicio elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendrd la declaracién de que el acosc laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
son conductas intalerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones inte ersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La difusién de la politica se publicard en la intranet institucional, asi como también a través de otros medios
digitales del Servicio.

a) Identificacion de los Factores de Riesgo.

El servicio en un proceso continuo y permanente identificara las situaciones y conductas que pueden
dar arigen al acoso laberal, retacionadas con tas caracteristicas organizacionales y ia presencia de
factores de riesgos psicosociales laborales, asi como ia existencia de conductas incivicas o sexistas, de
acoso sexual o viofencia en el trabajo, a o menos cada dos afios. Para ello, se analizarén los resultados
de ia aplicacidn de! cuestionario CEAL-SM/SUSESQ, asi como, las denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producte de situaciones de acoso o de violencia externa y el ndmero de reposos
laborales por este concepto, las solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el ni o de
denuncias por acoso o violencia presentadas en el Servicio, entre otros, registradas durante el pericdo
de evaluacién.

Ademas, un afio posterior a la aplicacidn del CEAL-SM/SUSESO, se utilizara el Proyecto de Inves  acién
e Innovacidn de la SUSESQ, denominado "Modelo Predictive para la Promocidn del Bienaestar Laboral”,
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Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer al personal a través de su publicacidn en la intranet
institucional, y el personal podra manifestar sus dudas e inquietudes, a través de las casillas
ssiprevencionvals@interior.gob.cl para la Subsecretaria del Interior, y
sgiprevencionvals@interior.gob.cl para el Servicio de Gobierno Interior,

2. MECANISMOS DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO.

La Subsecretaria del Interior y el Servicio de Gobierno Interior, a través de las unidades y dreas definidas
en el presente Protocolo, en conjunta con los Comités de Apli  ion CEAL-SM, monitoreardnye  uardn
anualmente el cumpitmiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se considerardn los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresp.  da su
medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso ¢
de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la institucidon, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Ademas, tras la aplicacién del "Modelo Predictivo para la Promocion del Bienestar Laboral” de SUSESO
y el I1ST, se elabo 3 un informe con los resultados de esta evaluacion, lo cual permitira disefiar nu
estrategias de intervencidn, acorde a los resultados obtenidos.

3. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES EN
EL PROCESO.

La Subsecretaria del Interior y el Servicio de Gobierno Interior, estableceran medidas de resguardo de Ia
pri  idadyla honra de todas |as personas intervinientes en los procedimientos de investigacién de acoso
sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendos la reserva en los fugares de
trabajo de los hechos denunciados v de su investigacidn, y prohibiendo Jas acciones que les intimiden o
que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

DIFUSION,

El presente Protocolo sera difundido a través de la Intranet institucional, en el banner de VALS, ad  4s de
capsulas infarmativas, charlas u otros canales de comunicacion internos,

La difusion de la politica se publicara en la intranet institucional, asi como también a través de otros medios
digitales del Servicio.






APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS DE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR.

RESOLUCION EXENTA N° 6.088

MINISTERIO DEL INTERL
Y SEGURIDAD PUBLICA  KANTIAGO, 11 DE NOVIEMBRE DE 2024

1941 0%

1. El decreto con fuerza de fey N° 1/1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refur soordinado y sistermatizado de la ley N°® 18,575,
Cr ica Constifucicnal de Bases Ge  rales de la Administracion det Estado, en especial, lo
dispuesto en su articule 24

2. El decretc con fuerza de tey N 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinade y sistematizadc de la ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo;

3. Laley N° 19880, de bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracién del Estado:

4, LaleyN® 20502 quecreael Ministerio del Intericr y Seguridad Piblica y el Servicio Nacional
para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diverses
cuerpos legales; y

5. LlaresolucidnN° 6, de 2019, de la Contraloria General de la RepUblica;

CONSIDERANDO:

1. Que, los principios de eficiencia y eficacia consagrados en el decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de |a Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la tey N® 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracié el Estadc {en adelante e indistintamente, ley N°
18.575), establecen que las autoridades y funcionarios deberdn velar por la eficiente e
jdénea administracion de los medios pablicos y por el debido cumplimiento de la funcian
piblica, debiends cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacion ¢ interferencia de funciones.

2. Que, en este contexto, se ha estimado pertinente elaborar y aprobar un manual de
procedimientos disciplinarics para {a Subsecretaria del Interior, en donde se establezcan
funciones, plazos, responsabilidades y buenas practicas para cada interviniente en dichcs
procedimientos.

3. Que, lo anterior permitira que ias funcionarias y funcionarios de la Subsecretaria cuenten
con un docurnento que les permita comprender de mejor maneracémo sell  ina efecto
los procedimientos disciplinarios, as etapas de las que constan y [a provision de insumos
que les permitan intervenir adecuadamente en ellos, posibilitando el debide
cumptimiento de su funcién plblica.

4. Que, finalmente, la aprobacidn del antes referido manual permitira contar con un sistema
estructurado. que facilite las actuaciones que en materia de procedimientos disciplinarios
se deban llevar a cabo en la Subsecretaria del Intericr, promoy  idose de esta forma, el

orden y debido seguimiento de éstos.

RESUELVO:

711261 7 &



1. APRUEBI el Manual de Procedimientos Discipiinarics de la Subsecretaria del Interior,
cuyo texta es el siguiente;

MANUAL DE PROCEDIMIENT(S DISCIPLINARIOS
LA E.o..- TARIA DEL INTERIOR

. OBJETIVO

Establecer funcicnes, plazos, respensabilidades y buenas practicas para cada interviniente
en la Instruccion, seguimiento y custodia de los procedimientos disciptinarios lievados a cabo por
la Subsecretaria del Interior?,

. REF...INCIA NORMATIVA

a) LeyN®20502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y el Servicio
Nacional para |3 Prevencidn y Rehabilitacitn del Consumo de Drogas y Alcohol.

b) Ley N° 18575, orgdnica constitucional de bases generales de la Administracién
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue establecido
mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, dei Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

¢} LeyN©19.880, de bases de los procedimientos administrativos que rigen 1os actos
de los érganos de la Administracion del Estado.

d) LeyN°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado mediante el decreto con fuerza de Ley N.° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

e) Ley N® 21,643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencidn, investigacidn y sancign del accso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

f) Resolucidn N° 1018, de 2013, de la Subsecretaria del Interior, que delega
atribuciones que indica en autoridades que sefala.

g} Resolucidn N° 6, de 2019, de la Contraloria Generat de la Rep(iblica, fija narmas
sobre exencidn del trdmite de toma de razén, de las materias de personal que se
indican. '

h) Resolucidn N® 2, de 2024, de la Contraloria Gereral de la Repiblica, que exime de
Toma de Razdn y somete aregistro los actos administrativos que se indican.

. ASPECTOS GENERALES
1. El debido proceso.

El debido prcceso es un principio que aplica a todo procedimiento disciplinario,
consistente en el deber de realizar procedimientos racionales y justos, que garanticen a las
personas involucradas un adecuado nivel de objetividad.

! El procedimiento indicado en el presente Manual, es sin perjuicio de la aplicacién del procedimiente especial para denuncias por mattrato
laboral y sexuai (MALS) que estén vigantes dentro de La Subsecretaia del interior.



Las principales garantias que deben respetarse en un procedimiento disciplinario, en el
marco de un debido proceso, son tas siguientes:

a) No ser juzgado por comisiones especiales, sino sélo por aquellas personas u
organismos establecidos por la Ley.

b) Otorgar a todas (as personas fa misma proteccidn en el ejercici de sus derechos, tanto
a inculpados como victimas.

¢} Respetar el derecho a defensa de las personas inculpadas, procurando siempre que
cuenten con instancias para presentar solicitudes o descargos a su favor.

d) Fundar suficientemente {as decisiones que se adopten en virtud de un procedimiento
disciptinario, para evitar que adolezcan de arbitrariedad.

e) Observar el principic de inocencia de las personas inculpadas; esto es, que deben ser
consideradas inccentes hasta que se demuestre lo contrario, mediante un
procedimiento racional y justo cuya resolucidn establezca un relato coherente de los
hechos, el grado de culpabilidad y la sancién asociada, si corresponde.

f) Observar estrictamente el principio de probidad de parte de las personas que sean
investigadoras, fiscales o actuarias, quienes deberdn abstenerse de conocer asuntos
en los que puedan ver comprometida su imparcialidad y procurar siempre anteponer
el interés general por sobre el particular.

2. Los procedimientos disciplinarios.

Conforme la modificacifn efectuada a través de la Ley N° 21.643, todo procedimiento
disciplinario estard sujeto a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad vy
perspectiva de género. (Articulo 119 Ley N° 18.834),

Senalado lo anterior, corresponde indicar que el Estatuto Administrativo contempla 2
tipos de procedimientos disciplinarios: (a investigacion sumaria y el sumario administrativo.

En determinados casos, la Ley sefiala expresamente cudl procedimiento disciplinario debe
instruirse, pero en ausencia de tal disposicion correspondera a la autoridad que lo instruya
determinarlo, en base a la gravedad de los hechos.

En dicho contexto, la investig on sumaria es un procedimiento breve y
fundamentalmente verbal, que tiene por ot o esclarecer situaciones y determinar eventuales
responsabilidades respecto a hechos de los cuales pudiera derivarse responsabilidad
administrativa. Se encuentra reguladaenel  iculo 126 del Estatuto Administrativo.

Por su parte, el sumario ad istrativo es un procedimiento normado vy
fundamentalmente escrito, que tiene por objeto esclarecer situaciones y determinar eventuales
responsabilidades respecto a hechos que se consideran graves. Se encuentra regulado entre los
articulos 127 a 145 del £statuto Administrativo.

Si bien existen 2 tipos de procedimientos disciplinarios, algunas disposiciones del sumario
administrativo se aplican también a la investigacion sumaria.

En vista de que las investigaciones y los sumarios son procedimientos administrativos, a
surespecto se aplican, supletoriamente, las disposiciones de la ley N® 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actas de los drganos de la Administracion del
Estado (en adelante e indistintamente, ley N° 19.880). Esto significa que si no existen dispo S






d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el
superior jerarquico;

e) Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la autoridad
competente;

f) Obedecer las drdenes impartidas por el superior jerarquico;

g) Observar estrictamente el princi  de la probidad administrativa regulado por la ley
N 18575 y demas disposiciones especiales;

Respecto 2 esta obligacidn funcionaria, cabe sefalar que el principio de probidad
administrativa se encuentra defi o e el inciso segundo del articulo 52 de taley N°
18575, segin el cual, "El principio de la probidad administrativa consiste en observar
una canducta funcionaria intachable y un desemperio honesto y leat de {a funcién o
cargo, con preeminencia del interés general® sobre el particular.

Por su parte, el articulo 62 de la  ‘erida ley sefiala que contravienen especialmente
{catalogo no taxativo) el principio de probidad administrativa, las siguientes
conductas:

*1. Usar en beneficio propio o de terceros la infarmacion reservada o privilegiada a que
se tuviere acceso en razén de la funcion plblica que se desempeiia;

2. Hacer valer indebidamente [a posicion funcionaria para influir sobre una persona
con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para un tercero;

3. Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucidn, en provecho propio
0 de terceros;

4. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de (3 jornada de trabajo o utilizar personal o
recursos def organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionates;

5. Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razén del cargo o funcién, para si o para
terceros, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza.

Excepttanse de esta prohibicion los donativos oficiales y protocolares, y aquellos que
autoriza la castumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacidn,

Et mitlaje u otro beneficio similar que otorguen las lineas aéreas por vuelos nacionales
o0 internacionales a los que viajen como autoridades o funcionarios, y que sean
financiados con recursos poblicos, no podran ser utilizados en actividades o viajes
particulares;

6. intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que Se tenga interés personal o
en que lo tengan el cényuge, hijos, adoptadas o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.,

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste
imparcialidad.

? Segdn el articulo 53 de 12 ley N® 18.575, el interés general xige el emplea de medios iddnecs de diagndstico, decisidn y control, para
concretar, dentro del orden juridice, una gestidn eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicka del peder plblico por parte
de las autoridades administrathias; en (o razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de ejecucidn de las normas, planes.
programas y acciones; en la integridad &tica y profesional de la administracién de los recursos pdblicos due se gestionan; en (2 expedicitn
en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el accesa ciugadano a la infermacién administrativa, en conformidad a la ley.
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Las autoridades y funciomarios deberdn abstenerse de participar en estos asuntos,
debiendo poner en conocimiento de su superior jerdrquice la implicancia que les
afecta;

7. Omitir o eludir la propuesta pablica en (os casos que la ley la disponga;

8. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el desempeno
de los cargos pablicas, con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los
derechas ciudadanos ante la Adrministracién.

8. Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principic de probidad de las que
haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de {as cuales se
constatare su falsedad o el &nima deliberado de perjudicar al derunciada,

10. Ejercer conductas de acoso sexuval, laboral o de violencia en el trabajo, que sufran
las funciona.  y los funcionarios en los términos del articulo 2 del Cédigo del
Trabajo.”, ‘

Guardar secreto en los asuntos que revistan el caracter de reservados en virtud de la
Ley, del nto, de sunat ~instr 1speciales;

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo;

Proporcionar con fidelidad y precision los datos que 1a institucion le requiera relativos
a situaciones perscnales o de familia, cuando ello sea de interés para la
Administr.  n, debiendo &sta guardar debida reserva de los mismos;

D nciar, con la debida  titud, ante el Ministerio Pablico, las policias, o ante
cualguier tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome conocimiento
en el gjercicio de sus funciones, y que revistan caracteres de delito;

Denunciar, con ladebi | tud, ante la autoridad  mpetente los hechos de que
torme conocimiente en el ejercicio de sus funciones y que revistan el caracter de faltas
administrativas o infra nes disciplinarias, especialmente aquellas que
contravengan el principio de probidad administrativa;

Rendir fianza cuando en razén de su cargo tenga la administracién y custodia de
fondos o bienes, de conformidad con la Ley Organica Constitucional de la Contraloria
General de la Repdblica; y

Justificarse ante el superor jerarquico de los cargos que se le formulen con publicidad,
dentro del plazo que &ste le fije, atendidas las circunstancias del caso.

Las autoridades y jefaturas poseen, agemas de las obligaciones antes sefialadas, algunas
obtigaciones especiales, contempladas en el articulo 64 del Estatuto Administrativo, las cuates se
indican a continuacion;

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamientc de los érganos v de la

b)

actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, comao a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones;

Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las
narmas dentro del dmbito de sus atribucicnes, sin perjuicio de las obligaciones propias
del personal de su dependencia; y
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Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y
objetivas de general aplicacién, velando permanentemente para gue las condiciones
de trabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.

Prohibiciones funcionarias.

La responsabilidad administrativa también puede configurarse cuando se incumplen
alguna de las prohibiciones funcionarias sefialadas en el articulo 84 del Estatuto Administrativo,
las cuales se indican a continuacion:

a)

b

)

d)

8)

g

h}

i

i

Ejercer facultades, atribuciones o representazién de las gue no esté iegalmente
investido, ¢ no le hayan sido delegadas;

Intervenir, enrazén de sus funcio  ;, en asuntos en que tengan interés él, su cdnyuge,
sus parientes consanguineos hasta el tercer grado inclusive o por afinidad hasta el
segundo grado, y las personas ligadas a é| por adopcién;

Actuar en juicio ejerciendo acciones civites en contra de los intereses del Estado o de
ias instituciones que de &| formen parte, salvo que se trate de un derecho que atada
directamente al funcionario, a su cnyuge o a sus parientes hasta el tercer grade de
consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado y las personas ligadas a &l por
adopcidn;

[ntervenir ante los tribunales de justicia como parte, testigo o perito, respecto de
hechos de gue hubiere tomado nocimiento en el ejercicio de sus funcicnes, o
declarar en juicio en gue tenga interés el Estado o sus organismos, sin previa
comunicacion a su superior jerarquico;

Someter a tramitacion innecesaria o dilacién [os asuntos entregados a su
conocimiento o resalucién, o exigir para estos efectos documentos o requisites no
establecidos en las disposiciones vigentes;

Solicitar, hacerse prometer ¢ aceptar donativos, ventajas o privilegios de cualguier
naturaleza para si o para terceros;

Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal,
material ¢ informacion reservada o confidencial del organismo para fines ajenas a los
institucionales;

Realizar cualquier actividad politica dentro de ta Administracion del Estado o usar su
autoridad, cargo o bienes de la institucidn para fines ajenos a sus funciones;

Organizar 0 pertenecer a sindicatos en el dmbito de (a Administracion del Estado;
dirigir, promover o participar en  elgas, interrupcion o paralizacion de actividades,
totales o parciales, en la retencidn indebida de personas o bienes, y en otros actos que
perturben el normal funcionamienta de los drganos de ta Administracion del Estado;

Atentar contra los bienes de la institucion, cometer actos que produzean la
destruccidn de materiales, instrumentos o productos de trabajo ¢ disminuyan su valor
0 causen su deterioro;

Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones piblicas o privadas, o participar
en hechos que las dafen;



) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, Se
inside 5 como una accibn de este tipo  acoso sexual,  endido segin los
té  nos del articulo 29, inciso segundo, del Codigo del Trabajo, y la discriminacion
arbitraria, segin la define el articuio 2° de la Ley que establece medidas contra la

dit  minacién;y

m} Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que di el inciso
segundo del articulo 2° del Cddigo dei 1 0.

6. Incompatibilidades funcionarias.

La responsabilidad administrativa también puede configurarse cuando se incurre en
alguna de las incompatibilidades funcionarias sefialadas en el artfculo 85 del Estatuto
Administrativo, las cuales se indican a continuacidn:

a} Desempefiarse en una misma institucién con personas con las que se ha contraido
matrimonig; o se tenga parentesce de consanguinidad hasta el tercer grado inclusive,
de afinidad hasta el segundo grado, o adopcidn, cuando respecto a ellas se produzca
relacidn jerarquica.

b) Desempeiiar cualquier otro empleo durante la jornada laboral, exceptuando las
situaciones sefialadas en el articulo 87 del Estatuto Administrativo.

7. El expedienta disciplinario.

El expediente disciplinario es el legajo de hojas que, en orden cronoldgico, contiene las
presentaciones de las y los interesados, ast como las respluciones de investigador{a) o Fiscalia y
todos los demés antecadentes que se produzcan durante el desarrollo del zrocedimiento.

Todas las actuaciones que investigadoras(es} o fiscales deben ser materializadas
mediante un documento denominado "Resolucidn de investigacion sumaria®, o "Resolucidn de
sumario administrativo”, segun corresponda. Frente a esto, estos actos deben incluir los siguientes
puntos: '

a) Estas resoluciones deben contener la materia y la fecha de su dictacidn.

b} Se deben numerar en orden correiativo, a fin de conformar un registro ordenado de
todas las resoluciones que se dictaron en el transcurso del procedimiento.

¢} Todas estas resoluciones deben ser firmadas por investigador{a}, fiscal y actuarialo),
Segin corresponda.

d} Unabuena practica en materia de resoluciones que hacen referencia a otros elementos
es sefialar {a o las hojas del expediente en las gue constar: los antecedentes a los que
se alude, por ejemplo;

*(..) segln se indica en el informe gue consta en fojas 29 y siguientes del expediente
(9

Esto da certeza respecto a que los antecedentes que se citan en las resoluciones son
fehacientes, y que han sido debidamente agregados al expediente en virtud de su
importat iparalain'  igacién.

Respecto a las investigaciones sumarias, el expediente disciplinario puede ser mas
desformalizado, toda vez que se trata de un procedimiento fundamentalmente verbal. No



obstante, siempre es recomendable que el expediente contenga, al menos, los siguientes
elementos: ’

a) Antecedentes aportados por las) s interesados.
b} Resoluciones que el investigador dicte durante el procedimiento.

¢} Transcripcibn de las declaraciones efectuadas, con alghn antecedente gue permita
verificar la conformidad de la persona declarante 0, en su defecto, que exista un
respaldo que dé cuenta indubitac  Je la declaracidn efectuada.

d) Formulacidn de cargos, en caso que proceda, con expresa indicacién de las conductas
reprochables y las obligaciones infringidas, o las prohibicienes o incompatibilidades
en [as que se ha incurrido.

e) Actadeinvestigacion que indique, resumidamente, todas las gestiones llevadas a cabo
por la o el investigador durante |a etapa indagatoria.

f) Informe de investigacidn que analice las situaciones indagadas, que efectle un
razonamiento de las conclusiones a las que arribd la o el investigador y que proponga
medidas a la autoridad que instruyd el procedimiento.

En cuanto a los sumarios administrativos, el expediente disciplinaric debe contener todas
los antecedentes y actuaciones que $e proc  can durante el desarrollo dei procedimiento, sin
excepcion, Ademas, debe contemplar la forn  1cién de cargos, si procede, asi como el dictamen
fiscal, que es el documento que contiene las conclusianes a las que arribd el fiscal y las medidas
propuestas a la autoridad que dispuso la instr  cidn del procedimiento.

Todo expediente disciplinario debe ser foliado con letras y nimeros, Esto significa que, en
cada hoja, se debe escribir en su parte superi  lerecha el nimero de dicha hoja, en palabras y en
namergs. Por ejemplo, "treinta y dos, 32°,

Por regla general, el expediente disciplinaric es secreto hasta que el procedimiento se
encuentre totalmente afinado. Esto significa que no puede ser compartide ni comentado hasta
que el procedimiento concluya. Sin embargo, conforme con lo dispuesto en el articulo 137 del
Estatuto Administrativo, el expediente deja de ser secreto para la o las personas incutpadas, y para
la 0 el abogado que asumiere su defensa, desde el momento en que se formulan cargos. Por ello,
si dichas personas solicitan copia del expediente para efectos de elaborar sus descargos, ello no
puede ser denegado.

8. Los plazos en los procedimientos disciplinarios.

Los plazos de los procedimientos disciplinarios se cuentan en dias habiles administrativo,
considerandose inhabiles los sabados, domingas y festivos.

Ademas, los plazos se cuentan desde el dia habil siguiente al hito que da inicio al
respectivo plazo. Por ejemplo, si se notifica una resolucién un jueves 1, y se dan 3 dias habiles para
responder, el primer dia del plazo es el viernes 2, el segundo dia es el lunes 5 y el tercero es el
martes 6. Es decir, la persona tiene hasta el martes 6, a (as 23:59:59 horas, para hacer (legar su
respuesta dentro de plazo.

Se debe tener en cuenta que los plazos establecidos para los procedimientos disciplinarics
no son fatales. Esto significa que el simple hecho de excederlas no vicia el procedimiento, es decir,
no anuta las gestiones que se hayan realizado. Sin embargo, de no existir antecedentes suficientes
gue justifiqguen razonablemente por qué se excedieron los plazos, es posible que se configure



responsabilidad administrativa respecto de las personas que tienen a cargo el procegimiento, por
no dar adecuado cumplimiento a sus obligaciones,

9. Lasnotificaciones en los procedimientos disciplinarios.

Las notificaciones que se reaticen en los procedimientos disciplinarics deben, por regla
general, realizarse personatmente, entregando copia integra del documento que se desea notificar
{articulo 131 del Estatuto Administrativo).

Siiapersona no es habida durante 2 dias habiles consecutivas en su damicilio o lugar de
trabajo, se le debe notificar por carta certificada enviada por Correos de Chile. Para gue proceda
esta notificacion, es fundamental dejar constancia en el expediente que, previo al envio de la carta,
se intentd notificar personalmente 2 veces sin éxito, indicando las fechas, horas y tugares en que
tuvieron lugar las notificaciores fallidas.

La notificacién por carta certificada debe incluir una comunicacidn en donde se indique
expresamente que se adjunta el documento que se desea notificar, describiendo su naturaleza,
acompzaiando también a copia integra de dicho documento. Por ejemplo, “Mediante (a presente
notificacidn, se envia copia de la resotucién de investigacidn sumaria N° 4, de fecha 16 de
septiembre de 2020",

La notificacion por carta certificada en los procedimientos disciplinarios se entendera
realizada al tercer dia de recibida la carta en la oficina de Correos de Chile que corresponda. Por
ejemplo, sila persona notificada se encuentra en Punta Arenas, la notificacidn por carta certificada
se entender3 realizada al tercer dia habil desde que la carta llegd a la oficina de correos de Punta
Arenas.

Sin embarge, esta presuncidn de notificacidn es simplemente legal, Esto significa que la
persona notificada puede desvirtuar tal presuncidn, siempre que aporte antecedentes suficientes
que den cuenta que la carta efectivamente fue notificada en una fecha distinta.

En relacidn con lo anterior, las/os funcionarias/os citadas/os a declarar ante el fiscal
deberén fijar en su primera comparecencia un domicilio dentro del radio urbano en que la fiscalia
0 investigador/a, segin sea el caso, ejerza sus funciones. Si no dieren cumplimiento a esta
obligacion se haran las notificaciones por carta certificada al domicilio registrado en la institucion,
y en caso de no contarse con tal informacidn, en la oficina del afectado.

10. Las medidas disciplinarias.

Los articulos 121 y siguientes del Estatuto Administrativo estabiecen las siguientes
medidas disciptinarias:

a) Censura: es la sancién mas baja de todas y consiste en una anotacién por escrito en
la hoja de vida funcionaria, y una anotacion de demérito de 2 puntos en el factor de
calificacion correspondiente.

b} Multa: es la privacidn de un porcentaje de una remuneracién mensual, no inferior al
5% ni superior al 20% de esta. Dependiendo del porcentaje de la multa, se determina
el factor de la anotacion de demérito asociada:

e Multainferior o igual al 10%::  tacion de demérito de 2 puntos.
&  Multa superior al 10% y no excede al 15%: anotacidn de demérito de 3 puntos.

e  Multa supericr al 15%: anotacidn de demérito de 4 puntos.



¢} Suspension: privacion temporal del emplec, desde 30 dias a 3 meses, con goce de un
50% a un 70% de las remuneraciones. Durante este periodo, la persona suspendida
no puede hacer uso de los derechos y prerrogativas de su cargo. Ademas, se aplicara
una anotacién de demérito de 6 puntos en el factor de calificacion correspondiente.

d) Destitucion: es la sancién mas grave de todas y consiste en poner término a los
servicios de una funcionaria o funcionaric. Solo puede aplicarse, por regla general,
mediante un sumaric administrativo, cuando (3 infraccion vulnera | vemente el
principio de probidad y en los casos establecidos en el articule 125 del Estatuio
Administrativo, los cuales se indican a continuacian:

® Ausentarse injustificadamente por mas de 3 dias consecutivos.

® Vulnerar alguna de las prohibicicnes funcionarias sefaladas en las letras i), j),
k). 'y m) del numeral 5 del presente manual.

® (Ccndena por crimen o simple delito.

® Presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas
administrativas o delitos, .abiendas ¢ con el animo deliberado de perjudicar
al o a los sujetos denunciados.

® Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que
efectie una denuncia de acuerdo a lo previste enta ley, o declare como tastigo
en una investigacion administrativa o ante la justicia, afectando su
indemnidad o estabilidad en el empleo, su vida o integridad, su libertad o su
patrimonic, o que produzca la misma afectacion respecto de un miembro de
su familia,

e En los demds casos contemplados en el Estatute Administrativo o Leyes
especiaies.

11. Extincion de la responsabilidad administrativa.

El articulo 157 del Estatuto Administrativo establece las causales por las cuales se
extingue 1a responsabilidad administrativa, las cuales se indican a continuacién:

a} Por muerte. La multa cuye page 0 apticacién se encontrare pendiente a la fecha de
fallecimtento del funcionaric, qu  ira sin efecio;

b) Por haber cesado en sus funciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del
articulo 147,

¢} Por el cumplimiento de la sancidn; y
d) Porla prescripcion de la accién disciplinaria,

Segln el articulo 158 del Estatuto Administrativo, la Administracion para perseguir la
responsabilidad administrativa de las y los funcionarios debe ejercerla accién dentro de los 4 afios
siguientes al dia en que ocurrid la accidn u omision que da origen a la infraccién. Posterior a dicho

1. H

Asimismo, conforme el articulo 159 | Estatuto Administrativo, el plazo de 4 afios se
vuelve a contar desde el principio encaso que o el funcionario incurra nuevamente en una falta,
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Par otro lade, durante 3 etapa indagatoria la o el investigador puede ser objeto de
implicancias o recusaciones por parte de |a persona inculpada, o considerar que existe
alguna causal que les obligue a abstenerse de llevar a cabo el procedimiento. No
obstante, {a necesidad de abstencién puede darse durante al transcurso de todo el
procedimiento, y no necesariamente en la etapa indagatoria.

Elaboracidn de acta general de investiga ) de_indagatoria; antes de

formular cargos o sobreseer, la o el investigador debe elaborar un acta general de
investigacién, en donde indique resumidamente las gestiones que se realizaron en la
etapa indagatoria, sefialando ta fecha, hora y objeto de cada gestidn. Asimismo, en
esta acta se debe declarar el término de (a etapa indagatoria, con expresa indicacién
de la fecha en que ello ocurra.

En el acta general de investigacidn no se realizan razonamientos ni analisis, sino que
simplemente se indican las gestiones realizadas. El examen de fondo de las
situaciones se efect0a en el informe de investigacion,

En esta etapa, la o el investigador puede considerar que debido a la gravedad de los
hechos resulta recomendable finalizar la investigacion para continuarla como
sur administrativo. Sielloot  -e, debera comunicarlo a la autoridad que instruyd
el procedimiento, a fin de que esta resuelva sobre la materia. No obstante, esta
situacidn puede configurarse en cualquier momento de la investigacidn, y no
necesariamente en esta etapa.

Sobreseimjento: cuando la o el investigador estima que no existen antecedentes
suficientes para dar por establecido que una persona incurrid en responsabilidad
administrativa, debe proponer el sobreseimiento de ta investigacion.

En este caso, no procede ni la formutacion de cargos, ni ta presentacion de descargos
ni ta rendicidn de prueba, debiendo la o el investigador elaborar directamente el
informe de investigacion.

St no existen sanciones que por ley se asocien a conductas especificas, el
sobreseimiento puede proponerse incluso si existen antecedentes de que existié una
infraccidn de obligaciones, o que se incurrid en una prohibicién o incompatibilidad,
siempre y cuando se demuestre, razonablemente, que tates situaciones no fueron
graves, y que existen atenuantes suficientes como para determinar que ta aplicacion
de una medida disciplinaria no seria proporcional a ta falta cometida.

Formulagidn de cargos: cuando la o el investigador estima que existen antecedentes
suficientes para establecer que 1a funcionaria o funcionarip plblico incurrid en
responsabilidad administrativa, debe formularle cargos.

La formulacién de cargos se realiza de manera formal, mediante resolucién del
investigador, y debe notificarse a la persona inculpada. En caso de haber mas de una
persona a la que se le for len cargos, dichas formulaciones deben hacerse de
manera separada, es decir,unap rada resolucion.

La formulacitn de cargos de  contener, de manera precisa y fundada, el
razonamiento gue permite concluir por qué se formulan, Wentificando con precisidn
los hechos acreditados en gue se fundan, y cémo estos configuran un incumplimiento
de las obligaciones funcionarias incumplidas, o las prehibiciones o incompatibilidades
en las que incurrid ta perscna inculpada.






ii.  Analisis de toda |a prueba producida en la etapa indagatoria, asi como de a que
se hubiere aportado o producido por la persona inculpada o sus testigos durante
el periodo de rendicidn de prueba.

iii.  Fundamentos y conclusiones a los que se hubiere llegado.

iv.  Formutacion de la proposicion que se estimare procedente (sobreseimiento,
sancion y/u otras medidas que se consideren apropiadas).

Se debe tener presente que como resultado de una investigacién sumaria no
podra aplicarse la sancidn de destitucion, sin perjuicio de {os casos exprésamente
contemplados en el Estatuto Administrativo © en otras disposiciones legales
(ejemplo, las investigaciones sumarias incoadas por (a Contraloria General de (a
Repiblica instruidas en virtud de lo dispuesto en el decreto ley N° 799, que
deroga ley N° 17.054 y dicta en su reemplazo disposiciones que regulan uso y
circulacidn ge vehiculos estatales).

iy Remisién _del i [ toridad: una vez elaborado el informe de
investigacion, |a o el investigador deberd, a la brevedad posible, remitirlo junto al
expediente disciplinario a ka autoridad que dispuso la instruccidn del procedimiento,
para su superior resolucion,

La remisién de los antecedentes a la autoridad debe realizarse por atgin medio
formal.

Por Gltimo, la autoridad que ordend la instruccién de la investigacion podrd
especificar o complementar, mediante acto administrative, la forma o el medio por
el cual deberdn remitirse los expedientes disciplinarios para su superior resolucion.

j' Reslizacién de nuevas diligencias: la autoridac podrd ordenar que se lleven a cabo
nu restiones en el contexto de la investigacion, debiendo fijar un plazc para tales
efectos.

k) Sistema recursivg: En contra del acto administrativo que imponga alguna sancién, el
afectadoe podra interponer el recurso de reposicién, enun término de 2 dias desde la
notificacion, ante quien emitid la resolucion, pudiendo apelar en subsidio ante el jefe
superior de la institucidn, La apetacién sdlo procedera en caso gue la medida haya
sido aplicada por otra autoridad.

Asimismo, el plazo para resolver  reposicion o el recurso de apetacidn, ndo
corresponda, serd en ambos casos de dos dias.

2.  Elsumario administrativo.

El sumario administrativo se encuentra regulado en los articutos 127 a 145 del Estatuto
Administrativo.

Las y los funcionarios pdblicos se emt  ntran obligados a colaborar con quien se haya
designado fiscal, pudiendo generarse responsabilidad administrativa a su respecto en caso de no
colaborar injustificadamente.

Se conforma practicamente por {as ©  imas etapas que la investigacion sumaria. Sin
embargo, su mayor diferencia se da en los plazos, aigunas formalidades adicionales que deben
observarse y la posibilidad de realizar gestiones gue solo pueden llevarse a cabo en este tipo de
procedimientos.



A continuacidn, se describen {as principales actividades que conforman este
procedimiento:

a) Acg e L del sum y designa fiscal La
dictacidn de este a¢ ario del Interior cuando se trate de

indi _ - la responsabilidad administrativa de funcionarios de la Subsecretaria det
Interior. Cuando se trata de indagar la responsabilidad administrativa de funcionarios
del Servicio de Gobierno Interior (Delegaciones Presidenciales Regionales y
Provinciales), diche acto debe dictarlo el Delegade Presidencial Regional respectivo,
salvo cuando se trate de investigar la responsabilidad ¢ inistrativa de los
Delegados/as Presidenciales Regionales y Provinciales, situacion en |a que ef acto que
disponga la instruccidn del procedimiento disciptinaric debe emitirse por el
Subsecretario del interier, atendida la delegacién de facultades efectuada en la
Resolucidn N° 1018, de 2013, de la Subsecretaria del Interior*.

b) Aceptacid ' ' arg ° iignacién T’ arigt. *  ° nicilio de 1a Fiscalia: en los
sumarios administrativos, la persena que sea designada como fiscal debe dejar
constancia de la fecha de notificacion y aceptacion de su carge, mediante resolucidn.
En ese mismo acto, debe designar a la persona que hard las veces de actuaria o
actuario del procedimiento, asi como el domicilio que tendra la Fiscalia.

En relacidn al actuario o actuaria, deberd colaborar a quien sea fiscal del
procedimientg, y actuard come ministro de fe del mismo, certificando todas sus
actuaciones. Ademas, se entenderad en comisidn de servicio mientras cumpla con tal
funcion, y podra pertenecer a cualguier institucién de la Administracidn del Estado
regida por el Estatuto Administrativo,

"Fiscalia® es la denominacién que se utiliza para referirse a fiscal y actuario(a) de
manera conjunta,

¢) Etapaindagatoria: se aplican las mismas reglas que enlainv  _  in sumaria, pero
la diferencia radica en los plazes y algunas otras actuaciones que solo pueden
realizarse en l¢s sumarios, tal como se detalla a continuacion,

La etapa indagatoria en (05 sumarios administrativos se extiende hasta por 20 dias
contados desde que ta persona designada fiscal fue notificada de la resolucitn que la
nombra en tal calidad. Sin embargo, en casos calificados y siempre que existan
diligencias pendientes decretadas oportunamente y no cumplidas por fuerza mayor,
{a Fiscalia podra solicitar una prérroga de hasta 40 dias a la autoridad que instruyd el
precedimientq.

Para efectos de llevar a cabo la indagatoria, la Fiscalfa puede valerse de distintos
medios de prueba, los cuales puede apreciar en conciencia, es decir, como estime
pertinente, pero siempre de manera racional.

Los principales medios de prueba son los siguientes:

® Prueba instrumental; docurmentos, antecedentes u objetos relevantes para la
investigacion, aportados por las partes, terceros o en base a requerimigntos
de la misma Fiscalia.

* Lo anterior, es sin perjuicio el establecimiente de normas interaas especiales, como sucede en caso de denuncias por Maltrato Laboral
y Sexual



® Prueba testimorial: declaracién de testigos, en donde la Fiscalia debers
procurar que las personas que declaren designen un domicitio dentro del
radio urbano del domicitio de la Fiscalia, a fin de dirigir las notificaciones a esa
direccion en ¢aso que no puedan realizarse de otra forma. Dicho domicilio

puede ser ei lugar de trabajo de quien declare, ¢ cualguier otro dentro de
dicho radig.

® Confesidn de parte: declaracién de las partes directamente involucradas, en
donde reconocen haber  urrido en una accién u omisién relevante para (a
investigacion.

o Informe de personas u organismos expertos en alguna materia.
® Inspeccidn personal de la Fiscalia.

Las personas que se citen a declarar en calidad de inculpadas pueden, en su primera
declaracidn, hacer valer alguna causal de implicancia o recusacitn en cantra de la
Fiscalia, de aquellas sefialadas en el articulo 133 del Estatuto Administrativo. Estas
causales se basan en que el fiscal ¢ actvario(a) tendrian interés en 10s hechos que se
investigan; amistad intima o enemistad manifiesta con cualquier persona inculpada
y/o parentesco de consanguinidad hasta el 3° grado, y de afinidad hasta el 2°, ambos
inclusive, o de adopcidn con cualquier persona inculpada.

Silarecusacion se interpone en contra de la actuaria o actuario, debe resolver la o el
fiscal, y en caso de que se interponga en contra de fiscal, debe resolver la autoridad
que instruyd la investigacién, todo en el plazo de 2 dias. Sila recusacion se acoge, se
debe designar una nueva persona que haga las veces de actuaria o fiscal, segin
corresponda, mediante {a dictacidn de la pertinente resolucion, En cualguier caso,
cada vez que se cambie la o el fiscal de un procedimiento, elio debera notificarse a
las personas inculpadas.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto investigador(a) como fiscal y/o actuariolal pueden,
en cualquier momento del procedimiento, considerar que existen una o mas causales
que les obligan a abstenerse de llevar a cabo el procedimiento disciplinario, Dichas
causales se indican en el articulo 12 de la Ley N® 19.880, no obstante, en general
puede esgrimirse cualquier situacidn que, razonablemente, posea la potencialidad de
restarles imparcialidad en el procedimiento?,

Solo en los sumarios administratives, (a Fiscalia puede, en virtud de to dispuesto en el
articulo 136 de la Ley N° 18.83 suspender preventivamente de sus funciones, o
destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucidn y ciudad. al o
los inculpados como medida preventiva. Esta medida debe aplicarse por razones
fundadas, principalmente relacionadas a la seguridad de las personas involucradas o
al éxito de la investigacion. Como buena practica, es recomendable poner en
conocimiento del jefe superiorde  epartamento de Desarrollo y Gestidn de Personas
la medida que se adopte,

La medida de suspensidn termina con el sobreseimiento o al emitirse el dictamen
fiscal. No obstante, si la Fiscalia  apone la destitucién como medida disciplinaria,

* Se debe hacer presente que en caso de que exista una o mas causales gue obligue aia o a 2l fiscal {aptca también para investigadores) a
abstenerse de ilevar z cabo el precedimiento disciplinario y este ne lo hiciere, podria incluso configurarse una contravencion al principio
de probidad administrativa {articulo 62, N° 6, de la ey N° 18.575).






vi.  Proposicion 3 la autoridad de sobreseer: de aplicar sanciones o de absolver a una
0 mas de las personas a las-que se les hubieren formuiado Cargos, asi como
cualguier otra medida que se estime pertinente.

vil. En caso gue los hechos investigados y acreditades pudieren importar la
perpetracidn de algin delito, el dictamen debera contener, ademas, la peticidn
de que se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria.

i} Remisidn de expediente 3 la autoridad: se aplican las mismas reglas sefatadas para la

investigacién sumaria.

I Realizacién de nuevas diligencias: se aplican las mismas reglas que las indicadas para

la investigacion sumaria.

3. Reglas comunes en relacidn al acto administrative que se pronuncia respecto de
ta propuesta del investigador/a ‘iscal.

Sea gue se trate de un sumario administrativo o de una investigacion sumaria, siempre
debe cictarse unacto administrative respecto de ta propuesta que formule el instructor en ta vista
fiscal o en el informe en orden a sobreseer, absolver o sancionar a algan funcionario.

En el caso de las Delegaciones Pres  nciales Regionales y Provinciales, se deben tener
presente, ademds, los términos en que se encuentra delegada (a potestad disciplinaria en estos,
por parte del Subsecretario del Interior {por ejemplo, a la fecha de aprobacion del presente
manual, la facultad de imponer como sancidn la destitucion, no se encuentra delegada, por lo que
en estos casos el expediente debe elevarse ante el Subsecretario, para que sea éste quien imponga
dicha sancion),

4, Reglasespeciales para procedir ntos disciplinarios incoados con ocasion de las
infracciones a las prohibicione: ncionarias de los literales [) y m), det articulo
84, de la Ley N° 18.834.

Con la dictacion de {3 Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién del aceso laboral, sexual o de viglencia
en el trabajo {denominada *Ley Karin"), se introdujeron una serie de modificaciones para la
tramitacidn de procedimientos disciplinaric en que se investigue la realizacidn de actos
atentatorios 3 la dignidad de los demés funcionarios o funcionarias, o de conductas calificadas
como 2coso laboral (art. 84, literales ) y m), de la Ley N° 18.834, respectivamente).

En especifico, se introdujeron las siguientes reglas aspeciales:

a} Enelcasoque se aplique la medida disciplinaria de destitucién, como consecuencia
de la inobservancia de lo dispuesto en el articulo 84 letra m)¥® el fiscal podré
determinar, salvo algunas excepciones que establece la propia Ley N° 18,834, que el
funcionario o funcionaria se encuentra eximido de cumplir el plazo establecido en el
articulo 12 letra ), decisién que no serd aplicable respecto de {a institucién que
aplica la medida.

& En virtud de esta norma, los funcionarios se encuentra afecte prohibician de realizar todo acto calificado como acose laboral enlos
términos que dispone ek inciso segundo de! articulo 2° del Céc lel Trabajo.

7 £sta ngrma establece como uno de las requisitos que los furcionarios deben cumplir para ingresar a la Administracidn del Estado la
circunstancia de no haber cesado en un cargo pablice como consecuencia de haber oblenido una calificacidn deficiente, o por medida
disciplinaria, salvo que hayan transcurrido més de cinco afios desde la fecha de expiracidn de funclones,



b} Se establece como unc de los casos respecto de los que procede la destitucidn, la

c}

d)

e)

g)

h)

infraccidn a, entre otras, las prohibiciones establecidas enlas letras U y m) del articulo
84 de la Ley N° 18.834, que se refieren a la realizacién de actos atentatorios en
contra de la dignidad de los demas funcionarios (se entiende como una accitn de
este tipo al acoso sexuval) y de actos calificados como acoso laboral,
respectivamente.

Ante una denuncia de hechos que puedan vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras
U o m) de la Ley N° 18.834, la autoridad solo podra desestimarla mediante una
resolucion fundada y debera notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias ala
perscna denunciante, la que podra ejercer el derecho establecido en el articulo 160
de la misma preceptiva {reclamo ante CGR).

En caso de que el sumario se ordene por hechos que vulneren lo dispuesto en &l
articulo 84 letras U o m), debera preferentemente designarse fiscal a un funcionario
o funcicnaria gue cuente con formacién en materias de prevencion, investigacion y
sancion de acoso, género o derechos fundamentales.

En los procedimientos instruides para determinar la responsabilidad administrativa
en este tipo de casos, las vict s y . actadas por las eventuales
infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a conocer
su contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer
recursoes en contra de las actos administrativos, en los mismos términos que el
funcionario inculpado.

En caso de que el sumario se adopte por hechos que vulneren lo dispuesto en el
articulo 84 letras 1) y m), el o la fiscal deberd adoptar las medidas de resguardo
necesarias respecto de las perscnas involucradas. Para ello deberd considerar la
gravedad de los hechas imputados, la seguridad de la persona denunciante y las
posibles derivadas de las condiciones de trabajo, entre las que se encuentran la
separacion de los espacios fisicos y el otorgamiento a la persena denunciante de
atencion psicoldgica temprana, a través de los programas que disponga el
organismo administrador respectivo de la Ley N°16.744. Las medidas adoptadas se
encontraran vigentes por el tiempo que dure el procedimiento disciplinario y hasta
que éste se encuentre afinado.

Cuando él o la fiscal proponga el sobreseimiento, y &ste sea aprobado por la
autoridad, deberd notificarse la resolucion que afina el procedimiento a la
persona denunciante de los hechos referidos en el articulo 84 letras b o m}, dentro
del plazo de ¢cinco dfas, quien podra reclamar de ella ante la Contraleoria General de la
Replblica en el plazo de veinte dias contado desde que tomd conocimiento de
aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo 131,

En los casos en que la autoridad determine la absolucién o aplique cualquier
medida disciplinaria respecto de los hechos referidos en el articulo 84 letras ) o m),
debera notificar la reselucion que afina el procedimiento a la persona denunciante
dentro del plazo de cinco dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria
General de la Replblica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomd
conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del
articulo 131



V. ACTOS SUJETOS A REGISTRO O TOMA DE RAZON

Conforme a la Resolucidn 6, de 2019, de la Contratoria General de la Replblica, se
encuentran afectos al trémite de toma de razdn, los sobreseimientos, absoluciones y aplicacidn
de medidas disciplinarias, en investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u
ordenadqs instruir por la Contraloria General, en los servicios sometidos a su fiscalizacion.

Se entenderan, asimismo, ordenados instruir  por la  Contraloria  General,
aquellos sumarios incoados de oficio por el servicio de que se trate, cuya instruccion haya sido
confirmada o dispuesta en un informe de auditoria o en un prenunciamiento juridico.

Del mismec modo, el acto que sobresee, absuelve o aplique la medida disciplinaria en
contra de perscnas funcionarias del primer nivel jerdrquico de \a institucidn o servicio, respecto a
hechos referidos en el articulo 84 letras [} 0 m) estara afecto al trdmite de toma de razon por la
Contraloria General de (a Repiblica, el que no podra realizarse antes del vencimiento del plazo de
reclamacion sefialado en el inciso quinto det articulo 140, de la Ley N° 18834,

Finalmente, no se encuentran afectos a toma de razon, sino que sdlo sujetos a registro,
aquéllos actos administrativos que apliquen medidas disciplinarias, sean o no expuisivas, que
no deriven de investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos u ordenados
instruir por la Contraloria General (Resolucion N© 2, de 2024, de la Contralcria General de la
Repdblica, que exime de Toma de Razdn y somete a registro los actos administrativos que se
indican}.

VI, ANEXDS,

Los siguientes escritos tipo pueden ser utilizadcs por investigadorasies), fiscales y
actuarias{os) en los procedimientos disciplinarios que se lleven a ¢abe en la Subsecretaria del
Interior.

. Para cada case, sera necesario ¢ etar determinada informacion, o modificar la
redaccidn segdn corresponda, lo cual se indica con el uso de texto en maylscula y/o entre
paréntesis de tipo corchete [].

A fin de facilitar la visualizacion de los escritos, estos se presentaran por separado en cada
hoja, utilizando saltos de pagina para diferenciarlos.



1. Investigaci¢
1.1. Citacidonadec

CITA A DECLARAR,

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N {__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCIONI.

PARA: [NOMBRE PERSONA CITADA]

DE:  [NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADOR[A]

Junto con saludar atentamente, se cita a usted a declarar el dfa [._], alas [__} horas, en
el contexto de la investigacion sumaria instruidza mediante resolucin exenta N° [__]/[ANO], de la
Subsecretaria del Interior.

En casc de presentar atgln inconveniente para prestar su declaracion, se solicita
comunicar dicha situacidn mediante escrita airigido a la siguiente direccién: [CALLE, N, COMUNA
Y REGION]; o bien, en farmato digital al correo electranice (INDICAR CORREQ DE INVESTIGADOR/A],
De no efectuar la referida comunicacian previo a las 24 horas anteriores a la citacion sefialada en
et parrafo precedente, se entenderd que esta ha side aceptada sin objecicnes.

Sin o¢tro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido
cordialmente,

[NOMBRE IN\ __..GADL.. Al
INVESTIGADORIA]



1.2,  Selicitud de antecedentes o gestion

SOLICITA [INDICAR BREVE DESCRIPCION DE LA GESTION O ANTECEDENTE QUE SE SOLICITA].

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA OE LA RESOLUCION].
PARA: [NOMBRE DE PERSONA U ORGANISMO REQUERIDO]

DE:  [NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADOR(A]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto de la investigacidn sumaria instruida
mediante resolucidn exenta N° [__J/[aNO], de la Subsecretaria del Interior, se solicita [INGICAR
GESTION O ANTECEDENTES REQUERIDOS].

En ese contexto, se solicita remitir los antecedentes requeridos a la siguiente direccidn:
[CALLE, N°, CCMUNA Y REGION]; ¢ bien, en formato digital al corres electronico [INDICAR CORREQ
DE INVESTIGADOR/A], en el plazo de [__] dias habiles contados desde la notificacion de (a

presente resolucion.

Sin otro particular, y agradecienc de antemano su celaboracion, me despido

cordialmente.

[NOMBRE I ESTIGADOR/A]
INVES 3ADOR[A]



1.3. Comunica causal deimplicai 1y/orecusacién preser da por terceros.

COMUNICA IMPLICANCIAYF  USACION QL. .NDICA,

RESOLUCION DE INV _.TIGL—. IN L R........ N°

{COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA: [NOMBRE DEL. SUBSECRETARIO/A DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIQIA] DEL INTERIOR

DE: [NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADORIA]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto de la investigacion sumaria instruida
mediante resolucién exenta N° [_ _]/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, comunico a usted que
con fecha [__] se ha presentado una causal de implicancia y recusacién en mi contra como
investigador(a], consistente en [DESCRIBIR CAUSAL DE IMPLICANCIA Y RECUSACION PRESENTADA]

En ese contexto, se solicita a usted decidir sobre a causal de implicancia y recusacién
antes referida, en el plazo de 2 dias establecido en el articulo 134 inciso 2° del Estatuto
Administrativo.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracidén, me despido
cordialmente.

[NOMBRE INVESTIGADGR/A]
INVE_ . IC. .- JR[A]



14.  Comunica causal que resta imparcialidad en investigacion sumaria,

COMUNICA SITUACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE INVESTIGACIGN SUMARIA N° [._].

[COMUNA EN DONGE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION).

PARA:; {NOMBRE DEL SUBSECRETARIO/A DEL INTERIOR)
SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR

DE:  [NOMBRE IN\™ TIGADOR/A]
INVESTIGADOR[A]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto de la investigacidn sumaria instruida
mediante resolucion exenta N® [_ _J/IANQ], de la Subsecretaria det interior, comunico a usted que
existe una causal que eventuaimente podria restarme imparcialidad en el presente procedimientoe,
consistente en [DESCRIBIR CAUSAL QUE POCRIA ... TAR IMPARCIALICADC EN PROCEDIMIENTO].

En ese contexto, y de acuerdo con lc  ficade en el articule 134 inciso 3° del Estatuto
Administrativo, solicito 2 usted resolver sobre  causal antes sefialada, en el plazo de 2 dias que

la Ley establece para tales efectos.

Sin otro particular, y agradecient de antemano su coiaboracidn, me despido

cordialmente.

[NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVES ADOR{A]






1.6.  Acta general de investigacidn sumaria.

ACTA GENERAL DE INVESTIGACION SUMARIA.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].
{COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:

Lo sefalado enel tiwlo V de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuya texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijadc por el decreto con fuerza de Ley N° 25/2004, del Ministerio
de Hacienda; y lo dispuesto en la resolucidn exenta N® [_ _]/[ANO], de la Subsecretaria del interior,

gue instruye investigacion sumaria gue indica.
SIDERANDO;

1° Que, mediante resolucidn exenta N® [__]/{8N0I, de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd una investigacion sumaria, a fin de [DESCRIBIR EL OBJETQ DE LA INVESTIGACION
INSTRUIDA].

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN DESCRIBIR SOMERAMENTE LAS GESTIONES
REALIZADAS, INDICANDC FECHA Y HORA, ¥ LOS ANTECEDENTES QUE DAN CUENTA DE AQUELLD. NC
SE DEBEN EFECTUAR RAZONAMIENTOS NI ANALISIS, LC CUAL SE REALIZARA EN EL INFORME DE
INVESTIGACION].

RESUELVO:
1° DECLARASE que el término de la etapa indagatoria de la presente investigacion sumaria
acaeci, exitosamente, con fecha [__], &poca en la que se agotaron las diligencias Utiles

investigativas.

2° Pasen los antecedentes a estudio para os fines previstos en el articulo 126 inciso 5 del

Estatuto Administrativo.

[NOMBRE INVESTIGADOR/A]
iNVES ADOR[A]



1.7.  Solicita se disponga el término de  esti_ cidn para  ntinuar su tramitacion como

sumario administrativo.

SOLICITA SE DISPONGA EL TERMINO OE INV L..-ION P£._... CONTINUAR SU TRAMITACION
COMO SUMARIO ADMINISTRATIVO.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA: [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIC(A] DEL INTERICR

DE:  [NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADORIA]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto de la investigacion sumaria instruida
mediante resolucion exenta N° {__]/[ANO]. de la Subsecretaria del Interior, solicito a usted se
disponga el término del presente procedimiento, a objetc de continuar su tramitacidn como
surnario administrativo.

Lo anterior, debido a que [INDICAR ANTECEDENTES Y RAZONAMIENTOS QUE DAN CUENTA
DELANECESIDAD DE CONTINUAR EL PROCEDIMIENTO COMO SUMARIO ADMINISTRATIVO, EN VISTA
DE LA GRAVEDAD DE LOS HECHOS).

En ese contexto, se solicita a usted resolver la presente resolucidn, de acuerdo a lo que
estime conveniente,

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracion, me despico
cordialmente.

[NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADOR[A]



1.8.  Formulaciin de cargos.

FORMULA CARGOS EN INVESTIGACION SUMARIA.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LARESCLUCIO  [FECHA DE RESOLUCION].

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18,575, orgdnica constitucional de bases generales de la Administracién
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sisternatizado fue fijado mediante el decreto con
fuerza de Ley N° 1/19.653/2000, del Ministe  Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrative, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
mediante el decreto con fuerza de Ley N® 29, 104, del Ministeric de Hacienda; y en la resolucién
exenta N° [__]/IANO], de ta Subsecretaria del Interior, que instruye investigacidn sumaria que
indica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucién exenta N° [_ _V/[ARNOQ], de la Subsecretaria del Interior, se
struyé una investigacion sumaria, a fin de [DESCRIBIR EL OBJETO DE LA INVESTIGACION
STRUIDA]

2° Que, en el contexto de la investigacidn, se realizaron diversas gestiones (tiles, las cuales

se indican en el acta de investigacion sumaria que consta en hojals] [~ _] del expediente.

30 Que, el término de la etapa indagatoria de este procedimiento disciplinaric acaecio con

fecha [__.], segln se indica en la referida acta de investigacion.

40 Que, de las declaraciones efectuadas y de los antecedentes recabados durante el
desarrollo de la presente investigacion, se ha verificado la efectividad de diversas situaciones
relacionadas a los hechos que se investigan, siendo las mas relevantes las que a centinuacién se

indicaran,

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDQS SE DEBEN DESCRIBIR LAS SITUACIONES QUE SE DARAN POR
ACREDITADAS, INDICANCO LOS ANTECEDENTES QUE LAS RESPALDAN].

[-]°  Que, en virtud de todo lo seralado, y en relacidn con el objeto de esta investigacion
indicado en el considerando 12 precedente, se ha considerado pertinente formular cargos en el
procedimiento, de acuerdo con lo que se indicara en la parte resolutiva de este acto.

En virtud de lo seflalado:

RESUELVO:






1.9.  Apertura periodo probatorio.

APERTURA PERTODO PROBATORIO.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].

ICOMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESCLUCICN), [FECHA DE LA RESCLUCION).

PARA: [NOMBRE DE PERSONA QUE REQUIRIO RENDIR PRUEBA]

OE: [NOMERE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADOR({A]

Junto con saludar atentamente, y en virtud de su solicitud presentada con fecha [-_], se
informa a usted que se abrird un periodo pro  orio de [INDICAR NUMERD DE DIAS, ENTRE 1Y 3]

dias habiles contades desde la notificacion de  presente resolucién.
En ese contexto, se solicita remitir la prueba que aportara a la siguiente direccion: [CALLE,
N°, COMUNA Y REGION]; o bien, en formato digital al correo electrdnico [INDICAR CORREQ DE

INVESTIGADOR/A], en el‘plazo antes sefalado.

Sin otro particular, me despido cordialmente,

[NOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVESTIGADOR([A]




1.10. Resuelve presentarién que indica.

RESUELVE PRESENTACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA L. RESOLUCION].
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 13.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actas de las drganos de (3 Administracidn del Estado; en la Ley N© 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue fijado mediante el decreto
con fuerza de Ley N9 26/2004, del Ministesio de Hacienda; y en (a resolucidn exenta N° [ _)/[ARO],

de (3 Subsecretaria del Intericr, que instruye investigacion sumaria gue indica.
CONSIDERANDO:

i° Que, mediante resolucion exenta N® [__]/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd una investigacion sumaria, a fin de [DESCRIBIR EL OBJETD DE LA INVESTIGACION
INSTRUIDAL

20 Que, con fecha [.-_), se ha efectuado una presentacion por [INDICAR NOMBRE DE PERSONA
QUE INTERPUSO LA PRESENTACION QUE SE RESUELVE], mediante la cual [SENALAR OBJETO DE LA
PRESENTACION QUE SE RESUELVE).

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBE ANALIZAR LA PRESENTACION Y RESOLVER LOS
PUNTOS QUE REQUIERAN UN PRONUNCIAMIENTO ESPECIFICQ].

En virtud de lo sefialado:
RESUELVO:

1° [ACEPTASE TOTALMENTE/ACEPTASE PARCIALMENTE/RECHAZASE
TOTALMENTE/RECHAZASE PARCIALMENTE/INDICAR EL VERBO QUE CORRESPONDA SEGON LA
PRESENTACION QUE SE RESUELVE] la presentacion formulada por [INDICAR NOMBRE DE
PERSONA QUE INTERPUSO LA PRESENTACION QUE SE RESUELVE], [EXPLICAR EFECTOQS DE LA
ACEPTACION Q RECHAZO, SEGUN PROCEDA).

2° NOTIFIQUESE ia presente resolucian a lals) personals) sedalada(s) en el resuelvg 1°
precedente, remitiéndole(s) copia integra de la misma.

INOMBRE INVESTIGADOR/A]
INVEST{GADORIA]



1.11. Informe de investigacién sumaria que propone sobreseimiento.

INFORME DE INVESTIGACION SUMARIA,

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:

Lo sefalado en el tituto V de {a Ley N° 18,834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundide,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Ley N® 29/2004, del Ministeric
de Hacienda; y lo dispuesto en la resolucién exenta N° [ _)/[ANO], de |a Subsecretaria del Interior,
que instruye investigacion sumaria que indica.

CONSIDERANDQ:

10 Que, mediante resolucién exenta N° [__}/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd una investigacion sumaria, a fin de [CESCRIBIR EL OBJETO DE LA INVESTIGACION
INSTRUIDA].

2° Que, el términe de la etapa indagatoria de este procedimiento disciplinario acaectd con
fecha [__)], seg(n se indica en acta de investigacién sumaria gue consta en hoja(s] [—_] del
expediente,

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN DESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZADAS; LAS
ACTUACIONES DE LAS PARTES Y SUS RESOLUCIONES, EN CASO DE QUE EXISTAN; Y LOS
RAZONAMIENTOS Y CONCLUSIGNES A LAS QUE SE LLEGO EN VIRTUD DE AQUELLO].

[_]° Que, en virtud de todo lo sefalado, y en relacién con el objeto de esta investigacidn
indicade en el considerando 1° precedente, se ha considerado pertinente sobreseer el
procedimiento, tada vez que no existen antecedentes suficientes para determinar que se ha

configurada respansabitidad administrativa respecto de las personas involucradas.

POR TANTO:

En mérito de lo antes sefalado; de los antecedentes fundantes que obran en la investigacion
administrativa realizada; y de lo indicado en el titulo V de la Ley N® 18.834, sobre Estatuto

Administrativo, cuyo texto refundido, cocrdinado y sisternatizado fue fijado por el decreto con
fuerza de Ley N°® 29/2004, del Ministerio de Hacienda:

RESUELVO:

1° PROPONGASE a la autoridad el sobreseimiento de la presente investigacion
administrativa, en vista de [INDICAR RESUMIDAMEL.. . _A O LASRAZONE. . ......... LES PC.. A5



B an ] RIA

(NOML.. IN a}
IN. .G Y|



1.12. Informe de investigacidn sumaria que propone aplicacion de medidas disciplinarias.

INFORME DE INVESTIGACION SUMARIA,

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N@ [ _].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION).

VISTOS:

Lo sefialado en el titulo V de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Ley N® 29/2004, del Ministerio
de Hacienda; y lo dispuesto an la resolucion exenta N° [__]/[ANG), de la Subsecretaria del Interior,

que instruye investigacion sumaria que indica.
CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucion exenta N® |__]J/{ANQ], de la Subsecretaria del interior, se
instruyd una investigacidn sumaria, a fin de [DESCRIBIR EL OBJETO DE LA INVESTIGACION
INSTRUIDA].

2° Que, el término de la etapa indagatoria de este procedimiento distiplinario acaecid can
fecha [—_] segln se indica en acta de investigacion sumaria que consta en hojals] [~ _] del

expediente.

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDDS SE DEBEN DESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZADAS; LAS
ACTHJACIONES DE LAS PARTES Y SUS RESOLUCICNES, EN CAS0 DE QUE EXISTAN; Y LOS
RAZONAMIENTOS Y CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGO EN VIRTUD DE AQUELLC).

[-]® Que, en virtud de todo lo sefalado, ¥ en relacidn con el objeto de esta investigacitn
indicado en el considerando 1° precedente, se formularon cargos a las siguientes personas en

calidad de inculpadas, por las razones que a continuacion se indican;

o [NOMBRE COMPLETO), por [DESCRIBIR CARGOS EFECTUADOS), mediante [INDICAR
RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA QUE FORMULO CARGOS Y SU FORMA DE
NOTIFICACION].

(EN LOS SIGUHENTES CONSIDERANDOS SE DEBE DESCRIBIR Si SE RECIBIERON DESCARGOS; SI SE
SOLICITO RENDIR PRUEBA; S| SE APERTURO PERTODO PROBATCRIC Y CUALQUIER OTRA GESTION
RELEVANTE OCURRIDA POSTERIOR A LA FORMULACION DE CARGOS, CON EXPRESA INDICACION DE
SUFECHA Y LAS RESOLUCIONES DE INVESTIGACION SUMARIA RELACIONADAS).

[FINALMENTE, SE DEBEN ANALIZAR LOS DESCARGOS Y PRUEBA APCRTADA PDR LAS PERSONAS
INCULPADAS, Y _..PLE ! EL RAZONAMIENTC Y LAS CONCLUSIONES QUE JUSTIFICAN LA
APLICACION DE SANCIONES).






1,13, Remite expediente disciplinaric a la autoridad que ordend la instruccitn de la

investigacion.

REMITE EXPEDIENTE DE INVESTIGACION SUMARIA.

RESOLUCION DE INVESTIGACION SUMARIA N° [_].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE DEL SEBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR

DE ; [NOMBRE DE INVESTIGADOF |
INVESTIGADOR[A]

Junto con saludar atentamente, en mi calidad de investigador[a] en proceso disciplinario
instruido mediante resolucion exenta N° [__]/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, remito a
usted, en sobre cerrado, el expediente de la investigacién sumaria incoada al efecto, que consta

de [__] hojas.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

[NOMBRE | 'ESTIGADOR/A]
INVESTIGADORI{A]







2.2.  Citacidn a declarar.

CITA A DECLARAR.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIV. Vo [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE PERSONA CITADA]

DE [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

{NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, se cita a usted a declarar el dia [~ ), a las [__] horas, en
el contexto del sumario administrativo instruido mediante resolucién exenta N° [_._)/[ANC], de (a

Subsecretaria del Interior.

En caso de presentar algln inconveniente para prestar su declaracion, se solicita
comunicar dicha situacion mediante escrito dirigido al domicilio de esta Fiscalfa, ubicado en
[CALLE, N°, COMUNA Y REGION]; 0 bien, en formato digital a los siguientes correos electronicos
[INDICAR CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/O]. De no efectuar la referida comunicacion previo a las
24 horas anteriores a la citacign sedialada en el pdrrafo precedente, se entendera que esta ha sido

aceptada sin objeciones.

Sin otro particular, y agradeciendc de antemano su colaboracion, me despido

cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O!]



2.3. (itacidn a declarar {primera citacién a persona en calidad de inculpada).

CITA A DECLARAR.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVON® [__].

(COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE PERSONA CITADA]
DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[Q]

Junto ¢on saludar atentamente, se ¢ita a usted a declarar el dia [__], a las [_..] horas, en
el contexto del sumario administrativo instruido mediante resclucién exenta N® [__)/[AND), de la
Subsecretaria del interior.

En caso de presentar algln incenveniente para prestar su declaracidn, se solicita
comunicar dicha situacién mediante escrito dirigido al domicilio de esta Fiscalia, ubicado en
[CALLE, Ne, COMUNA Y REGIONI; o bien, en formato digital al correo electrdnico [INDICAR CORREQS
DE FISCAL Y ACTUARIA/Q). De no efectuar la referida comunicacion previo a las 24 horas anteriores
a la citacion sefatada en el parrafo precedente, se entenderd que esta ha sido aceptada sin
objeciones.

A suvez, y en vista de lo sefialado en el articulo 132 de la Ley N© 18.834, sobre Estatute
Administrativo, se apercibe austed para que dentro de segundo dia habil de notificada la presente
resolucion, formule las causales de implicancia o recusacion que estime pertinentes, por los

mismos medios sefalados en el parrafo anterior.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracidn, me despido
cordiaimente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA(Q]



2.4.  Solicitud de antecedentes o gestiones,

SOLICITA [INDICAR BREVE DESCRIPCION DE LA GESTION O ANTECEDENTE QUE SE SOLICITA].

RESOLUCION DE SUMAR!O ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE DE PERSONA U ORGANISMO REQUERIDO]
DE [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto det sumario administrativo instruido
mediante resolucion exenta N° [__)/[ARQ), ge la Subsecretaria del Interior, se solicita [INDICAR
GESTION O ANTECEDENTES REQUERIDOS).

En ese contexto, se solicita remitir los antecedgentes requeridos al domicilio de esta
Fiscalia, ubicado en [CALLE, N°, COMUNAY REGION]; o bien, en formato digital al correo electronico
[INDICAR CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/Q], en el plazo de [ _] dias habiles contados desde \a

notificacion de la presente resolucion.
Sin otro particular, y agradeciend de antemano su colaboracion, me despido

cordialmente,

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE# UARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[Q]



2.5,  Solicita prorroga de plazo de indagatoria.

SOLICITA PRORROGA DE PLAZO DE INSTRU ~ ~ {RIC ADMINISTRATIVO.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N® [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], (FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO/A DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO DEL INTERICR

DE : INOMBRE FISCAL]

FISCAL

[NGMBRE ACTUARIA/O}
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrative instruide

mediante resolucidn exenta N© [_ _)/[ANO), de la Subsecretaria del Interior, solicitd a usted, silo
tiene a bien, prorrogar per [INDICAR NOMERQ DE DIAS QUE SE SOLICITA PORROGAR, HASTA UN
MAXIMO DE 40Q] dias habiles el plazo de instruccion del presente sumario, contados desde el

término del plazo inicial de 20 dias, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 135 inciso 32 de la Ley

N° 18.834, scbre Estatuto Administrativo.

Lo anterior, en vista de [SENALAR ARGUMENTOS PARA SOLICITAR PRORROGA]

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su comprension y colaboracion, me

despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]



2.6.  Comunica causal de implicancia y/o recusacién presentada por terceros,

COMUNICA IMPLICANCIA Y RECUSACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LARESOLUCIC  [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE DEL SUBSECRETARIQ/A DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIQ[A] DEL INTERIOR

DE : fNOMBRE FISCAL]
FISCAL

INOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA(O}

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucidn exenta N° [__]/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, comunico a usted que
con fecha -] se ha presentado una causal de implicancia y recusacidn en mi contra como fiscal,
consistente en [DESCRIBIR CAUSAL DE IMPLICANCIA Y RECUSACION PRESENTADA),

En ese contexto, se solicita a usted decidir sobre la causal de implicancia y recusacion
antes referida, en el plazo de 2 dias esti ido en el articulo 134 inciso 2° del Estatuto

Administrativo.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracion. me despido

cordialmente.

[NOMBRE FiSCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]




27, C nica 1sal que resta imparcialidad en sumario administrativo.

COMUNICA SITUACION QUE INDICA.

I JLUCIONDI  JMARIQ ADMINISTRATIVO N [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA L. A |.._OLUCION].

PARA [NOMBRE DEL SUBSECRETARIO/A DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR

DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NCRMBRE ACTUARIA/Q]
ACTUARIA[O]

Junto cen saludar atentamente, y en el contexte del sumario administrative instruide

mediante resolucién exenta N° [__]/[ANQ], de la Subsecretaria del Intericr, comunice a usted, en

mi calidad de fiscal, que existe una causal que eventualmente podria restarme imparcialidad en el
presente procedimiente, consistente en [DESCRIBIR CAUSAL QUE PODRIARESTAR IMPARCIALICAD

EN PROCEDIMIENTQ].

En ese contexto, y de acuerde con lo indicado en el articulo 134 inciso 3° del Estatuto

Administrativo, solicite a usted resolver sobre la causal antes sefalada, en el plazo de 2 dias que

la Ley establece para tales efectos,

Sin otro particular, y agradeciendc de antemano su colaboracién, me despido

cordiaimente.

INOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O)

FISCAL ACTUARIA[D]



2.8.  Comunica involucramiento de funcionaria o funcionario con mayor grado o jerarquia, y
solicita cambio de fiscal.

COMUN ITUACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIV  °[__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESQLUCION).

PARA : [NOMBRE DEL SUBSECRETARIQ/A DEL INTERIOR]
SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR

DE : [NOMBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]
ACTUARIA[O]

Junto con satludar atentamente, y en et contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucién exenta N° [__}/[ANO), de |a Subsecretaria del Interior, comunico a usted que,
durante el transcurso de la indagatoria, ha aparecido involucradalo] en los hechos un(a]

funcionarialo] de mayor grado jerarguia que quien lleva a cabo este sumario.

Qe acuerdo con Lo indicado en el articulo 129 inciso final del Estatuto Administrativo, se
ha continuado con el procedimiento hasta finalizar la etapa investigativa, segin da cuenta la
resolucidn de sumario administrativo que declara el término de la indagatoria, la cual consta en
hojals] [INDICAR NUMERQ DE HOJA(S)] del expediente.

En ese contexto, se solicita a usted designar un[a] nuevalo) fiscal, de grado []° o superior,
a objeto de continuar con el normal desarrollo del procedimiento disciplinario.

Sin otro particutar, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido

cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIAQ]






2.10. Suspende de funciones a inculpadalo) por razones que indica.

SUSPENDE DE FUNCIONES POR RAZONES QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIO AOMINISTRATIV ¥ [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE L& RESOLUCION).

PARA INOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE SERA SUSPENDIDA DE SUS
FUNCIONES]
DE ! [NOMBRE FISCAL]

FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]

ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucidn exenta N© [__]/[ANQ), de la Subsecretaria del Interior, se informa que esta
Fiscalia ha tomado |a determinacitn de suspenderto de sus funciones.

Lo anterior, en vista de la facultad dispuesta en el articulo 136 del Estatuto Administrativo,
la cual faculta a fiscales, durante el curso de un sumario administrativo, para suspender de sus
funciones o destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucién y ciudad, al o a

Los inculpados como medida preventiva.

Al respecto, se informa que esta m ida se ha toemado en consideracién a [INDICAR
RAZONES QUE JUSTIFICAN LA SUSPENSION].

La referida suspensién terminara al dictarse el sobreseimiento o al emitirse el dictamen
fiscal, segin corresponda. Si en el dictamen fiscal se propusiere la medida de destitucidn, (a
suspension preventiva se mantendra hasta gue el procedimiento finalice mediante la total
tramitacion de (a pertinente resolucion. lo cu e sera notificado oportunamente. En este Oltimo
caso, se le privara del 50% {cincuenta por ciento) de sus remuneraciones, las cuales tendrd
derecho a percibir retroactivamente si en definitiva fuere absuelto o se le aplicare una sancion

inferior a {a destitucion.

Sin otre particular, me despido cordialmente.,



2.11. Destina transitoriamen!  inculpada(o) a otro cargo, por razones que indica.

DESTINA TRANSITORIAN A Ci...50 QUE INDICA, POR RAZONES QUE SENALA,

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINIS. ..ATIVO N° [__].

{COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION]), [FECHA DE LA RESOLUC!ON.

PARA : [NOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE SE DESTINARA A OTRO CARGO]
DE : [NO RE FISCAL]

FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]

ACTUARIA[Q]

Junto con saludar atentamente, y en el contexto del sumario administrativo instruido
mediante resolucion exenta N¢ [_._]/[ANO), de |a Subsecretaria del Interior, se informa que esta
Fiscalia ha tomado la determinacion de destinarlo transitoriamente al cargo de [INDICAR CARGO
NUEVQ], en [INDICAR INSTITUCGION ¥ CIUDAD DONDE SE DESARROLLARA EL NUEVO CARGO],
rmientras se desarrolle el presente procedimiento disciplinario.

Lo anterior, en vista de la facultad dispuesta en el articulo 136 del Estatuto Administrativo,
ta cual faculta a fiscales, durante el curso de un sumaric admunistrativo, para suspender de sus
funcicnes o destinar transitoriamente a ¢tro cargo dentro de la misma institucidn y ciudad, alo a
los inculpados come medida preventiva.

Al respecto, se informa gue esta medida se ha tomado en consideracion a [INDICAR
RAZONES QUE JUSTIFICAN LA DESTINACION TRANSITORIA].

Finalmente, se informa que la destinacién transitoria terminard al dictarse el
sobreseimiento ¢ al emitirse el dictamen fiscal, segln corresponda. Si en el dictamen fiscat se
propusiere la medida de destitucin, la destinacién transitoria se mantendra hasta que el
precedimiento finalice mediante la total tramitacion de [a pertinente resolucian, (o cual le sera
notificado oportunamente.

Sin otro particular, me despido cordizalmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O)



2.12. Declaracion de cierre de indagatoria,

Laeee i T, AINO DE ETAPA INDAGATORI

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].
[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION), [FECHA DE LA RESOLUCION].
VISTOS:

Lo dispuesto enla Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado
ysiste izado fue fijado mediante el decreto con fuerza de Ley N° 29/2004, del Ministerio de
Hacienda; y en la resotucion exenta N° [__.]/ 0], de la Subsecretarfa del interior, que instruye

sumario administrativo que indica.
CONSIDERANDO:;

10 Que, mediante resolucion exenta N° [__]/(ANQ], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd un sumario administrativo para determinar eventuales resporisabilidades derivadas de
[DESCRIBIR EL OBJETO DEL SUMARIO INSTRUIDO].

20 Que, mediante resolucion de sumario administrativo N° |__], de fecha [}, se aceptd el
cargo de fiscal; se designd actuarialo] y se fijd el domicilio de esta Fiscalfa.

3° Que, con fecha [_], se ha realizado la bltima gestion Gtil en el presente procedimiento,

encontrandose, por ende, agotada la etapa indagatoria.
RESUELVC:

10 DECLARASE cerrada la etapa indagatoria del presente sumario administrativo, a contar de

esta fecha.

20 PASEN los antecedentes a estudio para los fines previstos en el articulo 135 inciso 2° del

Estatuto Administrativo.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/D]
FISCAL ACTUARIA[O]






RESUELVO:

1° FORMUOLANSE los siguientes cargos a [NOMBRE COMPLETO), como inculpada(o) en su
calidad de [CARGO] de {a Subsecretaria del Interior, debido a [INDICAR LA O LAS FALTAS
COMETIDAS], lo cual [INDICAR EL DEBER INFRI 11DO, O LA PROHIBICION O INCOMPATIBILIDAD EN
LA QUE INCURRIQ).

2° NOTIFIQUESE |a presente resolucion a lafs) personafls) sefialada(s} en el resuelvo 1°
precedente, remitiéndole(s) copia integra de la misma, para los efectos de lo dispuesto en el

articulo 138 del Estatuto Administrativo.

3° ESTABLEZCASE un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la notificacian a la que
atude el resuelvo 2° precedente, para que lals) personals! incuipadals) presente(n) sus descargos

y defensas, o solicite(n) que se rinda prueba.

[NOMBRE FISCAL] [NCMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIAID]






2.15. Rechaza solicitud de prarroga de plazo para efectuar descargos.

..-~HAZA SOL. ... JD DE PRORROGA PARA EFECTUAR DESCARGOS.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE REQUIRIO LA PRGRROGA]
DE : INOMBRE FISCAL]

FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/0]

ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, informo a usted que se ha decidido denegar su solicitud

de prorroga de plazo para efectuar descargos  esentada con fecha__).
Lo anterior, en vista de [iNDICAR RAZONES QUE JUSTIFICAN EL RECHAZO DE LA SCLICITUD].
En ese contexto, se solicita remitir sus descargos dentro del plazo originalmente otorgado
al domicilio de esta Fiscalia, ubicado en [CALLE, N°, COMUNA'Y REGION]: o bien, en formato digital

al correo electrnico [INDICAR CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/Q], en el plazo antes sefialado.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUAR!A[O]



2.16. Apertura periodo probatorio.

APE... _RA PERIODO PROBATQRIO.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

PARA : [NOMBRE DE PERSONA INCULPADA QUE REQUIRIO RENDIR PRUEBA]
DE : [NOA 'ISCAL]
FISCAL

[NOMA € ACTUARIA/O]
ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en virtud de su solicitud presentada con fecha [__}, se
infor  que se ha  edido a aperturar un periodo probatoric de [INDICAR NUMERQ DE DIAS,
ENTRE 1Y 20] dias habiles, cantados desde la notificacién de la presente resolucién,

En ese contexts, se solicita remitir [a prueba que aportara al domicilio de esta Fiscalia,
ubicado en [CALLE, N° COMUNA Y REGION]; o bien, en formate digital al correo electrénico

[INDICAR CORREQS DE FISCAL Y ACTUARIA/Q), en el plazo antes senalada.

Sin otro particutar, me despido cordialmente.

{NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/Q]
FISCAL ACTUARIA[O]



2.17. Resuelve presentacidn que indica,

RESUELVE PRESENTACION QUE INDICA.

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[CCMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE RESOLUCION].

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N® 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los organos de la Administr - &n del Estado; en la Ley N° 18,834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijade mediante el decreto
con fuerza de Ley N© 29/2004, del Ministerio de Hacienda; y en la resclucién exenta N° [_ _}/[ANO],
de la Subsecretaria del Interior, gue instruye sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1¢ Que, mediante resolucion exenta N® [__)/[ANQ], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd un sumario administrativo a fin de {DESCRIBIR EL OBJETQ DEL SUMARIQ INSTRUIDO).

2¢ Que, con fecha [__], se ha efectuade una presentacion por [INDICAR NOMBRE DE PERSONA
QUE INTERPUSO L& PRESENTACION QUE SE RESUELVE], mediante la cual [SENALAR OBJETO DE LA

PRESENTACION QUE SE RESUELVE].

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE D © ANALIZAR LA PRESENTACION Y RESOLVER LOS
PUNTOS QUE REQUIERAN UN PRONUNCIAMIEl ) ESPECIFICO].

En virtud de lo sefalado:

RESUELVO:
10 [ACEPTASE TOTALMENTE/ACEPTASE PARCI iZASE
T_ GLMEM _RECHAZ _ _ ALR IN :-AREL VERBO QUE COR OnLA

PRESENTACION QUE SE RESUELVE] la presentacién formulada por [INDICAR NOMBRE DE
PERSONA QUE INTERPUSO LA PRESENTACION QUE SE RESUELVE], de acuerdo con lo sefiatadc en la
parte considerativa de la presente resotucign, [EXPLICAR EFECTOS DE LA ACEPTACION O RECHAZO,
SEGUN PROCEDA).

2° NOTIFIQUESE la presente resolucidn a lafs) personals) sefialada(s) en el resuelve 1°

precedente, remitiéndole(s) copia integra de la misma.

[NOMBRE FISCAL] [NCMEBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]



2.18. Dictamen fiscal que propone sobreseimiento.

DICTAMEN FISCAL,

RL- - -UCION _ 2 SUMARIO ADMINIS . AT\ _ N°~

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:

Lo sefialado en el titulo V de ia Ley N® 18,834, sobre Estatuto Administrativo, cuya texte refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Ley N° 29/2004, del Ministerio
de Hacienda: y lo dispuesto en la resolucidn exenta N° [_ _}/[ANQ], de la Subsecretaria del interior,
que instruye sumario administrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucion exenta N° [__]/[ANO], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd su sumario administrativo a fin de [DESCRIBIR EL OBJETO DEL SUMARIO INSTRUIDO).

2° Que, el término de la etapa indagatoria de este procedimiento disciplinario acaecié con
fecha[__.], segiin se indicaen resolucidn de sumario administrativo N° {_ _], gue consta en hojals]
[—_] del expediente,

[EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN DESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZADAS; LAS
ACTUACIONES DE LAS PARTES Y SUS RESOLUCIONES, EN CASO DE QUE EXISTAN; LAS ATENUANTES,
SI PROCEDEN, Y LDS RAZONAMIENTOS Y CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGO EN VIRTUD DE
AQUELLO}

[-]® Que, envirtud de todo lo sefialado, y en relacion con el objeto de este sumario indicado en
el considerando 19 precedente, se ha considerado pertinente sobreseer el procedimiento, toda
vez gue no existen antecedentes suficientes para determinar gue se ha configurado
responsabilidad administrativa respecto de las personas involucradas.

POR TANTO:

En mérito de lo antes sefialado; de los antecedentes fundantes que obran en (a investigacion
administrativa realizada; y de {o indicado en el titulo V de 1a Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de Ley N© 29/2004, del Ministerio de Hacienda:

RESUELVO:

1° PROPONGASE a la autondad el sobreseimiento del presente sumario administrativo, en
vista de [INDICAR RESUMIDAMENTE LA O LAS RAZONES PRINCIPALES POR LAS CUALES SE PROPONE



EL SOBRESEIMIENTO, HACIENDO REFERENCIA A LOS CONSIDERANDOS O ANTECEDENTES QUE
SUSTENTAN TAL DECISION].

ELEVENSE LOS ANTECEDENTES A LA Al JRIDAD SUPERIOR DE LA SUBSECRETARIA
PARA SU RESOLUCION

[NOMBRE FISCAL) [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[D]



2.19. Dictamen fiscal que propone aplici  in de medidas disciplinarias.

DICT/ EN FISCAL,

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [ _].

[COMUNA EN CONDE SE DICTA LA RESOLUCIGN], [FECHA DE LA RESOLUCION].

VISTOS:

Lo sefialado en el titulo V de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundide,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Ley N° 29/2004, del Ministerio
de Hacienda, y lo dispuesto en la resolucién exenta N® [__]/[ANQ), de ta Subsecretaria del Interior,

que instruye sumario adrministrativo que indica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante resolucién exenta N° [___]/[ANC], de la Subsecretaria del Interior, se
instruyd un sumario administrativo a fin de [CESCRIBIR EL OBJETO DEL SUMARIO INSTRUICO].

20 Que. el término de (2 etapa indagatoria de este procedimients disciplinario acaecié con
fecha [~ -}, segin se indica en resolucion de sumario administrativo N¢ [__], que consta en hoja[s]

[__] del expediente,

N LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS SE DEBEN OESCRIBIR LAS GESTIONES REALIZAOAS, ASl
COMO LOS RAZONAMIENTOS ¥ CONCLUSIONES A LAS CUALES SE LLEGO EN VIRTUD DE DICHAS
GESTIONES).

[-]® Que, envirtud de todo lo sefalado, y en relacion con el abjeto de este sumario indicado en
el considerando 1° precedente. se formularon cargos a tas siguientes personas en calidad de
inculpadas, por las razones que a continuacidn se indican:

o [NOMBRE COMPLETO] por [DESCRIBIR CARGOS EFECTUADOS], mediante [INDICAR
RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVC QUE FORMULO CARGOS Y SU FORMA DE
NOTIFICACION].

{EN LOS SIGUIENTES CONSICERANDOS SE DEBE DESCRIBIR SI SE RECIBIERON DESCARGOS; S| SE
SOLICITO RENDIR PRUEBA; SI SE APERTUR® PERIODO PROBATORIO Y CUALQUIER OTRA GESTION
RELEVANTE OCURRIDA POSTERIOR A LA FORMULACION DE CARGOS, CON EXPRESA INDICACION DE
SUFECHAY LAS RESOLUCIONES DE SUMARIQ ADMINISTRATIVO RELACIONADAS).

[FINALMENTE, SE DEBEN ANALIZAR LOS DESCARGOS Y PRUEBA APORTADA POR LAS PERSONAS
INCULPADAS; LAS ATENUANTES O AGRAVANTES, SI PROCEDEN, Y EXPLICAR EL RAZONAMIENTQ Y
LAS CONCLUSIONES QUE JUSTIFICAN LA APLICACION DE SANCIONES, INDICANDQ LA
PARTICIPACION Y GRADO DE CULPABILIDAD DE LA(S) PERSONA(S) QUE SE SANCIONARA(N].



POR _|

En mérito de lo antes sefialade; de los antecedentes fundantes que cbran en la investigacién
administrativa realizada; y de lo indicado en el titulo V de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyc texto refundido, cocrdinade y sistematizade fue fijade por el decreto con
fuerza de Ley N° 29/2004, del Ministeric de Hacienda:

RESUELVD:

1° PROPONGASE a ia autoridad la aplicacion de la[s] siguiente[s] medidals] disciplinarials], a

la{s] persona(s] que se indicaln]. por las razones que a continuacidn se sefalan;

e [NOMBRE COMPLETO], come incuipada(o] en su calidad de [CARGO] de la Subsecretaria del
Interior: [INDICAR LA SANCIGN PROPUESTA], debidc a que [INDICAR LA O LAS FALTAS
COMETIDAS, EL DEBER INFRINGIDQ, O LA PROHIBICION O INCOMPATIBILICAD EN LA QUE
INCURRI®; O, EN SU DEFECTO, HACER REFERENCIA A LOS CONSIDERANDOS £N DONDE SE
HAYA SENALADO LO ANTERIOR].

ELEVENSE LOS ANTECEDENTESALAZ  ORIDAD SUPERIOR DE LA SUBSECRETARIA
PARA SU RESOLUCION

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[Q]



«.-J. ...mite expediente disciplinario a la autoridad que instruyc el s %

RESOLUCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO N° [__].

[COMUNA EN DONDE SE DICTA LA RESOLUCION], [FECHA DE LA RESOLUCION],

PARA : [NOMBRE SUBSECRETARIO[A] DEL INTERIOR]

SUBSECRETARIDJA] DEL INTERIOR

DE : [NOMEBRE FISCAL]
FISCAL

[NOMBRE ACTUARIA/O]

ACTUARIA[O]

Junto con saludar atentamente, y en virtud del proceso disciplinario instruido mediante resclucién
exenta N° [__)/[AND], de 1a Subsecretaria del Interior, se remite a usted, en scbre cerrado, el
expediente del sumario administrativo incoade al efecto, que consta de [—_] hojas.

Sin otro particular, me despide cordialmente.

[NOMBRE FISCAL] [NOMBRE ACTUARIA/O]
FISCAL ACTUARIA[O]






