COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE SUBSIDIOS ELECTRICOS.
Sesion 22 ordinaria, en miércoles 29 de octubre de 2008.
Se abri6 alas 17:05 horas.
SUMARIO

- Se recibié informacién de Mideplan y
de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles.

Asistieron los diputados sefiores Gonzalo Arenas Hodar
(Presidente), Sergio Bobadilla Mufioz (Javier Hernandez Hernandez), Sergio
Correa De la Cerda, Jorge Insunza Gregorio de las Heras, José Miguel Ortiz
Novoa, Fulvio Rossi Ciocca, Alejandro Sule Fernandez, Ignacio Urrutia
Bonilla y German Verdugo Soto.

En calidad de invitados, concurrieron la Ministra de
Planificacion y Cooperacion, sefiora Paula Quintana Meléndez, acompafada
por el Subsecretario, sefior Eduardo Abedrapo Bustos; el asesor legislativo
sefior Alvaro Duran, y las asesoras sefioras Maria Eugenia Mella, Verdnica
Silva y Paz Aros; la Superintendenta de Electricidad y Combustibles, sefiora
Patricia Chotzen Gutiérrez, acompafada por la Jefa de la Division Juridica,
sefiora Alejandra Moya, y los asesores sefiores Rafael Egafia y Eugenio Diaz
Lucero. Concurrieron, ademas, el Jefe de la Division Juridica del Ministerio
de Economia, sefior Eduardo Escalona, y el asesor del Ministro Presidente
de la Comision Nacional de Energia, sefior Ignacio Santelices.

El acta de la sesién 12 quedd a disposicidon de los
integrantes de la Comision.

El sefior Laso (Secretario) dio cuenta del reemplazo
temporal, por esta sesion, del diputado sefior Hernandez por el diputado
sefior Bobadilla.

Terminadas las exposiciones de los invitados a esta
sesion, se acordo invitar para la siguiente al Ministro de Hacienda y al
representante legal de la Asociacién de Empresas Eléctricas A.G.

* k k% %

A continuacién, se inserta la version taquigrafica de lo
tratado en esta sesion, confeccionada por la Redaccion de Sesiones de la
Corporacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el detalle de lo obrado en
ella queda registrado en un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.



Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion,
se levanto a las 19:00 horas.

GONZALO ARENAS HODAR
Presidente de la Comision

ANDRES LASO CRICHTON
Abogado Secretario
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COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA DE SUBSI DI OS ELECTRI CCS.

Sesi 6n 22, cel ebrada en m ércol es 29 de octubre de 2008,
de 17.05 a 19.00 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Gonzal o Arenas.

Asi sten | os di put ados sefores Sergi o Bobadill a,
Sergio Correa, Jorge Insunza, José Mguel Otiz, Fulvio
Rossi, Alejandro Sule e Ignacio Urutia.

Concurren cono invitados las seforas Paula
Quintana, mnistra de Planificacion y Cooperacion, vy
Patricia Chotzen, superintendenta de Electricidad vy
Combusti bl es; |1 o0s sefiores Eduardo Abedrapo, subsecretario
de Planificacion, e lgnacio Santelices, asesor de
m ni stro presidente de | a Com si6n Nacional de Energia.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ARENAS (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre | a sesion.

El acta de |la sesiodn constitutiva se encuentra
a di sposici 6n de | os sefiores di putados.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

-El sefior LASO (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la pal abra
el di putado Jorge Insunza.

El sefior | NSUNZA. - Seiior Presidente, durante m
participacion en |a Comisién Investigadora de Codelco
sufri  un hecho nuy desagradable: fui objetado porque
antes de ser parlanmentario tuve una enpresa que presto
asesorias a Codel co.

Los antecedentes fueron |levados a |la Conisiodn
de Etica de la Camara de Diputados y se precisé que no
habi a ni nguna i nhabilidad por el hecho de haber realizado
una actividad |aboral previa con Codel co, pero que seria
sano expresar una relaci 6n de esa natural eza.

Por lo tanto, quiero dejar constancia que por
| abores de consultorias privadas desarrolladas con
anterioridad a m |abor parlanentaria, en 1998 hice
asesorias al Mnisterio de Energia, concretanente al
m nistro Landerretche en el nmanejo de la crisis eléctrica
de ese periodo.
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Ahora bien, para que no haya ninguna critica o
presuncion de nmala fe quiero que quede expresanente
i ndi cada esta situaci 6n. Ademas, considero que aquello no
me inhabilita en |lo absoluto puesto que ninguna de |as
personas con las que ne relacioné en ese entonces esté
cunpl i endo al guna funci én en | a actual i dad.

El sefior ARENAS (Presidente).- My bien sefior
di put ado.

Sefior Secretario, por favor, que ingresen |os
I nvi t ados.

-Ingresan |l os invitados.

El seflor ARENAS (Presidente).- En nonbre de |la
Comision, le doy la bienvenida a l|as sefioras Paula
Quintana, mnistra de Planificacion y Cooperacion, vy
Patricia Chotzen, superintendenta de Electricidad vy
Conbusti bl es.

En primer lugar, tiene la palabra |la sefora
m nistra de Planificaci on y Cooperaci on.

La sefiora QUI NTANA (dofla Paula).- Senor
Presidente, antes de conenzar m intervencion, quiero
sefialar que a las 17.30 horas debo asistir a la dltim
sesi6n de la Com si 6n de Presupuestos, por tal notivo se
encuentra presente el subsecretario sefor Eduar do
Abedrapo, para que atienda sus consultas luego de mi
exposi ci on.

La solicitud de informaci 6n que nos planted |a
Comi si 6n, especificamente al Mnisterio de Planificacion,
dice relacion con l|la etapa del proceso respecto del
subsidio eléctrico que involucra a este mnisterio. Es
decir, las bases de datos tanto de la ficha CAS conp |a
de proteccion social. Por o tanto, m presentaci 6on esta
referida a esos aspectos.

No obst ant e, par a cont extuali zar | as
caracteristicas del subsidio, quisinpbs indicar algunos
conponent es gener al es.

Prinmero, estanpbs sujetos a la ley que faculta a
la Presidenta para entregar un subsidio transitorio
cuando se producen alzas en las tarifas iguales o mayores
al 5 por ciento, dentro de un periodo igual o nmenor a 6
neses.

Los beneficiarios de ese subsidio pueden ser
usuari os residencial es de escasos recursos, tanto urbanos
conb rurales, calificados a través de la ficha de famlia
o del instrunento que | o reenplace. Asi lo indica la ley.

En segundo lugar, |os usuarios deben pertenecer
a conunas que experimentaron alzas mayores al 5 por
ciento. Y, en tercer térmno, estar al dia en el pago de
| as cuent as.
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Esas tres condi ci ones califican | a
caracteristica de beneficiario.

Hay otros dos aspectos que vale la pena
resaltar en el nmarco normativo. Por wuna parte, el
subsidi o s6l o puede ser otorgado conbp un descuento en |la
cuenta, por |lo tanto, son potenciales beneficiarios
qui enes tienen sumnistro eléctrico. Por otro lado, |a
|l ey establece que se regula por decreto el nonto, la
duraci 6n, | os beneficiarios especificos, el procedimento
de concesi6n, pago y las demAs nornmas necesarias para
hacer entrega efectiva del subsidio.

Qui sinos presentarles un diagrama, un flujo,
del proceso de entrega o de identificaci 6n del subsidio,
| as distintas etapas considerando en cada una de ellas
| os actores invol ucrados.

En el primer paso, |a Comisidén Nacional de
Energia determ na cuales son |las conunas con al zas sobre
el 5 por ciento. Luego, desde |a presidencia emana |a
decisién de otorgar el subsidio. Y, posteriormente, el
M nisterio de Hacienda, junto con |a Com sion Nacional de
Energia, determina | os nontos de este subsidio.

Luego, conob cuarto paso, la Coni sidn Naciona
de Energia con el Mnisterio de Econonia preparan el
decreto.

El rol de Mdeplan es entregar |os potenciales
beneficiarios y |a base de datos de l|la Ficha de
Prot ecci 6n Soci al vigente.

Conmpb paso siguiente, la SEC envia |las bases a
| os distribuidores y estos efectuan el cruce de datos con
| as bases propias. Luego, para efectos de este Uultinp
decreto, |a Comsién Nacional de Energia envia |os
cupones, las distribuidoras efectuan el pago de |1|os
subsidios y la SEC realiza |la validacién de |os pagos y
aut ori zaci 6n de reenbol sos.

Se debe considerar que tanto Ila Comisiodn
Naci onal de Energia comb el Mnisterio de Econom a
efectuan |l a determ naci 6n de |las nedidas para nejorar |a
entrega, que es |lo que se estd desarrollando; a su vez,
la SEC junto con las distribuidoras, hacen la recepcion
de | os recl anos.

Este es el contexto general que nos permte
situar el rol que |le corresponde al Mnisterio de
Pl ani ficaci 6n y, ademas, |la caracterizacion de |a base de
dat os.

Qui sinbs nostrar este cuadro que indica cada
uno de |os decretos que han sido ejecutados en el nmarco
de la ley. El prinero de ellos, el decreto N 208, con
fecha 13 de julio de 2005, cuya publicacién en el Diario
Oicial fue el 7 de septienbre del m sno afio, |ocaliza el
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subsidio tanto respecto del Si stenma | nterconectado
Central conmp al Sistema del Norte G ande, identificando
| as comunas donde se produce el alza —i dentificada por
| a Comi sion Nacional de Energia- correspondiente a 312
conunas. El instrunmento de focalizaci 6n para este decreto
fue |l a encuesta CAS, vigente a esa fecha.

El puntaje para focalizar, es decir, el puntaje
respecto del cual se efectud el corte para identificar a
| a pobl aci 6n, fue de 590 puntos. Se consider6 cono fecha
limte de encuestaje y con puntaje vigente el 31 de nmayo
de 2005. En este caso, |las cuotas eran 10 y, el nonto de
subsidio, 2.310 60 9.690 pesos.

El sefior | NSUNZA. - ¢Qué significa |la cuota?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Corresponde
al total que se paga en 10 cuotas, y ocurri 6 en 2005.

El sefior | NSUNZA. - ¢El subsidio es nensual o
total ?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Es en
cuot as.

La sefiora QUI NTANA (dofia Paula).- Por eso es
i nportante el cuadro que estanpbs nostrando, porque indica
el total de subsidios, en que en algunos casos fue una
cuota y en otros otra. En este decreto de 2005, el nmaxino
de cuotas correspondi 6 a 10.

Es necesari o que haganps esta revision porque
cada decreto identificé una nodalidad distinta. En el
caso del segundo decreto, el N 375, de 15 de dicienbre
de 2006, cuya publicacion en el Diario Oicial fue el 12
de enero de 2007, tanbién se considera para el Sistena
Interconectado Central y el Sistema del Norte G ande,
ademas de 312 conunas de igual forma que en el decreto de
2005.

En esta oportunidad tanbién se aplicd, conpo
i nstrunmento de focalizacion, la ficha CAS, con 590 puntos
cono puntaje de corte, considerando una encuesta con el
puntaje vigente al 30 de septienbre de 2006. En este caso
el subsidio fue de 4 cuotas, por un total de 5.400 pesos.

En 2007 tenenos el decreto N 172, de 5 de
junio, publicado en el Diario Oicial el 3 de agosto, que
estuvo | ocalizado para el Sistena Interconectado Central,
pero con una nodificacién, porque en este caso estanos
habl ando de 10 conunas y no de 312 conb establecian |os
decretos anteri ores.

Cabe destacar, cono diferencia significativa en
| o que respecta a este mnisterio, que el instrumento de
focalizacion y de gratificacion vigente ya no era la
ficha CAS, sino la Ficha de Proteccion Social, la cua
entro en vigencia en 2007.
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Se consideraron |os puntajes vigentes al 13 de
julio de 2007 y este subsidio tuvo un nonto de 2.000
pesos en una sola cuota. El msno afio, el decreto N 229,
con fecha de 6 de agosto, publicado en el Diario Oicia
el 8 de octubre, contenpld, a diferencia del anterior,
una cobertura tanto para el Sistema |nterconectado
Central cono para el Norte Grande, con un increnento de
201 comunas. Al igual que en el caso anterior se utilizé
conp instrunmento de focalizacidn la Ficha de Proteccion
Soci al .

¢cCual es el puntaje de corte? 11.734 puntos.
Recordenos que la Ficha de Proteccién Social tiene una
escala distinta que la encuesta CAS. En este caso, |os
11.734 puntos corresponden al 40 por ciento de Ila
pobl aci 6n mas vul ner abl e.

La vigencia del encuestaje era al 13 de julio y
el nonto de este decreto correspondia a 800 pesos en dos
cuot as.

El decreto N° 329, con fecha 27 de novienbre de
2007, publicado en el Diario Oicial el 21 de dicienbre
del msno afio, respecto del Sistema |nterconectado
Central y Sistema de Norte Grande, contenpl é 312 conunas.
El instrunento de focalizacion fue la Ficha de Proteccion
Social con el msno puntaje, es decir, 11.734 puntos,
vigente al 15 de novienbre. EIl nonto correspondié a 12 6
18 m| pesos y se establecid en dos cuotas.

Fi nal nente, tenenos el decreto N 89, dictado
el 18 de marzo del presente afio y publicado en el Diario
Oicial el 25 de abril. Se refiere al Sistema del Norte
G ande, contenpla a 12 comunas y se utilizo el
instrumento vigente que es la FPS con 11.734 puntos, con
una vigencia al 15 de novienbre de 2007 y con una cuota
de 1.000 pesos.

Conmo ya fue nencionado, a partir de 2 de nayo,
entro en vigencia la Ficha de Protecci 6on Social, la cua
reenplazé a la antigua ficha CAS.

El sefior CORREA.- El cuadro no fija la cantidad
de personas benefici adas.

La sefiora QUI NTANA (dofia Paula).- Viene nas
adel ant e.

El cuadro anterior es sOlo para que podanops
identificar el decreto, la fecha, el instrunento de
focal i zaci 6n, el nonto y cuotas del beneficio.

De acuerdo a cada uno de | os decretos que estan
en la primera columa, en la segunda se identifica el
nunero de jefas de hogar con el puntaje que corresponde a
los requisitos y la fecha de vigencia, que fue la msm
gue menci oné en el cuadro anterior.
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En el caso del decreto N 208, de 2005,
correspondia a 1.405.894 jefes de hogar; en el decreto
Ne 375, de 2006, a 1.354.534; en el decreto N 172, de
julio de 2007, corresponde a 1.183.157; en el decreto N°
229, de julio de 2007, a 1.183.757; en el decreto N° 329,
al 15 de novienbre, corresponde a 1.438.714.1, vy el
decreto N° 89, la m sma cantidad.

Cabe destacar que |os hogares que se sefal an
representan el conjunto de ellos que tienen nenos, en el
caso de la Ficha de Protecci 6n Social, de 11.734 puntos,
I ndependi ente de |as condiciones que, por ley, se deben
tener para obtener el beneficio. Es decir, esto es sélo
la base de datos respecto de |la Ficha de Proteccion
Social en cuanto al 40 por ciento nas vulnerable -en el
caso de | os decretos, desde 2007 hacia del ante-.

Cada decreto i ndi ca explicitanente | a
| ocalizacion territorial donde corresponde |a entrega de
| os subsi di os. Recor denos que a partir de | a

identificacion de |as comunas donde se identificaron | as
al zas se debe inplenentar el beneficio.

De esta forma, del total de |a base de datos
provista por Mdeplan en cada proceso, resul taran
el egi bl es unicanmente aquellas famlias -representadas en
la base de datos por el jefe o jefa de famlia-
encuestadas y con puntaje en |as conunas definidas en |a
| ocalizacion territorial sefalada. Por cierto, no todas
| as comunas del pais, sino que sélo en las que se va a
aplicar el subsidio, de acuerdo con |0 que esta
est abl ecido en el decreto.

En este <cuadro aparece cada wuno de |los
decretos, el nunmero de jefes o jefas de hogar el egibles,
segun comuna. Es decir, la diferencia de este cuadro -
segunda columa- respecto del anterior es que en el otro
se muestra el universo conpleto del pais del total de
conunas, el 40 por <ciento mas vulnerable -Ficha de
Protecci 6n Social-. En canbio en éste, se explica el
uni verso de personas del 40 por ciento nmas vul nerables
s6lo en las conunas sel eccionadas, conb se indica en |la
columa que identifica el nunero de conunas. Por ejenplo,
en el caso del decreto N° 208 se habia identificado a 312
comunas en donde se iba a aplicar el subsidio indicado en
el decreto, que contenpla una poblacion de 1.401.461.
Ahora, el decreto N° 329 habla de 312 conunas, |o que
equivale al nunero de jefes de hogar de 1.408.700. En
este caso, la diferencia es que sélo se identifican |as
comunas donde se va a aplicar el beneficio.

En la ultima columa se puede observar el
porcentaje total de jefes de hogar con requisito de
punt aj e.
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Respecto de | a base de datos, la diferencia nmas
evidente se ve en el decreto N° 172 en que soOlo el 1,8
por ciento corresponde a las jefaturas de hogar. ¢Por
qué? Porque so6lo se aplicaba en diez comunas y no en |as
345 del pais.

En la prinmera |amna, cuando nencioné |o0s
requi sitos establecidos en la ley, tanbién se indica que
uno de ellos es contar con suministro eléctrico para
reci bir subsidio. La base de datos, que corresponde a |la
Ficha CAS en 1los primeros decretos, fue preparada
consi derando este requisito en la pregunta que tenia el
instrumento. En ese caso, |la Ficha CAS contaba con I|a
informaci 6n respecto de la ~conexién al sunministro
el éctrico.

En el caso de la Ficha de Proteccion Social no
se registra la variable de sunministro eléctrico por |as
caracteristicas del instrumento, luego de su nodificaci 6n
y noderni zacion. Sin enbargo, es posible que se pueda
cal cul ar sobre | a base de datos un “proxy”, es decir, una
aproxi maci 6n en base a un conjunto de variables que
tienen una relacién estrecha con la incidencia de Ila
conexi 6n  al sistema el éctrico. ¢cQué variables se
consi deraron para identificar este proxy cono indice? Por
una parte, en el caso del proxy de agua, se identificd a
las famlias que residen en zonas rurales y que no
di sponen de agua o bien |a obtienen del rio, vertiente o
estero. Por otro |ado, se identificaron |las famlias que
residen en zonas rurales y no disponen de sistema de
elimnacion de excretas o que tienen una alta
precari edad. Por ejenplo, el cajén sobre pozo negro o
sobre acequia o canal. Por |lo tanto, se consider6 una
vari abl e de proxy que permte efectuar una sintesis.

Ademads, se consideraron dos variables mas. En
primer lugar, el tipo de vivienda. No se consideran a |as
personas que estan en situacion de calle o vivienda no
permanente. No obstante, estéan encuestadas por la Ficha
de Protecci 6n Soci al .

En segundo | ugar, la tenencia del sitio
regi strada cono ocupaci 6n irregular que tanpoco tiene |a
conexi O6n el éctri ca.

Aplicando |as variables nencionadas, agreganos
una nueva columa al cuadro que aplicanbs anteriornmente,
es decir, se puede apreciar el nunero de decreto, jefes
de famlia con requisito de puntaje, fecha de corte de
puntaje, nunero de jefes de famlia elegibles, segun
comunas. La diferencia con la columa anterior es
respecto de l|a poblacion que estd en las conunas
identificadas susceptibles de subsidio. Ademas, se
incorpor6 la columa “nunero de jefes de fanilia
pot enci al nente el egi bles”. ¢Conbp se obtiene este nunero?
A partir de |la base de datos se descuentan |os hogares
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que no estan en | as conmunas consi deradas por el decreto y
tanmbi én aquellas famlias que presentan |as condiciones
nonbradas anteriornmente. Es decir, que no tienen conexi én
de agua y la deben sacar de una vertiente, no tienen
bafio, estan en tonma de terreno o personas en situaci 6n de
cal |l e.

Por 1o tanto, el wuniverso de las fanilias
pot enci al nente el egi bl es nos ha resultado de | a siguiente
maner a:

Para el decreto N 208, 1.401.461; para el
decreto N° 375, 1.352.694; en el decreto N 172, 19. 886;
en el decreto N 229, 805.396; en el decreto N° 329 -aqui
ya estanps con Ficha de Protecci 6n Social-, 1.280.333, y
en el decreto N° 89, 69.485 jefes de famli as.

En la dltima columa se puede identificar el
porcentaje de l|los jefes de famlias potencial nente
el egi bl es.

Eso es todo, sefor Presidente.

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado sefior Urruti a.

El sefior URRUTI A - Sefior Presidente, una de |as
razones por la cual pedinpbs |la creaci6on de esta Com sién
I nvestigadora fue porque cuando |Ilegadbanbs a nuestro
distrito mucha gente pobre nos decia que |e correspondia
el subsidio el éctrico, sin enbargo nunca se |es otorgb.

Ent onces, cabe preguntarse, ¢coéno puede ser?
Porque la Presidenta de |la Republica anuncié que este
subsidio el éctrico seria para un mlloén 500 m | personas
de | os sectores nas pobres del pais.

Ahora bien, después de ver |a presentaci 6n, por
un lado, la Presidenta de la Republica hace anuncios
ri mbonbantes y, por otro, el subsidio no |Ilega a | os mas
pobres, que justanmente deben ser |os beneficiados. Debido
a la cantidad de requisitos que se exigia nucha gente
quedo fuera del beneficio. Sbélo inaginenps qué pasa en
invierno, que es cuando la gente nAs necesita este
subsidio, la nayoria esta atrasada en el pago de la
cuenta de la luz. Es muy dificil que |la paguen, es cosa
de ver |o que sucede en las oficinas parlanentarias,
donde |l egan a pedir que |l es ayuden a pagar dicha cuenta.
i Se nos |l ena de gentel

El sefior URRUTIA - Si no van a su oficina,
qui ere decir que usted no ayuda a | a gente.

Sefiora ministra, |os mas pobres son qui enes nas
requi eren ayuda, no los que tienen alcantarillado. Con
este sistema hay muchos pobres que estan quedando fuera
del beneficio. Por eso, cuando hagan anunci os respecto de
que habra un beneficio para un mlldén 500 m| personas,
primero deben aclarar qué es |lo que dice la letra chica.
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Por ejenplo, quienes no tienen alcantarillado y |os que
deben la [uz quedan fuera del subsidio.

El sefior ABEDRAPO. - Perdén, pero no es asi.

El sefior URRUTIA - Eso es |lo que dice la
presentaci 6n, pues dentro de |os requisitos quien debe |la
cuenta de la luz queda fuera del beneficio.

El sefior ABEDRAPO. - Eso esta en la |ey.

El sefior URRUTI A - Plantearon que no contarian
con sumnistro eléctrico aquellos que residen en zonas
rurales y no di sponen de agua o bien |la obtienen de rio,
vertiente o estero. Alun contanps con muchas zonas rural es
donde no hay agua potable y la gente, efectivanente, |a
recibe de vertientes, rios, canales o pozos. Pero,
resulta que esas personas no tienen acceso al subsidio.

Ademas, no contarian con subsidio eléctrico
aquel l os que residen en zonas rurales y no disponen de
sistema de elimnaci6n de excretas o el que tienen es de
alta precariedad. Miucha gente en las zonas rurales esta
en esa condicion. Si bien es cierto se ha avanzado en esa
mat eria, aun queda pendiente nucha gente con el sistena
de pozo negro y tanbi én quedan fuera del subsidio.

Ent onces, siento que |los mAs vul nerables, 1o0s
mas pobres, estan quedando fuera de un subsidio que
deberia ir en su ayuda.

El sefior ARENAS (Presidente). - Tiene |la
pal abra, sefiora mnistra.
La seflora QU NTANA (dofia Paul a). - Sefior

Presidente, en la citacién se solicité al Mdeplan
entregar informaci 6n desagregada por conmuna, respecto de
| os cuadros de sintesis gue henbs nostrado. Por |o tanto,
qui ero hacer entrega de dicha infornmaci 6n

Ahora bien, lo que I|e ha correspondido al
M nisterio de Planificacion es identificar a las famlias
pot enci al nente beneficiarias del subsidio, segun |Ios
requisitos que l|la ley establece, que son aquellas
personas de escasos recursos en zonas urbanas o rurales,
en las comunas que indica cada decreto, conectadas al
servicio el éctrico.

En cuanto a |l a situaci 6n de pago es un tema que
| uego tratara | a superintendenta.

Cuando indiqué lo de las variables proxy lo
hi ce para identificar a las famlias conectadas al
servicio eléctrico. Es practicanmente inposible que una
famlia que esta en una toma esté conectada al servicio
el éctrico y pague la cuenta nornal mente. Lo méas probabl e
es que estén colgados al suministro eléctrico o no
cuenten con él.
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El sefior URRUTIA. - Perddén sefiora mnistra, pero
durante el invierno |la gente tiene la luz cortada por no
haber pagado la cuenta, porque en las zonas rurales no
hay trabajo en el invierno.

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado sefior |nsunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefor Presidente, no quiero
dejar de reaccionar ante el planteam ento del diputado
Urutia, sobre todo en |lo que respecta al Eecutivo,
por que, segun enti endo, est os requi sitos est an
est abl eci dos por |ey.

Segundo, no entiendo su reaccién ante una
mueca, porque francanente a m oficina parlanentaria |a
gente no va a pedir que le pague la cuenta de luz vy
qui enes han ido, con todo respeto, |les decinbs que nho
hacenbs eso. Ahora bien, si el diputado Urutia es
clientelista es su problema y si durante |as canpafas
of rece pagar | as cuentas, con razon |le van a cobrar.

Ahora  bien, atendida |a naturaleza del
probl ema, en priner lugar, dentro de |la presentaci 6n no
hay indicacién de cifras de cuantos subsidios fueron
entregados en cada uno de | os decretos, porque es |o que
hace falta para que I|a evaluacidn conparativa tenga
sentido, con el objeto de buscar dbénde estan |os
probl enas para hacer ese cruce.

Segundo, nme parece bastante enredosa |a
definicién por la via de la aproxinmacién y conparto que
es i nprecisa. No veo cual es la razén de (que

necesari anente |as personas que residen en zonas rurales
y no disponen de agua, por una variable conpletanente
di stinta, no estén conectadas.

Por lo tanto, cabe preguntarse, ¢por qué no se
consulto en la Ficha de Protecci 6n Social ?

Por altinp, conmob una variable que apunta
especificamente a |a aplicacion de un subsidio que se
venia aplicando con anterioridad a |la Ficha de Proteccidn
Social, nme gustaria que se despejara el tema, porque a
estas alturas, incluso si se enpezara ahora a considerar
| a Ficha CAS, denoraria mucho tienpo, por |0 que creo que
por ahi no va a venir la solucion del problema. Pero
para efectos de esta Comi sion, ne gustaria despejar por
qué esa pregunta no fue formulada en la Ficha de
Prot ecci 6n Soci al .

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado Ful vio Rossi .

El sefior ROSSI . - Sefior Pr esi dent e,
| ament abl enente se fue el diputado Urutia, pero creo que
hacer algun tipo de reconmendaci 6n respecto de al guna
event ual nodificacion a la ley es parte de |las
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conclusiones a las cuales puede |legar esta Com sion.
Probabl emente, algunas no las vanbs a conpartir, pero
debenos analizar el cunplimento de la |l ey en vigencia.

Por otra parte, conparto | a apr ensi on
mani f est ada por el diputado Insunza, y nme gustaria saber
por qué se llegé a esto, pues la ley dice que quienes no
cuentan con sumnistro el éctrico no reci ben el beneficio.

JPor qué esta foérnmula? Conozco asentam entos
irregulares en m distrito que tienen sumnistro
el éctrico y pagan cuent a.

Asim snpo, nme gustaria saber cual es el consuno
pronmedio de |los dos quintiles ms pobres, porque es
evidente que canbia el consunb segun el quintil; qué
porcentaje de usuarios estan norosos dentro del 40 por
ciento mas vul nerable; respecto de la cobertura de |os
di stintos subsidios entregados, ¢ha aunentado en |a
nmedida de que se han otorgado distintos instrunentos?
Fi nal nente, ¢qué criterios se utilizarian para determ nar
el nonto y el nunero de cuotas?

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la pal abra
el di putado sefior Sergi o Correa.

El sefior CORREA. - Sefior Presidente, ne Ilam |a
atencion el nonto de |os subsidios. Desconozco si esta
fijado por ley, porque de acuerdo a la informacion
entregada corresponde a 2.310 pesos conpo total dividido
en 10 cuotas. Es decir, el subsidio seria de 10 cuotas de
231 pesos 6 10 cuotas de 969 pesos, segun el caso. La
pregunta es cuanto se asume de la cuenta con un subsidio
de 230 pesos. Es decir, si las cuentas son de 6 ml, 7
ml u 8 ml| pesos, se estan entregando 200 pesos, que es
|l a nada m sma. No sé en qué puede ayudar a una famlia el
hecho de que se | e entreguen 200 pesos en una cuenta de 6
ml o7 ml| pesos. No sé si estoy en |lo correcto respecto
de las cifras, sefior Presidente. La cifra de 230 pesos
mensual es para una cuenta de 6 ml o 7 ml| pesos
¢ccorresponde a |a cantidad real que se entregdé? ¢O fueron
1. 300 pesos, en el decreto 375, en que se sumarian cuatro
cuotas de 1.300 pesos? Esto ultinmo inplicaria una ayuda
un poco myor, pues se entregaria en cuatro cuotas. O
serian 2 m| pesos de una sola vez en una sola cuenta.
¢Es asi?

En el caso del decreto 229, en que se entregan
800 pesos en total, en 2 cuotas de 400 pesos, ¢a cuanto
asunen, mas o nenos, el valor de la cuenta? Porque si es
asi, estanps ante la nada msma. Reitero, ¢en qué puede
ayudar a una famlia recibir 200 pesos en una cuenta de 6
ml o 7 ml|l pesos? A eso apunta m observaci 6n, sefior
Presi dent e.

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el subsecretario de Planificaci on sefior Eduardo Abedrapo.
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El sefior ABEDRAPO. - Sefior Presidente, hay un
conjunto de consultas y observaciones de |os sefiores
di putados que intentaré contestar. Hay otras que en la
exposi ci 6n de | a sefiora superintendenta de Electricidad y
Conbusti bl es se pueden clarificar.

El tema de los subsidios |o presentara |la
sefiora Patricia Chotzen. Pero, reitero que la msion del
M depl an consiste en entregar |a base de datos. Es decir,
i ndicar cuantas fanmlias estan en el puntaje de corte. E
puntaje de corte que se ha utilizado a partir de la
aplicacion de la ficha de proteccién social es de 11.734
puntos, que equivale al 40 por ciento mas pobre de la
pobl aci 6n. Es decir, efectivamente se ha ido al 40 por
ciento nmas pobre de |l a poblacioén. Un sefor diputado —que
se retiro de la sala- expresaba que se hacen anuncios y
no se cunplen. Se esta yendo a ese nunero de personas
ef ecti vanmente. Y a quienes se |les entrega el subsidio son
a |l os que tienen conexion el éctrica.

Cuando se utiliza el proxy -que ha causado
al guna duda-, no es que alguien que tenga conexion al
servicio el éctrico quede excluido. Lo que se usa es una
apr oxi maci on. La ley establece que, dadas ciertas
condi ciones, el (Gobierno puede otorgar un subsidio
el éctrico. Esa es la |loOgica. Ese subsidio eléctrico va a
estar dado tanbi én -y hay que decirlo claranmente- por |as
condi ci ones presupuestarias y financieras con que cuenta
el Estado para poder entregarlo. Cuando uno va a hacer
entrega de un subsidio, esto es, va a hacer un pago a | as
enpr esas gue prestan | os servi ci 0s el éctricos,
evi dent ement e debe saber cuél es el calculo, es decir, el
nonto que va a significar ese subsidio en térm nos del
Tesoro Publico. Para ello se calcula, mas o nenos -ya que
no se puede saber exactanmente a cuantas famlias
incluird-, cuadl es el nunero estimdo de potenciales
beneficiarios. Eso no quiere decir que si hay una persona
que esté en el puntaje de corte de 11.734 y que tenga
consuno el éctrico no |e vaya a ser aplicado el subsidio.
Se va a pagar a |la enpresa proveedora del servicio, la
cual haréa el descuento. Por tanto, no se trata de que una
persona vaya a ser excluida. E procedimento es,
si mpl enente, para efectos de estinmar |a demanda.

El sefior I NSUNZA. - Eso no es asi si se trata de
una aproxi maci o6n. Una de las |amnas de |a presentacion
dice: “No contarian...”. Por lo tanto, |lo estéan dejando
en condicional. Por consiguiente, |o que ocurre es que
dentro de la lista que usted esta entregando puede no
estar esa persona. Ahora, si usted dice que si esa
persona esta conectada de igual forma recibird un
subsidio, en los hechos, para que ello sea asi, se le
traspasa a ella la responsabilidad o el peso de denostrar
gque esta conectada de al guna manera para, por |o tanto,
recl amar el subsidio.
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Ahora, es posible que en la lista, por la forma
conb esta confeccionada, no aparezca gente que esté
conectada, ya que se trata de una aproxinmci én. No hay
certeza; de lo contrario, no seria una aproximci on.

El sefior ABEDRAPO. - Sefior diputado, ¢quién sabe
si una persona esta o no conectada al servicio el éctrico?

El sefior | NSUNZA. - La enpresa distribuidora.
El sefior ABEDRAPO. - Exact anent e.

Ent onces, cuando deci nbs que ésta es | a base de
datos, con todas |as personas que tienen 11.734 puntos
haci a abaj o, habl anbs de una base de datos conpleta. La
enpresa tiene que hacer el cruce, ver quiénes de ellos
son clientes suyos y aplicar | os descuent os
correspondi ent es.

Sefior di putado, entiendo. Tal vez a estas
al turas pudo haber sido un error haber incorporado esto.
Pero no se excluye a nadie. Es una manera que tiene el
Gobi erno para realizar al gunos céal cul os; pero no excluye,
es un derecho.

Ust edes aprobaron una |ley que dispone que hay
derecho a un subsidio eléctrico, y Ile dijeron al
Ej ecutivo que debia determ nar su nonto y cuando se paga,
sobre | a base de una referencia que es un alza pronedio
del costo efectivo de la cuenta de luz eléctrica en un
periodo determ nado. Asim sno, debe estimar, de acuerdo a
su capaci dad presupuestaria, en cuanto va a subsidiar.

Por tanto, diputado Insunza, no hay ninguna
posi bilidad de que al guien quede excluido, porque es un
der echo.

El sefior | NSUNZA. - Perdén, sefior Presidente,
pero para despejar el punto. Ustedes en |a presentaci én
confeccionan dos listas. Una, de personas que estan bajo
la linea de protecci6n y que corresponden a |as comnunas,
y, otra, con el resultado del proxy. Por lo tanto, en
este procedi mento ustedes elim nan gente.

El sefior ABEDRAPO. - No.
El sefior | NSUNZA. - O agregan gente.

El sefilor ARENAS (Presidente).- Si entiendo
bien, no es que se individualice a gente que no esté
conectada, sino que, para efectos estadisticos, de |os
pot enci al es  beneficiari os, se hace este descuento
tedri co.

El sefior ABEDRAPO. - Exact anent e.

El sefior ARENAS (Presidente).- Es decir, este
proxy no es con nonbre y apellido.

El sefior ABEDRAPO - Exact anente.
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Quiero que quede claro que nadie que esté
dentro del 40 por ciento nmas pobre de l|a poblacién, es
decir, que esté en el puntaje de corte y hacia abajo
puede dejar de recibir el subsidio el éctrico si, ademas,
cunple con la otra condicion que tanbi én esta en la |ey,
que sigue la msm |06gica del subsidio de agua potable
que se viene aplicando desde hace varios afios en Chile:
| as personas no pueden estar en calidad de norosas. No es
gue tengan gue estar necesarianente con sus pagos al dia,
porque se di spone que deben estar con sus pagos al dia o
haber convenido con |la enpresa distribuidora eléctrica
| os pagos para ponerse al dia. Es exactanmente el msno
nodel o del subsidio de agua potable que se aplica en
Chil e por | argos qui nqueni o0s.

El sefior ARENAS (Presidente).- Si es que
entiendo bien y para clarificar la duda del diputado
| nsunza.

La base de datos que ustedes envian, por
ej enplo, para el decreto 329 contiene 1 mlldén 408 m
nonbr es.

El sefior ABEDRAPO - Exacto.

El seflor ARENAS (Presidente).- Ellos estiman
qgue de 1 mlldén 400 que envian, 1 mllén 280 m | estéan
efecti vanente conectados. Pero no se trata de que
nodi fi quen | a base de dat os.

El sefior CORREA. - ¢Conp controlan ustedes que
la enpresa distribuidora efectivanmente haya hecho el
descuento? Saqué l|la cuenta de que 1 mlldéon 401 ml
personas reci bieron 230 pesos nensuales, |0 que equivale
a 322 mllones de pesos, gque se descontaron a la lista de
| as personas que ustedes nandaron a | as enpresas para que
hicieran | os respectivos descuentos. Pero, una vez gque se
produce el descuento, ¢conp conprueban ustedes que
ef ecti vanmente [ o hicieron?

El sefior ARENAS (Presidente).- En |la exposicion
que hara la sefiora superintendenta quedard clara la
respuest a.

La Superintendencia sienpre habla de que
ust edes envian una base depurada y consolidada a |as
enpresas distribuidoras, pero aqui estoy viendo que no
hay ni nguna depuraci 6n ni consol i daci 6n. De hecho, hay un
docurmento, la resolucién exenta N° 90, que establecid la
Superintendencia y que dispone el procedinmento por el
cual se entrega la infornmaci 6n. Se establ ece que ustedes
envian distintos CD a |as enpresas distribuidoras, que se
supone que el M deplan deberia depurar y consolidar. De
hecho, por ejenplo, estoy revisando |a pagina 4 del anexo
1, de la resolucion N° 90, en |la que dice: “Potenciales
benefi ci ari os consolidados”. Se realiza una depuraci 6n de
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|a base remtida, luego otra depuracion, y ésos, en el
fondo, son | os antecedentes que se van envi ando.

Ahora, tengo entendido que no hay depuracion
al guna y que ustedes | a mandan en bruto.

El sefior ABEDRAPO. - Nosotros envianos |a base
en bruto.

El sefior ARENAS (Presidente).- Ustedes sabian
que con l|la ficha anterior, la encuesta CAS, se habia
generado el problena de la entrega de |os subsidios
porque no estaba el numero de cliente el éctrico. Cuando
canbi aron a la Ficha de Protecci6n Social sabian gue ese
tema habia sido un desastre para el cruce de datos.
Ent onces, conociendo de la existencia de tal problenm,
sabi endo que se iban a entregar nuevos subsidios, |o que
todavia no logro entender es por qué no incorporaron |la
pregunta sobre el numero de cliente el éctrico, siendo que
-tengo antecedentes al respecto- la propia Comsiodn
Naci onal de Energia |es habia pedido que |a incluyeran
por ser un problema serio, esto es, porque nunca iban a
poder cruzar |as bases de datos. Por eso, quiero saber
qué deci dieron al respecto.

Asimsnp, la ex mnmnistra de Planificacién,
sefiora Clarisa Hardy —aqui tengo el dato, de fecha 25 de
julio de 2007, cuando conenzaron las criticas porque |os
subsidios no Ilegaban-, dijo que habia una nesa de
trabaj o, conformada por la SEC, |a Com sion Nacional de
Energia y el Mnisterio de Econonia, que se reunia
semanal nente, para sol ucionar en un ciento por ciento el
probl ema. Sin enbargo, nunca mMAs supinbs qué pasdé con
dicha mesa y cuadles fueron sus conclusiones. Tengo
ent endi do que se encargdé un estudio a la Universidad de
Chil e para cruzar |as bases, que no resulto.

Por favor, expliquenos esa situacion.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, sigo sin
ent ender bien en qué consiste |a depuraci on, si es que |la
hay. Y si no la hay, por qué hablan de depuraci 6n en
al gun docunento oficial.

¢Por qué en | a presentaci 6n dice: “Considerando
la elegibilidad por conuna y descontando aquellas
famlias presuntanmente no elegibles por ‘proxy’ " ?
Ent onces, ¢qué hacen? Sigo sin entender si considera a
todas las famlias, si hay un descuento, si hay una
elimnacion de famlias o si esa elimnacion es por una
aproxi maci 6n. Insisto, sigo sin entender cual es la
nat ural eza de esta presentaci 6n. Por qué distinguen una
cosa de otra si al final nmandan todo.

El sefior ABEDRAPO. - Seifior Presidente, respecto
de su consulta, efectivamente, ustedes deben conocer toda
| a discusién previa al canbio de la ficha CAS a |a Ficha
de Protecciodon Social. Entiendo que tanbién el Congreso



REDACCION DE SESIONES
16

Naci onal , particularnente |os diputados, solicitaron el
anadlisis y la nodificaci 6n de dichos instrunentos.

Aqui hay un analisis que se debe entender.

La Fi cha de Pr ot ecci On Soci al intenta
caracterizar a la famlia y su grado de vul nerabilidad en
razén de la condicion de sus integrantes, no de donde
viven ni de qué bienes materiales tienen, que era la
| 6gica de la ficha CAS. Efectivanmente, en su mnuto se
excl uyd, por ejenplo, establecer el nunero de nedidor
correspondiente a |la casa donde habitaba la famlia, por
cuanto no tenianbs la seguridad de que esa fanilia
habitaria tal casa de mnmanera permanente. O sea, no
encuest anos nedi dores. Si contaranps con que el rmedidor
equis corresponde a wuna famlia elegible, el dia de
mafilana esa fam lia podria canbiar de casa, incluso, a una
que no tuviera servicio eléctrico, por |o cual ese
medi dor quedaria incorporado a una cierta base de datos
que no corresponde. A quienes nos corresponde encuestar y
determ nar sus condiciones es a las famlias. Y esas
condi ci ones —quiero decirlo, porque aqui mrmuchas veces se
ha consul tado- son dinam cas, no fijas. Por eso, muchas
veces | os sefores di putados habréan escuchado a fanilias
de sus correspondientes distritos decir que tenian un
determi nado puntaje y que ahora tienen otro, sin saber
por qué canbi 6. Ello sucedi 6 porque |as condiciones son
di nam cas, variables. Una persona hoy dia puede tener
ingresos y nmafana no; puede tener nenos de dieciocho
afios, pero al Ilegar a dicha edad tener otra val oraci én
en la ficha.

El sefior | NSUNZA. - Seiior Presidente, cuando hay
canbi o de domcilio ¢no existe obligacion de informar?

El seflor ABEDRAPO - Sefior Presidente, |as
fam|lias deben, por razones obvias, concurrir a dar aviso
de canbio de domicilio. Las famlias tienen |a obligacién
de actualizar sus datos. Lo msno si, por ejenplo, un
menbro de I|a fanmlia cae en una situacidon de
di scapacidad, si naci6 un hijo que aunenta el nanero de
menbros de la fanmlia, etcétera. Nosotros estanos
cruzados <con todas |as bases admnistrativas. Por
ej enpl o, si sabenpbs si una famlia enpieza a recibir una
pensi 6n. Aunque un adulto mayor, de sesenta y cinco afios,
no declare que a partir de julio comenzé a recibir una
pensi 6n basica solidaria, o no actualice sus datos,
nosotros si los vanos a actualizar, por cuanto estanps
conectados con el Instituto de Previsién Social o con la
Superi ntendencia de AFP. Lo misnb sucederd si un menbro
de una famlia fallece, por cuanto estanbs conectados con
el Registro G vil

Pero hay otras situaciones que son distintas,
cono el canbio de casa, que no podenps detectar por la
via admnistrativa de conexi6n a sistenmas infornmaticos.
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Entonces, quienes en su mnuto diseflaron -—fue una
di scusi 6n técnica anplia-, finalnmente, decidieron excluir
al gunos elenentos que se relacionan con situaciones
pasajeras o de orden material. Esa es la |o6gica. Es una
l6gica distinta a la ficha CAS, pues tiende a nedir
vulnerabilidad de las famlias y no condiciones
especificas de |las viviendas.

Rei tero, diputado Insunza, conceptual nente esto
puede ser conplejo, incluso, puede haber sido hasta un
error haberlo presentado de esa manera, porque pone en
duda una cuestiOn que para nosotros es esencial: nadie
que tenga derecho a obtener el subsidio el éctrico porque
estd al dia, con un convenio vigente y dentro del 40 por
ciento nmas pobre de | a poblaci én, puede ser excluido. Son
| as conpafias |as que saben qui énes son sus clientes vy
son ellas las que realizan el descuento. Si ustedes se
fijan, hecho el descuento, el Estado |o reenbol sa, por
cuanto dej 6 de cobrar al usuario de energia el éctrica.

Ahora, respecto de la nesa de trabajo, debo
decir que ella ha funcionado y henos intentado, sobre
t odo, encam narnos en un solo sentido, el principal, cua
es que efectivanente el subsidio Ilegue a |as personas
beneficiarias. Entiendo que ésa ha sido |a preocupaci 6n
de ustedes; por ello nos han dicho: “Hay gente que tiene
derecho a subsidio, pero no |lo ha recibido. jCoéno es
posi bl e!”

Al respecto, la superintendenta podra dar una
explicacion mucho mas precisa. No obstante, debo decir
que dicha nmesa ha trabajado en exam nar formulas, y se
han ido agregando formulas, conbp envios reiterados de
correspondencia, fornularios enviados por |as conpafias
el éctricas adosados a la cuenta, cupones que |as m snas
famlias podian cobrar, et cétera, todo ello para
facilitar | os procedi m entos.

No obstante, henos tenido probl emas con al gunas
famlias, dados sus traslados y a que no mantienen un
domcilio permanente, |lo <cual genera problemas para
ubi carl os.

Pero no solo ocurre o anterior. El Parl anento,
en la | ey de Presupuestos del afio pasado, nos indicé que
debi anbs reencuestar a todos |os deudores PET. Asi I|o
hicinos, y debo decir que hay un nontdén de personas que
no henos podi do ubicar, porque sus domcilios originales
han variado y no han sido notificados ni |os bancos ni
nosotros. Cbvi anmente, no tenenbs por qué serlo, salvo que
| a persona pida reencuestaje de la ficha para declarar
que ha variado su domicilio. No es fécil, porque hay
situaciones de precariedad o, conb usted dijo, sefior
di put ado, razones |aborales, sobre todo en sectores
agricolas, donde el trabajo es tenporal y las fanilias se
van trasl adando.
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Asi es que, cono dije, la nmesa de trabajo ha
funci onado.

Respecto de 1los nontos, hay que decirlo,
partinos con cifras bastante exiguas. Es asi; ése fue el
nonto con que se estind que era posible subsidiar a |as
famlias. Pero tanbién hay que tener claro que hacia el
2007 los nontos fueron distintos. Estanpbs habl ando de un
subsidio que aunentdé de 12 ml a 18 nil| pesos, pagado en
dos cuot as.

El sefior diputado tiene razon cuando dice que
di ez cuotas de 210 pesos es poco. Incluso, si uno lo mra
desde un punto de vista politico, podria pasar
i nadvertido que alguien tenga un subsidio o que se le ha
hecho un abono o un descuento de 150 pesos o de 200
pesos.

Ent onces, se ha preferido, se ha estinado, por
parte del Gobi erno, incorporar subsidios de mayor nonto y
pagados de manera que sean nucho mas efectivos en aliviar
| as cuentas de | os usuarios el éctricos. Por eso, reitero,
se ha avanzado en nontos conpletanmente distintos. Pero,
claro, eso fue asi en el 2005 y se ha ido nejorando.

Es cuanto puedo decir.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, sigo sin
entender cual es la distincion entre |os el egibles segln
comunas y |los potencial nente elegibles, por cuanto |as
cifras son distintas y |los potencial mente el egibles son
nenos, lo cual inplica una cierta depuracion o
elimnaci 6n de famlias. Eso origina parte del reclanpo de
que hay fam lias que quedan fuera.

Entiendo la declaracién general de que todas
| as personas que tengan derecho van a acceder al
subsidio, pero conb eso esta en el anbito declarativo y
no en el factico, que es lo que estanps tratando de
di lucidar, esa afirmacion no resuelve el problenma. Es
decir, no basta con la expresion del derecho; o que
estanos viendo aqui es |la ejecucié6n de ese derecho. Por
eso, quiero insistir en la pregunta para dilucidar |a
di stinci 6n que ustedes hacen sobre el punto a fin de ver
si hay al gun probl ema que sea necesari o resolver.

El sefior ABEDRAPO. - Lo entiendo perfectanente,
sefilor diputado. Creo que efectivanente |as columas
Ilaman a la duda. En las columas en que aparece el
nunero de famlias con requisito de puntaje col ocanos a
todas |las personas que tienen puntaje. Luego pusinobs a
t odas | as el egi bl es segun comuna, por que no
necesarianente ha ido a todas | as conunas. Por eso, segun
el decreto 208, bajanps innediatanente a 1.401.000
personas, que son las potencial mente elegibles. Ahi no
hay una reducci 6n, pero si en otros decretos.
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El sefior I NSUNZA.- Con |os dos prineros no hay
di stinci 6n, pero si con todos |os demas.

El sefior ABEDRAPO. - En la ficha CAS era
di stinto. Cuando se enpezdé a trabajar con |la ficha de
protecci6n social en 2007, se conmenzd a hacer un
descuento teérico de las famlias que no podrian ser
el egi bles porque no contarian con servicio eléctrico,
at endi das ci ertas condi ci ones.

El sefor | NSUNZA. - Pero, eso es contradictorio

con la afirmaci 6n de que, al final, las distribuidoras
verdn si tienen a alguien conectado o no. Entonces,
tenenbs un problema con la lista que ustedes han

entregado. ¢O ne equi voco?
El sefior ABEDRAPO. - Esa es | a situacion.

El sefior ARENAS (Presidente).- En el tema del
proxy tamnbi én esta el asunto de la electrificaciéon rural.
En ese sentido, nuchos requisitos del proxy los tienen
todos |los sectores con electrificacién rural, que son
mles; esas personas si tienen sumnistro eléctrico.
Segun |los proxy, ellas quedarian fuera, porque sus
hogares no cuentan con pozo negro, tienen piso de tierra,
etcétera, aun cuando tienen electrificacion rural.

Ora pregunta nmas de fondo. Usted dijo:
“Nosotros les entreganps |a base de datos sin depurar a
| as enpresas distribuidoras, y son ellas |as que deben
ver quién tiene o no tiene sum nistro, qui én debe pagar”,
etcétera. Pero, precisanmente la ficha de proteccion
social es un instrunento para focalizar el gasto publico.
O sea, los Ilanados a determ nar qui énes deberian recibir
el subsidio son ustedes y no | as enpresas distribuidoras.
Ust edes se | o endosan a dichas enpresas, porque es algo
mas facil

El sefior ABEDRAPO. - No, sefor Presidente.

El sefior ARENAS (Presidente).- Cono pais,
gastanbs mucho dinero en hacer una ficha de proteccion
social para que los recursos |leguen efectivanente a

qui enes deben |legar. Sin enbargo, usted ha sefial ado: “En
el caso de los subsidios, eso no |lo aplicanbs en un
ciento por <ciento, porque nosotros entreganbps una
cantidad cerrada de un mllo6n cuatrocientas m | personas.
De manera que entre la SEC y | as enpresas distribui doras
se entenderan para ver gqgué cantidad de ellas
efectivanente o va a recibir.” Entonces, ahi entranos en
la | 6gica de por qué no incluyeron el nuanero de cliente
el éctrico en la ficha de proteccion social, por qué no
entregaron depurada | a base de datos y por qué “pasan |a
pelota” a |las enpresas distribuidoras.

El sefior ABEDRAPQO. - Sefior Presidente, |o que
nosotros hacenos, y lo que permte la ficha de proteccion
social, es determ nar en qué situaci 6n de vul nerabilidad
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se encuentra la famlia. Esto tiene relacidén con su
capaci dad generadora de ingresos y |los ingresos que
ef ecti vanmente tienen, diferenciando entre ingresos
permanentes y transitorios; eso corregido por |as
condi ci ones efectivas en relaci én con ciertas situaciones
que afectan particularnmente |los ingresos famliares, cono
| a presencia de personas mayores de 65 afios, de nenores
de edad, de joOvenes nmyores de 18 afios que se encuentren
estudiando y de personas con discapacidad. Eso nos
permte sefialar cual es el 40, 50 6 60 por ciento mas
pobre de la poblaciodon. Para su tranquilidad, ya estanobs
practicamente en los 3 mllones de famlias encuestadas.
A lo mas que se llegé en la ficha CAS fue a un mlldn
ochocientas y tantas m | personas.

Por 1o tanto, con la ficha CAS tenianps
i ncorporadas en nuestras bases de datos a no mas de 5
m |l ones de personas; hoy estanbs en los 9 mllones de
personas. Es decir, |a ficha de protecci6n social nos
permte tener informacion sobre |a condicidn social de
las fam |lias nmucho mas precisa que |a que tenianbps antes
y, ademas —insisto-, con un sistema integrado de
i nformaci 6n social, denonminado SIIS, que pernite tener
actualizada la situaciéon famliar por |los cruces de
i nformaci 6n que se producen. Por tanto, es perfectanente
posi bl e. Tanto es asi que cuando ustedes aprobaron la |ey
de Reforma  Previsional, preci sanente mentras se
construia un instrunento ad hoc para pagar |as
prestaci ones previsionales del Estado, conp |a pensioén
basica solidaria, el aporte previsional solidario u otro,
el Congreso Naci onal sefial 6 que se debia usar la ficha de
protecci on social. Es un instrunento que puede tener
i nperfecciones cono cual qui er otro. No puedo decir que es
perfecto y seguranente habrd que nejorarlo y analizarlo
cono todas |las cosas. No obstante, su inplenmentaci 6n ha
sido buena y su cobertura extraordinaria, por cuanto se
ha incluido a 9 mllones de chilenos. O sea, claranente
se ha encuestado hasta el 70 por ciento mas pobre de |a
pobl aci 6n. Por | o demas, nosotros transferinbps recursos a
| as comunas para que éstas |o hagan; de nodo que ellas
son |as responsables. En consecuencia, l|la focalizacion
esta ahi. No se trata de que estenps traspasando una
especi e de “cacho” a |as enpresas el éctricas, sino que es
|l o que corresponde, porque —-insisto- son ellas la que
cobran el consuno el éctrico a las famli as.

Entonces, en vez de cobrarles 10 m!| pesos,
conb consecuencia de un subsidio, de |o cual estéan
notificadas, se les dira que deben pagar 9.200 pesos o |0
que se determne conb subsidio en definitiva. Por su
parte, la enpresa le dir4d al Estado: “Debiendo haberles
cobrado 9 ml o 4 ml| y tantos pesos, |les he cobrado 3
ml| y tantos pesos; por ello, |le pido que nme reenbol se el
descuento que les he hecho a las famlias.” Eso sigue
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siendo un costo de |la enpresa el éctrica. No tenenps otro
camino mas que hacerlo a través de |la enpresa, porque,
insisto, ellas deben aplicar el descuento. Cabe recordar
que el servicio eléctrico |lo prestan |os privados,
qui enes, adenas, tienen el derecho a cobrar esa cuenta;
por o tanto, no tenenps otra posibilidad. Lo otro seria
entregar un boucher a las personas para que después
fueran a descontarlo. Aqui se ha estimado —-insisto, es la
m sma | 6gi ca del subsidio de agua potable- que es nejor
descontarlo, porque eso es mas barato y tiene nenos
costos de transacci 6n. En ese sentido, ellos saben gue
una famlia equis, que tiene un consunb tanto, tiene
derecho a un determ nado descuento, porque el Estado se
lo va a integrar directanmente. Eso claranmente tiene un
menor costo de admnistracion, en vez de que a |as
famlias I|es hiciéranbos un traspaso, que, adenas,
deberianpbs ver cénmo se hace.

Por daltino, pido que se conplenente Ia
i nformaci 6n, porque mnuchos datos que ustedes necesitan
estan en poder de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a palabra
el di putado |Insunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, quiero
hacer un sugerencia para que podanpos despejar esa
di scusi 6n técni ca.

A pesar de entender parte del razonam ento del
subsecretario, tanbién es cierto que el hecho de incluir
| a variable de | a conexién el éctrica en |a encuesta y no
asumrla en |la ponderacién no altera la natural eza del
concepto de la vulnerabilidad versus |o que se quiere
resguardar en la ficha de protecci6n social, respecto de
la ficha CAS, en térmnos de que se consideraran |as
variables de la situacion fisica de |las propiedades u
otras. O sea, el hecho de incluirlo o no incluirlo no
altera necesarianente el resultado de |a encuesta. Se
consi dera una variable para aplicar un subsidio, que no
necesari anente tiene una ponderaci 6n en el puntaje de |la
ficha, pero si respecto de la informaci 6n necesaria para
entregar el subsidio.

Para despejar eso, seria pertinente consultar
cual fue el criterio técnico usado finalnmente para no
incluir esa pregunta en la ficha, porque eso nos esta
generando un probl ema

Conmparto la preocupaci 6n expresada por el
Presidente, sin perjuicio de lo cual creo que hay una
responsabi |l i dad que tanbi én deberianps eval uar respecto
de | as enpresas distribuidoras en térm nos de identificar
a sus clientes. Lo que nornalnente ocurre es que |as
cuentas siguen |legando a nonbre de |os propietarios
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anteriores de las viviendas, |lo cual reviste un problem
para cualquier cruce de informacidon. Es decir, 1|os
perfecci onanm entos de cruces quizas deberan hacerse por
varias variables, una de las cuales, a m juicio, es esa
ausenci a de informaci 6n en la ficha de protecci6n social .

El sefior ABEDRAPO. - Sefior Presidente, al igua
que en el subsidio de agua potable, |as enpresas
el éctricas y de agua potable son las nas interesadas en
gque se pague el subsidio, porque ello tiene una |0gica
econdénm ca. ¢Qué venden esas enpresas? Servicios de agua
potable o de electricidad. ¢Qué |les conviene? Tener e
maxi no de gente consum endo, cono cual qui er persona que
tiene un negocio, por |lo que les interesa que esas
personas | es paguen. Por tanto, si el Estado ayuda a esas
personas a tener un consuno el éctrico regular, a traveés
de la entrega de un subsidio, es fantéstico para ellas.
Lo m snb sucede con el subsidio para el agua potable. No
ha sido un nmal negocio para |as enpresas. Tanpoco se
trata de que |la enpresa esté cargando con algo. Si ello
no se produjera, a lo nejor, la situacion seria peor,
porque podria producirse un reclano social en el que les
dirian: “jConpb es posible que haya familias sin agua
potable o electricidad!”. Ademas, podrian estar pagando
nMenos.

Nosotros | o henps visto: |as enpresas abren nuy
facilmente las posibilidades a |os conveni os, porque es
| o mejor que pueden hacer, ya que |a gente efectivanente
enpi eza a pagar, se reestablece el servicio -el consunop
el éctrico o de agua potable- y el Estado enpieza a pagar
el subsidio. Todo ello significa un ingreso para |as
enpr esas.

JAdénde van esos 400, 500, 2 ml o 3 ml
mllones de pesos que se destinan a subsidios? Al
consunb, con el que se favorece a las famlias; pero
tambi én a las enpresas, que tienen instalaciones, que
deben tener conectadas |as casas, que deben tener un
medi dor, que tienen costos fijos y costos hundi dos. Para
| as enpresas el subsidio es fantéstico. Para nosotros |as
enpresas no son nal os aliados, porque les interesa que |la
gente se mantenga activa en el consuno. En eso, ellas nos
ayudan.

El sefior ROSSI.- Sefior Presidente, no quiero
ser maj adero, pero hay al go que es necesari o revisar.

QUi én nej or que el distribuidor para saber qué
famlias tienen sumnistro el éctrico? ¢Cual es el npbtivo
para determinar, a través de variables indirectas, qué
famlias tienen sumnistro el éctrico? Henpbs visto que es
un ejercicio que, incluso, a ustedes |es denmanda nucho
ti empo, en circunstancias de que el distribuidor es quien
sabe nej or que nadi e qui énes tienen sunmnistro el éctrico.
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Por otra parte, es cierto |lo que dice el
subsecretario, en cuanto a que el mAs interesado en
ubicar a las famlias es el distribuidor. Pero estanps
hablando de las famlias que pagan su cuenta de
el ectricidad, porque 1los nobrosos no acceden a |os
beneficios de esta ley. Ese es un tenma |egal que después
t endr enos que abordar.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a palabra
| a superintendenta de Electricidad y Conbustibl es sefiora
Patricia Chotzen.

La sefora CHOTZEN (dofia Patricia).-  Sefor
Presidente, m presentaci 6n contiene vari os conceptos que
ya fueron expuestos por la mnistra del M depl an.

En prinmer lugar, repito |lo ya expuesto en
térmnos de que éste es un subsidio transitorio
est abl ecido por ley. Tanmbién ne interesa reiterar |la idea
de que existe una serie de requisitos establecidos en |la
l ey, entre ellos el hecho de que el subsidio se focaliza
en los wusuarios de mAs escasos recursos, cuando se
produce un cierto nivel de alza en las tarifas del
consunb de electricidad, y que s6lo se ayuda a |los
usuari os que se encuentran al dia en el pago de su
cuenta. Ese requisito esta establecido en la ley vy
respecto de él no hay ninguna flexibilidad.

Asimsno, la ley establece que por decreto se
regulan |l os nontos, l|a duracion, |os beneficiarios, |os
procedi m entos, |os pagos y denmas nornas necesarias para
i npl enmentar y otorgar el subsidio.

Desde 2005 hasta |la fecha se han dictado seis
decretos que otorgan subsidios. Quiero explicar en
detall e cono funciona |a necanica una vez inpl enmentado el
subsi di o.

Los mnisterios son los que emten el decreto
de subsidio en el gue se establ ecen todas |as condici ones
para aplicarlo. Luego, el Mdeplan elabora |a base de
datos de |os potenciales beneficiarios, que envia a la
Superi ntendenci a para que ésta, a su vez, la remta a |las
enpresas distribuidoras para que realicen el cruce de
i nformaci 6n de | a base de datos que elabor6 el Mnisterio
de Pl anificacion y Cooperaci 6n con sus propias bases de
datos. A raiz de ese cruce de informaci 6n, y dependi endo
de su resultado, las enpresas envian una carta
explicativa a sus clientes que, adenmas, se aconpafia con
un fornmulario que deben conpletar |as personas que no

hayan sido identificadas conmpo beneficiarios. Di cho
formul ario deben hacerl o Il egar a | a enpresa
di stri bui dora, con |lo que aunenta el nunero de

i dentifi cados en anbas bases de dat os.

Las enpresas aplican el subsidio en la msm
bol eta, a través del descuento. Mensual nente | as enpresas
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remten a la Superintendencia de Electricidad vy
Conbusti bles, de acuerdo a un sistema definido por I|a
propi a SEC, informaci 6n que permte evaluar y validar |os
descuent os real i zados, con el objeto de que
posteriornente sean las msmas enpresas |as que acudan a
la Tesoreria General de |a Republica a solicitar el
reenbol so por | os subsidi os pagados val i danente.

El prinmer subsidio, de 2005, cubri6 312 comunas
tanto del sistena interconectado central conop del sistema
i nterconectado del norte grande con |os puntajes que ya
Vi nos.

EIl nmonto total es el que aparece en |a
siguiente diapositiva, a través de diez cuotas que se
aplican, segun un sistenma, en cada uno de |os neses que
se indican en el decreto que otorga el subsidio.

Reitero, prinero se procede a |la identificacion
de los beneficiarios, luego se aplica el subsidio, se
justifica la solicitud de reenbolso y, al térm no de cada
uno de | os procesos, |as enpresas entregan una auditoria
dando cuenta de que han cunplido a cabalidad todos |os
requisitos y las exigencias que establecen tanto la |ey
cono | os decretos de subsidios.

Para proceder a la identificacion de |1os
beneficiarios, e prinmer paso es el cruce de la
i nformaci 6n de | as bases de datos entre la nom na ofici al
que entrega el Mdeplan con la base de los clientes de
|l as distribuidoras o concesionarias. Este cruce no es
facil, porque mentras |la base de datos del M deplan
identifica a las personas por datos asociados a su
i ndi vidual i zaci 6n, por ejenplo, su RUT, su direcci6n, sus
caracteristicas personales, |las bases de datos de Ias
concesi onarias estan asociadas al nunmero del cliente o
del nedidor, el que no necesarianente esta vinculado a
una persona en particular. Ahora bien, tampoco en |as
di recciones existe wuniform dad, ya que, por ejenplo,
al gunos seflalan conb domcilio |la avenida Libertador
Bernardo O Higgins mentras otros hablan de la Al aneda.
Asi, no es facil producir el calce, incluso, considerando
| os datos que incorpora la msma ficha o |os datos que
tienen las distribuidoras.

A los beneficiarios no identificados por el
cruce de informaci 6n, de acuerdo al priner decreto, |as
concesionarias |les enviaron un fornulario en su cuenta de
luz para su identificacion, junto <con wuna carta
explicativa, gue | os clientes debi an devol ver
i ndi vidual i zdndose a si misnbs por su RUT e indicando el
nunero de nedi dor, de manera que |la distribuidora, en ese
acto, pudiera hacer el cruce e incorporarlo conb un
beneficiario identificado.
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El sefior ROSSI.- ¢A |a direcci én que aparece en
la ficha?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- A la
direcci 6n que viene en la base de datos del M deplan.
Alli se les envia el formulario. El cliente |0 devuel ve
i ndicando cual su nunero de cliente y la enpresa |o da
por identificado.

El sefior I NSUNZA. - ¢Tanto en |la ficha CAS cono
en la ficha de proteccion social estd identificado el
dom cilio?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Asi es.

Respecto de |os subsidios de quienes han sido
identificados, tenenbs |a base de datos original que
envia el Mnisterio de Planificacion y Cooperaci6n de la
que necesarianente y por nandato | egal hay que excluir a
las personas que no pertenecen a las conunas
beneficiarias del subsidio, ya sea porque no han
experinmentado |las alzas o porque no estan conectadas al
sistema correspondi ente, afectado por el alza. De manera
que ahi hay wuna leve disminucién en el namero de
personas, sinplenmente porque |la base no distingue entre
| as personas que son de conunas beneficiarias y las que
no | o son.

Asi, entonces, para ese subsidio el nunero de
identificados a través de | os necani snos que se aplicaron
al efecto es de 848. 123 personas.

El sefior ARENAS (Presidente).- Sin enbargo,
creo que eso no inplica que ésas sean |l as Unicas personas
que deberian recibir el subsidio.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- No, solo
son las que fueron identificadas para este caso.

El sefior ARENAS (Presidente).- Por |lo tanto,
hay cerca de 640 mi|l personas que podrian tener derecho
al subsidio, a las que ha sido inposible identificar

La sefiora CHOTZEN (dofla Patricia).- Esta
i nformaci é6n so6lo dice relacion con el priner subsidio que
se entrego.

El sefior ARENAS (Presidente).- O sea, hay un
potencial de 600 m| personas que podrian recibir el
subsi di o, pero que no |o reciben.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Eso se debe
a que no fueron identificadas.

El sefior | NSUNZA. - Ahi estaban todos sin proxy.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Est a
i nformaci 6n esta sin proxy, de manera que se debe excluir
a |l os que no estan por conuna. En todo caso, ese proceso
ya se cerro.
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De las poco nas de 800 ml| personas que
figuraban, se pag6é el subsidio al ciento por ciento de
| as identificadas, que eran casi 760 m |, porque estaban

al dia en sus pagos o habian suscrito conveni os de pago.
Los otros 88 ml| que indica |la tabla, |os que aparecen en
| a parte superior, corresponden a usuarios identificados,
pero que no se |es pagd, porque no estaban al dia en e
pago de su cuenta o no habian suscrito conveni o de pago.

La siguiente lamna ilustra |os nontos pagados
con ocasi 6n del priner subsidio, decreto supreno N° 208,
cuyo nonto total ascendi 6 a aproxi madanente 5.495.000 de
pesos. El gréafico nuestra |o que se pagdé por cuota o por
resol uci 6n exenta de autorizacion de pago, lo que |as
enpresas habian solicitado y lo que fue autorizado
después de | os chequeos que se realizaron.

El sefior ARENAS (Presidente). - Hay una
diferencia entre los nontos de |o que se supone que |as
enpresas descontaron y |o que ustedes reconocieron cono
pagabl e.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Si.

El seflor ARENAS (Presidente).- ¢Eso se debe a
que ustedes rechazaron al gunos descuentos porque |a gente
no cunplian | os requisitos?

La sefior a CHOTZEN (doiia Patricia).-
Exact anent e.

El sefior ARENAS (Presidente).- O sea, son
subsi dios que |la enpresa entregé y que ustedes no se |os
pagar on.

La sefiora CHOTZEN (dofla Patricia).- Son casos
en que |a enpresa entregd subsidios que no correspondian
por diversos notivos, por ejenplo, que el nonto no era el
correcto, que la persona no era beneficiaria, que no
estaba en la lista o que hubo algun otro problema entre
la informacidon que la enpresa debia aportar y la
val i daci 6n que hizo |a Superintendencia, para autorizar
la transferencia de fondos publicos a privados en el
ej ercicio de ese pago.

Los nontos total es tanpoco cuadran. Eso se debe
a que la informaci 6n se actualiza de un nes a otro, de
nodo que es posible que en un nes se hayan informdo nal
una o0 mas personas y luego se corrija la infornmacidn,
puest o que en cada proceso de verificacioén se corrige la
i nformaci 6n que entregan | as enpresas.

El seflor ARENAS (Presidente).- Pero ustedes no
tienen céno saber si una enpresa distribuidora les estéa
m nti endo.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- ¢En cuanto
a si entregaron todos | os subsidi 0os?
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El seflor ARENAS (Presidente).- Caro. Una
enpresa puede decir que otorgé 100 m | subsidios, por
ejenplo, y pedir que se |le paguen los 100 m|. Es posible
que eso sea cierto y que haya hecho todos esos
descuentos, pero ustedes no tienen céno saber si las

personas supuestanente beneficiadas tenian sumnistro
el éctrico o si estaban con sus pagos al dia y no noroso,
porque ese andlisis |lo hace la enpresa distribuidora, no
ust edes. Ustedes soOlo tienen una base de datos en bruto,
por |o que es perfectanente posible que la enpresa
di stribuidora entregue todos |os subsidios, pero a
cual qui er persona, ya que son platas que de todas naneras
se van a renbol sar

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Una vez |as
enpresas distribuidoras reciben |la base de datos deben
reportar a qui énes de |los que aparecen en la lista de
beneficiarios han identificado conp clientes suyos. No se
trata de que elijan a cual quier persona al azar; si no
gue deben deci rnos gui énes de | os pot enci al es
beneficiarios son sus clientes, vya que luego esa
i nformaci 6n es sonetida a una auditoria. Las enpresas no
pueden Illegar y nmentir asi, sinplenente, porque |a
i nformaci 6n que entregan estan sujeta a una auditoria.

Una vez termnado ese proceso, la enpresa
entrega el subsidio. Pero |lo hace a través de un
descuento en |la cuenta del cliente beneficiado; no le
entrega plata. Esta es |la causa de que no pueda otorgar
el subsidio a alguien que no es cliente suyo, ya que nho
tendria cono hacerle el descuento.

Por lo tanto, no hay razones ni antecedentes
que permtan pensar que |as enpresas hayan nentido
respecto de |la informaci 6n que entregan. De hecho, no hay
ningun reclano en el que alguien haya dicho que no le
entregaron el subsidio y nosotros hayanos establ eci do que
la enpresa habia informado a esa persona cono
benefi ci ari a.

El sefior | NSUNZA. - ¢Hay sanci ones para el caso
de que se detecten irregul ari dades?

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Desde
|l uego. Si una enpresa llega a entregar informacion falsa
o manifiestanente errdénea a |la Superintendencia, se
expone a sanci ones bastantes severas, segun establece |la
l ey que rige a |la SEC

El seflor ARENAS (Presidente).- Sin enbargo,
respecto de las diferencias de nontos que henpos visto tal
vez no es posible sefial ar que hayan nentido, pero si que
han entregado i nformaci 6n que no corresponde. Por al go no
| es han pagado todo | o que han pedi do.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Eso se debe
a que hay un proceso de validaci 6n bastante riguroso. El
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proceso no es tan sinple conb para pensar que basta con
que |l a enpresa nos pida el reenbol so para que nosotros se
| o paguenos de innedi ato.

El seflor ARENAS (Presidente).- Lo planteo
porque ne parece que hay un incentivo perverso para que
| as enpresas no busquen a |os potencial es beneficiarios
que viven en |os pueblos chicos o en las zonas rurales,
ya que el costo de identificarlos, mandarles la carta y
hacer que vayan a la oficina constituye un desincentivo.
Es o que pasaria en nm distrito, por ejenplo, donde para
la enpresa Frontel es mas facil otorgar el beneficio a
|l os habitantes de Angol que a los de Lunmaco. Es nejor
darselo a alguien que si bien no califica vive en el
radio urbano, ya que es mas facil encontrarlo. E
descuento es el msno y cunplen con el nunmero tedrico de
subsi di os que deberia entregar.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Eso es
cierto s6lo en el plano tedérico. Con un afan neranmente
especul ativo, voy a ponerne en el caso de que eso ocurra.
De todas nmneras ese beneficiado deberia estar en la
lista; no podrian darle el beneficio a alguien que no
figura en ella, porque no pasaria el proceso de
val i daci 6n

En todo caso, quiero aclarar que |as enpresas
si buscan a sus clientes. A todos |es han mandado una
carta para informarles que tienen derecho al subsidio,
para sefialarles en qué consiste el beneficio y para
adjuntarles un fornmulario que el cliente debe devol ver
para identificarse. Adenas, las enpresas tienen un
i ncentivo concreto para localizar a | os beneficiarios, ya
que la entrega del subsidio les permte dismnuir la
nor osi dad, puesto que la gente debe poner al dia la
cuenta o suscribir convenios de pago para acceder al
benefi ci o.

El seflor ARENAS (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para prorrogar |la sesién en 30 m nutos?

Acor dado.

La sefiora CHOTZEN (doifla Patricia).- Las
siguientes | anminas se refieren al segundo subsidio, el de
2006, que ya explicanmpbs. Son 312 conunas y opero con
fi cha CAS.

En el cuadro figuran el nunero de cuotas, el

nunero de identificados, |os elegibles por comunas vy
| uego Vi enen | os pagados. El procedi m ento de
i dentificacion es el msnp

El sefior ARENAS (Presidente).- Pero en el

cuadro anterior hay hartas diferencias entre las platas
solicitadas y lo que se pag6. Son casi 200 mllones de
pesos | os que |as enpresas distribuidoras habrian pedido
demas.
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La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Eso se debe
a que se presentan distintos problenmas. Ha pasado, por
ejenplo, que la enpresa ha pedido el reenbolso de un
nonto determ nado, pero la informacion para validar la
solicitud contenia errores, asi es que no se autoriza el
pago. En todo caso, en el periodo siguiente |la enpresa
puede entregar |a informaci 6n corregida, y se valida. En
otras ocasiones |o que ha sucedido es que |a validacién
no se ha hecho porque, sencillanmente, la enpresa no ha
entregado |l a informaci 6n que justifica su solicitud.

El sefior I NSUNZA. - ¢Eso explica la diferencia
en |l os nontos? En ocasiones la diferencia entre el nonto
solicitado y el pagado es nmucha. A veces eso se explica
porque son nontos distintos, pero en el caso anterior
habia vari os nmeses que tenian exactanente el m sno nont o,
en | os que las diferencias eran nuy grandes.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Lo que
puede haber ocurrido es que la propia enpresa haya
aplicado un nonto equivocado, caso en el que no se
aut ori za.

El sefior I NSUNZA. - (Y es posible que en al gunos
casos se hayan pagado dos cuotas, por ejenplo, porque
cuando correspondia pagar la prinera, l|la segunda, Ila
tercera cuota una persona no habia sido identificada
pero | uego eso se solucion6 y a partir de la cuarta se le
enpezdé a pagar con regularidad? ¢Se pueden pagar con
posterioridad todas | as cuotas anteriores?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- En |os
prinmeros subsidios no era rigurosanente asi, pero después
se corrigi6 esa situaci 6n para que si se pudieran pagar.
En el pendltino subsidio, que es el de mas plata, con el
objeto de otorgar mayor cobertura se estableci6 que si
una persona no estaba al dia, por ejenplo, para el pago
de la prinera cuota, pero regularizaba |a situacion para
| a segunda, se | e pagaban | as dos.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, a fin de
identificar |os problenmas, seria interesante que nuestros
i nvi tados efectuaran una evaluacién de la diferencia en
cuotas entre |lo que aceptaron y | o que rechazaron y que
nos sefial aran qué responsabilidad tienen |as enpresas en
esa ej ecuci on.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Perfecto.

En el cuadro que tienen a la vista en estos
nonent os se observa |la ficha de proteccidn social. Sélo
| os dos prinmero dicen relacién con |la ficha CAS y en |os
cuatro siguientes aplicanos l|a ficha de proteccion
social, conmo forma de determ naci 6n de | os beneficiarios.

Por ejenplo, en el tercer subsidio, decreto
supreno N° 172, que se aplicé a diez conmunas, |a base de
beneficiarios era 21.023 personas, |la que se entrego
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focal i zada por conuna, de nanera que no hay ninguna
diferencia entre |Ios dos nuneros, y fueron identificadas
17. 335 personas, cifra bastante alta. Se pagd a 9.050
beneficiarios identificados, pero no ocurridé o m sno con
| os 8.285 restantes, debido a que se encontraban en nora
en el pago de su cuenta, sobre |la base de |o que
establ ece el requisito legal que rige sobre la materi a.

El sefior ROSSI.- ¢En cuantas cuotas se entrego
el subsidio?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- La tercera
cuota fue de 2 m| pesos.

El sefior ROSSI.- Si hubieran sido cinco cuotas,
qui ero saber si a una persona que se encontraba norosa en
las tres prineras y que hubiera pagado en la cuarta cuota
se |l e habrian pagado |as tres anteriores.

La sefior a CHOTZEN (doiia Patricia).-
Event ual nente si.

El sefior ROSSI.- La ley dice noroso, pero mas
bien entra a tallar la aplicacion de |ey.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Lo que pasa
es que por decreto se establecié6 que se pagaba en una
cuota, de nodo que no habia nada que hacer, era |la Unica
oportuni dad para hacerl o.

El sefior RCSSI.- Por |lo tanto, en este caso no
habi a nada que hacer.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- FEra la
ani ca oport uni dad.

A continuaci 6n, vanps a analizar el grafico que
da cuenta del quinto subsidio, que es el ms vol um noso.

En este caso se establecian 312 comunas del SIC
y SING e msno criterio de puntaje y dos nontos, a
saber, para el SIC, 18 ml| pesos y para el SING 12 m
pesos, pagado en dos cuot as.

El sefior | NSUNZA. - ¢Por qué se flexibiliza?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- A eso ne
referi hace un rato. Originalnente, si |a persona estaba
al dia se le entregaba el subsidio por cuotas, de |lo
contrario no se |le pagaba. Si se ponia al dia al nes
siguiente sOl o se pagaba esa cuot a.

En este caso se flexibilizo el criterio, de
manera que si la persona estaba al dia al nonento del
descuento de | a segunda cuota se |e pagaban |as dos. Eso
se hizo con el objeto de |lograr mayor cobertura, de pagar
el ciento por ciento.

El sefior ROSSI.- Se dio un estinulo.
La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Exacto.
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El sefor ROSSI.- Ahora se hace eso. Antes no se
haci a.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Ese fue el
mecani sno que se establ eci 6 en esos dos decretos, con el
obj eto de | ograr una mayor cobertura.

Ademés de la carta, se utilizdé el necani snpo de
i dentificacion por el nonto del subsidio, |o que tanbién
constituyd un esfuerzo adicional.

El sefior ARENAS (Presidente).- A pesar de esos
esfuerzos adicionales, no se explica que al quinto
subsidio se continuara conetiendo tantos errores, porque
en ese caso la carta la enviaron a todas |as personas.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Asi es.

El sefior ARENAS (Presidente).- Todas |as
personas que vivian en Las Condes, Providencia y Lo
Bar nechea recibieron la carta y, por supuesto, mas de |la
mtad de |as respuestas que recibieron de vuelta eran de
personas que no tenian derecho al subsidio.

Al respecto, nme gustaria saber por qué no
tomaron |a base de datos de |los pendientes y se |as
mandar on excl usivanente a ellos. Eso hubiera evitado un
gasto gi gantesco, puesto que Ilenaron la Conisiodn
Naci onal de Energia de cartas que no servian para nada,
en circunstancias de que al final todo quedd i gual

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- La idea fue
asegurarse de que todas las personas recibieran Ila
i nformaci 6n, con el objeto de que al saber su puntaje
ell os msnos determnaran si |es correspondia recibir el
subsi di o.

El sefior ARENAS (Presidente).- Lo que pasa es
gque nucha gente nmintid cuando supo que se le ofrecia 12
ml| pesos. De hecho, mas de la mtad de |as respuestas
correspondian a personas que no tenian derecho al
subsi di o.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Pero a esas
personas no se l|les pag6. La idea era tener nayor
cobertura, asegurarse de que Ilegara a todos |os
clientes. Adenas, se ext endi 6 el pl azo par a
identificaci6on y se instauré un call center, para que | as
personas | | amaran por tel éfono.

Ademés, se establecid que la informaci é6n podia
ser entregada por cualquier menbro del grupo famliar,
no solanente el jefe de famlia, con el objeto de
permtir una mayor identificacion de |os beneficiarios.

El sefior ARENAS (Presidente).- El procedimento
utilizado era tan amateur que el fanoso call center al
final era operado por dos funcionarios de l|la Com sidn
Naci onal de Energia, |os que equipados con un tel éfono y
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un conputador al final term naron col apsados, porque | os
|l amaban todo el dia, de nodo que al final practicanente
no contestaban el tel éfono. O sea, todo | o que se hizo en
este caso oper0O sobre |a base de la | 6gica que |as cosas
se irian solucionando en |la nedida en que fueran
surgiendo los problemas. Si no nme equivoco, |os que
tenian una oficina de 3x2 Il ena de cartas eran | os m snos
gue tenian | os tel éfonos sonando todo el dia.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Tanto el
envio de las cartas conb |la recepcién de las que eran
devueltas estuvo a cargo de |la enpresa distribuidora, la
que tanbi én inplenmentd un call center

El sefior ARENAS (Presidente).- Las enpresas
di stri bui doras hicieron una especie de joint venture con
| a Comi si6on Nacional de Energia y establecieron un call
center y la recepcion de las cartas juntos. En todo caso,
| as preguntas que surgen al respecto se |as plantearenops
a los representantes de | a Comi sion Naci onal de Energia.

El sefor I NSUNZA. - JEn el cal | center
t rabaj aban dos personas?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- No sé conpo
funci onaba el cal | center, pero el sefior lgnacio
Santelices, de |la Com sion Nacional de Energia, |o puede
responder.

El seflor SANTELI CES. - Sefior Presidente, en |os
subsidios anteriores |as enpresas distribuidoras, a todos
los clientes que no lograba identificar, |es enviaba por
correo conun una carta, no certificada, al domcilio que
figuraba en la ficha, sefal andol es que eran beneficiarios
del subsidio. Se les indicaba que no habian podido ser
identificados en |a base de datos, de manera que se les
enviaba un fornulario para que |o presentaran en su
enpresa, a fin de que se |les aplicara el subsidio.

El problema que tenia ese procedi m ento, sobre
todo en zonas rurales, aspecto que detectanbps con
posterioridad, era que las cartas no |l egaban a |la gente
y que nuchas de ellas se devol vian.

Para el subsidio otorgado sobre la base de |o
que establecia el decreto N 229, sabiendo que venia el
subsidio del decreto N 329, que era de un nonto
inportante, se le dijo a la enpresa que en vez de
mandar|l es dicha carta, procedi mento que sabianbs que no
daba buenos resultados, ya que |la nayoria se devol vian
se adjuntara una carta a su cuenta de servicio el éctrico,
con el objeto de asegurarnos que todos |os beneficiarios
que son clientes eléctricos recibieran las cuentas.
Sabi anbs que de esa forma se |legaria a nas gente.

Envianmbs la cuenta con la carta y los
formul ari os se pusieron a disposicién de la gente en |as
muni ci palidades y en las oficinas conerciales. Se hizo



REDACCION DE SESIONES
33

una canpafa de nmedi os en radios y en al gunos diarios para
avi sar que estaban di sponi bl es esos fornul ari os.

Encontranos que no tenia sentido volver a
mandar otra carta a | os usuarios, de nodo que se converso
con las enpresas eléctricas y se |llegdb a acuerdo para
instalar un call center. En |la canpafia de radi os se aviso
el numero del call center y se contrat6 a Entel, que
entiendo es |l a segunda enpresa nas grande en ese anbito,
| a que contaba con una sal a especial para |a capacitacioén
de los que | o operarian.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Ademas, en
virtud del decreto N 329, conp necanisno para |ograr
mayores niveles de cobertura que los que se habian

| ogrado hast a el nonent o, en consi der aci 6n
particul arnmente de |os nontos que estaban invol ucrados y
la voluntad e interés de Illegar a la myor cantidad

posible de gente, se inplementé -de hecho, se esta
i npl enent ando ahora- un sistema de entrega de cupones,
gue son especies valoradas que se distribuyen a |os
potenci al es beneficiarios para que concurran a |as
oficinas conerciales. A nonento de pagar su cuenta se
eval la si estan al dia en el pago y se |les descuenta
aut omati canente el nonto de la factura por pagar. Si no
estan al dia se les ofrece la posibilidad de suscribir un
conveni o de pago y se procede igual conpb con |as personas
que estan al dia, pero deben pagar la diferencia. Si no
suscriben el convenio de pago, no se efectia el
descuent o.

El conveni o de pago es una cuesti on voluntari a,
tanto respecto del cliente cono de |a distribuidora, el
cual supone, cono cual quier otro convenio, que |las dos
partes estan de acuerdo.

El cliente recibe el cupdén directanmente en su
domcilio y al nonmento de pagar |a cuenta obtiene el
descuent o.

Asi se oper6 en el caso del quinto subsidio,
decreto suprenp N° 329, proceso que era |evenente nmas
conplejo que el que se usO en |os subsidios anteriores,
porque ademas de la identificacién por cruce, en el caso
de los que no habian sido identificados se procedi 6 de
acuerdo con el necanisno tradicional. En esos casos se
envia el cupdén, se aplica el subsidio, las enpresas
solicitan el reenbolso y se continda con la férnula
I npl enment ada para todos | os subsidios anteriores.

La siguiente imgen nuestra los datos de la
base de potenciales beneficiarios, |l os el egibles,
excl uyendo | as conunas que no tienen derecho a subsidio
por no haber experinentado el alza, por no estar
I nt er conect ados.
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El total de identificados, por cualquiera de
los nedios que se hayan utilizado, cruce de base de
datos, call ~center, carta o fornulario, asciende a
908.000 y los restantes, es decir, la diferencia entre
esa cantidad y los 1.408.700 elegibles por conuna,
corresponde a los no identificados, a los que se les
envi 0 cupon, para que obtengan directanente el reenbol so
o descuento al nonento de pagar su cuenta.

El sefior | NSUNZA. - Entonces, ¢esa base de datos
muestra a los elegibles, pero no a |os potencial nente
el egi bl es?

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- N nguna
base de datos fue con proxy. El proxy se usdé conb una
forma de interpretar la informaci 6n para ver |os reales
ni vel es de cobertura. La base de datos que se envi6 a | as
di stribuidoras era sin proxy, sélo el total de |a base de
dat os, excluyendo a aquellos que no correspondian a
comunas. Sin enbargo, no hubo ninguna aproximcioéon, de
nodo que no se excluyé a nadie por estimar o sospechar
que no fuera beneficiario.

Si hubo al guna estimaci 6n de personas, porque,
por ejenplo, no estaban conectadas a la red, no fueron
excl uidas de |la base de datos. Se les envid a todas, de
manera que si estaban efectivanente conectadas, si eran
clientes, si eran identificados por el cruce o por al guno
de |l os otros nedios de identificacion y si estaban al dia
se |l es pag6 el subsidio.

El proxy se us6 cono instrunento de analisis de
i nformaci 6n, no para excluir, depurar o elimnar a
alguien de la base de datos. Se aplicé al ciento por
ciento de | os potenciales beneficiarios y se envido a |as
enpresas, de nodo que sobre esa base se enviaron |os
cupones.

Por lo tanto, si una persona que recibid el
cup6n no era cliente no se |le podia hacer el descuento,
porque no tenia un nedi dor al cual asociarlo.

El sefior |INSUNZA. - ¢Hay cifras respecto de
cuanta gente, del total de 500.000 personas, cobro el
cupén?

La sefiora CHOTZEN (dofla Patricia).- El
mecani sno del cupdén se esta recién inplenentando y se
acaba de efectuar el primer envid.

El sefior ARENAS (Presidente).- Al parecer fue
un afio después del subsidio.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Asi es. Se
dictéd el decreto, se publicé y luego vino el proceso de
i nvestigaci 6n que aun esté abierto, a diferencia de todos
| o0s anteriores que ya estan cerrados.
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El actual es un proceso que todavia esta
i mpl emrent &ndose, no esta cerrado, no se ha entregado |la
auditoria; no se ha term nado.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado Ful vi o Rossi.

El sefior ROSSI.- ¢Enviaron cartas con |a
explicacion de la existencia del beneficio a |as
direcciones que figuraban en la ficha de protecciédn
social y que fueron devueltas? ¢Enviaron el cupén a la
m sma di recci 6n?

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Asi es.
El sefior ROSSI.- ¢Y funciond nejor?
La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- Si.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el sefor lgnacio Santelices.

El sefior SANTELICES.- Las cartas se enviaron
con franqueo corriente. Conversanbs con Correos y se
decidi 6 mandarlas en forma certificada, porque con ese
procedimento tendrian un proceso de entrega distinto,
mas riguroso, con la identificacion de |os notivos por
| os cual es no se entregaron. Podenps saber si |a persona
canbi 6 de direcci 6n, abandon6 a la famlia, si el nanmero
no esta correcto, etcétera.

En segundo lugar, el otro problema con |as
cartas era que la gente no |l egaba porque |os nontos de
| os subsidios no eran nuy inportantes o porque la carta
| e parecia nuy enredosa.

El cupon es conb un cheque de tesoreria. Tiene
un autosobre y viene con instrucciones nuy sinples, que
| as conversanos con el Sernac. Ademés, viene con un
cheque prepicado que |la persona cobra en la oficina, de
manera que se generan |os incentivos para cobrarlo. Sin
enbargo, el cupdn es aplicable cono descuento, no es para
cobrarl o en al gun banco.

Por esas razones <creenbs que €S un mejor
i nstrunent o.

El sefior ROSSI.- Creo que el nonto es |o
principal, porque si se manda una carta donde se dice que
el nonto es de 50 ml pesos y no de ml| pesos,
seguranente el beneficiario va a nover l|la tierra para
hacer |a gesti on.

El sefior SANTELICES.- En zonas rurales el
problema es que |la gente sinplenente no tiene direccion.
Est anos trabaj ando con | as nunicipalidades y con Correos
para que nos devol vieran | os cupones de aquel | as personas
a las que no se les ubicdé por su domicilio. Estanos
trabajando en un convenio con |a Asociacion Chilena de
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Muni ci pal i dades, para que |os nunicipios reciban |os
cupones y se los entreguen a | os beneficiarios.

El sefior ARENAS (Presidente).- Quiero agregar
que muchos se entregaron dos dias antes de la eleccidn
muni ci pal .

El sefior SANTELI CES.- No, todavia no se entrega
ni nguno.

El sefior ARENAS (Presidente).- En |a conuna de
Los Sauces se entregaron 600 subsidios el éctricos.

El sefior SANTELI CES.- No tenianps un nmanual que
explicara la forma en que se debian entregar |os
subsidios, pero henos sido nuy preactivos y henos
eval uado | as distintas nedidas inplenmentadas. En marzo se
nos ocurri 6 que el cupon podia ser una buena alternativa,
porque, ademds, pernmte que |la gente se ponga al dia en
su cuenta en ese nmonmento, no tiene que estarlo con
anterioridad. Enpezanps la tramtacion de un decreto
conpl enentari o, porque el original no nos autorizaba para
I npl enment ar esa nedi da.

Conversanps con Contraloria para verificar que
est abanbs dentro de lo que establecia |la ley sobre la
materia, en virtud de o cual el decreto ingresd en junio
o julio. Nos henps denobrado por la tramtacién del
decreto y por la inpresion de | os cupones.

El sefior ARENAS (Presidente).- Es un tema de
fondo, porque ya Il evanbs siete subsidios y deberia haber
un sistema armado. Sin enbargo, en cada subsidio se
enpi eza de cero y se inplementan nuevos i nstrumnentos.

Tiene | a palabra el diputado José M guel Otiz.

El sefior ORTIZ.- Sefior Presidente, el notivo
por el cual se solicitdo Ia confornmaci 6n de esta Com si 6n
fue porque la cobertura era mas baja de la que
correspondia y no se estaba cunpliendo con la ley, en
circunstancias de que |lo que querianps era favorecer al
40 por ciento mas vul nerable de |a pobl aci 6n.

Sobre la base de |a exposicién de la mnistra,
conpl enent ada por el subsecretari o, y de | a
superi nt endent a, podenos darnos cuenta de que es nuy
dificil registrar a |los habitantes de |las zonas rurales,
porque tienen la caracteristica de presentar gran
novilidad. En todo caso, no es el caso de m distrito,
que estd conformado por Concepci6n, Chiguayante y San
Pedro de | a Paz.

El hecho de que actualnmente exista un cupon
denmuestra que estd la voluntad y la disposicién para
aunentar la cobertura. Esa es la base. Alli hay 500 nil
personas que a través de ese cupon tienen |la posibilidad
real y efectiva de que se cunpla el espiritu de
| egi sl ador, en el sentido de que el subsidio |legue al 40
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por ciento mas vul nerable de |a poblacién, equivalente a
al rededor de 1.400. 000 personas.

Creo que todo lo que signifique aunento de
cobertura es bienvenido, pero, por |o que he escuchado,
no es tan sinple Ilegar al <ciento por <ciento de
cobertura. En todo caso, entiendo que eso nunca se va a
| ograr debido a una serie de factores.

Me parece bien que se haya confornmado esta
Com si 6n, porque se esta haciendo claridad respecto de
algo de lo cual no se tenia informaci 6n conpl et a.

Por daltinmo, quiero recalcar que para ni es
positivo que el cupon sirva para aunentar |a cobertura.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
| a sefiora Chot zen.

La sefiora CHOTZEN (dofia Patricia).- El nonto
que |l evanbs hasta ahora cubierto corresponde a casi 14
ml mllones de pesos, proceso que aun no esta cerrado.

Se incluye el ultino de |os subsidios que estan
vigentes, que es el que se otorga a doce conunas en el
SI NG, por 1.000 pesos y en una sola cuota.

Para | os beneficiarios de esas doce conunas de
la base total, de 1 mlldn 400 m | personas que cunplen
el puntaje, 72 ml| son los que residen o |os que estan
I dentificados en conunas beneficiarias. De aquellos 72
ml hay 41 m| identificados, de los cuales a la mtad se
ha pagado, porque |os restantes estan norosos.

Se han pagado 20 mllones de pesos en un
subsidio que es nmucho mAs pequefio en térm nos de
cobertura. Sin enbargo, es inportante destacar que se han
aplicado estrictanente |l os principios que se establecen
en la ley general de Servicios Eléctricos, cuerpo |ega
que obvianmente tiene en cuenta el uso eficiente de |os
recursos, que esta inspirado en la focalizacion del uso
de esos recursos en uno de |os segnmentos nas vul nerabl es
de la poblacion. Esta asociada al consuno de energia
el éctrica y tiene por objeto |a dismnucion de | os costos
adm ni strativos al aplicar ese subsidio.

Por lo tanto, se ha hecho un esfuerzo para
lograr la mayor cobertura de la forma mhs eficiente
posi bl e, di sm nuyendo | os tramtes par a | os
beneficiarios. La idea ha sido sienpre tratar de que el
acceso para | os potencial es beneficiaros sea mas facil.

Adengs, | os procedi m ent os gue henos
I npl enent ado han est ado desti nados j ustanente a
garantizar que eso se cunpla en todos |os procesos de
entrega de subsidio y en todos los procesos de
verificacion y validacién de la informacion que |as
di stri bui doras entregan, para que el uso de |os recursos
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publ i cos esté adecuadanente resguardado y focalizado en
aquel | os que mas | 0 necesitan.

El sefior ARENAS (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para invitar a la proxim sesion a |os representantes de
|l a Asociaci6n de Enpresas Eléctricas, que encabeza a
todas las distribuidoras en su relacioé6n con |a Comni sion
Naci onal de Energia, y al mnistro de Hacienda, con el
objeto de analizar | os nontos de | os subsidios?

Acor dado.

El sefior |INSUNZA. - ¢Cuando invitarenos al
m ni stro de Energia?

El sefior ARENAS (Presidente).- Para la sesion
subsi gui ent e.

El sefior ORTIZ.- ¢Tenenos un plazo de 35 dias,
desde el nonmento en que nos constitui nos?

El seflor ARENAS (Presidente).- Efectivanmente.

La siguiente sesidén se celebrard el proxino
m ércoles, a las 17 horas y luego tendrenos al rededor de
tres sesiones nas.

La seflora CHOTZEN (dofia Patricia).- Sefior
Presidente, hago presente que dejo en poder de Ila
Comi si 6n | as copias que trajinos.

El sefior I NSUNZA. - Quiero pedir al mnistro de
Mdeplan y a la superintendenta de Electricidad vy
Conbusti bl es que nos hagan || egar sugerencias para cerrar
esas brechas, pero no necesarianente haciéndolo via
cupones, porque entiendo que en ese caso | os costos son
mayor es.

El sefior ABEDRAPO. - Ademas, existe el riesgo de
hacer mal uso de ell os.

El sefior ARENAS (Presidente).- Una de |Ias
concl usi ones de esta Coni sion deberia ser |a propuesta de
un sistema mas sinplificado, eficiente y pernanente.

El sefior ORTIZ.- Sienpre y cuando no pasenps a
|levar la ley, porque la legislacion sobre |la materia es
muy clara al respecto.

El sefior ARENAS (Presidente).- ¢Alguna otra
cosa?

Por haber cunplido con su objeto, se levanta la
sesi on.
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-Se levant6 la sesioéon a |l as 19 hor as.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or
Jefe de Taquigrafos de Com siones.
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