COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE SUBSIDIOS ELECTRICOS.
Sesion 32 ordinaria, en miércoles 5 de noviembre de 2008.
Se abri6 alas 17:10 horas.
SUMARIO

- Se recibié informacion del Ministerio
de Hacienda y de la Asociacion de
Empresas Eléctricas A.G.

Asistieron los diputados sefiores Gonzalo Arenas Hodar
(Presidente), Sergio Bobadilla Mufioz (Javier Hernandez Hernandez), Sergio
Correa De la Cerda, Jorge Insunza Gregorio de las Heras, Fulvio Rossi
Ciocca, Ignacio Urrutia Bonilla y German Verdugo Soto.

En calidad de invitados, concurrieron la Ministra
Subrogante de Hacienda, sefiora Maria Olivia Recart, acompafiada por el
asesor de este Ministerio, sefior David Noé, y los representantes de
Empresas Eléctricas A.G., sefiores Rodrigo Castillo Murillo, Eduardo
Puigrredon y Eugenio Araya Bravo, Director Ejecutivo, Director Juridico y
Director Técnico, respectivamente. Concurrieron, ademas, el asesor juridico
de la Comision Nacional de Energia, sefior Ignacio Santelices, y los sefiores
Rafael Egafa, Jefe de Comunicacion, y Eugenio Diaz, Jefe de Informatica,
ambos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

El acta de la sesion 12 se dio por aprobada
reglamentariamente.

El acta de la sesién 22 quedd a disposicidon de los
integrantes de la Comision.

El sefior Laso (Secretario) dio cuenta de la recepcion
de los siguientes documentos:

1. Nota del Jefe de Bancada de la UDI por la cual
comunica que el diputado sefior Javier Herndndez sera reemplazado en esta
sesion por el diputado sefior Sergio Bobadilla.

2. Nota del Jefe de Gabinete del Ministro de Hacienda
por la cual comunica que asistira en su reemplazo la Subsecretaria de dicha
Cartera, en calidad de Ministra Subrogante.

3. Nota del Director Ejecutivo de Empresas Eléctricas
A.G., mediante la cual comunica que asistira a esta sesion en reemplazo del
Presidente de dicha entidad, cuya representacion le corresponde
estatutariamente.

Terminadas las intervenciones de los invitados a esta
sesion, se acordo solicitar, a Mideplan, informacidén sobre los antecedentes
tenidos en consideracion para no incluir en la Ficha de Proteccién Social el
namero de cliente de empresas de distribucién eléctrica asociado a personas
susceptibles de ser encuestadas por el sistema y, a la Superintendencia de



Electricidad y Combustibles, informacién actualizada y desagregada por
comunas sobre los subsidios efectivamente pagados desde 2005 a la fecha a
lo largo del pais.

Asimismo, se acord¢ invitar para la proxima sesion al
Ministro Presidente de la Comision Nacional de Energia.

* k k% %

A continuacién, se inserta la version taquigréafica de lo
tratado en esta sesidn, confeccionada por la Redaccion de Sesiones de la
Corporacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el detalle de lo obrado en
ella queda registrado en un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion,
se levanto a las 18:40 horas.

GONZALO ARENAS HODAR
Presidente de la Comision

ANDRES LASO CRICHTON
Abogado Secretario
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COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA DE SUBSI DI OS ELECTRI CCS.

Sesi 6n 32, celebrada en m ércoles 5 de novi enbre de 2008,
de 17.06 a 18.41 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Gonzal o Arenas.

Asi sten | os di putados sefiores Sergi o Bobadilla,
Sergio Correa, Jorge Insunza, Fulvio Rossi, lgnacio
Urutia y Germéan Verdugo.

Concurren conp invitados |as sefioras Maria
Qivia Recart, mnistra de Hacienda subrogante, y Maria
Eugenia Mella, asesora de Mdeplan, y |os sefiores Rodrigo
Castillo, director ejecutivo de Enpresas Eléctricas AG
Davi d Noé, asesor del Mnisterio de Hacienda, e Ilgnacio
Santelices, asesor del mnistro presidente de |Ia Comi siodn
Naci onal de Energi a.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ARENAS (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre |l a sesion.

El acta de |la sesidén 12 se da por aprobada por
no haber sido objeto de observaci ones.

El acta de la sesion 22 se encuentra a
di sposicion de las sefioras diputadas y de |os sefiores
di put ados.

El sefor Secretario va a dar lectura a |la
Cuent a.

-El sefior LASO (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El seflor ARENAS (Presidente).- Orezco I|a
pal abra sobre | a Cuenta.

O rezco |la pal abra.

Seflor Secretario, por favor, que ingresen |os
I nvi t ados.

-Ingresan | os invitados.

El sefior ARENAS (Presidente).- En nonbre de la
Comi si 6n, |les doy |a bienvenida.

En prinmer lugar, daré la palabra a |la sefiora
Maria Oivia Recart, mnistra de Haci enda subrogante, por
cuant o debe atender otras Com siones.
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Sefior a mnistra, nos gustaria recabar
informaci 6n acerca de 1los nontos involucrados, |os
ef ecti vanment e pagados; |os costos de adm nistracién y |os
criterios para determnar |os nontos de |os seis
subsi di os el éctricos que se han entregado hasta hoy.

Ti ene | a pal abra.

La sefiora RECART (dofia Maria divia).- Sefior
Presidente, respecto de los costos de adm nistracion,
desde el punto de vista presupuestario, hay que sefal ar
que ésta es una partida del tesoro publico que tiene una
cantidad sinmbélica de dinero: 10 m| pesos. Ahora, |o que
dice la glosa es que esta partida es excedi ble, porque es
conti ngente. Pero sucede que en el |apso de un afio, donde
se acunmula el valor de las tarifas, no se puede predecir
cual va a ser el nonto total, ni nmenos qué va a ocurrir.
Por lo tanto, conb dije, |o que hay en la partida
presupuestaria del tesoro publico es un nonto sinbdlico
de 10 m | pesos, con una glosa que dice que es excedible
y que estd sujeto a una contingencia. Esa es la férmula
general .

Ahora bien, esto ha inplicado que el nonto del
gasto efectivo para el 2005 sea de 1.841 mllones de
pesos; para el 2006, de 3.723 nillones de pesos; para el
2007, de 2.101 mllones de pesos, y para el 2008, de
9.600 mllones de pesos, debido a Ila sequia vy
desabastecimento de gas en el dltino afo.

En | a actual i dad t enenos un Si stenmm
conti ngente, que tiene un gasto efectivo anual, no es que
se cuente con un presupuesto, Sino que se agrega recursos
a esta partida. Por lo tanto, el gasto es real y no
pr esupuest ado.

Los nontos no tienen gasto de adm nistracion,
pues son transferencias.

Estos son |os puntos generales respecto del
tema presupuestario. Si hay dudas, ne aconpafia don David
Noé, quien trabaja en el mnisterio haciendo tareas de
asesoria en estos tenmms, e lgnacio Santelices, que es
asesor de | a Comi si 6n Nacional de Energia.

Respecto de los criterios para el nonto del
subsidio, éste se defini6 de acuerdo al alza pronedio de
las tarifas.

Me gustaria que esta parte de |la exposicion |a
explicara en detalle don David Noé, con la venia del
sefior Presidente, por cuanto tiene que ver con el hecho
de saber si sube para todas las distribuidoras o soélo
para al gunas. Se establece que sobre el 5 por ciento o
mas de alza de tarifas se debe aplicar un subsidio.
Enti endo que recibieron informaci én de Mdeplan y de la
Superi ntendencia de Electricidad y Conbustibles respecto
de cénmo se aplica el criterio para que el subsidio sea
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di stribuido. Por o tanto, s6lo voy a explicar el calculo
y el criterio utilizado.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el sefior David Noé.

El sefior NOE.- Sefior Presidente, el criterio
gque usanps depende de si dentro de un sistema son todas o
al gunas |las concesionarias |las que deben enfrentar un
al za mayor al 5 por ciento. En el caso de que asi sea, el
subsidio serd igual a la diferencia entre el alza y este
5 por ciento. Por |o tanto, se |Ileva el costo del alza de
todos | os beneficiarios del subsidio. Ahora, si alguna de
| as concesionarias supera este 5 por ciento y otras no
| ogran superar este porcentaje se les aplicara el alza de
aquel l as que superaron el 5 por ciento o que tuvieron
mayor i ncrenento.

Ese es el criterio que henos establecido para
el subsidio, de manera que a aquellas concesionarias con
al zas mayores al 5 por ciento se |les debe entregar a |os
beneficiarios un subsidio tal gque qguede con un al za igual
que aquella concesionaria que no alcanzé a recibir el
subsi di o.

El sefior ARENAS (Presidente).- A sinple vista,
ese criterio no es consistente con | os nontos de cada uno
de | os subsidios individual mente considerados. De hecho,
el Decreto N° 329 tiene un nonto de 12 m| pesos para e
SING y 18 m| pesos para el SIC. Esas alzas no fueron
doce veces mayor que |a del Decreto N 229, que
correspondia a 800 pesos. Tanpoco fue seis veces myor
que la del Decreto N° 172, que correspondi6 a 2 ml
pesos.

Entonces, los nontos involucrados, mnas el
altinmo subsidio anunciado por el sefior mnistro, sefal an
gue se van a otorgar 28 ml pesos para el Sistem
I nterconectado Norte Grande, 13 mi| pesos para el SIC 12
m | pesos para Aysén y 5 mil pesos para Magal | anes.

Ahora, estas ultimas alzas, para el caso del
Sistenma Interconectado Norte G ande, tampoco justifican
que sea de 10 m| pesos mas que el Decreto N 329. Por
eso pregunto por el criterio, porque da la inpresioén de
ser arbitrario, debido a las cuotas que se pagan. Esto,
porque el primer subsidio que era de 2.310 pesos se pagd
en 10 cuotas, correspondientes a 230 pesos cada una.
Después dijeron que el de 12 nml| pesos seria en dos
cuotas. No hay racionalidad en ello, ya que no se
enti ende por qué 10 o por qué 2.

Querenps saber si  la Comision Nacional de
Energia les envia el nonto, asimsnb si ustedes tienen
al guna injerencia en ese calculo o sinplenente -que es |o
gque pienso- son una entidad pagadora de |lo que dice |a
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Comsion. Creo que es asi y no quiero ser despectivo
utilizando el teérm no “pagadora”.

En el fondo, |a determ naci 6n de | os precios de
la luz, por ejenplo, es conocida por |la Com sién Nacional
de Energia. Ent onces, hay que conocer gui én es
responsabl e de determ nar esos nontos y |a eficacia, por
tanto, del subsidio.

El sefior URRUTIA - Ustedes dijeron que no
tenian gastos administrativos. ¢Es el Mnisterio de
Haci enda el que no tiene gastos admnistrativos? ¢Los
demas | os tienen?

Por otra parte, imagino que esa diferencia que
se puede producir podria perfectanente corresponder a
gastos administrativos. El Mnisterio de Hacienda no |os
ti ene, pero pueden tenerlos |as denmas enti dades. ¢O no?

El sefior CASTILLO - Nosotros si |os tenenos.

El sefior RCSSI . - Sefor Presi dent e, es
i nportante que esto quede bien establecido ya que eso se
preguntd en la sesion anterior y no quedo claro cuales
eran los criterios para establecer el alza y el nunero de
cuot as.

Hay una tendencia a reducir el nunmero de cuotas
|o mas posible, porque por 210 6 230 pesos nensual es
qui z& resulta mas caro realizar el tramte.

Quiero saber si se ha planteado en el
M nisterio de Hacienda buscar asimlar el subsidio al
alza de la tarifa eléctrica o al consuno en el caso de
agua. El subsidio maneja wuna formula conpletanente
distinta, y no entiendo bien la razon. No se puede decir
gque el agua es mas inportante que la electricidad, por
cuanto anbos son insunbs basicos y recursos naturales
escasos. Es un tema que se ha planteado varias veces; el
agua es un subsidio al consuno y el subsidio a la tarifa
el éctrica se da soOlo cuando existe un al za por sobre el 5
por ciento en un determ nado tienpo.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la palabra
| a seflora Recart.

La sefiora RECART (dofla Maria Qdivia).- Sefior
Presidente, nme gustaria que la pregunta referida a |as
cuotas y al calculo la respondiera el sefior Santelices.
Enti endo que | o que usted enunera son | os decretos.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el sefior Santelices.

El sefior SANTELI CES. - Sefior Pr esi dent e,
respecto de |los gastos admi nistrativos, efectivanente |a
Ley de Presupuestos no |os contenpla dentro del subsidio.
Hi st 6ri canent e, quien incurria en el mayor gasto
adm ni strativo eran preci sanente | as enpresas el éctri cas.
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Conforme se han ido adoptando distintas
nmedi das, la CME ha hecho |lo msnp, con un gasto que ha
sido financiado con el presupuesto de la nmsm Com sidn
y el Mnisterio de Econom a tanbi én contribuyd con eso.

Si invitan al mnistro Tokman podran ver el
detall e de todos |os gastos en que se ha incurrido para
que quede <claro que las nedidas que se han ido
I npl enent ando han sido costo eficiente. Esto es para
aclarar que existe un item para gastos adm nistrativos en
el presupuesto de | a Coni si dn.

Ahora bien, el criterio general es permtir que
la cuenta de la luz suba el 5 por ciento y se conpensa el
al za por sobre esta cifra, y se entrega una cuota Unica a
ni vel de sistema.

Exi sten distintas alzas, por ejenplo, las que
van de 5.2, 5.5y 5.7 por ciento y, si bien, las que son
distintas, el nonto en pesos es parecido, pues la ley
establ ece que las tarifas no pueden tener una diferencia
de nmas de 5 por ciento. En general, |as que suben mas son
las tarifas que estdan mAs baratas y |as que suben nenos
son las tarifas nmas caras, pero el nonto en pesos, aungue
no es igual, es relativanmente parecido dentro de un m sno
sistema y, por sinplicidad, se ha optado por entregar un
subsidio Unico equivalente al alza por sobre el 5 por
ciento y que en los célculos cubria un periodo de 6
neses.

Las sesiones celebradas corresponden a |os
subsidios 172 y 229, que son | os (nicos subsidios en que
no ha ocurrido el alza dentro de todo el sistema. El 229
fue para 200 conmunas de 300, y el 172 para 10 conunas del
SING El criterio que usanps fue el de conpensar hasta |a
comuna o la distribuidora que estuvo peor, es decir, la
gue tuvo | a mayor alza sin derecho a subsidio. Con el 229
bajanos de 5 a 4.9 por ciento, y en el caso del 172 fue
de hasta de 3.6, |la mayor alza del resto del sistema que
no tuvo subsi dio.

Los nontos se explican porque, por ejenplo,
para el 229 el alza fue de aproxinmdanente 5.2 por
ciento. Por lo tanto, | o que hubo que conpensar oscil aba
entre el 4.9y el 5.2; es decir, 0.3 por ciento. Por ello
es que el alza fue de un poco nenos de 100 pesos
mensual es, que multiplicado por 6 nos da 800, y para el
229, que es el alza nmas grande que ha habido fuera de |a
gue hubo ahora en el SING pero que hasta ese nonento era
el alza histérica mhs grande, hizo que las cuentas
subieran en pronedio 15 por ciento, vale decir, 3.000
pesos aproxi madanente; eso inplicdé que se dieran 18.000
pesos, equi val ent es a 3. 000 pesos nensual es,
mul tiplicados por |os 6 neses.
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Ent onces, por un |ado estanpbs conpensando 0.3
por ciento de alza y por otro el 10. Mds o nmenos ésa es
| a proporcion, |o que explica |as grandes diferencias que
se producen. Lanentablenmente, |os fondos de subsidio son
mas grandes, pues mentras mas cara esta la cuenta nas
sube. Lo que pasé ahora en el SING es parecido, ya que es
el alza mas grande que ha habido. Si dividins por 6 nos
dara el nonto del alza pronedi o nensual, por sobre 5 por
ciento, del sistens.

Por otra parte, cono hay ciertos costos
adm nistrativos, por la eficiencia del gasto y porque |a
gente se notiva mas cuando |os nontos son un poco mAas
grandes, decidinpbs no entregar el subsidio de 1.500 pesos
que se habia anunciado en septienbre y acumularlo con
éste. El dltino subsidio incorpora estas dos ultinmas
al zas. Se estan conparando |os val ores de novienbre con
|l os de abril de este afio y no con junio, que es |o que
habria pasado si hubi ésenbs dado el subsidio.

¢Por qué |las cuotas? Cono | o habréa explicado |a
SEC, el problema es que si no se pagaba una se perdia, |o
gue nos provocaba ciertos problemas de eficiencia en el
gasto. Vale decir, no podianpbs entregar todo el dinero a
la gente. Por ello, decidinos entregarlo en |la nenor
cantidad de cuotas, y si la cuota de la persona es nas
grande que el valor de su cuenta, el saldo se pasa a |la
cuenta siguiente. Entonces, no hay wuna pérdida de
recursos por ese lado, y nos aseguranos de que la famlia
reci ba, efectivanente, |os 28.000 pesos de subsidio y no
s6lo una de |as 2 cuotas de 14.000.

La sefiora RECART (dofia Maria divia).- Sefor
Presi dente, nos gqueda pendi ente una pregunta del diputado
Rossi .

Por una cosa de principios, si se tuviera que
volver a hacer el subsidio del agua hoy, |o haria
pensando en |l a eficiencia del uso de ésta, porque cuando
se piensa en |os subsidios es cuando el recurso es
abundante, y se piensa de nmanera distinta cuando el
recurso es escaso. Y el subsidio eléctrico se pensd en un
nonento de escasez. Por |lo tanto, se buscaba hacer
efectiva la eficiencia del uso y no subsidiar el consuno
en forma pareja.

La conparaci 6n entre | os dos subsi di os
pertenece a épocas distintas de la realidad que tenenps
en cuanto a los recursos naturales. Eso, cono principio
general. Tanto es asi que estanps conpensando en |a
eficiencia energética, no so6lo por el l|lado del subsidio
sino, por ejenplo, con la entrega de |las anpolletas. Solo
para dar una cifra, se estina que se ahorran nmas o nenos
2.300 pesos nensuales de gasto de la cuenta de la luz
cuando se usan anpolletas de ahorro de energia, sin
i nportar su tamafo.
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Estanbs hablando de que hoy la politica
publica, desde el punto de vista del subsidio, no es sdélo
|l o que se hace al subsidio a la cuenta sino que, adenas,
es el subsidio de otros necani snbs que apuntan hacia |a
eficiencia energética, que entregan recursos de ahorro y
notivan un consuno mMas racional.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado Bobadill a.

El sefior BOBADI LLA. - Sefior Presidente, quiero
apel ar al sentido comin, nas que caer en |a cosa técnica.
¢Por qué surge |la inquietud por estos subsidios? Esta muy
bien que se inplenente una nedida conb ésta, pero |as
expectativas que se generan son trenendas. ¢Por qué surge
esta Com si 6n? Porque hay nucha gente que siente que,
cunpliendo con los requisitos que establece Ia normativa
para acceder a este beneficio, no les estd |l egando dicho
benefi ci o.

Por o tanto, la pregunta es si existe alguna
medi da admi nistrativa para chequear o una férnmula o
i nstrumento para conprobar que el nonto asignado para
beneficios realnente es entregado a |os destinatarios.
Tengo claro que el beneficiario se identifica a través de
la Ficha de Pr ot ecci 6n Soci al , con todas | as
I mperfecciones que ella tiene, pero es el instrunento que
se estéa utilizando. Reitero, hay mucha gente que dice
“Tengo el puntaje que ne permte acceder a este subsidio,
pero no me esta |l egando.”

Por otro |ado, publicanmente se dice que se
estan entregando mles de subsidios y la gente dice:
“Donde esta m subsidio.”

La sefiora RECART (dofia Maria divia).- Sefior
Presidente, cono el sefior diputado sefial 6 que apel aba al
sentido comin, tanbién apelaré al sentido comin en m
respuest a.

Chile tiene una de las nejores politicas
soci al es desde el punto de vista de la focalizacidén y de
| a busqueda del mas pobre, entregando desde |l os quintiles
mas pobres y subiendo a nmedida que nuestro pais tiene nas
recursos.

Desde inicios de |a década de | os 80, enpezanos
con los subsidios que venian focalizados al priner
quintil y hoy sonbs capaces de entregar subsidios, conp
en la reforma previsional, al 60 por ciento. Es decir,
henbs ido creciendo desde | os mas pobres hasta | os nenos
pobres. Sin enbargo, en este crecimento y desarrollo de
pais, henos enfrentado el problema de |as expectativas.
Ef ectivanente, o que dijo el diputado es cierto, pues la
gente tiene expectativas de recibir subsidios cuando
muchas veces no |le corresponde, por los puntajes de la
Ficha de Proteccidon Social, por las condiciones de
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subsidio o porque | a focalizacion busca al guna cosa y, en
esa masividad, |l as expectativas no corresponden.

Ef ecti vanente, ahi tenenbs un dilema de politica publica
que debenbs abordar y que | os diputados sufren en terreno
cada vez que van a sus respectivos distritos durante |a
semana distrital. Ahi hay un tema en el que todavia |as
politicas publicas tienen anmbitos de nejoramento, |o
cual es interesante, porque es un desafio no nenor,
mant eni endo | a focalizaci on.

Ahora bien, se dice que |le corresponde a todo
un grupo, pero antes era so6lo a |os pobres. Entonces, uno

i ba subiendo la escala y era facil. Sin enbargo, hoy no
s6lo es para |os pobres, sino para |os vul nerables, para
las mujeres jefas de hogar, etcétera. Por tanto, |os

criterios no son asimlables a todo el nundo por igual
deben perfeccionarse los criterios de conunicacion. La
gente, en este despertar ciudadano, va a tener que
acostunbrarse a que algunas cosas si y otras no, y que
cuando es no le tocard al del lado, que si le
corresponde.

En general, desde el punto de vista de la
focalizacion de este subsidio, el nonto asignado al
destinatario si tiene una herramenta de control que
tiene que ver con la SEC. Efectivanente, una vez que se
corroboran las listas que se |les entregan a |as enpresas
y se ve que corresponde, el destinatario tiene que
chequear con |la SEC, y se entrega un cheque que es
nom nativo de |l a Tesoreria. Ahora, si nme preguntan si hay
cosas que son perfectibles dentro de toda esta cadena -
enti endo que presentaron una diapositiva con el recorrido
del subsidio, desde que se identifica |la persona hasta
que le Ilega el beneficio-, responderia que sienpre hay
cosas que son perfectibles. En algunos nonentos de |a
cadena puede haber espacios en |os cual es tenganps mas
herram entas para nejorar. En eso estanbs trabajando.
Ademds, <creo que las conclusiones de esta Comi sion
perfecci onaran el sistena.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado Correa.

El sefior CORREA. - Sefior Pr esi dent e,
ef ecti vanente, en la sesién pasada se nos explicd un poco
el procedinmento para entregar |os subsidios. Por prinera
vez, conocinos |a palabra proxy, que era el hecho de no
contar con agua y con elimnaci én de excretas en zonas
rurales. Al parecer, eso fue |lo que se utilizdo para
determ nar quiénes recibian o no el beneficio. En la
Ficha de Proteccidon Social no hay constancia de quiénes
tienen o no derecho al subsidio. Hay personas que no
tienen electricidad, entonces, no les corresponderia, Yy
eso no esta determinado en |la Ficha de Protecci 6n Soci al .
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Ahora, no nos qued6 claro si ustedes entregan
la plata a |la enpresa antes o0 después de que ésta
di stribuya el beneficio. Es decir, ¢las enpresas pasan a
ustedes un listado con |os subsidios entregados y eso es
chequeado por ustedes si corresponde o no a las listas
que | es han entregado?

Este tipo de informacidn, respecto de esas
operaci ones, aun no nos ha |legado, a pesar de que el
M ni steri o de Hacienda i ba a enviarl a.

La sefiora RECART (dofla Maria divia).- Sefior
Presidente, es l|la prinmera vez que veninos, pero, por
oficio, no nos han pedido mas informaci on. Sb6lo fuinos
citados a esta sesion. Ahora, si ustedes quieren nas
i nformaci 6n, tendrianpbs que pedirla por oficio a |la SEC
Lo mas directo es que 1o hagan asi, porque Iles
corresponde a ellos. Conb Mnisterio, venianos a
responder preguntas general es, porque no nos corresponde,
en la operatoria, participar en |la entrega de estos
subsi di os.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene pal abra el
di put ado sefior Verdugo.

El seflor VERDURO. - Sefior Presidente, |o que
ent endi en la reunidon anterior es que habian,
apr oxi madanente, 1.400.000 potencial es beneficiarios, que
a esa cifra se restaba |o sefialado por el diputado
Correa, que eran alrededor de 300 m | personas, y que
ef ecti vanmente recibian el subsidio alrededor de 700 mil
per sonas -estoy hablando en cifras globales-. O sea, solo
el 50 por ciento de |os potencial es beneficiarios estaban
reci biendo el subsidio y el resto no, porque, segun se
dijo, no eran identificables. Ahi estd el problema que se
me produjo, porgque personas que estan definidas cono
pot enci al es benefici ari os son decl ar adas no
identificables por la enpresa que otorga el servicio, |a
cual tiene a sus clientes perfectanente identificados.
Entonces, no ne cuadra la explicacidon que se dio en la
sesion anterior de que el 50 por ciento de |los
potenci al es beneficiarios no estaban identificados, en
circunstancias de que |la enpresa si los tiene por el
nunero del nedidor y tanbi én por el RUT

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado |Insunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, me quiero
tomar de |as palabras del diputado Verdugo, para decir
que en la sesi6én anterior se seflal0 que esta Ila
identificacion de las personas que son potenciales
beneficiarios de este subsidio, pero no esta la
posi bilidad de honol ogar esa informaci én con la casa en
donde estén conectados a | a el ectricidad. Por ejenpl o,
aun ocurre que |la conexi 6n del nedidor estd a nonbre del
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propietario anterior, por lo tanto, la informacidn no
estd actualizada. Quiza ése deberia ser uno de 1los
criterios que esta Comi sion establ ezca conmb una exi gencia
adicional a las enpresas de actualizar sus potenciales
deudores y clientes. Normal nente eso se hace en cual qui er
otra instancia para tener identificacion precisa de a
qui én cobrarle. Hoy dia, con |as tecnol ogias disponibles,
eso es mucho mas féacil de |ograr que antes.

Conparto que aqui hay algunas exigencias de
i nformaci 6n que podenos conplenentar, en ese plano
especifico, con el Mdeplan y con la SEC, ya que es algo
que excede al Mnisterio de Hacienda, que ya tiene
suficientes problemas conob para que |e agreguenps otro
nas.

La sefiora RECART (dofia Maria divia).- Sefior
Presidente, entiendo el ejenplo que da el diputado
I nsunza; pero ocurre que el concepto es genérico. Hay
muchas situaci ones, pero el concepto genérico es que el
subsidio es a |a persona, y la infornmaci 6n que tenenps es
del nedidor; por tanto, l|la persona y el nmedidor no
coi nci den. A veces coincide que |a persona sea duefia de
nmedidor y viva en |a casa en que ése esta instal ado, pero
a veces no, porque |la persona es arrendataria o porque
|l os medidores estan a nonbre de una constructora o de
otra persona. Hay situaciones que l|la enpresa podria
tratar nejor que yo. De todos nodos, ne parece bien la
pregunta, porque si el subsidio fuera al nedidor
coneterianbs una injusticia desde el punto de vista de |a
vul nerabi lidad. Las personas que viven en determ nada
casa no necesarianente son personas  vul nerabl es.
Entonces, hay que optar por un sistemn, dada la
i nformaci 6n que existe. Nosotros, desde el Gobierno,
henos optado por los subsidios a las personas,
entendiendo que en el camno van a haber pérdidas de
eficiencia en no |Ilegar al ciento por ciento. Asi es.

En consecuencia, ne permto sugerir, sefor
Presidente, que |a Com sion haga propuestas sobre cono
nejorar este matching entre nedidor y persona. En este
asunto hay tareas por hacer y henbs estado trabajando al
respecto. Desde el 2006 a |la fecha ya se han nejorado | os
mecani snos de control y de segui m ento.

El sefior NOE.- Sefior Presidente, para responder
| a pregunta del diputado Correa, quiero sefalar que este
tema de |os proxy fue una confusion que se generd en |a
sesi On anterior.

Lo que quiso explicar la mnistra es que, para
fines solanmente estadisticos, cuando en |los datos
aparezca que dentro de las conunas hay un nllon
cuatrocientas m| personas que tienen el puntaje de la
ficha para solicitar el subsidio, hay que tener cuidado
en que, si bien no sabenbs cuantas de ellas no tienen
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luz, hay un porcentaje que efectivamente no la tiene.
Ent onces, soOlo para fines estadisticos de la Conmision y
para |os nuestros, las proxy en realidad son variables
instrunmentales que si conocenpbs de |as personas. Por
tanto, suponenpbs que si |a persona cunple con tener ese
tipo de variable, entonces cunple el requisito de que no
tiene cuenta de |uz.

La sefiora RECART (dofla Maria divia).- Son
vari abl es que aproximan; por eso se |laman “proxy”:
aproxi man a una real i dad.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, quiero que
| a subsecretaria nos haga algo de historia en esto. Una
de las cuestiones que parecian evidentes en la sesiodn
pasada es precisanmente el punto de la variable de la
gente que pudiera estar o] no en det er m nadas
circunstancias, conp habitar viviendas que no tienen
nmedi dor. Eso es | o que, en parte, genero6 |la confusién.

Sin enbargo, tanbi én quedd claro que, para |os
efectos de la informaci 6n que se remtia a |as enpresas,
se les entregaba toda |la base de datos, sin recorte de
personas. En consecuencia, el problema no radica en eso.
El problema sigue estando en I|la falta de una
identificacion entre | a persona natural, que es el sujeto
de derecho, y el nedidor.

Ent onces, ¢por qué pido que haga algo de
hi stori a? Porque esto tendria una soluci6n, por |o nenos
para un porcentaje nucho mas anplio de gente, si en la
Ficha de Proteccién Social se hubiera agregado la
pregunta sobre la identificacidn de |as personas, con el
lugar en que estan viviendo, y la identificacion del
medi dor .

Segun | o que nos sefial aron, cuando una persona
canbia de domcilio debe informar, por |o que dicha
i nformaci 6n perfectanmente podria actualizarse. Lo que no
parece razonable es que, habi endo un instrunento
especifico que tiene que ver con el subsidio a la
el ectricidad o al agua potable, esa informaci 6n no haya
sido incluida en la Ficha de Protecci 6n Social, y que ya
tenganos nas de 3 millones de fichas aplicadas sin que
eso se haya hecho. Por ello, creo que Hacienda si tuvo
al guna intervenci én o participacion en la discusién de
canbio de la Ficha CAS a | a de Protecci 6n Soci al .

Por o tanto, me gustaria que se dejara claro,
a los efectos de esta Coni si6n investigadora, qué ocurrio
que se tonmd |la decisidén de no incluir dicho dato conp una
sinple pregunta adicional en la Ficha de Proteccion
Soci al .

El sefior URRUTIA - Sefior Presidente, sé que
Haci enda no tiene nada que ver en este temm, pero no
puedo dejar de insistir en lo siguiente. ¢Por qué nadie
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manifest0 a la Presidenta de |la Republica |Io que estaba
ocurriendo? Por que, en el f ondo, qui en gener 6
expectativas en la gente fue la msnma Presidenta; nadie
mas. Anunci 6 que un mllon quinientas m| personas iban a
recibir el subsidio. Cada vez que hacia un anuncio,
volvia a repetir el ofrecimento del subsidio para ese
mllon quinientas ml personas. Sin enbargo, |o estaba
recibiendo la mitad. Entonces, ¢por qué nadie le pidio
gque no siguiera anunciando el subsidio para ese nillon
qui nientas m | personas, porque no se |le estaba dando a
un mllén quinientas m| personas, sino que a la mtad?
Fue ella quien hizo el anuncio y cred expectativas en la
gente. Ese es el tema. Esta Conmision Investigadora se
cred precisanente porque la Presidenta de |la Republica
anunci 6 un subsidio para un mllon quinientas ml

personas, pero que sb6lo estaba Ilegando a la mtad.
Repito, aun no entiendo por qué |la gente que esta netida
en este asunto no advirtio, la prinera vez, a la

Presidenta de l|la Republica que no eran un millodn
quinientas m|l| personas. Hay que leer la letra chica,
conmbo dije la semana pasada. La letra chica echa abajo
mucha gente y al final deja la nitad. Ese es el problenn
y ése es el resultado, al final. Es |la Presidenta de la
Republica quien fij6é todas estas expectativas. Por eso
surgi 6 esta Comisioén |nvestigadora; nadie fue capaz de
advertirle que so6lo se estaba entregando la mtad de |os
subsi di os anunci ados.

El sefior ARENAS (Presidente). - Qui ero
conpl enentar | o dicho por el diputado Insunza.

Respecto de la Ficha de Proteccién Socia
ust edes sabian que existia este problema, por cuanto ya
| es habia pasado con el prinmer subsidio cuando trabaj aban
con la Ficha CAS. Cuando reencuestaron a todo Chile
sabian que existia el problema del RUT y del numero de
cliente eléctrico. No obstante, no |o incluyeron.
Conoci endo el problema, tanpoco incluyeron |a pregunta de
si tenian sumnistro eléctrico. Entonces, cuando henos
preguntado al Mdeplan, nos han dicho que no hacen
encuestas para | os subsidios, que sus encuestas son nucho
mas profundas y que no pueden tener encuestas para cada
subsi di o especifico, porque asi |es conenzarian a pedir.

Estos no son argumentos razonables, toda vez
que la Ficha de Protecci 6n Social es, precisanente, para
focalizar el gasto publico. O sea, si no cunple ese rol
para fines estadisticos, no va a servir.

Cuando ustedes se refieren a |a focalizaci 6n de
| os subsidios, efectivanente, en Chile gran parte de |os
subsi di os estan bien focalizados, excepto éste.

Asim snp, ustedes dicen que este subsidio le
Ilega a | os nas pobres. Pues bien, no |le Ilega a | os nmas
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pobres, por cuanto el requisito que establece es que no
est én norosos.

Comb ejenplo final, en el dltino subsidio
entregado | os norosos superan a quienes estan al dia. En
| as doce comunas del Norte Gande |os norosos eran casi
21 m| personas, y los que se pagaron fueron 20 ml|. Es
decir, la mtad de l|os potenciales beneficiarios del
subsidio no |lo recibieron; precisanente la mtad nas
pobre, que no estd al dia en el pago de l|las cuentas de
|l uz. En consecuencia, hay criterios que no se cunplen en
el tema de | a focalizacion.

A uno |le queda la inpresion de que aqui se
dijo: “Vanos anunciando y entreguenos al voleo, porque
algo va a |llegar.”

Ademés, si se suman | os subsidios que no se han
entregado, nos podenps dar cuenta de que nmas de 3
mllones de subsidios eléctricos no se han entregado
desde 2005, que, en teoria deberian haberse otorgado.
Ent onces, el hecho de que haya tal cantidad de subsidios
sin otorgar es una ineficiencia gigantesca. Sé gue eso no
es responsabilidad de ustedes, porque nme qued6é claro que,
en el fondo, el gestionador del tenma es la Conisiodn
Naci onal de Energia y las enpresas distribuidoras, y que
ust edes cunpl en una funci 6n mas bien de apoyo financiero
a la entrega del subsidio. Por lo tanto, |o que también
nme preocupa es que el mnistro de Energia anuncie nontos,
y después, con una ligereza total, los incluya en otros
subsi di os.

Por ejenpl o, cabe recordar que cuando dieron el
subsidio 229, por un nonto de 800 pesos, casi no |o
entregaban a nadie. Creo que juntaron aproxi madanente 400
m | personas, del mllon cuatrocientos m | beneficiarios.
Conmb no pudieron entregarlo a todos, cuando dictaron el
nuevo subsidio, el mnistro, no sé en base a qué, dijo
que no se seguiria entregando el anterior, porque se
habia incluido en este ultino. Nadie dio una explicacién
de cuadles eran los criterios para incluirlo, si se
conpendi 6 o no. De hecho, ésa fue la razén que nme dio el
propio mnistro. Sin enbargo, ahora él anuncia un
subsidio de 1.500 pesos. Después |lo pilla el precio de
nudo que aunenta, por |lo cual dice: “Ahora vanbps a hacer
otro subsidio y el que yo anuncié ya no corre porque |lo
incluyo en eéste.” Pero, ¢cuales son |os datos para
est abl ecer esos temas? Por |o demds, ne queda claro que
ust edes no participan en esa decision, |lo cual ne parece
preocupante, porque, en el fondo, el mnistro gira a
cuenta de ustedes cosas que ni ustedes saben hasta dénde
pueden || egar.

Tiene | a palabra | a sefiora Maria divia Recart.
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La sefiora RECART (dofia Maria diva).- Sefior
Presidente, conmb soy wuna nujer arriesgada, voy a
contestar su pregunta, porque ne parece que hay criterios
gener al es que son inportantes.

En primer lugar, en cuanto a la pregunta sobre
|l a historia, debo sefialar que no formé parte de ella. Me
imagino que la historia —-s6lo haré una interpretacion,
porque |la respuesta fue dada por el diputado Arenas-
tiene que ver con las denandas para que la Ficha de
Proteccion Social sea wun instrunento diseflado para
cal cul ar subsidio por subsidio. O sea, se podria calcul ar
el subsidio de | a subvenci 6on preferencial, que era una de
|l as materias discutidas en 2006. Incluso, cuando |l eganos
al Congreso ya habia una |ley sobre subvencién
preferencial. A final, o que se juzgo fue un indice de
vul nerabilidad especifico que viene de |la Junaeb junto
con la Ficha de Protecci6n Social. En |os subsidios para
| a vivienda se aplican criterios de vivienda junto con |a
Ficha de Proteccién Social. Me inmagino que |lo que se
busca es que l|la Ficha de Proteccidén Social entregue
i nformaci 6n genérica sobre vul nerabilidad y que pueda ser
utilizada en conplenento con | a infornmaci 6n especifica de
cada sector para la definicion de |os subsidios. Esa
politica pretende hacer una focalizaci 6n mas noderna de
| os subsidios publicos, porque busca el concepto de
vul nerabilidad aplicada a cada uno de |os sectores donde
se aplicard el subsidio. Si me |lo preguntan, es una
interpretaci 6n histoéorica. Conb no estuve presente, no
tengo | a informacion.

En segundo lugar, desde el punto de vista de
| os subsidios, en general | o que se hace es el célculo de
un nmercado potencial de beneficiarios. Lo que hay de I|as
cifras es el nercado potencial de beneficiarios. Lo que
se estima es el nmaxino posible que podria recibir el
subsi di o. Repit o, hay el enent os | mportant es gue
perfeccionar, cono el hecho de |Ilegar al mer cado
potencial de la gente a través de distintos necani snos,
| os cuales deben ser conplenentarios a l|a Ficha de
Protecci 6n Social. Entonces, hay que buscar si es a
través de un fornmulario o a través de |as enpresas. Hay
que encontrar necani snbs que perfeccionen para que nos
vayanos aproxi mndo cada vez mas a un mllon
cuatrocientas m |l personas, que corresponde al total de
pot enci al es beneficiarios que hoy tiene subsidio.

Si eso forma parte de | a discusién de esta nesa
y sal en ideas buenas, seria interesante. Nosotros tenenos
al gunas y estanpbs trabajando en ello. Henbps estado en
conversaci ones con |la Com sion Nacional de Energia, con
| a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles y con
M depl an. Esta es una preocupaci 6n permanente del
mnistro de Energia, por cuanto esta buscando fornul as
que permitan ir avanzando en el terma. La idea de obtener
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i nformaci 6n de | as enpresas, de la gente que ha venido y
el hecho de que ustedes, conp observadores externos,
puedan hacer un conjunto de sugerencias de nmejoras, nos
ayudara a perfeccionar el mecanisnbo de entrega del
subsi di o.

El sefior ARENAS (Presidente).- Agradezco a |a
mnistra de Hacienda subrogante, sefiora Mria divia
Recart, su concurrencia a |a Com si én.

-Se retira de la sala de la Comsiéon Ila
m ni stra de Haci enda subrogante.

El sefior ARENAS (Presidente).- A continuacion,
tiene la palabra el director ejecutivo de |la Asociacion
Genmial de Enpresas El éctricas, sefior Rodrigo Castillo.

El sefior CASTILLO - Sefior Presidente, agradezco
la invitaci 6n a esta Com si on.

Ante todo, envianbs una carta a traves de la
cual excusanpos al presidente de |la Asociacioén Genial de
Enpresas El éctricas, sefior Mrio Donoso, porque, de
acuerdo con nuestros propi os estatutos, l|la representaci 6n
de dicha asociacion recae en su director ejecutivo y
gerente general, que soy yo, y, ademas, por un temm
préactico, ya que esa materia ha sido coordinada por la
adm nistracién de la asociacion gremal. De hecho, en
esta oportunidad nme aconpafa el seflor Eugenio Araya,
quien ha tenido a cargo el tema de |os subsidios en
nuestra institucion.

En verdad, todas |as preguntas que han surgido
en esta sesi 6n son de mucho sentido comin. Cual quiera se
preguntaria qué ocurre cuando aparentenmente hay un
universo de un mlloén cuatrocientas ml per sonas
beneficiarias de cualquiera cosa, y, en definitiva, ese
beneficio s6lo Ilega a quinientas ml| o0 seiscientas m
o, en todo caso, a un nunmero bastante inferior que la
canti dad potenci al .

Por |o tanto, hay al gunos tenmas de conversaci 6n
gue se podrian denom nar “de apariencia” -cuando habl o de
apariencia no nme refiero a que no sean reales, sino
sinmplenente a |a percepcion publica o de |a persona que
puede ser o0 no ser beneficiaria-, ademas de otros tenms
que entran a el enentos de caracter mas teécnicos.

Comb se ha sefialado, l|la ley establece un
subsidio que se gatilla una vez que |las cuentas pronedio
de la electricidad superan el 5 por ciento de al za. Desde
luego, la determnacion de qué significa que haya
aumentado en 5 por ciento o nmas la cuenta promnedio
inmplica un cierto ejercicio teorico, porque, conp ustedes
saben, un aunento de 1 peso por kil owatts no
necesari anente tiene el msno efecto en una cuenta que en
otra en funcidon de cual sea la nmenoria de esa cuenta.
Di cho de otra manera: muchos de nosotros tenenps créditos
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hi potecarios; si la UF aunmenta en un 5 por ciento, en
nuestros gastos, no necesarianmente, conb proporcion de
nuestra renta, aunentan en ese 5 por ciento, sino que
cono proporci 6n de nuestra renta dependeran de cual sea
la renta general. Ese es el punto de partida.

Al msno tienpo, se ha establecido que el
subsidio beneficiara al 40 por ciento nas pobre, nas
vul nerable y con nenores recursos de |a sociedad. Cuando
uno toma |los registros que existen en la autoridad
encargada de ese tipo de tramites, esto es el Mdeplan, y
aplica esa regla, Ilega a un puntaje de corte en la Ficha
de Proteccidn Social, la cual esta |lamada a determ nar
quien es mas o0 quien es nenos pobre. Dicho puntaje de
corte, que en el caso de los ultinbs subsidios ha sido de
1.711 puntos en la Ficha de Proteccion Social, se
establ ece a una fecha determ nada. Es decir, hay personas
que un mes después pueden tener MAS O MENOS puntaje que
ése. Sin enbargo, necesarianente -y |o entendenops- hay
gue establ ecer un nonento, porque, de |o contrario, seria
i nposible identificar a alguien si |la base de datos se
estuvi era noviendo pernmanentenente. Entonces, en priner
| ugar, tenenpbs ese 40 por ciento que se aplica al total
de la poblacion del pais, sin considerar si tienen o no
energia eléctrica. Sinplemente se identifica a quienes
son.

Concuerdo con el sefior Presidente en cuanto a
que, desde el punto de vista de |a conunicacioén
probabl ement e habria sido mas oportuno haber hecho al guna
aclaracion o explicitado mas la letra chica a que se
refirio el diputado Urutia. Sin enbargo, no es al go que,
cono enpresas distribuidoras, esté en nuestras nanos.

En definitiva, desde el inicio se entiende que,
del mlldén 400 m| potenciales beneficiarios, habra un
nUnero que sera necesari o aproxi mar para conocer, porque
es un numero nuevanmente variable, que va canbiando
constantenente. La gente tiene luz eléctrica en un
nonento y deja de tenerla en otro. La cifra de gente que
no cuenta con energia eléctrica es de 300 m | personas,
apr oxi mdanmente, dentro de un universo de un mlldén 400
ml. Es decir, desde un inicio, esas personas no son
beneficiarias de este subsidio, por una razén obvia: es
un subsidio al aunmento en |la cuenta de energia el éctrica.
Ent onces, nos quedanps con este orden de un mlldon cien
m | personas que eventual nente tienen energia eléctrica y
que, por |o tanto, son eventuales beneficiarias de
subsi di o.

Y ahi com enza nuevanmente |a conversaci 6n, que
ne parece del todo [|o6gica, cono decia el diputado
Ver dugo: ¢conp es posible que |os duefios de |as enpresas
di stri buidoras no conozcan qui énes son sus clientes, en
ci rcunstanci as de que cuentan con una gran tecnologia y
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recursos econom cos para saberlo? Una respuesta es que
nosotros | os conocenps; por supuesto que |os conocenos.
Por algo |leganbs cada nes a entregarles el servicio y a
cobrarles por él. Nuestros nontos de norosidad pueden
aunentar o disminuir, pero no es nada que vaya mas alla
de | o habitual en una industria conparable. Y no tenenos
graves problemas. De hecho, no tenenbs ninguno para
identificar a nuestros clientes. Pero, ¢por qué es asi? Y
nuevanente aca vanps a la discusion de fondo. Porque
nosotros no mranos a las personas, sino que a |los
medidores y a las direcciones. Ese es el notivo por el
cual asocianpbs a nuestros clientes con el numero de un
medidor. Ello, desde el punto de vista de prestar un
servicio de sumnistro eléctrico, es Optinbp porque nos
permte no equivocarnos. El sistema de nunmero unico de
cliente no es nuevo, tiene nmas de cien afios. Sin enbargo,
desde el punto de vista de determ nar pobreza,
vul nerabilidad o cualquier caracteristica humana del
cliente, evidentenente, no es el criterio correcto,
porque nunca ha sido pensado para aquell o.

El Mdeplan, a través de la SEC, nos envid el
ciento por ciento de su base de datos, incluidas |as 300
m | personas que, con toda seguridad, no van a tener
sum nistro eléctrico. Lo que ocurre en ese caso es |lo
siguiente. Las enpresas reciben esa base de datos que
contiene diferentes RUT, nonbres y domcilios. ¢Con qué
lo conpara la enpresa distribuidora? Lo conpara con su
propi a base de dat os.

Primera pregunta: ¢Qué RUT aparece en |a base
de datos del M deplan? ¢Hay algun notivo por el cual el
RUT que aparece en la base de datos de Mdeplan
corresponda al RUT del titular del medidor que aparece en
| a base de datos de | a enpresa?

¢Estan conpl etanente actualizadas |as bases de
datos? En respuesta al diputado Insunza, quiero sefalar
gue nuestra base de datos estd actualizada. Sin enbargo,
| a titul aridad del medi dor no tiene gue ver
necesarianente con la titularidad de un grupo famliar,
desde el punto de vista del Mdeplan. Por |lo tanto, el
RUT que nos llega es el del jefe de famlia, para |os
propésitos del M deplan. En canbio, nosotros tenenos el
RUT del titular de un nedidor. Que sea o no el msno,
desgraci adanente es algo para | o cual no estan preparadas
| as bases de datos de uno o de otro, porgue nunca
est uvi eron pensadas para conversar en esos teérmn nos.

¢cQué hacenbs en ese caso? Hacenbs un cruce
informati co entre anbas bases de datos. Lo habitual es
que en el prinmer cruce de informacién el nivel de pareo,
es decir, la cantidad de casos en |os cuales nos arroja
gue son el msno RUT es nuy baja. Estanbs habl ando de
apr oxi madanente, 20 por ciento.
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¢cPor  qué notivo no estabanbs pareando? En
primer lugar, las direcciones que estaban en |a base de
dat os del M deplan no necesari anente estaban escritas de
igual manera a conb | o estaban en nuestra base de datos.
El ejenplo se ha dado hasta |a saciedad: En una base de
dat os puede aparecer conp direccion “Alaneda” y en otra
“aveni da Libertador General Bernardo O Higgins”. E
programa conputacional no es capaz de identificar que
esos dos nonbres corresponden a la msnma direccion. En
ese caso, |lo que hicinbps, a nuestro costo, fue contratar
a l|la Universidad de Chile para que hiciera una
normal i zaci 6n de base de datos de direcciones. Esa casa
de estudios cuenta con sistenmas nmucho nmas avanzados que

| os nuestros, que les permten, con un sistemn
probabi |l istico, determ nar que donde dice “Avenida del
Li bertador Bernardo O Higgins”, “Avenida del Libertador

General Bernardo O H ggins” o “Av. Lib. B. O” son la
m sma direcci on. Asi se normalizaron |as bases de datos,
lo que nos permtid subir de 20 a 40 por ciento |as
coi nci denci as, es decir, tuvinbs un aunento inportante.

¢Qué ocurri6 con posterioridad? Conenzanbps a
darnos cuenta de que l|a nornalizacién de direcciones
tenia limtes, sobre todo, en las zonas rurales, porque
normal i zar aveni da del Libertador Bernardo O Hi ggins con
Al anreda es relativanente sencillo. Sin enbargo, no ocurre
o msnmo cuando hay que nornmalizar |la informaci 6n de que
dos personas viven, por ejenplo, en camno de Ila
Estaci 6n, sin numero, conuna de Panguipulli; en verdad es
practi camente inposible. Por eso, |as enpresas el éctricas
identifican con wun nunero de cliente y no con una
di recci 6n, porque en rmnuchas oportuni dades si el cartero
no conoce nuy bien el pueblo janas va a llegar a la
di recci 6n sefal ada.

¢cQuUé se hizo? Se enviaron cartas a |as
di recci ones sefal adas en |a base de datos del M deplan,
en las cuales se |les conunicaba a | as personas: “Usted es
beneficiario del subsidio. Por favor, acérquese a |a
enpresa distribuidora, o conuniquese via tel efénica, para
gue pueda ser identificado, se anote su nunero de cliente
y |l e apliquenos el subsidio.”.

A raiz de esa accién, el nivel de pareo fue aun
mayor . Pero cuando conenzaron a aplicarse nuevos
subsi di os nos dinbs cuenta de que no era suficiente, que
todavia estabanbs inposibilitados de identificar a la
totalidad de l|las personas que estaban en una base de
datos y en la otra.

¢Qué hicinpbs en esa oportuni dad? Pensanps que
el RUT que nos envidé el Mdeplan, que es el del jefe de
famlia, no necesarianente coincide con aquel que tenenos
regi strado cono titular del nedidor. Por eso, |uego, el
M depl an nos envi6 el RUT del jefe de famlia y todos |os
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RUT de los familiares que aparecian asoci ados en su base
de datos a ese jefe de famlia. Si alguno de |os RUT de
grupo famliar estaba asociado a la msma direcci én nos
comuni cadbanos con ese individuo y pareabanps sus datos.
Eso nos permtio nej or ar mas el ni vel de
i dentificabilidad.

Pero todavia no era suficiente. ¢Qué hicinps?
Dijinmps: “Hay un dato que es sabido: conocenps a todos
nuestros clientes, y todos ellos, potencial nente, podrian
ser beneficiarios de este subsidio’”. Por lo tanto, a
todos nuestros clientes les envianbps, junto con la
cuenta, un nuevo fornulario. En este caso, tenenps |a
certeza de que les llegd al ciento por ciento de I|os
clientes eléctricos. Tenenbs |la certeza de que ningan
beneficiario eventual del subsidio se quedd sin recibir
el formulario. Sin enbargo, hay un problema cultural que
se nos presentd y es que cuando conenzaron a |legar |os
formularios Ilenos nos encontranbs con que habia un
porcentaje de personas que |o habian |lenado, pero que
estaban nuy lejos de ser calificadas de pobres, aun
cuando el formulario decia claranmente que debian tener un
determ nado puntaje en la Ficha de Proteccion Social vy
otras caracteristicas. En canbio, |as personas mas pobres
envi aron muchos nenos fornularios. Uno se preguntara por
qué. Es |6gico: porque el nivel de conprensi 6on de |ectura
de los sectores nmas vulnerables es mas bajo. Por |o
tanto, si bien sirvido nucho el sistema de fornularios,
todavia no fue suficiente.

Reitero, hay un problena de conprension de
| ectura, ya que la gente no entiende el nensaje que le
envi anos. Por eso, decidinos habilitar un call center,
para |lo cual contratanbps, via licitacién, a l|la enpresa
Entel. Se realizé una canpafia publica a través de radios
y diarios de circulacién nacional y local, infornmando a
| as personas que si creian ser eventuales beneficiarias
del subsidio Ilamaran a un nunero tel efdni co donde se |es
entregaria toda la informaci 6n. Las personas a cargo del
call center estaban conpleta, total y absolutanente
entrenada para guiar a las personas a lograr su nivel de
i dentificacion. Con eso avanzanos al go mas.

El sefior | NSUNZA. - ¢Tiene |os datos de cuanta
gente mas se incorpor6?

El sefior CASTILLO - No tengo en la nenoria |os
datos acerca de cuanta gente mas significé cada uno de
| os pasos, pero diria que en cada uno fuinops aunentando
mar gi nal mrente nenos, porque al principio |los datos eran
mas gruesos, conp el nmejoram ento que hubo que hacer en
rel aci 6n con los RUT. Sin enbargo, con el tienpo cada una
de las nedidas adicionales gener60 efectos positivos
mar gi nal es, pero en conjunto col aboraron para |legar a un
nunero cada vez mayor de gente.
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La pregunta que uno se hace es si es posible
que a al gun potencial beneficiario no le haya |legado |la
i nformaci 6n, el nensaje. La respuesta es que no; que eso
es conpletanente inposible. Pero si bien podenos
garantizar que la informacién |1egb, ¢podenps asegurar
que la persona la conprendiéo y pudo wutilizarla? La
respuesta, evidentenente, es que hubo un grupo que no |a
conprendi 6 y no fue capaz de utilizarla, aspecto que, por
| o tanto, constituye un desafio.

Fi nal nente, ¢qué se dijo? Qe quizas Ilas
personas no creian tanta maravilla o que cuando recibian
el formulario, la noticia o el aviso no o entendian o no
| o creian.

Por eso, el Gobierno decidi6 que habia que
envi ar un docunento que tuviera valor |egal por si m sno,
conb un cupén, el cual, en térm nos col oqui al es, es cono
un cheque. De hecho, se decidid que tuviera una serie de
el enentos de seguridad para que pareciera un cheque,
aungue no lo es. Creenbs que cuando la gente o reciba vy
se dé cuenta de que con él puede pagar la cuenta
el éctrica, porque ésa es la realidad, ya que |as enpresas
distribuidoras lo recibirdn com si fuera dinero
| ograrenbs un rmayor nivel de participacion de |os
ci udadanos.

Ese necanisno acaba de conenzara operar, de
nodo que aun tiene poco tienpo de desarrollo, pero nos
parece que esta dando resultados, aungque no tenenos
i nformaci é6n suficiente conbp para determ nar cual sera su
efecto final.

Ni | a tarifa, ni nuestro si stema de
determi naci 6n de costos, el Gobierno ni nadie paga |os
esfuerzos que hacenos |as enpresas distribuidoras, pero
ent endenbs que es nuestra obligaci é6n hacerlos; |o henops
asum do con un enorne grado de conpromso. Con |a
normativa existente 'y con las instrucciones que
reci bi nos, henos hecho todo |o que ha estado a nuestro
al cance para entregar |os subsidios que se nos ordena,
entre otras cosas, porgque nos conviene, ya que para
nosotros es bueno tener clientes que reci ban un subsidio
del Estado en circunstancias cono | as actuales, en que ha
habido tantos aunmentos de |os costos. Nos gusta que
nuestros clientes se vean aliviados en el pago de |a
energia el éctri ca.

Al msno tienpo, es inportante decir que nunca
henbs sido partidarios de que se establezca conp
condi ci 6n que para recibir el beneficio |a persona debe
tener su cuenta al dia. Cono podria pensarse 1o

contrari o, par a nosot r os es i mportante decirlo
expresanente. Entendenos el criterio, la |d6gica que puede
haber inpulsado a I|a autoridad a establecer ese

requi sito, ya que si se trata de un subsidio al aunmento
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en la cuenta, parece extrafio otorgarselo a quien no |a
paga. Sin enbargo, mas alléd de eso, henpos planteado
reiteradanente que, en nuestra opinion, se deberia
entregar prinordialnmente a |as personas que no estan al
dia en sus cuentas, porque son |las mas vul nerabl es.

Reitero que ne parece inportante aclararlo,
porque podria parecer contra intuitivo y contrario a
nuestros i ntereses.

Por otra parte, respecto de la inclusion del
ninero de cliente en la encuesta de proteccidon social
quiero ser nmuy franco y seflalar que quienes ne
precedi eron en este cargo la solicitaron a quien en esos
nomentos era mnistra de Energia, |a sefiora Poniachik
qui en entiendo planted l|la preocupacién a Mdeplan. Sin
enbargo, dicho organisnb, a su vez, planted un criterio
que desde una perspectiva teo6rica es atendible y que, de
un nmodo u otro, es el que ha expuesto |la seflora mnistra
de Haci enda subrogante, en el sentido que el sistema y
criterio que utiliza Mdeplan para determ nar |a pobreza
es distinto. Ellos no califican hogares ni nedidores,
sino personas, razon por la que para su nejor actuacioén
M depl an considera que si bien para entregar subsidios
el éctricos eso puede ser nuy bueno, por su efectividad
practica, va en contra de su filosofia y de la del resto
del Gobierno, en térmnos de cual es la nejor manera de
entregar este tipo de subsidios. En su nonento |a
mnistra Hardy me lo explicé de la siguiente forma: “A
nosotros —nme dijo- no nos gusta, por ejenplo, el sistena
que se aplica con el agua potable, porque inplica que en
| os diarios aparecen anuncios que dicen: “Arriendo casa
en la villa o poblacidén tanto, con subsidio al agua”
pero nadi e sabe si |la proxi ma persona que habite esa casa
serda o no nerecedora del subsidio.”.

Nosotros nunca henbs concordado con ese
criterio, pero entendenbs que nuestra labor no es
determinar o mantener la filosofia respecto de la forna
en que se entregan beneficios sociales en el pais, sino
la aplicacion de |os subsidios que nos ordenan. Si bien
ent endenos el punto de vista del Gobi erno, henos
insistido en que la uUnica fornma de que esa entrega
funcione es con la inclusién del nanmero de cliente, el
gque nos pernite identificar al beneficiario, pues de otra
forma no sabenps qui én es.

En consecuencia, desde el punto de vista de |as
propuestas, |o que planteanbs es que para |legar al
ciento por ciento de |os posibles beneficiarios, es
decir, al mlldén o al mlld6n doscientos m | beneficiados,
no al mllén cuatro m |, porque eso no es posible, ya que
no todos son clientes el éctricos, hay tres nedidas que se
debi eran tomar.
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La prinmera es la utilizacién de necani snbs que
permtan que la informaci 6n que henbs recogido durante
es0S procesos no se pierda, entre ellos |os nuneros de
clientes asociados a la ficha de proteccion social. En
todo caso, no sonbs tontos y henbs guardado I|a
i nformaci 6n obteni da cuando henps | ogrado efectuar esos
pareos, porque eso permte meaximzar el beneficio. Es
decir, si logranos identificar a 600 ml o 700 ml
beneficiarios, no querenos perderlos. En todo caso,
ent endenps que eso viene incluido en el nuevo decreto que
est & preparando | a autoridad.

La segunda nedi da que habria que adoptar es |a
busqueda de al gun necani snb, sea una encuesta paral el a,
sea una base de datos paralela o cualquier otra, que
permta que en |a ficha de proteccidén social o donde sea
que se mantenga |a informaci 6n de |os chilenos se incluya
el namero de cliente. El problena de Mdeplan es que no
qui eren que ese dato sea parte de |la encuesta, porque no
se desea que se crea que tener o no tener electricidad
hace mads pobre o més rica a la gente. Esa parece ser la
filosofia que se aplica, de nanera que se debe recoger
cono informacién paralela a la encuesta. No estanos
pidiendo que ese dato se <considere para calificar
pobreza, sino s6lo para | a entrega del subsidio.

Ent endenbs que eso tanbi én vendria incluido en
el nuevo decreto y que hay un plan segun el cual 1os
muni ci pi os deberan mantener una suerte de base de datos
paral ela al nonento se hacer |a encuesta, en la cual se
incluird el nunero de cliente.

Fi nal rente, conb henbs manifestado en vari as

opor t uni dades, nos parece gue, por la via que
corresponda, esto es, a travées de nodificaciones en |os
préxi nos decretos o de wuna reforma legal, se debe

elimnar el requisito de estar al dia en el pago de |a
cuenta el éctrica para ser beneficiario del subsidio.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la palabra
| a sefiora Maria Eugenia Mell a.

La sefiora MELLA (dofia Maria Eugenia).- Sefior
Presidente, si bien Mdeplan no fue invitado a exponer en
esta sesion, quiero que en m condicion de asesora de |a
mnistra nme diera la posibilidad de hacer algunas
aclaraciones y de |levarnme |as inquietudes que no pueda
responder, para que el Mnisterio las responda con
post eri ori dad.

Hago esta solicitud porque nme parecia que en |a
sesiOon anterior habianpbs clarificado todo |o que decia
relacion con la participaci 6n de M deplan, pero veo que
aun hay nmuchas dudas.

Por o tanto, o prinero que quiero aclarar es
que la ficha de proteccién social, independientenente de
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cual quier analisis critico que |e podanbs hacer, tiene
por objeto nmedir vulnerabilidad y, a partir de ello,
clasificar a la poblacidén nacional segun estratos vy
por cent aj es de vul nerabilidad.

Asi m sno, la ficha entrega wuna gama de
i nformaci 6n  que  diversos or gani snos gue entregan
subsi di os deben calibrar y aplicar, segun sea el subsidio
de que se trate. Por ejenplo, si es un subsidio para
vivienda, cono no habia factores utiles, conp contar con
alcantarillado u otro simlar, se dicté6 un decreto que
permte que, segun la ficha de proteccioén social y el
puntaj e, Vivienda haga un céalculo en el que dismnuya ese
puntaje para optar a sus beneficios, el cual es conp una
matriz. En todo caso, |o msno deberia ocurrir con |as
otras instituciones.

Pareciera facil |o que ha sefialado el sefor
Rodrigo Castillo, en el sentido de que se establezca o
i ncorpore el nunero del cliente, pero no por un aspecto
de filosofia o de |Ilegar a una persona y no a un nedi dor,
comb o explicé la mnistra de Haci enda subrogante. En | a
actualidad, el procedimento se ha ido pareando, de
manera que habrd nanmeros de clientes ligados al de |as
fichas, por ejenplo, a un Juan Pérez, pero |les aseguro
que en seis neses mas ese Juan Pérez no va a ser ese
nunero de cliente, sino que se habra canbiado, de nobdo
que a lo nejor el beneficiario ya no va a estar viviendo
en ese domicilio, porque existe una novilidad nmuy grande.
Creo que los diputados en sus distritos podran haber
apreciado céno se noviliza la gente, sean allegados o
tengan otra cali dad.

Respecto del numero de <cliente, el sefior
Castillo ha dicho que tiene a sus clientes perfectanente
identificados. Creo que es asi para el efecto de que
al gui en pague una cuenta, pero ese cliente puede ser Juan
Pérez, Sara Ranirez o cual quiera.

También ne llegd la carta que él indica, pero
tengo el criterio suficiente para saber que no soy
beneficiaria, notivo por el que no |a voy a responder.

Sin enbargo, tengo un nunero de cliente que
estd a nonbre de una enpresa constructora, de npdo que
mentras no Ileve el titulo de domnio al Conservador de
Bi enes Raices, l|la conpafiia eléctrica no me canbia cono
cliente.

Si vanbs a |os sectores popul ares nos darenos
cuenta de que a |los mas pobres, que han tenido
regul ari zacion de titulos de dominio -sé |o que estoy
di ci endo, porque fui Serem de Bienes Nacionales-, les
van a pedir esos antecedentes para canbiar al titular o
al nonbre que aparece en |a cuenta, porque por algo |as
cuentas no acreditan dom nio.
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Por esa razon no es tan facil |legar a ellos.
No es por un tema de filosofia restrictiva, sino que
gquerenps entregar un subsidio a la persona, no al
cliente. A eso se deben |os problemas que ha habido con
| os subsi dios al agua potable.

Conmparto con | o sefialado con el Presidente de
| a Comi sion -aspecto que asunp, porque fui diputada- que
en esta ley dejanps establecido que wuna de Ias
condi ci ones fuera que el beneficiario estuviera al dia en
| as cuotas. Puedo conpartir con ustedes que en un nonento
deternmi nado se diga qué pena por |os mas pobres, porque
deben endeudarse nucho para vivir, notivo por el que no
pueden pagar | as cuot as.

Sin enbargo, tanbién discutinbs nucho que
sienpre estanpbs dando beneficios a aquell os que no hacen
esfuerzo, a los que tienen su casa en peor estado, aunque
hayan reci bido plata, subsidios, etcétera, y que sienpre
castiganbos a |los que se esfuerzan. Por eso se buscé una
manera de estimular al que tanbi én se esfuerza. En todo
caso, el tema es revisable y se puede analizar con el
Ej ecutivo la posibilidad de nodificar la ley sobre la
mat eri a, ya que los cuerpos legales sienpre son
perfectibles, porgque nunca dan respuesta ciento por
ciento a | os problemas de | as personas.

Quiero que quede nuy claro en la Conisidn el
rol que corresponde a M deplan en materia de subsidios es
entregar | os antecedentes de | as personas que estan en el
40 por ciento de vul nerabilidad, de acuerdo con su ficha
de proteccion social, la que se aplica a través de |os
muni ci pios, en el domcilio de | as personas.

Conmparto que es super dificil estandarizar |a
manera en que se escribe el nonbre de una calle o una
direccion y en que es verdad |lo que se dice del sector
rural, en el sentido de que en algunas ocasiones es
dificil encontrar una direcci6n, porque no hay nada; no
es una parcela. Respecto de |las direcciones, se dice, por
ej enpl o, que es conb a diez pasos del sauce de |la esquina
o del retén.

Destaco |os esfuerzos que se han hecho y la
coordi naci 6n con l|la Com si6n Nacional de Energia para
nmejorar la manera de |l egar a |as personas beneficiarias,
| as que por su condici én en ocasiones se ven obligadas a
canbi arse de casa, porque no pueden pagar el arriendo, de
manera que se van a vivir de allegados donde |a mama o0 un
famliar. Esa gente pobre tiene nmucho mas novilidad que
| as personas de mayores ingresos.

Sefior Presidente, finalnente quiero sefial ar que
quedo di sponi ble para cualquier otra consulta que se ne
desee fornul ar respecto de la ficha de protecci 6n soci al .
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El sefior ARENAS, don Gonzalo (Presidente).-
Tiene | a pal abra el diputado sefior Jorge |Insunza.

El seflor | NSUNZA. - Sefior Presidente, solicito
que nuestros invitados nos hagan Ilegar infornacion
respecto de los nuneros a |los cuales se va accedi endo a
través de | a secuencia que nos indico el representante de
| as enpresas el éctricas, porque quiero saber si cada
proceso involucra el 20 por ciento o el 40 por ciento.
Qui ero conocer todas |as nedidas que se han adoptado en
ese sentido, a fin de tener una apreciaci én del inpacto
de | as acciones que se han enprendi do. |nmagi no que deben
tener ese dato, notivo por el que pido que |o hagan
Il egar a | a Coni si én.

Por otra parte, quiero sefialar al representante
de Mdeplan que nme gustaria que nos entregara alguna
informaci é6n para clarificar la historia de este punto en
especi al , par a conocer | os criterios y | as
responsabi | i dades que hay en esa decision, porque esta
rondando la informacidn de que |a Com sién Nacional de
Energia o la mnistra de Mneria y Energia en su nonento
hi zo esa peticidn, la que por |as razones que sean no se
i ncl uyo.

Asim snpb, quiero decir que |os argunmentos que
se entregan en contra no ne parecen suficientes. Creo que
uno puede tener distinciones respecto del significado de
esa aplicacion. Tener el dato del nuanero del cliente no
va a alterar el concepto base de la ficha de proteccidn
social ni de sus resultados para nmedir |a vul nerabilidad
de | as personas. Creo que eso es perfectanente posible.

Del msno nodo, estoy de acuerdo o que se ha
dicho referente a la novilidad, en térmnos de que se
debe incorporar cono variable que cuando haya un canbio
de domicilio se debe dar aviso para continuar recibiendo
| os respectivos beneficios. En todo caso, se trata de un
aspect o subsanabl e.

Algo simlar ocurre con el argunento de que
conbo es una ficha general y hay conjunto de subsidios,
t al corb |lo explico la mnistra subrogante, se
conpl ementa con otras informaciones. Sin enbargo, creo
que tanpoco son tantos |os subsidios conb para que no
pueda incluirse al gun nmecani sno que haga | as
conbi naci ones. De hecho, la reduccién de |os puntajes
para | os efectos de la vivienda se hace sobre |a base de
la msma informacidn que tiene la ficha de proteccion
social. No es una base de datos adicional, sino que se
realiza sobre la base de |os nisnps calculos o variables
gue estan incorporadas en las preguntas de la ficha de
protecci 6n social. Se hace una reducci 6n de | os puntajes
para |los efectos de la vivienda. Sin enbargo, cono al
msno tienpo las enpresas plantean que materializarlo
permtiria aproximarse al ciento por ciento, creo que
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estanbs en un punto bien sensible del problema que
est anos enfrentando con | a entrega de | os subsi di os.

Conmparto |a opinidon que expresé el Presidente
de la Com si6on, que cuando uno ve |0s nuneros que estan
conpl enment ados aca, adendas de la presentaci 6n sobre |a
base de los datos de l|la Superintendencia, tenenps un
nivel de entrega que bordea el cincuenta por ciento,
cifra que es nmuy alta.

En tercer lugar, creo que existe |a posibilidad
adi cional por parte de |las enpresas de tener métodos de
actualizacion de |la base de datos. Enti endo que este
sistema opera sobre | a base de nuneros, pero hoy debe ser
mas facil hacer la actualizaci6on de esa identificacion y
de los propietarios reales. A veces hay 3 6 4 canbios de
propiedad y la identificacion de |la persona asociada a
ese nunero en al gunos casos todavia estd ligada a veinte
afios atras. De hecho, a estas alturas no tiene mucho
fundanmento discutir que si una innpbiliaria construye vy
vende hasta por diez afios mas seguiran figurando al gunas
cuenta a nonbre suyo.

El seflor ARENAS (Presidente).- ¢Habria acuerdo
para oficiar a Mdeplan, con el objeto de solicitar nos
informe sobre |os antecedentes que tuvo para no incluir
el numero de cliente eléctrico en la ficha de proteccién
soci al ?

Acor dado.

cHabri a acuerdo par a ofi ciar a I a
Superintendencia de Electricidad y Conbustible para que
nos envien el |istado, desagregado por conunas, de |as

personas a |las cuales se |l es ha entregado el subsidio?

El sefior LASO (Secretario).- Entregaron e
| i stado i npreso.

El sefior ARENAS (Presidente).- Asi es, pero |lo
necesitanos en un disco conpacto v, adensas, con
i nformaci 6n act ual i zada.

¢cHabria acuerdo en tal sentido?
Acor dado.

¢Habria acuerdo para invitar al mnistro Tokman
para la préxinma sesidén de la Comsiodn, conp anico
asi stente, para que nos exponga | atanente sobre el tenma?

Acor dado.
Tiene | a pal abra el diputado Sergi o Correa.

El sefior CORREA. - Sefior Presidente, quiero
recordar a |la asesora de la mnistra de Planificaci6n que
la Presidenta de la Republica anuncié que se iba a
entregar un subsidio a mas de un mllén y nedio de
famlias, pero luego de escuchar |as explicaciones que
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dan Jlas enpresas distribuidoras surge la inquietud
respecto de por qué no se estudio la posibilidad de
otorgarlo en forma distinta, por ejenplo, a todas |as
cuentas nenores de cierto consunb, no a las nas altas
pues tal vez eso, a pesar de que era nuy dificil, habria
evi tado que se generaran cuentas tan altas.

Por ejenplo, se podria haber informado que I as
cuentas nenores de tantos kilos watt iban a ser
subsi di adas, pero las que sobrepasaran esa cantidad no
obtendrian el beneficio, bajo el supuesto de que Ias
cuentas pequefias pertenecen a casas de nuy escasos
recursos, porque apenas tienen una, dos o tres |uces.

Quizas de esa forma no habria sido tan
engorrosa la entrega del beneficio que se estaba
ot or gando.

La sefiora MELLA (dofia Maria Eugenia).- Sefior
Presidente, la inquietud del diputado Correa se refiere a
la forma en que fue planteada la ley y su aplicacioén a
través de |la Conisién Nacional de Energia. Por |o tanto,
la consulta deberia <contestarla el sefior | ghaci o
Sant el i ces.

El sefior SANTELI CES.- Sefior Presidente, el
probl ema basico es que |la | ey establ ece que |a asignacién
de beneficiarios se hace a través de la ficha de fanmlia
o de la que |la reenplace, la ficha de protecci 6n soci al .

Entonces, requeririanos un canbio |egal para
hacer al go pareci do a una cuenta tipo.

Por otra parte, las cuentas, en general, no son
tan distintas entre diferentes tipos de ingresos, porque
es muy conmin que en sectores nmas hum | des vivan nuchas
personas dentro de una msma vivienda. Por ejenplo, el
consuno pronedio del 40 por ciento nas vulnerable de |a
pobl aci 6n es de alrededor de 135 kilowatts hora por nes,
mentras que el pronedio nacional es de 150, y el del
quintil mhs alto es de aproximadanente 160 kilowatts
hora. Por |lo tanto, si adoptaranos criterios de consuno,
tendrianos un probl ema i nportante de focalizaci on

El seflor ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el seflor Rodrigo Castillo.

El sefor CASTI LLO. - Sefor Pr esi dent e,
brevenent e deseo sefial ar dos cosas.

El prinero es que nuestros conentarios |os
hacenos desde una sol a perspectiva: |la nmaxim zaci 6n de |a
entrega de | os subsidios que la ley nos obliga a dar, mas
all 4 de las reflexiones respecto de |os notivos que pudo
haber tenido Mdeplan o |a Comisién Nacional de Energia
para diseflar o no sus propios instrunentos de un nodo u
otro. Tenenbs opinidn personal, pero no podenobs tener
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opi ni 6n técnica. No debenos opinar sobre la fornma en que
se mde |la vulnerabilidad en el pais.

Nuestro comentario es estrictamente préactico:
de esa forma nos cuesta mas, | o que tanpoco significa que
todo el nundo se deba adaptar para que a nosotros nos
cueste nmenos entregar | os subsidios. Ese aspecto | o deben
determ nar | as autoridades conpetentes.

Sin enmbargo, ne asalta l|a duda respecto del
tipo de explicaciones que nos entregd |a asesora de
M deplan para no contenplar, por ejenplo, el numero de
cliente, sino sélo |la direcciodn.

Todo | o que se ha dicho respecto del nunero de
clientes, es decir, que se canbian nucho y que no se
guedan rnucho tienpo a vivir en un lugar, se aplica
igualmente a la direccion, dato que, por supuesto, forna
parte de la ficha y es el prinmer elenmento que se nos
entrega para hacer el pareaniento.

Lo unico que decinos es que |as direcciones son
muy conplicadas, porque se escriben de distinta manera,
dicen “sin numero” y otras cosas raras. Para nosotros es
i mportante un nanmero para |llegar, pero si tenenos la
di recci 6n no sabenos si vanps a |lograrlo.

Creenos que podria ser bueno, incluso, para |la
identificaci 6n general de aquellas personas que |o estan
siendo por una direccidn, con todos |o0s inconvenientes
que se han planteado -que se canbian y que se nueven de
un lugar a otro-, tener el nunmero de cliente el éctrico vy,
tal vez, tanbién el nunmero de cliente de agua, a fin de
que las identificaciones sean | o nmas cl aras posi bl e.

Si eso vulnera la filosofia de la forma en que
se hacen las fichas es algo que desconozco. No |lo digo
i roni canent e, porque esta nuy lejos de ser i
especi al i dad.

Respecto de las dificultades que puede haber
para reenplazar al titular de un nedidor, créannme que el
notivo es |a proteccién del propio titular. El titular de
una cuenta el éctrica tiene |a capacidad de endeudar a su
domcilio. Es decir, puede hacer conveni os de pago, pedir
un crédito para un nuevo enpalnme e, incluso, en casos
extrenos, puede endeudarse y conprar diferentes cosas a
la enpresa eléctrica. Sin enbargo, olvidénonos de esa
parte, porque puede ser considerada conb un negoci o, de
manera que, si hablanbs de |o que es obvio, puede
suscri bir un conveni o de pago para repactar su deuda.

Por |o tanto, si alguien viene a nuestras
oficinas para sefalar que a partir de tal fecha es el
dueio de determ nada casa, no podenpbs, lisa y |l ananente,
hacer el canbio. Seria una enorme irresponsabilidad que
acept aranos ese conentario sin pedir un papel -por Ilo
demds es |o Unico que pedinbs- que acredite que es el
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duefio de ese innmueble. Si lo es |le danobs crédito, para
que pueda hacer pactos de pago u otras gestiones.

Al msno tienmpo, no es facil para nosotros
hacer esa actualizaci 6n de forma automatica, porque |os
dat os del Conservador de Bienes Raices no estan en |linea
con nuestros sistenmas, ni con ningun otro.

Ent onces, salvo que l|la persona |legue con |os
antecedentes pertinentes a decirnos que ha habido un
canbi o de titular, no | o podrianps suponer.

El sefior ARENAS (Presidente).- Queda claro que
el sistema no funciona y nadie duda que depende de |a
buena voluntad de todos ustedes, pero se tiran |la pelota
entre todos.

No hay un sistema estructural que dé garantias
de que el subsidio es eficiente y de que va a |legar a
qui enes corresponda. Sin enbargo, no |o otorga nadie, ni
M deplan ni |la Com si6on Nacional de Energia, de nodo que
ocurren cosas ineficientes.

Entiendo que se enviaron cuatro mllones vy
nmedi o de cartas, o que inplicd un enornme gasto de tienpo
y de plata, pero es casi inposible suponer que para cada
subsi di o habrd que enviar esa cantidad de cartas. Adenas,
esa situaci 6n generd expectativas en gente que |lend el
formulario y que no tenia derecho a recibir el subsidio,
guejas de quienes no recibieron el subsidio, aunque son
muy pobres, puesto que no los identificaron, asi conp de
| os que no tienen derecho, pero que contestaron la carta
por que pensaron que |es correspondia. En consecuencia, se
produj o el peor de |os nundos.

Institucional nente, es un tema que esta en
tierra de nadie, por eso hay diferencias. De hecho, en e
subsidio N° 375, de 2006, fueron identificados mas de 700
m | beneficiarios, en el siguiente 400 m| -proceso en el
que tal vez |le pusieron nmenos enpefio- y en el ultino 900
ml. Al parecer, eso funcioné sobre |la base del inpulso
de cada subsidio y de cuantas expectativas genero.

Cuando se manejan esas cantidades de platas
fiscales no creo que sean |as enpresas distribuidoras |as
encargadas de ver |la forma en que se gastan. En todo
caso, ne quedd claro que de ellas depende cuanto entregan
y a quién.

Por lo tanto, ne parece que conp diputados vy
parte del aparato publico, es el Gobierno el que debe
establecer los requisitos y gestionar |la entrega de |os
subsi di os.

En ese sentido, ne parece conplicada |a especie
de privatizaci 6n que se hace en |la entrega del subsidio,
porque ustedes tanbién son parte interesada. Por |o
tanto, el que sea basado en |la buena voluntad y que el
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Gobi erno se desentienda de fondos que salen de él, ne
parece grave y nme confirma que el sistema funciona sobre
|la base de la buena voluntad, puesto que no hay nada
i nstitucional que garantice que se focalice bien.

Tiene | a pal abra el sefior Rodrigo Castillo.

El sefior CASTILLO - Sefior Presidente, tal cono
he aprendido desde hace largo tienpo, a estas alturas
para todos resulta obvio que la entrega de subsidios es
dificil. De hecho, aqui se ha nencionado el ejenplo del
subsidio al agua potable, pero si se mra el nanmero de
personas beneficiarias de él nos encontranmbs con que no
es nmuy distinto, o incluso inferior, a los nejores
nuneros que se han obteni do en el caso que nos ocupa.

Por otra parte, tanbién resulta evidente que
este sistema es perfectible, ya que, por ejenplo, al
incluir el nanmero de cliente no se tuvo a la vista |as
situaci ones coyunturales de alzas de energia que se
generaron por sobre cualquier vaticinio. De esa manera
habrianos tenido tres o cuatro subsidios en un afio. Por
lo tanto, es probable que al cargar una ficha con mas
i nformaci 6n, se haya dicho que eso no se podia hacer con
cual quier cosa que a alguien se le ocurra que puede ser
atil. De hecho, probablenmente nadie pensé que habria
tres, cuatro o hasta cinco subsidios en un msno afo.

Fi nal mrente, ante una pregunta que se ne fornul 6
en tal sentido, quiero sefalar que | o Unico privado es el
cost o.

El sefior ARENAS (Presidente).- ¢Cuantos son sus
cost 0s?

El sefior CASTILLO. - Sefior presidente, eso es
rel ati vo, porque depende de cada enpresa y de qué se haga
en cada una. No tengo un numero exacto. Per o,
evi dentenente, nos cuesta dinero que sale de nuestros
mar genes, porque el sistema de fijacion de tarifas no
contenpla ningun item de pago de subsidios, ya que éstos
son eventual es.

Reitero que lo Unico privado es el gasto,
porque todo |lo demas -en esto soy enféatico- esté
regl anment ado.

Si conpb distribuidora se nme dice que pague
subsidios a todo aquel cliente que cunpla con
det ermi nados requi sitos, adenas de direccion, RUT y que
esté al dia en las cuentas, s6lo cunplo la orden y no
tengo que tomar ninguna decisién. M participaci6on se
limta a cuanto nme “saco la nugre” o no por tratar de
cruzar a esa gente. Lo Unico que puedo decir es que nos
henos “sacado | a nugre” todo | o que henpbs podi do.

De hecho, al mrar la cifra de |la derecha del
grafico se observa que el nunero de partida es 1.438.000,
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pero de ahi necesarianente hay que restar del orden de
300. 000, porque esa gente nunca pudo haber |legado a ser
beneficiaria. Luego, tenenbs del orden del 1.200.000 vy
henbs identificado cerca de 908.000. La verdad es que
qui si éranos identificarlos a todos, pero la anterior es
una cifra que nos hace sentir nas coénodos respecto de |lo
obrado en subsi dios anteriores.

Ahora, nada de eso inplica que no creanbs que
haya necani snbs que puedan hacer que el sistema nejore.
En ese sentido, henos planteado utilizar |a infornmacidn,
dejarl a guardada, que siga funcionando y que de algun
nodo el nunero de cliente sea funcional a los criterios
del Gobi er no. Per o, gue nuestra informacid6n quede
regi strada en alguna parte junto a la direccidn, ya que
si se canbia de domcilio tanbién canbia el nunmero de
cliente, de la misma manera que si se nodifica el nanmero
de cliente se entiende que eso ocurridé porque canbi 6 de
direccion. Eso va de |la nmano porque para nosotros esos
datos son sinmétricos. Por lo tanto, creenps que nantener
el numero resultaria extremadanente atil para |legar, a
menos, al 1.200.000, que son clientes el éctricos.

Cono dije, si en vez de que se nme diga que
pague el subsidio a aquella persona que tenga determ nado
RUT y direccion, la orden fuese que pague el subsidio a
aquella que tenga determnado RUT y nunero de cliente,
ese nunero seria mucho nejor del que es hoy. No perfecto,
porque se darian todas |as cosas que |a sefiora asesora ha
di cho, por ejenplo, que canbié de domcilio, pero seria
un nmej or nunero.

El seflor ARENAS (Presidente).- En nonbre de |a
Com si 6n, agradezco |a presencia de nuestros invitados.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta | a
sesi on.

-Se levantd | a sesién a | as 18.41 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or
Jefe de Taquigrafos de Com siones.
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