COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE SUBSIDIOS ELECTRICOS.
Sesion 42, ordinaria, en miércoles 12 de noviembre de 2008.
Se abri6 alas 17:05 horas.
SUMARIO

- Se recibié informacion del Ministro
Presidente de la Comision Nacional de
Energia, dandose por concluida la
etapa de recopilacion de antecedentes.

Asistieron los diputados sefiores Gonzalo Arenas Hodar
(Presidente), Sergio Correa De la Cerda, Javier Hernandez Hernandez, Jorge
Insunza Gregorio de las Heras e Ignacio Urrutia Bonilla.

En calidad de invitado, asistié el Ministro Presidente de
la Comision Nacional de Energia, sefior Marcelo Tokman Ramos,
acompafnado por sus asesores, sefiores Diego Vio e Ignhacio Santelices y
sefioras Daniela Martinez y Karin Niklander. Concurrieron, ademas, el asesor
legislativo de Mideplan, sefior Patricio Quijon; el Jefe de la Division Juridica
del Ministerio de Economia, sefior Eduardo Escalona, y los Jefes de
Tecnologia y de Comunicaciones de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, sefiores Eugenio Diaz Lucero y Rafael Egafa.

El acta de la sesion 22 se dio por aprobada
reglamentariamente.

El acta de la sesion 32 qued6 a disposicion de los
integrantes de la Comision.

* k k% %

A continuacién, se inserta la version taquigréafica de lo
tratado en esta sesidn, confeccionada por la Redaccion de Sesiones de la
Corporacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el detalle de lo obrado en
ella queda registrado en un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion,
se levanto a las 18:25 horas.

GONZALO ARENAS HODAR
Presidente de la Comision

ANDRES LASO CRICHTON
Abogado Secretario
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COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA DE SUBSI DI OS ELECTRI CCS.

Sesi 6n 42, en m ércoles 12 de novi enbre de 2008,
de 17.05 a 18.26 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Gonzal o Arenas.

Asisten |os diputados sefiores Sergio Correa,
Javi er Hernandez, Jorge Insunza, Fulvio Rossi e Ignacio
Urutia.

Concurre cono invitado el sefior Marcel o Tokman,
mnistro presidente de |a Com sion Naci onal de Energi a.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ARENAS (Presidente).- En el nonbre de
Dios y de la Patria, se abre |a sesion.

El acta de |a sesion 22 se da por aprobada, por
no haber sido objeto de indicaciones.

El acta de la sesion 32 queda a disposicion de
| os sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a la
Cuent a.

El sefior LASO (Secretario).- No hay Cuenta,
sefior Presidente.

El sefior ARENAS (Presidente). - Sefior
Secretario, por favor, que ingrese nuestro invitado.

-Ingresa el sefior Marcel o Toknan.

El sefior ARENAS (Presidente).- En nonbre de |a
Comsion, le doy la bienvenida y |e agradezco su
concurrenci a.

Quiero informar a nuestro invitado que henos
real i zado dos sesiones. En la prinera participaron |a
mnistra de Mdeplan y | a superintendenta de El ectrici dad
y Conbustibles y, en la segunda, |la mnistra de Haci enda
subrogante y los representantes de las enpresas
di stri bui dor as.

Lo henbs invitado para escuchar su opinion
sobre el proceso de entrega de |os subsidios eléctricos
desde 2005 hasta |la fecha.

Ti ene | a pal abra, sefior Tokman.

El sefior TOKMAN. - Sefior Presidente, en primer
| ugar, agradezco la invitacion y felicito a la Camara de
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D putados por |a creaci6on de esta Com sion, puesto que
t odos estanpbs preocupados por |las alzas en |os costos de
la energia eléctrica y cono ayudanos a las famlias de
menores ingresos a sortear estos aunentos.

El instrunento que la ley determna para
enfrentar este problema es un subsidio, cuyo proceso de
i mpl ement aci 6n aun conti nda.

A continuaci 6n, explicaré |as nuevas nedidas
tendientes a nejorar |a cobertura. Conpb sienpre es
posi bl e nejorar, la formaci 6n de esta Com si 6n representa
una buena oportunidad para que surjan nuevas ideas que
podanos inplementar con el objeto de lograr |la mayor
cobertura posible en I a entrega del subsidio.

A fin de establecer el nmarco conceptual, debo
sefialar que en 2005 fue nodificada la Ley General de
Servicios Eléctricos, introduciendo un nuevo articulo
151, el que faculta a la Presidenta de |a Republica para
entregar un subsidio transitorio al consunp de energia
el éctrica cada vez que se produzcan alzas en las tarifas
a |los usuarios residenciales que sean iguales o
superiores a 5 por ciento, dentro de un periodo igual o
menor a sei s neses.

La razén por la que se nodifico la ley en esa
fecha, 2005, se debe al efecto esperado de la otra
nodi ficacion de la ley, la “ley Corta Il”, que antici paba
un alza en las cuentas de |la luz. Entonces, el Ejecutivo
y el Congreso Nacional acordaron hacer frente a esas
al zas ayudando de nanera focalizada y transitoria.

La Ley Cener al de  Servicios El éctricos
establece conmb requisito para ser beneficiario de
subsidio eléctrico ser wusuario residencial de escasos
recursos y para calificar su situaci on de vul nerabili dad
soci oeconoOm ca se establece que hay que utilizar la ficha
de fanmilia o el instrunmento que |o reenpl ace.

En segundo lugar, establece conp requisito que
el usuario debe estar al dia en el pago de |la cuenta de
el ectricidad par a ser beneficiario del subsi di o
el éctrico.

En tercer lugar, la forma cOonp se entregaré
este subsidio, que es a través de un descuento realizado
directanente en | a cuenta de |la |uz.

Lo anterior tiene conob consecuencia que |os
potenci al es beneficiarios del subsidio deben cunplir
cuatro condiciones: Qe califiquen desde el punto de
vi sta soci oecondnico, ya sea a través de la ficha CAS o
de la ficha de proteccion social; que estén al dia en el
pago de |a cuenta de luz; que pertenezcan a conunas donde
| as cuentas de | a luz hayan experinentado al zas iguales o
superiores a 5 por ciento, y que cuenten con sumnistro
el éctrico, es decir, que reciban electricidad y cuenten
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con un medi dor . Se trata de cuatro condi ci ones
est abl ecidas claranente en la |ey.

Asim sno, la ley sefiala |a fornma administrativa
en la que se decreta |a entrega del subsidio. Se dice que
se regulard por un decreto expedido por el Mnisterio de
Economia y suscrito por el mnistro de Hacienda, en el
cual se est abl ece el nont o, | a dur aci 6n | os
beneficiarios, el procedinento de concesidon y pago y |as
otras normas necesarias para hacer entrega efectiva del
subsi di o.

Si bien en la ley la Comision Nacional de
Energia y su presidente no aparecen jugando un rol dentro
del decreto que otorga este beneficio, henbs trabajado
con el Mnisterio de Economia en todo |o relacionado con
este subsidio, porque la Presidenta de |la Republica ha
determinado que yo asuna todas |as responsabilidades
rel aci onadas con el é&rea energética. De hecho, esa
situacion se plantea en el proyecto de |ley, actual nente
en discusion en |a Camara de Diputados, que crea el
M nisterio de Energia; se establece que seria un decreto
conjunto tanto de Economnia conp de Energia.

Ent onces, | o que henpbs estado haci endo de facto
es asumr todas las responsabilidades que nos va a
conferir la |ley, una vez aprobada.

Los subsidios que se han entregado hasta |a
fecha son los que aparecen en la lamna, y se han
otorgado mientras se encuentra en tramnmitaci 6n el decreto.
El prinmer subsidio corresponde al decreto N° 208, de 13
de julio de 2005; el segundo, al decreto N° 375, de 15 de
di ci enbre de 2006; el tercero, al decreto N 172, de 5 de
junio de 2007; el cuarto, al decreto N 229, de 6 de
agosto de 2007; el quinto, al decreto N 329, de 27 de
novi enbre de 2007; el sexto, al decreto N° 89, de 18 de
marzo de 2008, y el ultinp, actualnmente tram tandose en
la Contraloria, es el decreto N° 379, de 28 de octubre
de 2008.

En o que a nm respecta, ne ha tocado
participar conb mnistro de Energia a partir del tercer
subsidio. En el primero participé el mnistro Jorge
Rodriguez y en el segundo |a mnistra Karen Poni achi k.

A continuacion, nostraré cada uno de |os
subsi di os para sefalar el nivel de cobertura que se ha
al canzado, las innovaciones que se han ido incorporando
en cada uno de ellos y un analisis de |o que henps ido
aprendi endo en este proceso, en térmnos de qué cosas
funci onan y dénde puede haber problemas que pueden ser
resuel t os.

La caracteristica del prinmer y segundo subsidio
es que se utilizdé la ficha CAS. Se abarc6é un total de 312
comunas, Yy el proceso de identificacion de beneficiarios
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se realizo a través de un cruce de bases de datos de |la
ficha CAS y de las distribuidoras, para ver |las
coi ncidencias de direcciones que se producian entre
anbas.

Ell o era necesario porque, |anentablenente —tal
vez ésta es la causa de todas las dificultades-, figurar
en la ficha de proteccion social o de caracterizacion
soci oecondnica, es |o que permite cunplir con uno de |os
requi sitos que establece la |ley para acceder al subsidio:
que la famlia sea vulnerable desde el punto de vista
soci oecondmi co.

Esa ficha contiene un domcilio y |las
caracteristicas soci oeconomicas de la famlia, pero no el
nunero del nedidor, que se requiere para cunplir con otra
exigencia que establece la ley, segun Ila cual el
beneficio se entrega directanente a través de descuentos
en |la cuenta el éctri ca.

La otra base de datos, |a de l|as enpresas
di stribuidoras, contiene el registro de nedidores, pero
no indica qui énes son | os propietarios o habitantes de |a
resi dencia donde estd ese nedidor. No sé cual sera el
caso de ustedes, pero en la casa donde vivo la cuenta
el éctrica aun llega a nonbre de la innobbiliaria que |a
construyd, que fue el primer cliente que l|la enpresa
asoci6 a ese nedidor. Y conpb para el quehacer de la
distribuidora no ha sido necesario actualizar ese
antecedente, ni contar con el RUT o con el nonbre de |os
habitantes del domicilio, su base de datos se nantiene
i gual .

Para que el subsidio opere se requiere
identificar las caracteristicas socioecondnicas de |a
famlia y el nedidor de su domcilio, porque -repito- se
paga a través de descuentos en la cuenta de la luz. Por
es0, es necesario cruzar |as dos bases de datos.

En el caso de los dos prineros subsidios el
cruce se hizo a través de la direccion del domcilio.
Asi, cuando la direccidén se encontréo en anbas bases de
datos, se entregd el subsidio a través del nencionado
descuento en | a cuenta.

Cuando no fue posible identificar el numero de
nmedidor de la familia se envid una carta a la direccion
que aparecia en la ficha CAS, junto con un fornulario. Se
les informd que tenian derecho al subsidio y que para
acceder a €l debian Ilenar el formulario adjunto vy
devol verl o.

En ese proceso se identificaron diversas
di ficul tades. Una de ellas se relaciona <con |as
di ferencias de registrar las direcciones en la ficha CAS
y en las enpresas distribuidoras, o que inpidid que se
obt uvi eran mas coi ncidencias. En la ficha el domicilio no
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es objetivo por si msnpo; si lo es la caracterizacion
soci oecondmica de la famlia. Por ello, es frecuente que
la forma en que se registra |la direcci6n no coincida con
la que aparece en la cuenta de la luz. Entiendo que
vi eron al gunos casos de eso, pero voy a nencionar una par
de ejenplos, cono el de Avenida del Libertador Bernardo
O H ggins, que en ocasiones aparece con otros nonbres,
conbo Alaneda. Y para qué hablar de |lo que pasa en el
mundo rural, donde nuchas veces | as direcciones no tienen
nuner aci on.

Una segunda conplicacién que fue posible
identificar corresponde a errores u omsiones en |as
di recciones registradas en la msma base de datos de |a
ficha CAS, razon por la cual un porcentaje de las cartas
enviadas no |legaron a sus destinatarios. Hubo otros
casos en que si bien la famlia recibié la carta y el
formul ari o encontraron nuy conplejo llenar éste Ultino o
tuvieron dificultades para devolverlo, razones por |as
cuales no todos |os que recibieron el formulario
entregaron sus ant ecedentes.

El resultado de |os dos prinmeros subsidios se
nmuestra en |l as dos prinmeras columas del grafico.

En el caso del subsidio N 208, podenps ver que
el nanmero de personas que cunplian con el criterio de
pertenecer al 40 por ciento nmas vul nerabl e desde el punto
de vista socioeconoém co, fue de 1.401.461. El nudnmero de
beneficiarios es exactamente el misno. Recién en el
tercer subsidio, el N 172, se produjeron diferencias
entre anbas cifras.

La gente que aparece ahi debia cunplir las dos
exi gencias, |la de la vulnerabilidad socioecondémca y |a
de tener nedidor a su nonbre.

En el caso de Ila ficha CAS se preguntaba
explicitanente, conp parte del cuestionario respectivo,
si se tenia nedidor, razén por la cual no hay diferencia
entre anbas cifras, por o que no era necesari o poner un
filtro adicional. Eso significa que quien cunplia con
anbas exigencias en la ficha era, sin duda, un posible
benefi ci ari o.

La tercera linea del grafico nuestra el
resul tado después de aplicado |os dos procesos: el cruce
de |a base de datos y la carta con el formulario
devuel to. En concreto, nuestra |la cantidad de personas en
situaci 6n de vul nerabilidad que fue posible asociar a un
nmedi dor. Fueron 848.123 personas, que representan el 61
por ciento del total de posibles beneficiarios. De ellos,
s6lo a 759.945 se |l es pag6 el subsidio, ya que hubo gente
que si bien fue identificada conmo posible beneficiaria,
en definitiva no lo era, puesto que no estaba al dia en
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el pago de la cuenta. Los norosos representaron alrededor
del 10 por ciento.

En el segundo subsidio, el N 375, el nuanero de
beneficiarios registrados en |a ficha CAS y de
beneficiarios estimdos fue de 1.352.000. De ellos, sélo
fueron identificados 719.236 y el subsidio se pagé a casi
600 m| personas, que representaron el 53 por ciento de
total de posibles beneficiarios.

En la altima Iinea del grafico aparece el nonto
pagado en cada subsidio. En el prinero, el N 218, se
pagaron 9.690 pesos a |os beneficiarios del SIC y 2.310
pesos a |los del SING Se pagé en 10 cuotas. En el segundo
subsidio, el N 375, se pagaron 5.400 pesos en cuatro
cuot as.

En el tercer subsidio, el N 172, hubo varias
di ferencias respecto de | os dos anteriores. La prinera es
que se utilizé la ficha de proteccidén social para
identificar |as caracteristicas socioeconémcas de |os
eventual es beneficiarios. La segunda, que s6lo se aplicé
en 10 comunas del SIC, que eran aquellas donde |as
cuentas sufrieron un alza mayor al de 5 por ciento, que
es el supuesto que faculta a la autoridad para que pueda
entregar este subsidio.

Cono consecuenci a de | o anterior, | os
beneficiarios fueron sélo 19.886 personas, conp pueden
apreciar en el grafico. Estanpbs habl ando de una canti dad
de beneficiarios bastante mas reducida. Por el hecho de
ser un nunero considerablemente nenor, |os antecedentes
eran manejables, por o que el cruce de |las bases de
datos se hizo en forma manual, no a través de un programa
comput aci onal. Se analizé ficha por ficha y se Ilegé a un
resultado de 17.335 eventual es beneficiarios asociados a
un medi dor. Marginal nente tanbi én se utiliz6 el envio de
cartas con formularios, pero se produjo el msno probl ena
que en |los subsidios anteriores, esto es, que algunas
cartas no |legaron al destinatario o los fornularios no
fueron |l enados o no se enviaron de vuel ta.

En este caso el nonto del subsidio fue de dos
m | pesos.

Después de ver |os resultados, constatanos que
el 87 por ciento de |os beneficiarios estimdos fueron
identificados. En ese nonento pensanbs que, sin duda, se
habia producido una nejoria notable respecto de |os dos
subsidios anteriores, lo cual atribuinos a que,
probabl emente, |a ficha de proteccion social entregaba
nmejor informacion que la ficha CAS y facilitaba |os
cruces de | as bases de datos.

S6lo me falta explicar una cosa respecto de esa
columa, que es donde aparece por prinera vez |la
di screpancia entre 21.023 y 19.886. La diferencia es que
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|l os 21.023 son aquellos que cunplen con el puntaje de
11.724 puntos, o nenos, y en |la segunda cifra se saca de
ese universo a todos aquell os que no tienen nedi dores.

¢,Conmo se determina que no tienen nedidores?
Enti endo que el Mdeplan dio la explicacion. Se utiliza
unos proxy que existen en la ficha de protecci 6n soci al
que aparentenente son muy buenos predictores respecto de
si tiene o no nedidor, basicanente, si residen en zonas
rurales y no disponen de agua o |la obtienen de rios,
vertientes o esteros.

Un proxy puede ser nuy proéoxinb o nenos proxino,
pero es |lo que explica |la diferencia que se observa
cuando se utiliza la ficha de proteccion social. Hay un
filtro adicional que se establece.

Después, el subsidio 4, para 201 conunas. Es
decir, de 10 comunas se pasé a 201. El proceso se realiza
por el cotejo de |la base de datos. Al estar habl ando de
911 mll i dentificados por el puntaje u 805 ml
i dentificados con nedidor, no se pudo recurrir a un cruce
de base de datos nmnual, por |o que se hizo de nanera
conput aci onal . Eso fue | o prinero.

En segundo lugar, para aquellos que no salian
en ese cruce se les envio la carta, pero aca hay una
i nnovaci 6n. En vez de enviar la carta a la direcci én que
aparece en la ficha de proteccién social se netid el
formulario con una carta dentro del sobre en que |as
famlias reciben la cuenta de la luz. Esto significa que
no existe un posible beneficiario que no haya recibido |a
carta y wun forrmulario, porque todas I|as personas,
i ndependi ente de si cunplian o no con el puntaje de la
ficha de protecciodon social, recibieron la carta con el
formul ari o.

Tuvinbs una sorpresa respecto de |o que
pensabanbs que habia sucedido con el subsidio anterior.
Aca nos dinos cuenta de que la ficha de protecci 6n socia
mantiene las dificultades al hacer |os cruces con |a base
de las distribuidoras. Adenas, persiste el problema de
que | a respuesta, en térmno de las fam lias que Ilenaron
|l os formularios y los hicieron |legar, fue baja.

Ent onces, conb resultado de este subsidio, que
consistia en 800 pesos, se logr6 identificar s6lo al 51
por ciento de |os beneficiarios. Esto, desde el punto de
vista del Gobierno, una vez que decide destinar estos
recursos para ayudar a las famlias a hacer frente a |as
al zas de la cuenta de la luz, nos producia intranquilidad
saber que solo se habia identificado a 51 por ciento del
total .

Por eso, producto de este pobre resultado, se
arnmd un grupo de trabajo donde participaron |a Com siodn
Naci onal de Energia, |a Superintendencia de Electricidad
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y Conbusti bl es, los Mnisterios de Economia vy de
Pl ani fi caci 6n, y tanbién las enpresas eléctricas, a fin
de buscar la forna de nejorar |a cobertura del subsidio.

En el quinto subsidio, N 329, se hicieron
nuevas nodificaciones en su entrega con el objetivo de
nejorar |la cobertura. En este caso se sigue utilizando |a
ficha de proteccion social. Las 312 comunas del SIC vy del
SING experinmentaron un alza pronedio de 5 por ciento o
mas, con |lo cual todas |as comunas eran potenciales
beneficiarias del subsidio.

La prinera nodificacién que se hizo, respecto
del subsidio anterior, fue un cotejo nejorado o un nejor
cruce de las bases de datos de la ficha de proteccioén
social y de las distribuidoras, a través de tres
variantes. Permtié hacer el cruce no exclusivanmente con
la direccién, sino tanbién en base a los RUT. Es decir,
habia casos donde la enpresa distribuidora tenia
registrado el RUT del cliente, y si bien la direccion no
era la msm de la base de datos de la ficha de
protecci 6n social, si habia coincidencia perfecta con el
RUT, | o que permiti6 aunentar el éxito de |os cruces.

Se contrat6 a la Universidad de Chile para
hacer el trabajo de |inpieza y depuraci 6n de | as bases de
datos, |l o que tanbi én pernmitid nmejorar |la efectividad de
| os cruces. Ademds, se permtidé el cruce no s6lo con el
jefe de famlia, sino tanbién con cual quier menbro de |a
famlia de nas de 18 afios, que son |os encuestados en |a
ficha de protecci6n social.

Segunda innovaci 6n. Se nmantuvo |o que se hizo
en el subsidio anterior. Se envi6 la carta a todos, junto
con la cuenta de la luz, para evitar el problema de |a
direcci on de |la ficha.

En tercer lugar, se pidid colaboracion a |as
nmuni ci pal i dades y a las oficinas distribuidoras, |as que
pusieron en sus oficinas fornularios para que fuesen
| I enados por |os beneficiarios, adenmas de l|la asistencia
para su || enado.

Tanbi én se establecid, por dos neses, Ila
operaci 6n de un call center, con la idea de que tal vez
| as instrucciones del |lenado del fornulario podrian ser

conplejas, y eso podria estar inhibiendo a ciertas
famlias para conpletarlo. Por lo tanto, se optdé por la
posi bilidad de hacerlo por teléfono, que consistia en
|lamar y dar su RUT y nunero de nedidor, y de innediato
se hacia el cruce de nuevo y se entregaba el dato a la
di stri bui dor a.

Asimsno, se hizo un esfuerzo nuy grande en
térm no de canpafias a través de nedios informativos. Se
contratd publicidad radial, en nedios dirigidos al grupo
obj eti vo.
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En m caso y en del mnistro Lavados,
concurrinos a matinales y dinbps entrevistas en distintas
radios con el fin de informar a la gente respecto de |a
necesi dad de hacer I|legar |os datos en aquell os casos en
gue no | os habianos identificados.

No aparece en el cuadro, pero debi era aparecer,
una flexibilizacion respecto de |la definicion de estar a
dia, a fin de hacerlo nmenos estricto. Basicanente, se
permtid que si un beneficiario estaba al dia en su
cuenta en el periodo conprendido entre marzo Yy
septienbre, tenia derecho a recibir el subsidio. De esa
forma se intentd reducir el porcentaje de fam lias que no
reci bian el subsidio por no estar al dia en sus cuentas.

La evaluacién de la inplenentaci 6n de todas
estas nedidas ha permitido un aunento nuy significativo
en térm nos de cobertura vy del porcentaje de
identificados. De 1.408.700 famlias que cunplian con el
criterio socioeconon co, después de la aplicacion de |os
filtros, inplica 1.280.000 beneficiarios y, hasta el
nonento, se ha logrado identificar a 908.555, el 71 por
ciento, que ya han recibido el subsidio de 12.000 pesos,
en el caso del Sistenma Interconectado del Norte G ande, y
18.000 pesos en el caso del Sistema |Interconectado
Central

Mas adelante voy a explicar una nedi da
adi cional, que aun est& siendo aplicada, en base a un
analisis de identificacion de | os problemas y de la forma
en que podrianps tratar de resol verl os.

Se decidié un nuevo netodo, el envio de
cupones, actual nente en curso.

El subsidio N 6, del decreto N 89, es solo
para 12 conunas en el SING se ha seguido con el msno
proceso anterior y todavia se encuentra abierto. E
resultado arroja una identificacion del 60 por ciento.

En esas comunas est an apar eci endo | os
i denti fi cados gue no estadan al dia en sus cuentas,
incluso con una definicidon nas abierta, que corresponde
al 51 por ciento de norosos.

El gréafico siguiente resune |a evolucion en
rel aci 6n con el esfuerzo por ir nmej or ando | a
identificacion. En el udltinp subsidio, el 329, de
cobertura total del sistemn, donde se han incorporado
todas las nedidas que describi, se logra la nayor
cobertura, 71 por ciento.

La nmedida que esta actualnente en curso es el
envio de un cupbébn. Se inprim 6 en Casa de Mnedas y se
usaron todos |os necani snbos de seguridad existentes, |os
m snmos que se utilizan para |a devoluci 6n de inmpuestos
por parte de |la Tesoreria.



REDACCION DE SESIONES
10

La inmgen siguiente nuestra una fotocopia del
cup6bn que no se puede replicar porque el color es
distinto y, ademas, dice falso. El térmno es especie
val or ada.

Ent onces, por correo certificado se envia este
instrumento a | os potencial es beneficiarios identificados
por el cruce de | as bases de datos.

Se conversd con Correos de Chile y el mecanisnp
que estéan utilizando para la entrega es el nmas riguroso
que tienen. Es exactanmente el msnb que utiliza Tesoreria
para el envio de cheques. Es decir, un cupdén gue va a
nonbre del beneficiario, por el nonto del subsidio, y se
|l e explica que debe ir a la oficina de |a distribuidora vy
utilizarlo para pagar |a cuenta de | uz.

Qovi anente, |a garantia es que al nonento de
presentar el cupdn, si habia una cuenta sin pagar por un
nonto inferior, queda automaticanente pagada, y se reduce
la restriccion de estar al dia en | os pagos.

¢Cual es son las ventajas del cupon? En primer
| ugar, estd focalizado para |legar al pot enci al
beneficiario a su domcilio.

En segundo lugar, hay certeza y tangibilidad.

Anteri ornente envi abanos un formul ari o, per o no
| ogr abanbs | as respuestas porque no entendian que era
equivalente a recibir el subsidio, debian |Ilenarlo,

entregarl o, hacer cruce de bases de datos, etcétera.
Actual mente, quien recibe el cupon tiene certeza absoluta
de que es equivalente a 18.000 pesos. Es |lo misnpb que
recibir un cheque para cobrarlo en la distribuidora, no
es un formulario que debe |l enar.

Ademés, es autoexplicativo y tiene una ventaja
desde el punto de vista de la sinpleza, porque |la gente
debe ir a pagar las cuentas de luz a la distribuidora,
qgue no inplica un tramte adicional conp era |lenar el
fornmulario y tener que entregarlo a la nmunicipalidad o a
| a enpresa distribuidora. Tanpoco tiene |a conplejidad de
conpl et ar dat os.

Durante las prinmeras dos semanas de aplicacion
del envio de |os cupones, logramps que 75 m | personas
pagaran su cuenta de luz con el cupon.

Eso significa que el numero de identificados,
i ncluyendo las ultinas dos senanas, ascenderia a 983. 000
personas. Es decir, pasanps del 71 por ciento al 77 por
ci ento.

Luego de nuestro diagnéstico respecto de la
aplicaci 6n del subsidio, quedé bastante claro que en cada
uno de ellos hubo alguna dificultad y henos intentado
buscar una nueva nmedida para lograr el obj etivo
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conpartido, entregar el subsidio a l|la myor cantidad
posi bl e de gente.

En la evaluacién de I|o ocurrido, hasta el
nonento hay tres conclusiones nmuy utiles en térm nos de
di sefio de eventuales otras nedidas que pudieran
aplicarse. La prinmera, seflala que no hay nada ms costo-
efectivo que lograr la identificacidn a través del cruce
de |l as bases de datos. Sin duda es la forma mas efectiva
y en la que se logra |la mayor cantidad de identificados.
Ademas, es la de nenor costo tanto en términos de
recursos cono operativos, conp asi tanbién para |as
famlias porque no tienen que hacer absolutanmente nada,
|l o reciben directanente en |la cuenta de |la |uz.

Sin duda eso justifica tratar de reforzar el
mayor éxito en | os cruces de | as bases de datos.

Son nedi das poco efectivas si la famlia tiene
que |leer instrucciones, llenar formularios y dirigirse a
di stintas oficinas.

Sin enbargo, la conclusioén es tratar de evitar
enredar a la gente, porque no obtenenos el resultado
deseado, | ograr todos | os antecedentes.

Ora concl usi 6n gue podenos observar,
especialmente en el caso del subsidio con el 77 por
ciento de cobertura, es que mentras mas alto es el nonto
del subsidio mhs fuerte es el incentivo de las fanilias
para hacer los tramtes, aunque sean engorr o0sos.
OQobvi amente, es nmuy distinto hacerlos por un subsidio de
800 pesos que por uno de 18.000 pesos.

Ent onces, en base a esto, el nuevo decreto que
esta actual mente en tranmitacion en la Contraloria, que lo
que hace es tratar de aprender y wutilizar todas |as
medi das que funcionaron e incorporar algunas nuevas
respecto del analisis del funcionanm ento de | os subsidios
entregados anteriornmente. Lo que aqui se hace es que se
utiliza la informacién de aquellos que vya fueron
i denti fi cados, es decir, a través del proceso de
fornmularios, de los cruces de bases de datos o de la
gente que esta haciendo efectivo el cupon en la
di stribuidora. Toda esa es informaci én adicional que va
perm tiendo colocar el RUT al |ado del nanmero de nedi dor.
Se parte utilizando toda es infornmacidn.

Eso no significa gue dej enos amar r ado
per manent enente en un nedidor un beneficio, sino que se
hace el chequeo previo de que esa persona no aparezca con
un canbio de direccidn en la Ficha de Protecci 6n Soci al .
Ahora, si no lo hubo y logranps identificar el nudnero de
medi dor anterior, de ahora en adelante eso sera nuestro
piso en térm nos de identificacion.

Hubo casos en | os cuales se envid el formulario
junto con las cuentas de la luz y se recibieron al gunos
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de vuelta. Tanbi én gente que se puso para ser encuestada
y denostrar que cunplia con las caracteristicas
soci oecononi cas por las fechas de corte. Por esa razén,
el punto de partida ahora incluye aquellos fornularios
gue se recibieron en procesos anteriores.

En segundo lugar, hay flexibilizacion en |os
cruces de datos para que no sea soOlo la direccion, sino
que direcciéon y el RUT. En ese sentido, no solanente se
permte |la del jefe de hogar, sino la de cual quier otro
integrante de |la famlia mayor de 18 afios.

Se establece tanbién una interpretaci 6n nmas
laxa de |o que se entiende por “estar al dia”.
Actual nente el decreto esta en tramtacién en la
Contral ori a.

El sefior URRUTIA - Seflor Presidente, por su
internmedio, el seflor mnistro partié con el tema del
marco legal y sefial 6 que el articulo 151 establece que
debe encontrarse al dia. ¢Cono pueden flexibilizar algo
det ernmi nado por |ey? Eso soOlo debe nodificarse en virtud
de otra |ey.

El sefior TOKMAN. - Seflor Presidente, existe |a
potestad de interpretacidn radicada en la SEC. Alli hay
una anplia gana de posibles definiciones. Una de ellas,
que fue el canbio que describi antes, consistente en que
en el nonento en el cual se identifica a |a persona, ésta
debe encontrarse al dia. Una interpretacion distinta es:
“Si este subsidio se entrega para un periodo -de hecho
entre una cuota y otra pasan varios neses-, uno podria
decir, porque la ley no precisa que hay que estar al dia
durante todos | os dias del periodo: ‘Si |a persona estuvo
al dia dentro de alguno de |los neses de este periodo,
ent onces, eso va a ser interpretado conp que
efectivanente esta al dia”. La restriccion de estar al
dia, conp usted bien dice, es una restriccion de la ley vy
no hay forma de evitar eso sin una nodificacion del texto
| egal .

Lo que hay -y ha sido el aprendizaje- consiste
en buscar la forma en la cual se puede corroborar vy
conprobar que se esta al dia, pero de una forma que sea
|l o nmenos restrictiva posible, para lograr |lo que todos
querenos: que |la mayor cantidad posi ble de beneficiarios,
estando al dia, reciban el subsidio.

El sefior | NSUNZA. - ¢SO6lo se flexibiliza Ila
oportuni dad en que se deternmina que |la persona esta al
dia y no el requisito?

El sefior TOKMAN. - Exactanmente. Sin duda |o que
dice la ley es el marco y de él no se puede escapar.
Tanmpoco uno se puede escapar de que la forma de hacer
efectivo el subsidio es a través del descuento de la
cuenta de la luz, ni de que debe ser soci oeconén canente
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vul nerabl e, ni de que para identificar esa vul nerabilidad
soci oeconom ca haya que utilizar la ficha CAS, o la que
la reenplazé. No hay ninguna posibilidad de nodificar
eso, ni el hecho de que tenga un nedi dor.

Pero, la msma |ey establece, conb |o que se va
a establecer en el decreto, son distintas condiciones
especificas respecto a la operatoria y del cunplimento
de las condiciones que establece la ley. Eso es,
justanente, |lo que se ha ido explorando. Conp sefial €, en
el subsidio anterior se us6 esta nodificacion, que fue
anal i zada por la Contraloria, que tonmpb razdén expresando
que se estaba cunpliendo con lo que la ley establecia, y
que | a posibilidad de determinar la interpretaci 6n exacta
de conmo se cunple esa condicion es algo que puede estar
sujeto a interpretaci 6n a través de un decreto.

La otra leccidn -se puede ver en los ultinops
subsidios- es evitar o que se hizo en el prinero:
entregar en nuchas cuotas. Eso tiene varios problemas
porque significa que el nonto efectivanente es nenor, con
| o cual hay nmenos incentivo de la gente para entregar |a
i nformaci 6n cuando no sonpbs capaces de identificarlo.

En segundo lugar, tiene sentido desde el punto
de vista de hacer mas efectiva |la entrega del subsidio,
porque si uno tiene que hacer todo el proceso para un
subsidio en varias ocasiones -por ejenplo, varios envios
de cupdn, varios descuentos de la cuenta de la luz y
varios formul ari os-, obvianente, el costo operacional es
mayor. Lo que ha justificado eso es | o que se hizo en el
altinmo decreto de subsidio N° 379, que junto el nonto de
subsidio producto de la indexacién con el subsidio
correspondi ente al nuevo cal cul o del precio de nudo.

Tanbi én se va a utilizar el cupdén para aquell os
casos gque no se logren identificar.

A nmodo de conclusion, |a evaluacién continua
que se ha estado haciendo respecto de cada una de |as
ocasiones en |las cuales se ha entregado el subsidio ha
permtido un proceso de aprendizaje que ha |levado a que
se inplenmenten nuevas nedidas reflejadas en aunentos de
| a cobertura.

Lo que hace ese cuadro es nobstrar céno se van
incorporando en |os nuevos subsidios las |ecciones
apr endi das en | os subsi di os anteriores. Eso va
signi ficando nuevas nedi das que se van i npl enent ando.

Conmb segunda conclusioén, estas nedidas han
permtido el objetivo que se buscaba: aunentar |a
cobertura.

Creenps que |o que hay que hacer es evaluar e
resultado que se logra con |la nmedida que esta actual nente
en curso, que es el envio de cupones. Tenenos que eval uar
si es que la cobertura lograda es aceptable o no. Y en
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caso de no ser aceptable, debenps buscar necanisnos
adi cionales para nejorar la entrega del subsidio. Tal
vez, eso puede requerir salir del marco en que henobs
estado actuando, que determ na |las condiciones y fornma en
| a cual puede operar este subsidio. Es decir, todas |as
nodi fi caci ones que henos |l evado a cabo se han realizado
cunpliendo con la ley. Si esta ultina nedida que es el
envio de cupones no pernmite lograr un nivel aceptable de
cobertura, habra que buscar si existe otra nedida que a
lo nmejor se nos haya escapado dentro del marco | egal
vigente, o tanbién analizar |la posibilidad de que exista
alguna nedida a través de un proyecto de ley o
nmodi fi caci 6n del marco legal que logre Ilegar a |a mayor
canti dad posi bl e de beneficiarios del subsidio.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el diputado sefior Urrutia.

El sefior URRUTIA - Este, al final, es un
probl ema de expectativas. Cuando se hace el anuncio a
través de la prensa de que viene un subsidio eléctrico
para 1.400.000 personas y al final la reciben 750.000
personas, eso significa que 650.000 personas que quedaron
si n subsidi o, produci éndose un probl ema que no es nenor.

En sus conclusiones yo agregaria que hay que
anunciar 1o que es y no |lo que no es, porque con eso se
acabaria el problema de las expectativas. ¢Para qué
anunci arl o para 1.400.000 personas cuando todos sabenos
que no todos lo recibieron y casi |la mtad de la gente
aun | o espera?

Sefior mnistro, hay que hacer wuna reform
legal. No sé en qué estabanpos pensando en 2005 cuando
dictanbs una norma legal diciendo que wuno de los
requi sitos era estar con |la cuenta al dia, situacioén que
no tiene sentido. Efectivanente, y sobre todo en el
invierno, en las zonas rurales y agricolas, en |as cual es
en esas épocas no hay trabajo, a la gran nmayoria de la
gente le cortan la |uz debido a atrasos en sus pagos. Esa
gente no tiene derechos. Normalnente la gente de mas
escasos recursos es la que tiene nenos posibilidad de
pagar. Creo que ahi debe haber una ayuda. O usted le
busca la quinta pata al gato, en térmnos de tratar de
flexibilizar la norma, o se hace una reforma | egal.

De acuerdo con otras exposiciones hechas en
esta Com si On, esas personas equivalen a alrededor del 20
por ciento, lo cual no es nenor, y estan quedando fuera
del subsidio al no tener la cuenta de luz al dia. Eso es
I ndi spensabl e que a futuro se corrija.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la palabra
el di putado sefior Correa.

El sefior CORREA. - ¢Por qué se produce esta
diferencia entre los identificados con |os pagados? Se
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hace nmucha nmenci 6n a que se ha ido nmejorando en cuanto al
proceso de identificar, sin enbargo, no se observa |lo
msnmo respecto del proceso de pagar. Si ya estéan
i dentificados, ¢por qué no aparecen pagados? ¢Cual es |a
razén de ell 0?

En el caso del decreto N 172, aparecen
identificados 17 m| y aparecen pagados 9 ml, es decir,
al rededor de la mtad. En el caso del decreto N 229, de
410 ml hay 300 ml. En el caso del decreto N 329, de
900 mi| hay 700 ml. ¢A qué se debe el hecho de que no se
haya pagado estando identificado?

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado sefior Insunza.

El sefior | NSUNZA. - Sefior Presidente, en primer
| ugar, un poco en broma-en serio recién dije que es nejor
no neterse con |lo del proxy o |as aproxinmaci ones, porque
| o que quedd claro con | a exposicion de Mdeplan es que a
| as conpafias se |es entrega toda | a base de datos de | as
personas que estan dentro del rango de quienes pueden
reci bir el subsidio.

Vale la pena insistir en que esa aproxi nmaci on y
| os criterios apl i cados en ella nos par ecen
i nconsistentes. Si se llegara a aplicar efectivanente
puede generar perjuicio para un conjunto de personas. En
ese sentido, por la propia via de las identificaciones,
después de | os nedi dores, se resuelve el punto, no siendo
necesari o hacer una eval uaci 6n previ a.

En segundo lugar, no sé si existe un fundanento
adicional a un criterio que al final al parecer apuntd a
una formaci é6n ética general referida a que |as personas
cunpl an con parte de sus obligaciones para poder tener
este subsidio. Me gustaria saber si existe otra razon o
fundanmento que inponga en la ley esta obligacion de que
| as cuentas estén al dia. En ese sentido conparto |o que
expresé el diputado Urutia de que en algunos casos no
tenga justificaci on sino que ademas no apunta a subsanar
parte del problema en sectores mas afectados por el ciclo
econom co, que no estan en condiciones de pagar |as
cuentas cuando precisamente nas se utiliza el servicio
el éctrico.

Una opi ni 6n al respecto real nente nos
permtiria trabajar wuna linea de conclusién para |a
Comi si on.

Fi nal nente quiero hacer una ultima precision
sobre el cuestionanm ento que plantea el diputado Urutia
respecto de que | os anuncios se hacen sobre una cierta
canti dad de personas, | o cual después no se aplica.

Creo que |la argumentaci 6n es precisa cuando se
habl a de usuari os o beneficiarios potenciales, que es ese
conjunto de personas. Lo que tenenps que hacer es buscar
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el nmodo de resolver |os problemas practicos y teécnicos
para |legar a ese conjunto de personas. Cuando se han
hecho esos anunci os, considero que se han hecho desde |a
buena fe. Se dijo que ése es el conjunto de personas a
| as cuales esta nedida puede llegar. Lo que tenenos que
ver es coOnob se hace de la forma mas efectiva y cono
subsananos | os probl enas.

Seflor mnistro, por Aaltinp quisiera que nos
explique la posicion de su nministerio respecto de que en
la Ficha de Proteccidén Social se hubiera incluido la
pregunta sobre |os nedidores, para haber resuelto este
probl ena.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado sefior Her nandez.

El sefior HERNANDEZ.- Este es un tema que a lo
nmejor para usted o a para su servicio debe ser una
conplicacién y no creo que sea su objetivo central.

Imagino que el estar al dia es un incentivo
para que |la gente no se atrase, y pueda obtener un
beneficio. Se ha argiido una serie de situaciones. No
obstante, nme inmagino que debe haber gente cesante que no
puede pagar.

Nosotros sonpbs especialistas en tratar de
buscar sistemas burocréaticos cada vez mas conplejos. M
| magi no que usted, cono ingeniero, debe buscar sistemas
mas sinples. Hay sistemas -—al respecto quiero saber su
opi ni 6n- que se aplican al tema de l|la recoleccion de
basura. Pero hay sistenmas que no se aplican a |a persona
gque no paga contribuci ones, porque se supone que tiene un
estado econoOm co bastante precario y, por tanto, se exine
de aquellas y, por consiguiente, de | os derechos de aseo.

¢Ha explorado variables de ese tipo o es esta
una situacién mas conpleja? Creo que aqui se esta
beneficiando a gente de tercera edad, de clase nedia
enpobrecida y tanbi én a personas con carencias sociales
I mport ant es.

Qui si era saber cual es su opinion respecto del
subsidio el éctrico, si |lo encuentra positivo o negativo.
¢Cual es son las proyecciones del costo el éctrico futuro?
No sé si con la reduccion actual en el precio de |os
conbustibles esto va a bajar, o si con la actual crisis
econonica que estanbps viviendo se va a reducir o
incrementar. Quiero saber cuales son |as perspectivas en
este senti do.

Noto que el mnmnisterio que usted dirige de
alguna forma ha estado tratando de evol ucionar producto
de la fiscalizacién que se ha generado dentro de |a
Camara de Di putados, precisanente por el diputado Arenas.
En ese sentido ha sido positivo.
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Qui ero saber cual es su opinio6n respecto del
grado de coordi naci 6n que existio entre el Mdeplan y la
Superintendencia de Electricidad. Lo planteo porque es
inaudito que no exista el codigo; no es normal que si
existia en la ficha CAS, no exista en la Ficha de
Prot ecci 6n Soci al .

Necesito que ne explique esta situacién que
para al gunos es conpleja. Los nuneros indican claranente
que aqui hay wun problema inportante que se debe
sinplificar quiza buscando nedidas conmb |a exencion de
contri buci ones o0 qui zds parte de ella.

El sefior ARENAS (Presidente).- Antes de que
conteste |las preguntas el sefior mnistro, voy a suspender
| a sesion para que podanpbs concurrir a dar quorum en |a
Sal a.

Adenmas,  si le parece a la Comsiobon, se
prorrogard |l a sesion hasta que se termnen |as preguntas
y respuestas del sefor mnistro.

¢Habria acuerdo?
Acor dado.
-Transcurrido el tienpo de suspensi on:
o El seflor ARENAS (Presidente).- Continta Ila
sesi on.

Ms preguntas dicen relacién principal mente con
|l as cifras que se han entregado. ¢Por qué? En m opinion,
el gran problema y el grado de efectividad no esta sobre
el porcentaje de identificados que reciben el subsidio,
sino en una tercera columa, que no esta en estos
grafi cos, que dice relacidon con |os beneficiarios

est abl eci dos, con | os i dentificados y con | os
ef ecti vanent e pagados. Cuando se di ce gue | os
beneficiarios establecidos son 1.400.000 y que Ilos
I dentificados son 848 ml, |la diferencia de casi 600 m

no son personas que no tengan derecho a subsidio;
sinpl enente no se conocen, que no se sabe qui énes son

Por 1o tanto, dentro de ese grupo debenbs suponer que |la
gran mayoria debi 6 haber recibido el subsidio eléctrico y
no lo esta recibiendo. En consecuencia, cuando se hace el
calculo de efectividad de entrega del subsidio se tienen
que  conparar | os ef ectivanente pagados con | os
beneficiarios establecidos. En consecuencia, de Ias
1. 401. 000 personas con derecho a recibirlo, solanmente |o
recibieron 759 nil. Ese es el calculo que considero que
se debe hacer. Ahi esté el problema de todo.

Ademés, en el tema del proxy —-se ha nenci onado-
, ninguno de los nmienbros de |a Com sidn nos convenci nos
mucho de la forma cono se cal cul aba. De hecho, habl dbanos
de que la electrificacién rural caia dentro del proxy, y
los wusuarios de ella si tienen nedidor y pagan |as
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cuentas de la luz vy, por lo tanto, son personas
pot enci al nente beneficiarias del subsidio. Por |o tanto,
esa aproxi maci 6n, que por determnm nados requisitos elimna
a gente que se supone no esta conectada, nos pareci 0 que
no cunplia con |os requisitos necesarios conb para
adm tirlo.

Por otro |ado, segun el Mdeplan, |a Ficha de
Proteccion Social no estableci6é el numero de cliente
el éctrico. Tengo entendido, por |lo que nos dijeron aca,
que ustedes se | o habian solicitado directanmente. Pero el
M deplan dice que esta ficha nunca se ha pensado para

entregar subsidios y que, en general, las reparticiones
publicas saben ese tema vy, por lo tanto, ocupan
herram ent as adi ci onal es par a conpl enent arl a. Por

ejenplo, el Mnisterio de Vivienda hace un céalculo
especial a partir de la Ficha de Protecci 6n Social para
aplicar |os subsidios habitacionales. En ese sentido, |a
Com si 6n Nacional de Energia deberia saber o haber
el aborado el instrumento conplenentario necesario a la
Fi cha de Protecci6n Social, a fin de que este instrunento
sea efectivo en la focalizacién de la entrega de |os
subsi di os.

Ahora, con estos nuevos criterios respecto de
| as personas que no han recibido el subsidio, en térm nos
de que se hace una especie de descuento nagico de | os que
no tienen conexi6n, de |os que suponenbs que no estan al
dia, de los que suponenbs que no tendrian derecho a
recibirlo, Ileganbs a cifras distintas. He revisado y he
contrastado la informacidén de Mdeplan, I|a de Ila
Superintendencia y la suya y se desprende —corrijanme si
me equi voco- que desde 2005 no se han entregado 2. 600. 000
subsidios a gente que potencialnente |le deberia haber
|l egado. Por |lo tanto, no hay certeza de que se puedan
descartar ni descontar -estoy hablando desde el priner
subsidio de 2005-. Esto representa una efectividad del
47,9 por ciento. De eso, mAs 0 menos a grandes rasgos,
puedo sacar una conclusi on aproxi nada de que hay 10 m
mllones de pesos que el 40 por ciento mas pobre debié
haber recibido y no los recibié nunca. Esas son |as
cifras gruesas que no nme coinciden con |la informaci 6n que
el sefior Tokman entrega en estos cuadros.

Tiene | a pal abra el diputado Correa.

El sefior CORREA.-  Sefior Presidente, squé
i nformaci 6n tiene el sefior mnistro de aquellas personas
gque estan atrasadas en el pago de la cuenta y que, por |lo
tanto, no tienen el beneficio del subsidio, respecto de
la situacidon que estan viviendo? ¢Culdntas de esas
per sonas est an con el sumnistro cortado? (Qué
i nformaci 6n hay al respecto?

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |la palabra
el sefior mnistro.
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El sefior TOKMAN. - Sefior Presidente, el diputado
Urutia plante6 el tenma de no crear falsas expectativas.
Henbs estado conscientes de ese eventual problema y, por
cierto, lo conpartinos. Algo que ha caracterizado a |a
Comi si 6n Nacional de Energia en lo que se ha hecho
durante estos ultinos dos afios es ser |lo mas realista
posible en la informaci on que se entrega. Incluso, en
al gunos casos, henos recibido criticas de ser al armi stas.
Lo que henps tratado de hacer es total nente transparente
desde el punto de vista de los riesgos real es habidos en
los sumnistros de gas y de electricidad. Ahora, si se
revisan |os conuni cados, que es |lo unico de |o que uno
real mente tiene control respecto de |la nanera en que se
informa, se puede ver que |lo que se seflala es
“pot enci al nente  beneficiarios” Y, adenas, gue “no
sol anente deben cunplir con el puntaje, sino tanbién
estar al dia en el pago de sus cuentas de luz.” Sienpre
tratanos de ser sunmanente cui dadosos en térm nos de no
generar falsas expectativas. Pr obabl enment e, ust edes
tienen mMAS experiencia que yo en térmnos de |as
di ficultades que se producen cuando uno plantea algo vy
| os nmedi os buscan |a manera en que eso quepa dentro del
formato de la noticia que estan dando. A veces resunen de
una forma donde el titulo es “Un mlldén cuatrocientos nil
beneficiarios” y cortan |la cufia. Nos vanobs a preocupar
cada vez mas de hacerlo de la nejor forma posible. Pero
tenenps | o que nosotros comuni cands expresamente, que
estd en | os comunicados -nos henpbs preocupado de dejar
claro que hay que cunplir |as condiciones sefial adas y que
son “potencial nente beneficiarios”-, y |lo que finalnente
aparece publicado o nostrado en television o en radio
Ahora, |o dltinmo, que es |lo que finalnmente entiende |la
gente, es algo de |lo que uno no tiene el ciento por
ciento de control. Entonces, respecto de |a preocupaci 6n,
la conpartinos por conpleto. Creenbs que henps sido
cui dadosos. Tenenos | os conuni cados donde expresanente se
seflal a que una cosa es que una persona sea potencial nente
beneficiaria, por la ficha, y otra, que existen otras
razones por |las cuales puede ocurrir que no reciba el
benefi ci o.

El segundo tema planteado por el diputado
Ignacio Urrutia es nuy inportante, pues tiene que ver con
| as dos preocupaci ones sefial adas por el diputado Sergio
Correa, en relacién con estar al dia en el pago de l|a
cuenta de luz. En el cuadro, aquel beneficiario que
fui nos capaces de identificar, que cunplia con el puntaje
en l|la caracterizacion socio-econ6nica y que, adensas,
tenianos identificado su nuanmero de cliente, es |o que se
muestra en “ldentificados”. Contando con esa infornacidn,
si no estuviese la restriccion que sefiala la ley de que
deben estar al dia en el pago de la cuenta, a todos ellos
se |l es habria pagado. Lanentabl enmente, no cunplen con esa
condicion. Conp sefiala el sefor diputado, es algo
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di stinto en cada subsidio. No ol videnos que hay subsi di os
que estan concentrados s6lo en areas rurales, otros en el
norte. Eso explica en parte las diferencias, pero es un
factor muy significativo.

De hecho, en el caso del subsidio de los 2 ml
pesos, se identificaron 17.335 personas y se |es pago
s6lo a 9.050. Esto quiere decir que el 48 por ciento de
esas familias no estaban al dia en la cuenta de la |uz.
Eso nos ha |Ilevado a tratar de avanzar en una definicion
que cunpla con el objetivo de la ley, pero que restrinja
lo nmenos posible la cantidad de personas que pueden
reci bir el beneficio.

Al conparar ese 48 por ciento, utilizando la
Ficha de Proteccidén Social, con el porcentaje de
identificados a | os cuales no se |les pagdé el subsidio, en
el decreto N° 329, que es el de 18 mi| pesos, cayd de un
48 por ciento a un 14 por ciento. Eso, de alguna forna,
refleja el canbio que introdujinos: permtir que en al gun
nonento, durante el periodo entre marzo y septienbre,
hayan estado al dia en su cuenta de la luz. Eso permtio
ese aunento significativo en | a cobertura.

Respecto de la nodificaci 6n que introdujinpbs en
este nonento, que esperanps Contraloria nos de |la razon
en el sentido de que ahi estanps |l egando justanente a la
definicién de o que es estar o no al dia en |la cuenta de
l uz. Para eso, voy a citar dos casos: prinero, hay
qui enes pagan habi tual nente sus cuentas, pero se denoran
un par de dias en pagarlas. Entonces, esa persona pago |a
cuenta, pero en la siguiente aparece conb norosa, porque
pagé el valor y no los intereses que se generaron debido
al atraso. Segundo, hay quienes estan nobrosos porque no
han pagado |la cuenta. La diferencia en la forma en |a
cual la enpresa trata esos dos casos es nuy clara. En el
caso de quien no ha pagado, nornmalnmente tiene la luz
cortada. El que ha pagado, pero producto del atrasado
tiene una acumulacién de intereses, sigue con el
sumnistro eléctrico;, no se le corta la luz. Lo que
estanps haciendo es tratar de hacer esa distincidén entre
qui en real nrente no esta pagando, que es quien no esta al
dia. Lo que henps propuesto en el ultino decreto es hacer
esa distincion. Vanbs a entender conb que no esta al dia
el que tiene la luz cortada. Creenps que esto tanbién
debiera permtir aunentar aun mas |a cobertura.

La primera preocupaci 6n manifestada por el
di put ado Jorge Insunza es si el proxy es adecuado o no, Yy
la segunda es que si el proxy no es adecuado, podria
significar que gente que tiene nedidor no reciba el
subsidio. Quiero ser claro, una cosa es la informacién
que se utiliza en el cruce de bases de datos para |a
identificacion de la persona, para que reciba el
subsidio, y otra es la informaci é6n que estanpbs generando
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nosotros tanto para que ustedes evaluen |a efectividad
del sistema, conb para que nosotros eval uenbs cada una de
| as medi das, que es para un analisis ex post agregado. En
el caso de la informacién que recibe la distribuidora y
la que se utiliza para el envio de cupones, en ningun
caso se aplica el filtro. Es decir, se hace sobre toda |a
pobl aci 6n gue cunpl e con | as caracteristicas
soci oeconomi cas.

Ahora, cuando hacenps el analisis, si bien el
proxy puede ser equivocado en térm nos de que esa famlia
en particular tenia nedidor y ninguno de los otros
el enentos, eso sirve para el analisis de I|os datos
agr egados, pero no para el caso individual. Los
porcentajes de que estanpbs hablando son relativanmente
acot ados y coinciden con analisis que se podrian hacer en
base a otras fuentes de informacién, en |os agregados
Pero | o que uno esta haciendo es que uno podria tener la
siguiente situacion: suponganos que la cobertura
el éctrica fuese de un 50 por ciento de |a poblacion.
Ent onces, cuando uno eval Ua qué tan buenas han sido |as
nmedidas, y logranps Ilegar al 50 por ciento del total
seria equivocado evaluar conmb que las nedidas estan
siendo poco efectivas, porque realnente es inposible
|l egar mas all & de eso.

Entonces, es nas bien para un analisis y para
lo que estanbs haciendo aca: la evaluacion de |a
efectividad de |las nedidas y, tal vez, de la |ley. En todo
caso, no se ha aplicado ni se aplicara conp el enento de
i dentificacion individual de una famli a.

Ahora, imagino que la razon de que se haya
establ ecido | a obligacion de estar al dia en |a cuenta de
la luz fue para no dismnuir los incentivos a estar al
dia en el pago de dicha cuenta. Creo que ésa es |la razodn
de que el |egislador haya incluido esa condicion.

Sin duda, la restriccion de estar al dia en el
pago de la cuenta de la luz explica una parte nuy
significativa de aquellas personas que no reciben el
beneficio. El objetivo es tener una mayor cantidad de
benefici ados. Creenpbs que con |a nodificaci 6n que estanps
pl ant eando, en el sentido de que soOlo estarian excluidos
quienes tienen la luz cortada, estarianps |ogrando el
maxi o resultado que se podria pedir a un instrunmento
conb éste, que es un subsidio transitorio a la cuenta de
la luz. Quiero explicar por qué.

Si | a Contral oria estima que nuestra
interpretaci 6n es demmsi ado aventurada por el hecho de
estar al dia, obvianente se justificaria por conpleto una
nodi ficacion y se debe dejar claro en la |ley que eso es
|l o que se entiende por estar al dia. Pero en ese nonento
uno podria planta: “¢Por qué no elimnmnanbs por conpleto
la restriccion de estar al dia en la cuenta de la [uz?”
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Eso seria posible, pero creo que no lograrianps el efecto
deseado, porque una persona que tiene la luz cortada es
porque no ha pagado |a cuenta de |la |uz.

En el calculo que se hace para el subsidio se
estd entregando a | as personas el porcentaje en que subid
la cuenta de la luz sobre el 5 por ciento. Es decir, en
un caso extreno, donde |la cuenta de la |luz haya subido 15
por ciento, el subsidio que se va a entregar es de 10 por
ciento del valor total de |la cuenta.

Si esa persona no ha estado pagando y no va a
pagarla por todos |os problemas que justifican no
hacerl o, por ejenplo, si esta pasando por un periodo en
que esté sin enpleo, que reciba el 10 por ciento de la
cuenta total de una persona que no |la esta pagando no |lo
va a poner al dia, de nodo que no se |le reanudara el
servicio el éctrico.

Ent onces, esa nodificaci 6n para una persona en
esas condi ciones no va a tener ningun efecto real, ya que
seguira sin |uz.

Por o tanto, es un problema que habria ver de
qué forma que abordar, pero no estoy seguro de que éste
sea el instrunmento para solucionar la situacién de esa
persona. Por ello, para asumr ese problena se deben
considerar todos los instrunentos publicos y Ilas
pol iticas social es.

Qovi anente, en el caso al que nos estanos
refiriendo, de una persona que no esta pagando porque
gquedd cesante, la discusién habria que centrarla por el
| ado del seguro de cesantia y su funci onam ento.

Si se trata de una persona que no atravi esa por
un problema tenporal, sino que nmas bien se debe a que su
nivel de pobreza no le permte pagar |la cuenta, |a
soluci 6n a su caso pasa por ver cuales son |os subsidios
nonetari os que estanbs entregando a las famlias de
i ngresos mas bajos para asegurarles un ingreso nonetario
mnino que | es permta pagar |a cuenta.

Son materias relevantes y que aneritan buscar
nej ores soluciones, pero buscarlas especificanente en
este instrunento para este caso en particular no
resultaria. Sin enbargo, si Contraloria no nos pernmte
esta interpretaci 6n mas acotada, seria nuy positivo hacer
| a nodi ficaci on.

Respecto del uso y |la buena fe, ya expliqué que
si se revisan |os conunicados, verenps que en ellos
si enpre henos puest o expresanent e pot enci al es
beneficiarios, asi conp |as otras condi ci ones.

Lo que explicaba <con anterioridad era |a
dificultad que tenenbs nuchas veces en térmnos de |a
forma en I a cual nos preocupanps de transmtir el nensaje
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una vez que pasa por el filtro de la prensa
General nente, |o que escucha la gente sienpre se puede
tratar de nejorar, pero, por |o nenos, quiero dejar
constancia de que esa preocupacion ha estado sienpre
presente.

El sefior I NSUNZA.— Nadie controla lo que la
gente escucha.

El sefior TOKMAN.— Lo Unico que podenps
controlar es | o que escribinpbs en | os comuni cados, que es
la UGnica parte en donde estd por conpleto el texto de
nuestro anunci o.

En cuanto a la consulta del diputado sefior
I nsunza de si el nedidor debiera estar en la Ficha de
Protecci 6n  Soci al , debo aclarar que la Ficha de
Protecci 6n Soci al, sus usos y caracterizaci 6on social, son
de responsabilidad del Mnisterio de Planificacion, de
manera que nas alla de lo que piense el Mnisterio de
Energia, los que hacen |a evaluacid6n de qué conviene
i ntroducir, sobre cuales son |os costos que eso inplica y
cual es son | as consecuencias, corresponden al Mnisterio
de Pl anificacion, que es |la voz autorizada en |la nmateria,
ya que conoce absolutanente todas l|las variantes y |os
di stintos efectos que pueden generarse.

No obstante, puedo dar una respuesta sinple.
Sin duda, seria mucho mas facil si la informaci 6n que
reci bi ésenos para la entrega del subsidio fuese una base
de datos que tuviera el RUT de todas |as personas y su
nunero de nedidor. Sin enbargo, cuando se observa |a
Ficha de Proteccion Social hay que hacerlo en la
integridad de los <costos que puede tener incluir
i nformaci 6n adicional y cuédles son |los distintos usos.
Por eso, prefiero no ahondar nas en térmnos de esa
pregunt a.

Por otra parte, el diputado sefior Hernandez
consultdé por qué en la ley se establece que para recibir
el subsidio hay que estar al dia en |os pagos. La
justificacion, sin duda, se relaciona con el tema de |os
i ncentivos.

Respecto de su planteam ento de que se buscaran
formas distintas, debo sefialar que en cada uno de |os
subsidios henps tratado de hacerlo. De hecho, cono

mani festé al comenzo de m i nt ervenci on, est anos
di spuestos a discutir cualquier solucion para ver si
efectivanente el procedimento nejora y si |ogranos

ef ectuar | os canbi os que se requieren.

En cuanto a su propuesta de eximr a esas
personas del pago de la cuenta en |lugar de entregarles un
subsidio, quiero decir que, de partida, eso no se puede
hacer en este <caso, porque la persona igual esté
conprando electricidad, es decir, igual alguien debe
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pagar por |la electricidad que se esta consum endo. Por
ello, si se eximera a l|la persona |o Unico que
significaria es que en vez de pagarle el subsidio del
alza habria que hacerle un subsidio del ciento por
ciento, lo que requeriria identificar a esa persona, su
nuner o de nedi dor. Ese necani snpo, desde el punto de vista
del problema que estanbps viendo en este nonento, que es
la cobertura, no estoy seguro si representaria una
sol uci on.

Por otro lado, a pesar de las dificultades que
eso significa, creo que hay que buscar otras formas para
hacernos cargo de esas dificultades. Creo en el principio
de que los precios reflejan |os costos, especialnente en
el caso de la energia, o que Ileva a que |as decisiones
que tonen las famlias sean |las mas adecuadas, tanto
desde el punto de vista de evitar el desperdicio de
energia el éctrica, al dejar todos los artefactos
prendi dos sin necesidad, conpb de decidir de qué forna
pueden satisfacer nejor sus necesidades energéticas. Es
decir, se busca que haya una preocupaci 6n en cuanto a que
se intentara conprar un aparato que puede dar el misno
resultado con un consunb energético nmucho nenor. En ese
sentido, plantear la exencidén total o una alternativa
distinta a la que establece la ley, que es que sea un
subsidio transitorio, inplicaria que el precio que
enfrente |a gente para adoptar sus deci siones no seria el
que estd reflejando realnente el costo que inplica
obtener esa electricidad, o que nme parece podria tener
resul tados no deseados desde el punto de vista de |a
conducta, el conportamiento y los hébitos del wuso
raci onal de energia.

Quiero contarles que ayer el Padre Berrios ne
invitd a comentar un estudio que realizdé el centro de
i nvestigaci 6n de |la fundaci6n Un Techo Para Chile en un
canpanento en el que s6lo el 30 por ciento de |as casas
tienen nmedidor y pagan la cuenta de la luz y el 70 por
ciento restante no | o hace.

Alli se nostraron las diferencias en térm nos
de los habitos y los tipos de artefactos que utilizaban
para cal efaccién, calentamiento de agua y coccion, a
partir de |lo cual se desprende que es evidente que Ias
deci si ones que se estan tonmando, desde |a perspectiva de
|l o gue seria mas raci onal , est an total mente
di st orsi onadas, porque predomna |la idea de “paga Mya”
en materia del costo de el ectricidad.

Ent onces, respecto de la consulta que tenia que
ver con otro tema, de que si se entrase a hacer
nodi ficaciones de la ley pudiera considerarse |a
alternativa de que el subsidio no se establezca conb esté
pensado, es decir, que cuando repentinanente sube nucho
el consunb hay que ayudar a las famlia a que se ajusten
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sino que se aplicara una politica distinta respecto del
precio que enfrentan, |lo que inplicaria que debiéranos
mentir para que <crean que l|a energia que estéan
consum endo cuesta nas barata que |o que real nente val e,
debo decir que prefiero optar por sistemas que mantienen
| os precios que reflejan | os costos.

Qui ero dar otro ejenplo desde el punto de vista
del costo-efectividad en nmateria de recursos frente a |la
alternativa de financiar de manera pernmanente o financiar
nmedi das de eficiencia energética, con el objeto de
determinar |la efectividad que se puede |lograr a través de
otro instrunento.

Durante este afio henbs repartido un nmillon vy
nedio de anpolletas eficientes a la msma poblacidn
beneficiaria de ese subsidio, a |la que estanbs canbi ando
dos anpol | et as tradi ci onal es por dos anpol | et as
eficientes, cuya gracia es que consunen 20 por ciento de
electricidad, ilumnan o msno y duran 5 veces mas. €E
resultado en la cuenta de la famlia equivale a una
reducci 6n de 10 por ciento de la cuenta de la luz —ésa es
| a estimaci 6n-, porcentaje de nmenor valor de |la cuenta de
consuno el éctrico que dura al nenos 60 neses.

Si la msma cantidad de recursos destinada al
mllén y nmedio de anpolletas la utilizaranos para |l egar
a esas msnas fanmlias, reduci éndoles la cuenta de la luz
en 10 por ciento a través de un subsidio, nos al canzaria
para al go mas de un nes. Entonces, en térm nos de costo y
efectividad, para lograr el msnb resultado ayudando a
las famlias, henbs consegui do casi 60 veces nas
beneficio por la msma cantidad de plata, sin contar el
beneficio anbiental y de reducci én del consunb. En ese
sentido, respecto de la otra discusiodn, que va un poco
mas all &, sobre qué es | o que uno podria hacer dentro del
marco |legal, en térmno de plantear nodificaciones u otro
tipo de instrunento, creo que es un tema que hay que
tener en consi deraci on.

Respecto de |la pregunta del diputado Hernandez
referida a l|las perspectivas para |os precios, debo
sefial ar que cuando informanbs el canbio de |os precios
henbs nostrado algo que ya esta ocurriendo. Si |os
precios de |os conbustibles y e tipo de canbio
estuviesen fijo, entrarianbs en una etapa en la que |os
preci os estarian, de manera mas estructural, yendo a |a
baj a, porque tenenbs una demanda que esta creci endo nmucho
nenos este afio, la cual, por primera vez, va a caer O
sera igual que la del afio pasado, | o que no ocurria desde
1982.

Por otro |ado, ya estan enpezando a entrar en
operaci 6n | os proyectos que han surgido a propésito de la
nodi ficacion de la ley Corta Il. Entonces, la oferta esté
aumentando y |a denmanda, cayendo, |o que claranente se
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debiera reflejar en una dismnucion de |os precios. E
problema es que el precio no sélo |lo determina la oferta
y |l a denanda, sino tambi én el precio de | os conbusti bl es,
del cual inporta no so6lo su precio en ddblares, sino
tanbi én su precio en Chile, que estd dado por el tipo de
canbi o.

Lo que henpbs tenido en este ultino tienpo es
una tendencia a la dismnucion, la cual, |anentablenente,
ha estado gol peada por el precio del petroleo y del
carbén, que al canzaron sus niveles récord, y por el tipo
de canbi o, que tanbi én ha i do subi endo.”

Si se mantienen la fuerte reduccidon en |os
precios del petroleo y del carbén y se materializan |os
proyect os, debi éranbs ver una tendencia a una di sm nuci én
de los precios. Ahora, ¢cuanto se denora eso? Va a
depender de | os resultados de | os nercados financieros en
el dia a dia.

Sin duda, de 2010 en adelante, |os precios que
vanbs a enfrentar seran nmas bajos que |os actuales, |os
que ya podenos ir identificando, porque son el resultado
de | os procesos de licitacion, en |os que ya sabenos | os
precios que estan siendo ofertados por |as enpresas.
Nor mal nente, intentanpos evitar hacer alguna referencia
respect o de proyecci ones, porque sienpre fall anos.

Por eso, al igual que cuando informanos |os
subsidios, tratanbps de no crear falsas expectativas vy
explicitanbs todos |os supuestos que hay detras de
cual quier tipo de proyeccidén. Si 10s supuestos no se
cunplen, no hay un error del econom sta, sino que |os
supuest os no se conportaron cono debian

Ademds, se plante6 una duda respecto de la
coordi naci 6n. Al respecto, quiero resaltar que una vez
gue identificanbos |os problenmas, |0s que se produjeron
basi canmente con el subsidio N 229, se ha hecho wun
trabajo muy arduo y con una nuy buena coordinaci 6n de
todos | os que henpbs sido parte de este proceso, en | o que
i ncluyo a todos en el Gobierno.

Qui ero destacar el aporte y la contribuci én por
parte de |as enpresas el éctricas, en térm nos de buscar y
proponer soluciones para la inplenmentaci 6n de nuchas de
estas nedi das.

El di putado Hernandez plantedé que uno de |os
problemas era que |la Ficha de Proteccion Social no
incluia el nunero de nedidor y que, al parecer, si lo
hacia la ficha CAS. Sin enbargo, debo sefialar que | o que
esa fecha incluia era la pregunta de si se tenia o no
nmedi dor, pero en ningun caso se pregunta por el nunero de
nmedidor en la ficha CAS ni en la Ficha de Protecciédn
Social. Por lo tanto, cuando expliqué esa diferencia lo
debo haber hecho mal .
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Por su parte, el diputado Arenas planted que
podi a haber discrepancia en |os datos entregados por |a
SEC, por M deplan o por nosotros. En verdad, |a fuente de
los datos es una, de manera que |o0s que se estan
entregando son sienpre los msnos. Eso ocurre porque el
ani co organisno que |leva el conteo de |os subsidios que
se han entregado es |a Superintendencia, puesto que sélo
ella tiene la facultad de autorizar la transferencia
desde el tesoro a la enpresa distribuidora. Los unicos
que tienen informaci 6n respecto de cuantos cunplen con
| as caracteristicas son los adnmnistradores de la Ficha
de Proteccion Social, y eso es algo que hace M depl an

Ent onces, no debi era haber di screpanci a
respecto de |os datos, a nenos que nos hayanos
equi vocados al traspasar los nuneros al cuadro de
present aci on.

El sefior ARENAS (Presidente).- Tiene |a pal abra
el di putado Correa.

El sefior CORREA - Seflor Tokman, no ne queda
claro céno funciona el control a |las enpresas que pagan
el beneficio. Lo pregunto porque, segun tengo entendido,
ustedes mandan las bases de datos a l|as enpresas
di stribuidoras y ellas hacen la rebaja. Por lo tanto, ne
gustaria que nos dijera de qué nanera controlan el pago
gue ellas han hecho. Si usted dijo que en cada uno de | os
decretos tienen identificada una cantidad que es mucho
mayor a |la cantidad que se ha pagado, ¢en qué nminuto se
produce la conciliacién entre |lo que efectivanente han
pagado y | o que no se ha pagado, a fin de que no gquede un
remanente para |l as enpresas?

El sefior TOKMAN. - La fiscalizacidén no |a hace
| a Com si 6n Naci onal de Energia, sino |a Superintendencia
de Electricidad y Conbustibles, pero el sistema no opera
con una transferencia de recursos a las distribuidoras y
que ellas entreguen |os subsidios, sino que el orden es
al revés, pues ellos identifican y solicitan, nostrando
que lograron identificar de |la base de datos el nedidor
de un cierto beneficiario. Recién en ese nonmento se
autoriza el traspaso. La forma en la cual opera el
sistema i npide que se vaya a producir el problema de que,
por ejenmplo, yo le entregué 100 millones y solanente
otorgb 20 mllones de subsidios. Para efectos de que
tengan el detalle, podrianps pedir a la SEC que mande |a
respuesta a esa pregunta especifica.

El sefior ARENAS (Presidente).- Quiero precisar
qgue no he cuestionado que las cifras duras no calcen,
por que cal zan.

El sefior TOKMAN. - Sefior Presidente, entiendo
que se referia a la interpretaciéon, a la forma en |a que
se presentan las «cifras. Por eso henbs puesto a



REDACCION DE SESIONES
28

di sposicion de la Comsion y suya, cuando nos |o
solicitaron, todos |os nanmeros duros. La discrepancia
estd dada por el uso que se l|le quiere dar a Ila
i nformaci 6n en térmnos de cual es la pregunta que uno
estd tratando de responder, aspecto en el que uno puede
asumr distintos criterios en térmnos del andlisis de |a
i nf or maci éon.

La diferencia entre a quién se le paga y el
t ot al de personas que cunplian <con |a condiciodn
soci oecondmica y que, ademds, tenian en comin estar en
donde subia la cuenta de luz...

El sefior HERNANDEZ.- Y que ademas estaban al
di a.

El sefior TOKMAN. - La diferencia entre pagados y
la linea de mas arri ba, se puede deber a tres causal es.

En primer lugar, a que fuinos capaces de
identificar el numero de nedidor, pero no estaba al dia.
No es que no sepanps cual es su numero de nedi dor.

En segundo lugar, que hay gente que no tenia
nmedi dores. De este grupo 40 por ciento mas pobre, sabenps
que hay gente, dadas |as estadisticas generales, que era
i nposi ble que la enpresa distribuidora identificara su
nunero de nedi dor, por cuanto no tenia nedidor. Entonces,
es i nposi ble que a esa persona | e podanbps pagar.

En tercer lugar, que tanbién hay gente que es
pobre y tiene nedidor, pero no pudinos identificar su
nunmero de nedi dor.

Tanmbi én puede ser que dentro de ese grupo
hubi era gente norosa, que no estaba al dia en el pago, |o
cual explica que, a pesar de que debian Ilenar un
formulario para recibir el beneficio, decidieron no
hacerl o, por cuanto igual no iban a recibir el subsidio.

El sefior I NSUNZA. - ¢Se refiere a que tienen
medi dor, pero que no estan identificados?

El sefior TOKMAN. - Asi es, pero dentro de ese
grupo hay otros dos, uno de ellos es el de aquellos que
aunque los identificasenos no |es pagarianbps, porque no
estan al dia.

El sefior ARENAS (Presidente).- Pero no 1|o
saben.

El sefior TOKMAN.- Por eso, porque no |o
sabenos.

El sefior | NSUNZA. - Esta enredado el orden.
El primero es quien no tiene nedidor.

El sefior TOKMAN. - Claro, el prinmero es que no
tienen nedi dor.
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El segundo, es que no tenga su nunero de
nmedi dor. Dentro de ese grupo puede haber personas que
aunque | os hubi ésenps identificado, aunque tenganps una
buena politica de identificacién, de todas maneras no
reci biria subsidio, porque no estan al dia.

El tercero es el de quienes tienen nedidor vy
conocenos su nunero, pero que no esta al dia. Tanpoco |es
paganos.

Esa es la gracia de tener |los datos duros. Hay
distintas formas de analizarlos y sintetizarlos, o cua
depende de |o que uno quiere responder y para qué se
qui ere hacer el analisis de |la infornacion.

En este caso, ¢qué estanps intentando nedir?
Nuestra preocupaci 6n es establecer, dentro del narco
legal, qué tan efectivos sonbs en |legar con este
subsidio a aquella gente que tiene derecho a recibirlo
Es el objetivo que todos tenenpbs, no solanente para la
foto del nonento, puesto que nos inporta nmucho mas ver
cénmo ha evolucionado el sistemn, para adoptar nedidas
comb el call center. Sin enbargo, segun una eval uaci 6n
posterior, se determ ndé que es carisino y que, adenas, se
Ilamd a nuy poca gente. Por eso, no |la henps repetido,
por que denbstrdé no ser una buena nedi da.

Si | a nmedida del cup6n logra |os resultados que
parece va a dar, su evaluacién nos va a permtir
conti nuar con ella.

Qué pasa si  nos ponenbs en el caso donde
| ogranpbs el subsidio de |los dos ml| pesos. En aquellas
comunas, al nenos el porcentaje que |ogranos identificar,
un 50 por ciento no estaba al dia. Entonces, si uno esté
eval uando, se debe determinar qué tan bien se esta
haci endo | a entrega. Hubi ésenbs sido capaces de hacer |a
identificacion, no de 17 ml, sino de los 20 m .

¢cCual es el indicador que mde |o bien que se
est& haciendo, dentro del marco de la ley? Si finalnmente
|lego a que solanmente se le pagé un 50 por ciento a la
gente, en ese caso identifiqué el ciento por ciento, de
manera que entenderia que |o0s necanisnpbs que estanos
utilizando estan funci onando nuy bien.

El sefior | NSUNZA. - ¢Cuéal es el porcentaje de
| os que no estéan al dia, de esa cifra?

El sefior TOKMAN.- La fornma de obtenerlo es:
i dentificados nmenos pagados, divididos por identificados.
Se | os puedo dictar.

El sefior ARENAS (Presidente).- La SEC entrego
la cifra para cada subsidio y |os norosos identificados.

El sefior TOKMAN. - Pero es por nmatematicas, nada
mas. En el primero equivale al 10 por ciento, en el
segundo a 17 por ciento, en el tercero a 48 por ciento,
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en el cuarto a 26 por ciento y en el quinto a 14 por
ci ento.

Ent onces, dado el marco legal, si la pregunta
era qué tan bien estan avanzando |as nedi das, uno podria
|l egar a una situaci 6n donde, si el 50 por ciento esté
noroso, nosotros |logranbs identificar al ciento por
ciento de | os beneficiarios y vanbos a pagarl e sol anente a
un 50 por ciento. ¢Eso inplica que esto se esta
i mpl ementando mal? No, la evaluacion seria distinta.
Sobre la base de lo que establece la ley, se inplenenté
de manera perfecta. El problema es que la |ley dispone que
| os que no estan al dia no pueden recibir el beneficio.

Ahora, la pregunta puede ser diferente, que
tanbi én es otra preocupacion, y decir que las famlias
del 40 por ciento mas pobre estan siendo gol peadas porque
las cuentas de luz estan subiendo. A cuanto se I|legé
finalmente es otra pregunta en l|la cual seria adecuado
aplicar la forma en |la que ustedes interpretan |os datos,
esto es: pagados partido por el total de las famlias que
cunpl en con el puntaje dentro de |la Ficha de Proteccion
Soci al .

Creo que no existe wuna forma correcta o
i ncorrecta, sino que, dependiendo de I|a pregunta
especifica que uno quiere hacer, hay nejores formas de
analizar los datos. Insisto, |a preocupaci 6n, desde el
punto de vista nuestro, ha sido determnar |a efectividad
de |l as nedi das que estanps tomando, dado el nmarco de I|a
ley. Incluir a los no pagados, pero identificados, conp
un problema en la forma en |la cual esta operando el
sistemn, ne parece que seria equivocado, por cuanto |lo
unico que refleja es una de |as condiciones basicas
determ nadas por la ley, es decir, que debe estar al dia.

Por | o nenos, para su tranquilidad, respecto de
| os datos duros -cada uno los interpretara cono quiera-,
no debi era haber ninguna di screpancia, porque |las fuentes
son |l as m snas.

El sefior INSUNZA.- EI factor legal es solo
respecto de |l os que no estéan al dia.

El sefior TOKMAN. - Y nedi dor es.
El sefior | NSUNZA. - Todo | o demas no.
El sefior TOKMAN. - Y nedi dor es.

Al respecto, quiero hacer otro conentario en
térm nos de aquellos que estan dentro de nuestro program
de electrificacion rural, que en el proxy quedarian
afuera. Ahi no veo ningun tipo de problema, por dos
razones.

La prinera es que quedarian afuera solanente
| os que no estan conectados a |la red de distribucidn, de
nodo que la fornma en que operan sus precios no guarda
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relacion con el resto de los clientes regul ados, porque
es una forma distinta. De hecho, en estos casos son
famlias a las cuales se |les ha instalado un sistema
fotovoltaico. En consecuencia, |la cuenta de luz no varia
sobre |a base de las variaciones del precio nudo, por
cuanto no estan conectados al sistenn.

La segunda, es que tienen un régi nen total nente
di stinto, pues obtienen un subsidio del gobierno regiona
para hacer la inversién del nmecanisno nediante el cual
reci ben la electricidad.

Asi es que, en ese tema en particular, no creo
que sea problematico, tanto que no estén recibiendo,
porque no son parte del sistema interconectado, cono que
est én exclui dos de nuestras proxy, por cuanto en ningun
caso serian beneficiarios de ese subsidio.

El seflor ARENAS (Presidente).- Cual es la
| ectura que |l e doy a esto.

Ef ecti vanent e, parti nos de una base de
beneficiarios, que es un dato duro. El mllo6n 400 m| que
tienen nenos de 11 ml y tantos puntos. A eso le
descontanbs algo que no conocenps. O sea, podr& haber
muchos criterios, pero, en definitiva, no hay ningun
criterio mas o nmenos valido que nos permta descontar el
fanpso proxy.

El sefior TOKMAN. - De hecho, hay criterios que
hubi esen permitido descontar nas, y algunos criterios mas
estrictos que permten descontar nenos. No quiero que
suene conb excusa, pero en ese punto nme remtiria a la
di scusi 6n que tuvieron, en térmnos de |os expertos en
estas bases de datos, en Mdeplan, |los que tienen sus
razones por |as cuales creen que esto es un buen proxy.
Sin enbargo, una cosa es si el proxy es o no el correcto,
pero no hay duda de que |la |l ey establece que una famli a,
aunque esté dentro del 50 por ciento, no es beneficiaria
si no tiene nedidor.

El sefior |INSUNZA.- ES necesario hacer una
esti maci 6n, pero no se sabe si ella es correcta.

El sefior TOKMAN. - El punto de partida es que
esa famlia no es beneficiaria, en cunplimento con |a
| ey.

El sefior ARENAS (Presidente).- Entonces, en ese
aspecto ya tenenps una prinera deficiencia del sistema en
su conjunto. COonmb no vanbs a ser capaces de identificar
qui énes tienen suministro el éctrico, en circunstancias de
gque antes si se podia hacer.

El sefior TOKMAN. - No. ¢Cuando?

El sefior | NSUNZA. - Antes tanbi én subsistia ese
probl ena.
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El sefior ARENAS (Presidente).- En la ficha CAS
est aba consi derada esa pregunt a.

El sefior TOKMAN.- Si, pero permte identificar
en el agregado. Para que a esa persona se |e pueda pagar,
hubi ésenbs necesitado que no s6lo se le preguntara si
ti ene nedidor, sino, ademas, que indicara el numero del
m snmo, | o que no estaba contenplado en la ficha CAS ni en
| a posterior.

El sefior | NSUNZA. - Por eso habia entre 550 mil
y 600 m| personas sin identificar en la primera. Eso se
manti ene mMas 0 menos constante.

El seflor ARENAS (Presidente).- Ese prinmer
descuent o denuestra una deficiencia del sistena.

En cuanto a los identificados, éstos reflejan
hasta déonde se pudi eron cruzar bien | as bases de datos.

El sefor TOKMAN. - Ademés de todos |os
mecani snos supl enent ari os.

El sefior ARENAS (Presidente).- Es decir, los
call centers y |los demés. Entonces, todo denuestra que el
sistema es bastante deficiente, porque quedan fuera casi
400 m | personas. Por ejenplo, de acuerdo con el decreto
N 329, entre 908 ml y 1.280.000 personas hay
apr oxi madanmente casi 400 m | personas que el sistema es
incapaz de identificar. O sea, no sabenos si estan al dia
y ni siquiera si existen. Eso tanbi én habla de una falla
gi gantesca, porque ni siquiera podenps entrar a calificar
si realnente son potenciales beneficiarias. O sea, son
pot enci al es beneficiarias, pero no |as podenps descontar
con certeza, porque ni siquiera sabenps si existen. Eso
ne parece grave, por que, en el f ondo, encuentro
i nconcebi ble que l|las enpresas distribuidoras no tengan
i nformaci 6n y no hayan hecho un mayor aporte al tens.

Ademds, en la adm nistraci 6n de un subsidi o que
se entrega por séptim vez, tanbién es increible gque se
haya mant eni do esa deficiencia. Me da la inpresién de que
todos | os esfuerzos que se han hecho —por eso se aunento
tanto el decreto N 329- dependen del presidente de la
Coni si 6n Naci onal de Energia de turno. No dudo de que el
mnistro | e haya puesto bastante enpefio. De hecho, al ver
| as nedi das adoptadas, €l es quien ha hecho el nmayor
esfuerzo, porque el mnistro anterior ni siquiera hizo un
cuarto de | as nedidas inpul sadas por el mnistro Toknan
Eso depende de su buena voluntad para ir hablar con I|as
enpresas distribuidoras. Entonces, se trata de algo que
se va gestionando subsidio tras subsidio.

Por lo tanto, no hay una salvaguardia
institucional para que ese tema se vaya perfeccionando y
funci onando. Eso depende de cuanto enpefio ponga el
mnistro de turno en ese nonmento. En m opinio6n, el
m nistro Tokman | e ha puesto nucho enpefio y aun asi se ve
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que | os aunentos son margi nales, porque henps || egado a
una efectividad cercana al 60 por ciento en el subsidio
del decreto N 329, al que nas enpefio le puso |la
Com si 6n. Ese porcentaje sigue siendo bastante bajo, en
conparaci 6n con el 40 y tantos por ciento que habia con
| os subsidios anteriores. Cada uno podra calificar si el
aumento de 20 por ciento es mucho o poco. Pero, con |os
costos involucrados en |a inplenentaci 6n de esas nedi das,
tiendo a pensar que no se justificaria un mayor costo con
un aunmento del 20 por ciento. O sea, el hecho de que I|as
enpresas distribuidoras hayan mandado 4 mllones y nedio
de cartas para lograr un 10 por ciento mas, creo -sin ser
econonmi sta- que debe ser desproporcionado. Entonces,
falta solucionar un tema institucional que consideranos
i mport ante.

Después de eso, al ver los efectivanmente
pagados, que en este caso al canzan a 783 m | subsidios, y
se descuenta | o que deberia ser la base teorica, de la
cual ya no podenps descontar mas porque no | o sabenobs, se
llega a la conclusion de que hay 2 mllones 600 ml
subsidios que no se han entregado, aun cuando ello se
debi 6 haber hecho. A considerar l|a totalidad de
sistemn, eso da casi un 48 por ciento de efectividad.

Ent onces, se piensa que el sistenma del subsidio
no funcionara nunca, porque hay deficiencias que son nas
de fondo. Por eso, se ha discutido la alternativa -
nosot ros tanbi én querenos considerar |a opinion del sefior
Tokman- de inplenentar otras vias, conp, por ejenplo -
debo admtir que conozco poco el temn, pero algo he
leido-, la tarifa social ninina de electricidad que se
aplica en otros paises, en lugar del subsidio. En el
fondo, eso consiste en pagar no a personas ni nedi dores,
sino que a cuentas de bajo determ nado consuno, que
garanticen y cal cul en una vivienda con dos habitaciones y
una anpolleta cada una, un refrigerador, un televisor vy
| os insunbs basicos. A partir de ese consunb teodrico
social, hay que conenzar a hacer Jlas entregas o
transferencias de recursos, las que, ademés, nos
ayudarian a ser mAs conscientes en cuanto al ahorro de
energia el éctrica, porque no se asociaria a un alza, sino
que al consuno.

Ahora bien, el otro tema tiene gue ver con gue
ese sistenma tanbién esta pésimanente nmal estructurado
i nstitucional nente, porque |os decretos son dictados por
el Mnisterio de Economa, donde nadie sabe sobre e
tema. He conversado varias veces con algunos de sus
personeros, pero ne han dicho que no tienen idea al
respecto, que sélo firman el decreto. EIl Mnisterio de
Haci enda s6l o hace | os pagos, de nbdo que sus personeros
tanpoco conocen bien el t ema. Por su parte, | a
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles solo
fiscaliza, por lo tanto no hace ningun aporte nmayor
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respecto de céno perfeccionar el sistema, de cénp deberia
ser nmejor. Asimsno, Mdeplan deslinda responsabili dades
y les echa un poco la culpa a ustedes, en el sentido de
que deberian tener una segunda herramienta que
conplementara |la Ficha de Protecciodon Social. Por otro
| ado, el ministro Tokman asunme |as cul pas, pero tanpoco
las tiene institucional mente. Usted sb6lo |as asune cono
un tema conunicacional, porque, en el fondo, es la
per sona encargada del tenm energético.

Ent onces, cO6no no ser mas criticos de este
sistema, cOonmo no canbiarlo de fondo y ver otras
experiencias conmo l|la tarifa social ninima, la cual
conozco poco. Sin enbargo, inmagino que debe haber al gunas
experienci as conparadas que puedan ser mAs exitosas.

Tiene |l a palabra el mnistro Toknan.

El sefior TOKMAN. - Sefior Presidente, |0 que se
hace es independiente de |as personas, puesto que cada
una de l|as nodificaciones ha quedado establecida en |os
decretos. No dudo de que cualquiera otra autoridad que
asuma después, en |la nedida que l|as nodificaci ones sean
eval uadas positivanente, tendrda el aprendizaje vy
mant endra | os canbi os que se han hecho.

Ahora bien, coincido, especialnente en algunos
de esos casos, en que la efectividad en |la entrega fue
bastante pobre, lo que ha justificado todas |as
nodi fi caci ones realizadas. So6lo con |os cupones de |as
dos prinmeras senmanas estanos ||l egando al 77 por ciento de
cobertura. En vez de calificar que el sistema esta
totalmente malo y fallado, cuando hablanbos de una
cobertura de 77 por ciento, probablenente |o que habria
que hacer no es una conparaci 6n respecto del ciento por
ciento, que es lo ideal, sino determ nar cuales son |os
nivel es de cobertura de otros instrunentos. En verdad,
dudo que eso vaya a terminar por encinma del 80 por ciento
o al nenos en dicho porcentaje. Sin enbargo, en vez de
especul ar, deberianps esperar y ver cual es el resultado
final. No lo calificaria con todos |os canbios.
OQobvi anente, la calificacion de o inicial sin ninguna de
esas otras nedidas puede ser adecuada, pero -
reitero- sefalar que ese sistema no esta funcionando en
| o absoluto puede ser un poco exagerado, sobre todo
respecto de una eval uaci 6n que usted hizo en relacion a
| os costos asociados con la inplenmentaci 6n. Hicinos el
calculo de los nontos pagados y puedo afirmar que |o0s
costos de adm ni straci 6n son inferiores a 3 por ciento.

El seflor ARENAS (Presidente).- ¢Nos podria
entregar una mnuta de | os costos?

El sefior TOKMAN. - Si.
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¢Es falso decir que 2 mllones de subsidios no
se han pagado? No, porque son |os datos que estanos
ent r egando.

Ahora, si debenbs decir que de esos 2 mllones
de subsidios que no se han pagado, por ejenplo, en el
caso del decreto N 172, logranos identificar que, a l|lo
nmenos, el 50 por ciento de |as personas no estaba al dia
en sus cuentas de |a |uz.

¢Tiene sentido decir que no se han pagado 2
mllones de subsidios, en circunstancias de que la ley
establ ecia ese requisito? Si se evalua la fornma céno se
esta operando, creo que es denmmsiado alto sefialar ese
nuner o.

El sefior ARENAS (Presidente).- Pero esos 2
m |1 ones no corresponden so6l o a norosos.

El sefior TOKMAN. - Por supuesto que no, ya que
en esa cifra se incluye a otras personas.

Insisto, dado el marco legal en que se da el
proceso, |o que corresponde es mrar el porcentaje de
i dentificados, de manera que en térni nos de eval uaci 6n de
un proceso que se entiende continuo |lo inportante es la
evol uci 6n. Para ello se requiere analizar |os datos una
vez transcurridas algunas semanas, a fin de que venzan
las otras cuentas y sepanps con claridad cual es la
efectividad real de la daltim nedida.

Ahora bien, no es m responsabilidad y no
conparto el que sea un buen instrunento, porque creo que
la forma en que estanps estructurados es distinta, en
térm nos de nuestra politica social. Nuestra tarea es
identificar cual es |la causa de que una persona no tenga
i ngresos suficientes, para |lo cual tenenbs un sistenn
estructurado con ese fin. Por ejenplo, si |la persona esta
cesante, la discusién tal vez deberia recaer en el seguro
de cesantia, el que a lo nmejor requiere ser de un nonto
mayor .

Tanmbi én, puede que la persona esté enferma y a
través de las Ilicencias neédicas se |le nantenga el
subsi di o por incapacidad | aboral.

Si la persona esta invalida, debido a un
acci dente, existe otro necani sno.

Si la causa es la indigencia y la pobreza
estructural, existen subsidios conb Chile Solidario vy
ot r os.

En realidad, |la gente recibe una cantidad de
recursos destinada a reenplazar |o que no es capaz de
generar. Me parece que son ellos msnos |os que deben
tomar la decision acerca de cénp adnministrar esos
recur sos. Todas esas di scusi ones se encuentran
rel aci onadas, es decir, si |lo que el pobre esta
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reci biendo es nmuy poco, |a discusion se debe centrar en
cuanto debiera ser el nonto a recibir, mas que en tratar
de asegurar el pago de |a cuenta.

En consecuenci a, es muy i nteresante | a
di scusi 6n que se puede abrir acerca de cual es la nejor
forma de ayudar a las famlias que, por algun notivo, no
tienen ingresos suficientes para pagar no soOlo su cuenta
de la luz, porque cuando una persona deja de pagar ese
servicio, probablenente, se debe a que sus ingresos han
bajado mucho y no |e alcanza para satisfacer nuchas de
sus necesi dades.

Henos trabaj ado nmuy bi en en t oda I a
i mpl enentaci 6n de 1los subsidios, con un trabajo nuy
coordinado con el Mnisterio de Economia. Ellos han
estado al tanto absolutanente de todo. No creo que al
mnistro Hugo Lavados sus asesores |le pasen un decreto
para que lo firne si no estan total nente informdos de |o
que estda ocurriendo.

El sefior ARENAS (Presidente).- Michas graci as.
¢Alguna otra cosa?

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a
sesi on.

-Se levantd | a sesién a |l as 19.26 hor as.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or
Jefe de Taquigrafos de Com siones.
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