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INFORME DE LA COMISIÓN DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, recaído en el proyecto de ley, en segundo trámite constitucional, que modifica el artículo 30 J de la ley Nº 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones.
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HONORABLE SENADO:





			Vuestra Comisión de Transportes y Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley, enunciado en el rubro, originado en un Mensaje de S.E. el Presidente de la República, con urgencia calificada de “suma” el día 13 de Enero de 1999.








- - - - - - -








			Durante el estudio de esta iniciativa legal, vuestra Comisión contó con la colaboración y participación del señor Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, don Claudio Hohmann; de la señora Subsecretaria de Telecomunicaciones, doña Juanita Gana; del  señor Jefe del Departamento Jurídico de la Subsecretaría de Telecomunicaciones, don Mauricio Salinas y del señor Jefe de Gabinete del señor Ministro de esa Cartera de Estado, don Eduardo Abedrapo.








- - - - - - - - 








ANTECEDENTES DE DERECHO





			Vuestra Comisión tuvo a la vista, durante el estudio de la iniciativa legal en informe, entre otros, los siguientes antecedentes:





Ley Nº 18.168, General de Telecomunicaciones.





			Su  Título V “De las tarifas”, que comprende los artículos 29 al  30 K. 





			De estos  destacaremos los artículos 30, 30 I y 30 J.





			Su artículo 30 dispone que la estructura, nivel y mecanismo deindexación de las tarifas de los servicios afectos serán fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y Reconstrucción cada cinco años sobre la base de los costos incrementales de desarrollo del servicio respectivo, considerando los planes de expansión de las empresas a implementarse en un período no inferior a los siguientes cinco años de acuerdo a la demanda prevista. Para estos efectos, el costo incremental de desarrollo se definirá como aquel monto equivalente a la recaudación promedio anual que, de acuerdo a los costos de inversión y de explotación, y en consideración a la vida útil de los activos asociados a la expansión, las tasas de tributación y de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansión igual a cero.





			Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansión, la estructura y nivel de las tarifas se fijarán sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorización de la Subsecretaría de Telecomunicaciones. Se entenderá por costo marginal de largo plazo de un servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un aumento de una unidad en la cantidad provista.





			La recaudación promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo plazo de este servicio. Este procedimiento se utilizará para distintos volúmenes de prestación de servicios generándose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se calcularán los costos marginales de largo plazo.





			En todos los casos, los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo plazo, según corresponda, se calcularán por área tarifaria. Para cada servicio, un área tarifaria se entenderá como una zona geográfica donde el servicio es provisto por un concesionario dado. Dicha área deberá cubrir a la totalidad de los usuarios que sean objeto de una tarifa común. Cuando un mismo servicio sea objeto de más de un sistema de tasación, para efectos de este Título, podrá entenderse como servicios distintos y a cada uno se le asignará su propia área tarifaria. En el caso que una empresa entregue más de un servicio con equipos comunes a estos servicios, se podrá incluir en un área tarifaria el conjunto de dichos servicios. Tratándose de servicios de transmisión y/o conmutación provistos mediante redes de larga distancia, el concepto de área tarifaria podrá aplicarse a tramos o a agrupaciones de tramos que integren la respectiva red.








			Su artículo 30° I, establece que los costos incrementales de desarrollo, costos totales de largo plazo y los costos marginales de largo plazo cuando correspondan, la estructura y nivel de las tarifas, y las fórmulas de indexación de las mismas, tal como se mencionan en este Título, serán calculados en un estudio especial, que la empresa concesionaria respectiva realizará directamente o podrá encargar para estos efectos a una entidad consultora especializada.





			Estos estudios se realizarán cada cinco años para cada servicio afecto, y sus bases técnico-económicas serán establecidas, a proposición del concesionario, por la Subsecretaría de Telecomunicaciones.  Si se produjeren controversias la Subsecretaría o el concesionario podrán solicitar la opinión de una comisión de peritos formada por tres expertos de reconocido prestigio nominados uno por el concesionario, uno por la Subsecretaría y el tercero de común acuerdo. Una vez emitida la opinión por dicha comisión de peritos, la Subsecretaría de Telecomunicaciones resolverá en definitiva respecto de las bases a adoptar en el estudio.





			Los honorarios de la comisión pericial se pagarán por mitades entre la Subsecretaría de Telecomunicaciones y el concesionario.





			Las bases técnico-económicas a que se refiere el inciso segundo deberán especificar el período de análisis u horizonte del estudio, las áreas tarifarias, los criterios de proyección de demanda, criterios de optimización de redes, tecnologías, fuentes para la obtención de los costos, fecha base para la referencia de moneda, criterios de deflactación, y todo otro aspecto que se considere posible y necesario de definir en forma previa a la realización del estudio. 





			La empresa concesionaria deberá avisar la fecha de inicio de estos estudios, y mantendrá informada a la Subsecretaría de Telecomunicaciones de los avances de ellos. Esta Subsecretaría deberá a su vez mantener informado al Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción de estos avances.





			Su artículo 30° J, dispone que las tarifas definitivas de los servicios afectos a regulación serán propuestas por la empresa concesionaria respectiva a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economía, Fomento y Reconstrucción a través de la Subsecretaría de Telecomunicaciones, antes de los 180 días previos al vencimiento del quinquenio respectivo, acompañando copia del estudio antes mencionado y otros antecedentes que considere pertinentes. A contar de la fecha de recepción de esta proposición, los Ministerios tendrán un plazo de 120 días para pronunciarse sobre ellas, a través de dicha Subsecretaría. De no haber objeciones, las tarifas propuestas serán oficializadas en el aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios, que se publicará en el Diario Oficial.





			En el caso de haber objeciones fundadas respecto a las tarifas propuestas, la empresa concesionaria tendrá un plazo de 30 días ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente en los valores presentados, pudiendo acompañar un informe con la opinión de una comisión de peritos constituida de la misma forma que señala el inciso 2° del Artículo 30 I. Cumplido este trámite, los Ministerios resolverán en definitiva y dictarán el decreto conjunto que oficialice las tarifas en el plazo de 30 días a partir de la respuesta de la empresa concesionaria.





			Las objeciones que se efectúen deberán enmarcarse estrictamente en las bases técnico-económicas del estudio, mencionado en el Artículo 30 I. El informe que fundamente las objeciones deberá señalar en forma precisa la materia en discusión, la contraproposición efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinión de especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.





			Mientras no sea publicado el decreto conjunto que fija las tarifas, mantendrán su vigencia las tarifas anteriores, incluídas sus cláusulas de indexación, aunque haya vencido su período de vigencia.  No obstante, en el caso que el concesionario no presente los estudios a que alude el artículo 30 I en el plazo establecido, las tarifas serán fijadas en el mismo nivel que tengan a la fecha del vencimiento y durante el período que medie entre esta fecha y la de publicación de las nuevas tarifas, aquéllas no serán indexadas por el lapso equivalente  al atraso.








Ley Nº 19.489, de 28 de Diciembre de 1996, que  modifica Ley General de Servicios Eléctricos en materia de aplicación de tarifas a usuarios finales.





			Este cuerpo legal establece un sistema similar al propuesto por la iniciativa de ley en informe.








Ley Nº 19.549, de 4 de Febrero de 1998,  que modifica el régimen jurídico aplicable al sector de los servicios sanitarios.





			Al igual que la ley anteriormente señalada, esta ley introdujo un sistema de reembolso similar al de este proyecto de ley en informe.

















FUNDAMENTOS DEL PROYECTO DE LEY





			- Complementar  el artículo 30 J de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en el sentido de incorporar a dicha disposición legal las normas que permitan resolver adecuadamente la situación que se generaría como resultado de la no entrada en vigencia, en el plazo que establece la ley, de la nueva estructura, nivel y mecanismo de indexación de las tarifas determinadas para las empresas concesionarias, conforme con el procedimiento que establece el citado cuerpo normativo.








OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA INICIATIVA DE LEY EN INFORME 








			- Establecer el procedimiento aplicable para reembolsar las diferencias que se produzcan en caso de retardarse la entrada en vigencia del nuevo período tarifario, de manera que los usuarios y las empresas no experimenten perjuicios por retrasos en la fijación de las nuevas tarifas. 





			- Darle el carácter de tarifa provisional a las tarifas telefónicas prorrogadas, pues las nuevas operarán desde el vencimiento de las anteriores no obstante que su entrada en vigencia sea posterior. Se propone reembolsar las diferencias que se generen en el tiempo intermedio.





			- Disponer que, si terminada la vigencia provisional por la fijación de nuevas tarifas, éstas resultan inferiores o superiores a las que se venían aplicando provisionalmente, la diferencia a favor de los usuarios o empresa concesionaria deberá ser abonada o cargada por las empresas concesionarias en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.





			- Reafirmar las facultades necesarias para que la Subsecretaría de Telecomunicaciones fiscalice el cumplimiento de las obligaciones de reembolsar o cargar en la cuenta o factura respectiva las diferencias que se originen.





			- Incorporar una sanción para la empresa que no cumple con su obligación de hacer los reembolsos correspondientes. Se propone una multa no inferior a 1.000 ni superior a 10.000 unidades tributarias mensuales.




















ESTRUCTURA DEL PROYECTO





			El proyecto de ley en informe se encuentra estructurado sobre la base de dos numerales contenidos en un artículo único, que modifica el artículo 30 J, de la ley Nº 18.168, General de Telecomunicaciones, de la siguiente forma:





			El número 1, propone suprimir, en el inciso final, la oración a continuación del punto seguido (.) que sigue a la palabra "vigencia", y que comienza con la expresión "No obstante...", pasando dicho punto seguido (.) a ser punto final (.).





			El número 2, propone agregar, a continuación del actual inciso final, los siguientes nuevos incisos:





			"Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las empresas concesionarias deberán abonar o cargar a la cuenta o factura respectiva las diferencias producidas entre lo efectivamente facturado y lo que corresponda acorde a las tarifas que en definitiva se establezcan, por todo el período transcurrido entre el día de terminación del quinquenio a que se refiere el artículo 30 y la fecha de publicación de las nuevas tarifas, o de aplicación efectiva de las mismas, según sea el caso.





			Las reliquidaciones que sean procedentes serán reajustadas de acuerdo al interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa días, vigente a la fecha de publicación de las nuevas tarifas, por todo el período a que se refiere el inciso anterior. Estas devoluciones deberán abonarse o cargarse en las facturas emitidas con posterioridad a la publicación de las tarifas, en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine el Ministerio  de Transportes y Telecomunicaciones.





			En todo caso, se entenderá que las nuevas tarifas entrarán en vigencia a contar del vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores.





			La Subsecretaría de Telecomunicaciones fiscalizará el cumplimiento de lo dispuesto en este artículo. Su infracción será sancionada con multa no inferior a 1.000 ni superior a 10.000 unidades tributarias mensuales.





			En el caso en que el concesionario no presente los estudios a que alude el artículo 30 I en el plazo establecido, las tarifas serán fijadas en el mismo nivel que tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante el período que medie entre esta fecha y la de publicación de las nuevas tarifas, aquéllas no serán indexadas por el lapso equivalente al atraso.".


- - - - - - - - 








DISCUSIÓN GENERAL Y PARTICULAR A LA VEZ





			De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 127 del Reglamento de esta Corporación, la Comisión propone se discuta este proyecto de ley, en general y particular a la vez, por constar de un artículo único.





			La Comisión escuchó al señor Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, don Claudio Hohmann, quien reiteró los planteamientos del Mensaje, destacando lo siguiente:





			- Que el artículo 30 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que la estructura, nivel y mecanismos de indexación de las tarifas de los servicios afectos, deben ser fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y Reconstrucción, cada cinco años.





			- Que, por su parte, el artículo 30°J de la ley, en su inciso final, establece que mientras no se haya publicado el decreto conjunto que fija las tarifas, mantendrán su vigencia las tarifas anteriores, incluidas las cláusulas de indexación, aunque haya vencido su período de vigencia.  No obstante, en el caso que la empresa concesionaria no presente los estudios tarifarios antes de los 180 días previos al vencimiento del quinquenio respectivo, las tarifas deben ser fijadas en el mismo nivel que tuvieran a la fecha del vencimiento y durante el período que medie entre esta fecha y la de publicación de las nuevas tarifas, aquellas  no serán indexadas por el lapso equivalente al atraso (30 J y 30 I).





			- Que existe un vacío legal en la actualidad respecto a los perjuicios patrimoniales que pueden producirse por la no entrada en vigencia de las nuevas tarifas fijadas en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 25 o en el inciso segundo del artículo 29 de la ley.





			- Que el inciso final del artículo 30 J sólo contempla la eventualidad que la concesionaria sujeta a fijación tarifaria no entregue el estudio tarifario en la oportunidad prevista por la ley, estableciendo como única sanción la no indexación de las tarifas por el lapso equivalente al atraso.





			- Que la ley debe ser modificada, con el objeto de establecer mecanismos que permitan que los usuarios de servicios de telecomunicaciones sujetos a regulación tengan derecho al reembolso de los montos pagados en exceso, o en su caso, las empresas a cobrar lo percibido de menos, durante todo el período que medie entre el día de terminación del quinquenio tarifario respectivo y la fecha de publicación de las nuevas tarifas, o de la aplicación efectiva de las mismas, según sea el caso.





			- Que la norma propuesta para el sector telecomunicaciones mantiene la estructura de las normas dictadas para el caso de las empresas eléctricas y para el caso de las empresas sanitarias.





			- Que en el proyecto propuesto se utilizó como sistema de reajuste la forma mejorada utilizada por la ley de las sanitarias, que contempla como mecanismo de reajuste el interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa días.





			- Que el proyecto que se propone, se vale de las expresiones "…abonar o cargar a la cuenta de los usuarios las diferencias...", en el sentido de no sólo resarcir el perjuicio ocasionado a los usuarios, sino también, a las empresas.  Este criterio fue sustentado en el Congreso cuando se discutió la modificación a la normativa de las empresas eléctricas.





			- Que con respecto a la aplicación del proyecto, cabe señalar que éste obliga a las empresas a abonar o cargar a la cuenta o factura respectiva las diferencias producidas entre lo efectivamente facturado y lo que corresponda de acuerdo a las tarifas que en definitiva se establezcan. 





			- Que el proyecto de ley previene dos situaciones de postergación de la entrada en vigencia de las nuevas tarifas:


			• Aquellas que se producen durante el proceso de fijación tarifaria.


			• Aquellas que se producen una vez publicados los decretos respectivos.





			- Que para los efectos de las devoluciones las empresas deben reliquidar los montos facturados o cobrados.  Estas reliquidaciones deben reajustarse de acuerdo al interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa días vigente a la fecha de publicación del decreto.





			- Que la norma señala que las devoluciones deben abonarse o cargarse en las facturas emitidas con posterioridad a la publicación del decreto, en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.  De ello se deduce que los beneficiados con la norma son:





			- La concesionaria afecta a fijación tarifaria en el caso que las nuevas tarifas fijadas sean superiores a las que se encontraban vigentes en el quinquenio anterior.





			- Otras concesionarias, respecto de los servicios que les son prestados por concesionarias sujetas a fijación tarifaria. 





			- Los suscriptores de servicios de telecomunicaciones sujetos a fijación tarifaria.





			- Que la norma de manera expresa señala que las nuevas tarifas entrarán en vigencia a contar del vencimiento del quinquenio en que se aplicaban las tarifas anteriores.


			Finalmente, el señor Ministro manifestó que atendido que los decretos que fijen las nuevas tarifas pueden contener cargos distintos a los que regían para el quinquenio anterior, será necesario que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones establezca los criterios que permitan una adecuada devolución de los valores pagados en exceso, en cumplimiento de lo dispuesto en el proyecto de ley.








- - - - - - - - 





			Sometida a debate la iniciativa de ley en informe, vuestra Comisión estimó atendibles las razones y fundamentos que la justifican.





			En efecto, consideró que atendido el hecho de los perjuicios que se pueden provocar a los usuarios o empresas, cuando por razones ajenas al proceso de fijación tarifaria u otras anomalías, no es posible fijar a tiempo nuevas tarifas y continúan rigiendo otras que no consideran una nueva realidad de costos en el sector y en atención a que la ley debe ser perfeccionada, a fin de establecer mecanismos que permitan que lo usuarios tengan derecho al reembolso de los pagos efectuados en exceso, o las empresas a cobrar lo percibido de menos, durante el período que medie entre el día de terminación del quinquenio tarifario respectivo y la fecha de publicación de las nuevas tarifas, o de aplicación efectiva de las mismas, según sea el caso y, finalmente, teniendo en consideración que el proyecto propuesto no hace más que aplicar al sector de telecomunicaciones un régimen similar de equidad al que se introdujo en el sector eléctrico, mediante la Ley N° 19.489 de 1996, y en el sector sanitario, mediante la Ley N° 19.549 de 1998, acordó aprobar la iniciativa de ley en informe.














			En votación el proyecto de ley en informe, fue aprobado en general y particular a la vez, por la unanimidad de los miembros presentes de vuestra Comisión, HH. Senadores señores Fernández (Presidente), Cordero y Muñoz Barra, en los mismos términos que venía formulado por la H. Cámara de Diputados. 





- - - - - - -








			En mérito de las consideraciones anteriores vuestra Comisión de Transportes y Telecomunicaciones, por la unanimidad de sus miembros presentes, HH. Senadores señores Fernández (Presidente), Cordero y Muñoz Barra, os propone aprobar el siguiente proyecto de ley, que queda como sigue:








PROYECTO DE LEY:





			"Artículo único.- Modifícase el artículo 30 J de la ley Nº 18.168, General de Telecomunicaciones, de la siguiente forma:





			1)  En el inciso final, suprímese la oración a continuación del punto seguido (.) que sigue a la palabra "vigencia", y que comienza con la expresión "No obstante...", pasando dicho punto seguido (.) a ser punto final (.).





			2)  Agréganse, a continuación del actual inciso final, los siguientes nuevos incisos:





			"Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, las empresas concesionarias deberán abonar o cargar a la cuenta o factura respectiva las diferencias producidas entre lo efectivamente facturado y lo que corresponda acorde a las tarifas que en definitiva se establezcan, por todo el período transcurrido entre el día de terminación del quinquenio a que se refiere el artículo 30 y la fecha de publicación de las nuevas tarifas, o de aplicación efectiva de las mismas, según sea el caso.





			Las reliquidaciones que sean procedentes serán reajustadas de acuerdo al interés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa días, vigente a la fecha de publicación de las nuevas tarifas, por todo el período a que se refiere el inciso anterior. Estas devoluciones deberán abonarse o cargarse en las facturas emitidas con posterioridad a la publicación de las tarifas, en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine el Ministerio  de Transportes y Telecomunicaciones.





			En todo caso, se entenderá que las nuevas tarifas entrarán en vigencia a contar del vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores.





			La Subsecretaría de Telecomunicaciones fiscalizará el cumplimiento de lo dispuesto en este artículo. Su infracción será sancionada con multa no inferior a 1.000 ni superior a 10.000 unidades tributarias mensuales.





			En el caso en que el concesionario no presente los estudios a que alude el artículo 30 I en el plazo establecido, las tarifas serán fijadas en el mismo nivel que tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante el período que medie entre esta fecha y la de publicación de las nuevas tarifas, aquéllas no serán indexadas por el lapso equivalente al atraso.".





- - - - - - - - 








			Acordado en sesión celebrada el día de hoy, 20 de Enero de 1999, con asistencia de sus miembros, HH. Senadores señores Fernández (Presidente), Cordero y Muñoz Barra.





			Sala de la Comisión, a  20  de Enero de 1999.
























































ANA MARÍA JARAMILLO FUENZALIDA


Secretario Abogado de la Comisión
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I.	BOLETÍN Nº: 2.270-15a.








II.	MATERIA	: Proyecto  de  ley  que modifica el artículo 30 J de la ley Nº 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones.





III.	ORIGEN	: Mensaje.





IV.	TRAMITE CONSTITUCIONAL: Segundo trámite.





V.	APROBACIÓN POR LA CÁMARA DE DIPUTADOS: 99 votos 	afirmativos.





VI.	INICIO TRAMITACIÓN EN EL SENADO: 13 de Enero de 1999.





VII.	TRAMITE REGLAMENTARIO	: Primer Informe





URGENCIA: Ingresó al Senado con urgencia calificada de “suma” el día 13 de Enero de 1999.





LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA 


MATERIA: Ley Nº 18.168





X.	ESTRUCTURA DEL PROYECTO PROPUESTO: Artículo único.





XI	PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISIÓN: 





	- Establecer el procedimiento aplicable para reembolsar las diferencias que se produzcan en caso de retardarse la entrada en vigencia del nuevo período tarifario , de manera que los usuarios y las empresas no experimenten perjuicios por retrasos en la fijación de las nuevas tarifas. 





	- Darle el carácter de tarifa provisional a las tarifas telefónicas prorrogadas, pues las nuevas operarán desde el vencimiento de las anteriores  no obstante que su entrada en vigencia sea posterior. Se propone reembolsar las diferencias que se generen en el tiempo intermedio.





	- Disponer que, si terminada la vigencia provisional por la fijación de nuevas tarifas, éstas resultan inferiores o superiores a las que se venían aplicando provisionalmente, la diferencia a favor de los usuarios o empresa concesionaria deberá ser abonada o cargada por las empresas concesionarias en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.





	- Reafirmar las facultades necesarias para que la Subsecretaría de Telecomunicaciones fiscalice el cumplimiento de las obligaciones de reembolsar o cargar en la cuenta o factura respectiva las diferencias que se originen.





	- Incorporar una sanción para la empresa que no cumple con su obligación de hacer los reembolsos correspondientes. Se propone una multa no inferior a 1.000 ni superior a 10.000 unidades tributarias mensuales.








XII.	NORMAS DE QUÓRUM ESPECIAL: No hay.





XIII.	ACUERDOS: Aprobarlo en general y particular a la vez.  Unanimidad miembros presentes. (HH. Senadores señores Fernández, Cordero, Muñoz Barra)
































ANA MARÍA JARAMILLO FUENZALIDA


Secretario Abogado de Comisiones
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