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Quienes somos
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PEF

La Fundaciéon Para El Encuentro Familiar — PEF; es una
entidad de beneficencia, sin fines de lucro, constituida
en Mayo del 2017, bajo la Personalidad Juridica N’
253428, otorgada por la I. Municipalidad de Santiago de
Chile



Nuestra vision
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Trabajar en beneficio de las familias y sus integrantes,
en pro de su desarrollo integral y el fortalecimiento de
sus vinculos, tomando en especial consideracion el
derecho de los niflos, nifias y adolescentes (NNA) a
vivir en familia, a través del desempefio de una
parentalidad plena, que permita y promueva el

adecuado ejercicio de este derecho/deber.



Nuestra Mision
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Atender a familias que se encuentran en crisis por el
quiebre y separacion de los padres, donde en el
marco de la Convencidn de los Derechos de los Nifios,
ponemos especial énfasis en el derecho de los NNA a
vivir en familia, facilitandoles para ello, un espacio
confortable y seguro para que cultiven y practiquen
estas relaciones y se fortalezcan sus vinculos,
contando con un equipo de profesionales de apoyo
en distintas dinamicas segun las caracteristicas y

necesidades de cada familia.



PEF

PUNTO DE
ENCUENTRO FAMILIAR
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Qué es
Un Punto de Encuentro Familiar PEF

El Punto de Encuentro Familiar — PEF, es un servicio especializado que actia en
situaciones de crisis familiar por separacion de los padres, con el fin de facilitar el
derecho de los nifos, nifias y/o adolescentes, a mantener relaciones personales y
contacto directo con ambos progenitores y sus familias extensas, mediante
intervenciones psico-socio-juridicas que, en un ambiente seguro, confortable y neutro,
buscan generar en forma progresiva una nueva relacion, con autonomia suficiente, para

mantenerse tras el término de la intervencion.



Qué Hacemos
en el Punto de Encuentro Familiar PEF

Realizamos intervenciones profesionales desde el ambito psicosocial, en aquellas
situaciones de separacion familiar en las que los contactos/relaciones de los hijos/as con
el padre, la madre o algun otro miembro de la familia extensa, presente dificultades,
siendo nuestro centro de atencidon o Punto de Encuentro, un espacio neutro donde se
trabajara en modificar estos conflictos, mostrando nuevas formas de relacionarse a los

NNA, que seran los adultos de nuestra sociedad en el futuro préximo.



Punto de Encuentro Familiar

Objetivo General y Especificos
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ObjetiVO General Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental
de NNA, a mantener una relacion directa y regular,
con ambos progenitores y/o familiares después de la
separacion de sus padres, estableciendo los vinculos
necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo
y emocional. Acciones que en su conjunto previenen
situaciones de violencia de genero en el desarrollo de

la relacion directa y regular.




Objetivos Especificos
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m Velar para que el cumplimiento del régimen directo
y regular, no suponga una amenaza para la seguridad
del NNA, por parte de su progenitor, ni tampoco

signifique un riesgo para el familiar vulnerable.

m Asi también, el propender y velar por el encuentro
entre el NNA vy, el progenitor no custodio y, con la

familia extensa de éste.
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Objetivos ESpECI,ﬂCOS m Permitir a los NNA expresar sus sentimientos y
necesidades en un espacio neutral respecto a sus

relaciones paternas, maternas o de familiares.

m Realizar intervencidon profesionales para mejorar
las relaciones paterno [ materno - filiales y, el ejercicio
de sus habilidades parentales, asi como Ia articulacion
o sugerir su derivacion a otras redes sociales de apoyo

que favorezcan este objetivo.




Objetivos Especificos
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m Fomentar y mejorar la capacidad de los
progenitores u otros familiares en la resolucidon
consensuada de los conflictos relativos a los NNA,

tanto presentes como futuros.

m Orientar y apoyar a los padres, madres y familiares,
para que consigan la autonomia necesaria en el
ejercicio, desarrollo y fortalecimiento del rol parental
sin depender del PEF, prestando los apoyos técnicos

adecuados para este objetivo.



Objetivos Especificos
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m Disponer de informacion fidedigna sobre las
actitudes y aptitudes parentales que pueda ser de
utilidad a las entidades que derivan al PEF, siempre
con el fin de resguardar, garantizar y defender los

derechos del NNA, y su interés superior.

m Registrar las actividades para su monitoreo y

posterior sistematizacion de la experiencia.



Caracteristicas de las Atenciones del PEF
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Espacio Neutral

Intervenciones Profesionales

Temporales Gratuidad




Espacio Neutral

En el PEF se garantiza una
acogida equitativa para
todos los integrantes

del grupo familiar; contexto que
permite [a entrada e intervencidon en
el conflicto familiar
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Intervenciones Profesionales

Las atenciones de caracter
psicosocial son realizadas por un
Equipo Multidisciplinario de
Profesionales Especializados en
Familia, Infancia y Adolescencia



Temporales

Las familias pueden ser
atendidas por periodos entre seis
meses a dos aflos como maximo.

El tiempo es determinado
por el Tribunal cuando
realiza la derivacion.
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Gratuidad

Las atenciones
realizadas en el PEF
seran de caracter gratuito,
salvo situaciones especiales que son
vistas directamente con la familia.



Tipos de Atenciones del |
Punto de Encuentro Familiar PEF

m Las intervenciones que se realizaran en el PEF, serdan las siguientes:
m Apoyo en el cumplimiento del régimen de relacion directa y regular.
m Intervencion psicosocial individual y familiar.
® |ntervencidn en negociacidn y aplicacion de técnicas mediadoras.

m Elaboracidon de registros y documentacion.



Apoyo en el Cumplimiento

del Régimen de
Relacién Directa y Regular




Apoyo en el Cumplimiento del Régimen de E-
Relacién Directa y Regular
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La intervencion del Punto de Encuentro Familiar en este ambito, podra desarrollarse en todas
o alguna de las siguientes modalidades, de acuerdo con lo que se disponga y ordene en Ia

indicacidon de cada derivacion:

= Intercambios (entregas y recogidas): la intervencidn de los profesionales se realiza en los
momentos en los que los familiares acuden al servicio para entregar o recoger al NNA, en

el desarrollo del régimen de relacion directa y regular establecido.

m Relacidn directa y regular tutelada y/o vigilada: la comunicacidon y contacto del NNA con
su progenitor o familiar se desarrolla integramente dentro de las dependencias del PEF,

bajo la supervision permanente de algun miembro del equipo técnico.
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m Relacion directa y regular no tuteladas y/o no vigiladas: la comunicacién y contacto
del NNA, con su progenitor o familiar se desarrolla integramente dentro de las
dependencias del Punto de Encuentro Familiar, sin que sea necesaria la presencia

constante de alguin miembro del equipo técnico.

= Acompanamientos en el desarrollo de la Relacién directa y regular: El equipo
técnico podra acompafiar al NNA durante el desarrollo de la relacion directa y
regular fuera de las dependencias del centro. Este tipo de intervencion, es

excepcional, conforme a la derivacion.



Intervencion Psicosocial

Individual y Familiar




Intervenciones Psicosociales
Individuales y Familiares PEF

Desde una perspectiva sistémica, el equipo técnico podra desarrollar intervenciones de
caracter psicosocial tendientes a eliminar obstaculos y actitudes negativas, que
permitan restablecer las relaciones que se han tornado complejas o distantes, producto
de los procesos de separacion. Estas intervenciones consisten en terapias psicoldgicas
breves con énfasis en habilidades parentales, terapias de revinculacién y Taller de
Habilidades Parentales con caracter de obligatorio para todas las familias que ingresen

de acuerdo a lo sefialado en el reglamento del PEF.
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Evaluacion de las Atenciones Realizadas en el

Punto de Encuentro Familiar
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El logro de los objetivos previstos para cada intervencion, se medira en relacion a las
indicaciones hechas por el Tribunal al momento de la derivacion y, el resultado de las

evaluaciones realizadas por el equipo del PEF; Las cuales son informadas al tribunal
para la continuidad del proceso judicial.



Intervencion en
Negociacion y Aplicacion

de Técnicas Mediadoras




Intervenciéon en Negociacion y Aplicacion de
Técnicas Mediadoras PEF

En lo relativo a materias de Derecho de Familia y conforme a nuestro ordenamiento
juridico, el equipo técnico del Punto de Encuentro podra, si lo considera adecuado vy

cuenta con la voluntad de las partes, intervenir aplicando técnicas mediadoras.

Estas intervenciones buscan la consecucidon de acuerdos que permitan la adecuacion del
régimen de relacion directa y regular, a las necesidades y realidades de cada grupo
familiar, tomando siempre en cuenta las indicaciones hechas por el Tribunal al momento
de la derivacién al PEF; Actividad tendiente a favorecer el ejercicio y desarrollo de las

habilidades parentales.



Elaboracion de Registros y

Documentacion




Elaboracion de Registros y Documentacion .
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m El equipo técnico llevara diversos registros de las actividades anteriormente
referidas, como por ejemplo bitacora de recepcidn de escritos y derivaciones, ficha
de ingreso, registro de atenciones, calendario de sesiones, resumen mensual de
atenciones, y otras que permitan el adecuado funcionamiento del centro.

m Por las caracteristicas de las atenciones, los registros que tendran el caracter de
confidencial, pueden y seran aportados ante la autoridad correspondiente en caso
de ser necesario en atencion al Interés Superior del nifio, la nifia o los adolescentes.

m Debido a que en nuestro pais no existen otro tipo de intervenciones de estas
caracteristicas, los registros podran ser usados posteriormente para la evaluacion
del modelo y en labores de investigacion.



Nuestro Equipo ke
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Somos un equipo Multidisciplinario, especializado en materias de Derecho de
Familias e intervencion psicosocial, con perspectiva de género y de derechos o —

infanto adolescentes. PEF

Maria Paz Maria Isabel Maria Loreto
Angulo Humeres Gallardo Oyarzo Aravena Tapia
Presidenta Secretaria Tesorera
, Trabajadora Social,
Abogada, Magister Abogada, Postitulo en
en Derecho, Experta Especializada en Intervencién Familiary

en Derecho de temas de Familia Diplomada en
Familia Mediacién Familiar

Marcela Catalina
Ferreiro Campbell Herrera Morales

Psicologa Abogada
Experta en Infancia Asesora en temas
y Adolescencia. de Género.




Red de Colaboradores

Tenemos una red de Colaboradores que han hecho posible comenzar este
suefo, a quienes agradecemos su apoyo incondicional y el trabajo entregado

Victor
Munoz

Web

Stefan
Baeten

Web

Mario
Herrera

Coordinacion

Samir
Hissami

Contenidos

Macarena
Jerez

Disefnos
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El futuro de los niiios
es J'z'empfﬂe ﬁay,

manana serd tarde.

Gabrieln Mistral
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