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BOLETÍN Nº 4595-15
CON NUEVAS INDICACIONES

07.01.08
INDICACIONES FORMULADAS DURANTE LA DISCUSION GENERAL DEL PROYECTO QUE MODIFICA EL CÓDIGO AERONÁUTICO EN MATERIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS Y SUS DERECHOS.
ARTÍCULO ÚNICO
Nº 1.-
Artículo 131.-

1.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para suprimir su inciso primero.

2.-
Del Honorable Senador señor García, para sustituir, en su inciso primero, la frase “objetiva, exacta y completa” por “clara y oportuna”.
3.-
De los Honorables Senadores señores García, y 4.- señor Novoa, para suprimir su inciso segundo.

5.-
De los Honorables Senadores señores García, y 6.- señor Novoa, para suprimir, en su inciso tercero, las frases “y entregarán, por escrito y en forma clara toda información referida a las condiciones, restricciones y limitaciones de los billetes y al procedimiento a seguir en caso de cancelación o retraso de los vuelos y denegación de embarque”.

Artículo 131 bis.-

letra e)
7.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para suprimir los términos “e íntegra”.
º º º º

7bis.-
Del Honorable Senador señor Gómez, para intercalar, a continuación de la letra e), la siguiente letra nueva:


“f) Todos los derechos compensatorios y prestaciones contempladas en esta ley.”.

º º º º

8.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para intercalar, a continuación del inciso primero, el siguiente, nuevo:

“El transportador podrá  expedir el billete de pasaje por otro medio, siempre y cuando éste permita cumplir con lo señalado en el inciso anterior.”.

9.-
Del Honorable Senador señor García, para agregar el siguiente inciso nuevo:

“El transportador podrá sustituir la expedición del billete de pasaje por cualquier otro medio, siempre y cuando éste cumpla con lo señalado en el inciso primero.”.

10.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para agregar el siguiente inciso final nuevo:

“El pasajero tendrá siempre derecho a desistir de la compra y a obtener la devolución del total de lo pagado cuando su retracto se manifestara antes de 72 horas del inicio del viaje.”.

Artículo 132.-
11.-
Del Honorable Senador señor García, para suprimir su inciso segundo.
12.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para suprimir, en su inciso segundo, la frase “las que sólo necesitarán acreditar esta situación a través de una certificación médica”.

13.-
De los Honorables Senadores señores García, y 14.- Novoa, para suprimir su inciso tercero.
Artículo 132 bis.-

15.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para sustituir su encabezamiento por el siguiente:

“Artículo 132 bis.- El transportador que no embarcare a un pasajero que se hubiere presentado oportunamente y cuyo boleto de pasaje estuviere previamente confirmado en un vuelo determinado o que cancelare injustificadamente un vuelo, estará obligado a ofrecer la entrega de uno o más beneficios a cambio de la renuncia voluntaria por parte de uno o más de los pasajeros a su reserva en dicho vuelo. En caso que no se pudiere llegar a acuerdo con ninguno de los pasajeros o éstos no fueren suficientes como para garantizar el vuelo a todos los pasajeros señalados en el inciso primero, el transportador deberá ofrecer las siguientes compensaciones:”.
16.-
Del Honorable Senador señor García, para reemplazar su encabezamiento por el siguiente:


“Artículo 132 bis.- Los pasajeros siempre tendrán derecho a renunciar a su reserva a cambio de alguna compensación que al efecto se pacte. El transportador que no embarcare a un pasajero que se hubiere presentado oportunamente y cuyo boleto de pasaje estuviere previamente confirmado en un vuelo determinado o que cancelare injustificadamente un vuelo, estará obligado a informar a éste de sus derechos y a ofrecerle la entrega de cualquiera de las siguientes prestaciones:”.
Nº 1)

I

17.-
Del Honorable Senador señor García, para sustituir el guarismo “9” por “2”.
18.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para reemplazar el guarismo “9” por “3”.

19.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para sustituir el guarismo “9” por “7”.

II
20.-
Del Honorable Senador señor García, para reemplazar el guarismo “14,5” por “4”.
21.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para sustituir el guarismo “14,5” por “6”.

22.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para reemplazar el guarismo “14,5” por “10”.

III

23.-
Del Honorable Senador señor García, para sustituir el guarismo “22” por “6”.
24.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para reemplazar el guarismo “22” por “10”.

25.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para sustituir el guarismo “22” por “16”.
º º º º

25bis.-
Del Honorable Senador señor Gómez, para reemplazar el inciso tercero por el siguiente:


“Sin perjuicio de lo que trata el numeral 2) de este artículo, en caso de denegación de embarque el transportador deberá además ofrecer al pasajero un transporte alternativo que le permita llegar al destino final.”.

º º º º

2)

letra a)

26.-
De los Honorables Senadores señores García, y 27.- Novoa, para suprimir las frases “e incluso de la parte efectuada si a consecuencia de la denegación o retardo el vuelo se ha hecho innecesario, junto con el retorno al punto de partida, si fuera el caso”.
28.-
Del  Honorable  Senador  señor  Novoa, en subsidio de la indicación Nº 27, para sustituir el término “retardo” por “cancelación”.
letra b)

29.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para intercalar, a continuación de la palabra “posible”, la frase “, agotando las gestiones tendientes a que el pasajero recupere las conexiones que hubiere perdido”.

Artículo 133.-

29bis.- Del Honorable Senador señor Gómez, para sustituirlo por el siguiente:


“Artículo 133.- El transportador que iniciare un vuelo con retardo injustificado respecto de la hora estipulada y que no se pueda recuperar en el trayecto de desplazamiento, deberá prestar al pasajero las atenciones señaladas en el numeral 3) y 4) del artículo precedente que correspondan según el horario.


En los casos de retardo, el pasajero tendrá derecho a exigirle al transportador las siguientes prestaciones que se indican.

1) Una indemnización compensatoria de acuerdo a la siguiente escala:

I.- Vuelos de hasta 800 kilómetros: 3 Unidades de Fomento.

II.- Vuelos de más de 800 y hasta 1500 kilómetros: 7 Unidades de Fomento.

III.- Vuelos de más de 1500 kilómetros: 11 Unidades de Fomento.


La distancia se medirá considerando el último punto a que el pasajero llegará con retraso, respecto del itinerario original como consecuencia del retraso.


Las indemnizaciones a que se refiere este artículo se pagarán de la misma forma como lo establece el numeral 1) del artículo 132 bis de esta ley.


2) El reembolso del importe proporcional del trayecto no realizado e incluso de la parte efectuada si a consecuencia del retardo el vuelo se ha hecho innecesario, junto con el retorno al punto de partida, si fuera el caso;”.

30.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para intercalar, en su inciso primero, a continuación de la palabra “horario”, la frase “y, en todo caso, las señaladas en el numeral 4)”.
31.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para agregarle el siguiente inciso final:


“Lo anterior se entenderá sin perjuicio de la facultad de sancionar a las empresas de aeronavegación que en forma reiterada incurran en retardos no justificados en sus vuelos, lo que tendrá lugar según lo dispuesto en el artículo 185 y siguientes.”.
Artículo 133 bis.-

32.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para suprimirlo.

Artículo 133 quáter.-

33.-
De los Honorables Senadores señores García, y 34.- Novoa, para suprimirlo.
º º º º

35.-
Del Honorable Senador señor Vásquez, para intercalar, a continuación del artículo 133 quáter, el siguiente:

“Artículo 133 quinquies.- Todo transportador que preste servicios aéreos regulares de pasajeros, sean de cabotaje o internacionales cuyo punto de inicio, tránsito o destino esté ubicado en el territorio nacional, deberá contratar un seguro flotante colectivo de responsabilidad civil que cubrirá íntegramente el siniestro de suspensión transitoria o permanente de sus  operaciones relativas a los pasajeros que tengan embarque o desembarque en el país. El seguro regirá durante todo el período que corre desde la fecha de embarque convenida en el billete de pasaje hasta el embarque efectivo, debiendo cubrir los gastos de estadía o permanencia en el territorio nacional o en el extranjero, así como el costo del billete de pasaje de cualquier otro transportador que efectúe el itinerario convenido en los respectivos servicios, a quien también se le exigirá cumplir los términos de garantía anteriormente mencionados.


Este seguro también cubrirá el resto de los procedimientos a los que se deben por esta ley las empresas transportadoras con sus pasajeros.”.
º º º º
Nº 2.-

36.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para suprimirlo.
Artículo 144.-
37.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para sustituir en el inciso propuesto el guarismo “1000” por “250”, y para agregarle los siguientes incisos nuevos:


“Para los efectos de lo señalado en el inciso anterior, el pasajero deberá indicar el nombre de la persona que estará autorizada para solicitar el abono anticipado. Ello se hará en el momento del chequeo previo al embarque o en otro que asegure su adecuada identificación.


Toda suma pagada por este concepto podrá deducirse de la indemnización a que sea obligado a pagar el transportador.”-

Nº 3.-

38.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para reemplazarlo por el siguiente:


“3.- Reemplázase el artículo 147 por el siguiente:

“Artículo 147.- La indemnización por retardo se ajustará a lo dispuesto en los artículos 132 bis y 133, sin perjuicio de la facultad del pasajero de instar por los montos suplementarios en el caso de lo establecido en el artículo 133 quáter. Ésta no procederá si el transportador probare aquél se originó en alguna de las situaciones establecidas en el inciso segundo del artículo 127 o que, tratándose de otros hechos causantes, adoptó las medidas necesarias para evitarlos, o que le fue imposible adoptarlas.”.”.

Nº 4.-

39.-
Del Honorable Senador señor Novoa, para suprimir el artículo 154 bis propuesto.

º º º º

40.-
Del Honorable Senador señor Muñoz Aburto, para consultar, como artículo 2º del proyecto, el siguiente, nuevo:


“Artículo 2º.- Agrégase el siguiente inciso segundo al artículo 12 del D.F.L. Nº 241 de 1960, Estatuto Orgánico de la Junta de Aeronáutica Civil:

“De acuerdo a lo anterior deberán aportar, especialmente, en forma mensual, la información correspondiente al ingreso promedio por vuelo de cada uno de los itinerarios que hayan realizado en el país.”.”.

º º º º
/s.o.e.


