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COM SI ON | NVESTI GADORA DEL ESTADO

DE LA | NSTI TUCI ONALI DAD EN RELACI ON A SU CAPACI DAD DE
RESPUESTA FRENTE A DESASTRES NATURALES

Sesi 6n 32, cel ebrada en jueves 22 de abril de 2010,
de 11.07 a 12.58 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Jorge U I oa.

Asi sten | os diputados sefiores Pepe Auth, Cristian
Monckeberg, CQuillernmo Teillier, Enrique Van Ryssel berghe,
Eugeni o Bauer, Alejandro Garcia-Huidobro, Gustavo Hasbun,
José Mguel Otiz, Frank Sauerbaum Jorge Ul oa, José Antonio
Kast, Felipe Salaberry y Cristiéan Canpos.

Concurren el mnistro del Interior, sefior Rodrigo
H nzpeter, y el director nacional de la Oicina Nacional de
Energencia, Onenm, sefior Vicente Nifiez.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ULLOA (Presidente).- En el nonbre de Dios
y de la Patria, se abre |a sesiodn.

El acta de la sesi6én constitutiva se declara
apr obada.

El acta de la sesidon 22 queda a disposicion de |as
sefioras di putadas y de | os sefores diputados.

El sefior Secretario va a dar lectura a | a Cuenta.

-El seiflor MALAGAMBA (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El sefior ULLOA (Presidente).- Ovrezco |a palabra
sobre | a Cuenta.

El propésito de esta sesion es recibir al mnistro
del Interior y al director nacional de la Oicina Nacional de
Energenci a, qui enes expondran acerca de la forma comp |os
organi snos del Estado actuaron en relacién con el terrenoto
del 27 de febrero pasado y sobre otras nmaterias propias de |la
i nvestigaci on.
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Sefioras y sefores di putados, cuando haya finalizado
| a sesibén, debenps adoptar un acuerdo en orden a realizar
sesiones adicionales para recibir a personas particul ares.
Comb se indico en la Cuenta, un ciudadano nos pide ser
recibido en la Comisiéon y m inpresién es que no podenps
rechazar esa peticion.

Respecto de |la solicitud de audiencia, si |e parece
a la Comisiodon, nme encargarée de fijar el dia y la hora, |uego
de que analicenps este tena. Me parece que debi éranps recibir
a esa persona una vez que tenganos claro céno funci onaba el
si st ena.

-Ingresa el sefior Vicente Nifiez, director de la
Onem .

El sefior ULLOA (Presidente).- Agradezco al sefior
Vi cente NUfez su concurrencia a esta sesi on.

Si |e parece a la Comision, mentras esperanps que
| legue el mnistro del Interior, se concedera |a palabra al
sefior Nufiez, quien queddé en traernos las respuestas a |as
consultas que forrmularon |os sefiores diputados |a sesioén
pasada.

Cabe recordar que tenenps una conpetencia especial.
Esta es una comision investigadora -no es una conision
cual quiera- que tiene su fundanento en la letra c) del
articulo 52 de la Constitucion Politica; en los articulos 9 vy
10 de la Ley Oganica del Congreso Nacional, y en |los
articulos 297, 298 y 299 del Reglamento de |la Canmara de
Di put ados, que para todos los efectos es ley, que fijan |as
obligaciones y las facultades de |la Comisioén, entre ellas, la
de citar a cualquier funcionario de Estado, incluidos Ios
m ni stros de Estado.

Solicito al seflor director que se refiera al
conjunto de preguntas fornul adas por |os sefiores di putados en
| a sesion anterior.

Tiene | a pal abra el sefior Vicente Nufez.

El sefior NUNEZ (director nacional de la Onem).-
Sefior Presidente, en relacién con |las preguntas hechas en | a
sesion anterior, traje una parte de l|las respuestas en un
docunent o, que dejo a disposicién de | a Coni sion.

Una pregunta se referia a la informacidén que
existia, respecto a |los acontecimentos ocurridos el dia 27
de febrero en la Onem. Entre |os docunmentos que entrego
figura un informe interno, un relato y una cronologia de |os
hechos por parte de quienes estuvieron de turno en el nonmento
del terrenbto y en las horas posteriores. Se seflala cono
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ocurri 6 todo y, adicionalnente, aparecen los fax de |os que
tanto se ha habl ado.

El sefior ULLOA (Presidente).- La docunentacion
quedar & a di sposici 6n de | os sefiores di putados.

El sefior NUNEZ.- Adicionalmente, traje un video que
no tiene gran edicion. Pertenece a una persona que trabaja en
esa area y que cuando logrdé Ilegar a la Onemi instalé en un
|l ugar de la sala del Centro de Alerta Tenprana su camara para
registrar |os acontecimentos. Probablenente, el audio es
anbiental, salvo en los puntos de prensa de la Presidenta
Bachelet. No obstante, refleja |lo que va aconteciendo al
interior del Comité Operacional de Energencia, CCE, y de
Centro de Alerta Tenprana, CAT, anbos en |la oficina centra
en | a call e Beauchef.

Tanbi én trajinmos un consolidado en el que viene
explicado el manual de operaciones del Centro de Alerta
Tenprana; la gestion de proceso del Centro de Alerta
Tenprana, el marco legal vigente y aspectos de la red
sisnol 6gi ca. En general estan cubiertos todos los temas. Si
desean el docunmento en formato el ectronico, podr i anos
envi arl o.

El sefior ULLOA (Presidente).- Le agradecenps |a
gentileza de ofrecernos el texto en formato electrénico, lo
gue sera fundanental para |la Secretaria.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, hay algunas
consul tas de | os sefiores di putado que se refieren a tenmas que
son parte de la presentaci 6n que traenos hoy. Por tanto, ne
gustaria que quedaran resueltas a lo largo de |a exposicion
Y si hubiera alguna nmateria especifica que no quedara
resuelta, podanos conentarl a.

Sefior Presidente, junto al mnistro del Interior
recoginos las inquietudes de la Com sion. Por ello,
concurrinbs a esta sesion con dos objetivos: prinmero, dar
respuesta a las consultas de |la semana anterior -para ello
hay wuna entrega fisica y una electrénica-, vy, segundo,
realizar una presentacion respecto de la situacion de la
Oicina Nacional de Energencia el 11 de nmarzo, cuando
formal mente asum 6 | a actual adm nistracion

Con el sefior mnistro trabaj anos una docunentaci 6n
que quiero conpartir con la Conmisién. Cuando se integre el
sefior mnistro, conplenentard aquellas materias que, en su
opi ni 6n, son mas rel evantes.

En prinmer lugar, quiero reflejar este intento de
nostrar una fotografia de o que era la Onemi al 11 de narzo
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en dos grandes materias: una, en térm nos de antecedentes, a
nodo de introduccién y, otra, a través de un diagnostico
prelimnar de |o que era este organisno al 11 de narzo.

Ve par ece | nportante conent ar que | a
institucionalidad de la Oicina Nacional de Energencia, a
partir de lo ocurrido el 27 de febrero, quedd expuesta a
criticas y cuestionamentos por una eventual falla en su
capaci dad de alerta y de respuesta, nateria a la que no ne
conpete referirne. No obstante, es evidente que la
i nstitucionalidad que henbs recibido no cuenta con una
per cepci 6n positiva por parte de | a ciudadania.

En segundo lugar, es inportante sefalar que el
Mnisterio Publico encargd, a traves de la fiscal, sefiora
Sol ange Huerta, wuna investigacion que se inicio durante
mar zo. Las actual es autoridades de |la Onem nos henpbs puesto
a su conpl eta disposicion y estanps aconpafiando el proceso en
| o que nos corresponde.

Un tercer elenmento a considerar es que el 10 de
mar zo, antes del canbi o de Gobierno, |a entonces directora de
la Onem presenté su renuncia, la que, conb es de
conoci m ento publico, fue repentina. Ello, en el contexto de
lo que estaba viviendo la Oicina, fue una situacion
conpleja. A partir de eso, en un plazo de doce horas, el
gobi erno entrante, a través de su Presidente, ne nonbré en el
car go.

Hoy, conb nueva admnistracion de la Oicina
Naci onal de Energencia, henos cunplido mas o nenos 40 dias en
funci ones. Estanbs trabajando en |os planes de energencia
asoci ados al terrenoto del 27 de febrero en |o que respecta
al puente aéreo en el grupo de la FACH en |la distribucidn de
alinmentos y materiales de necesidad en |as zonas afectadas;
en |la gestion de |as donaci ones internacionales en | o que nos
conpet e, y participanos activamente en el Comté de
Emergencia, que el Presidente de | a Republica definid cono |la
I nstancia fornal para tramtar |o relacionado <con Ila
ener genci a.

Adicionalmente a ello —materia a la que el seiior
mnistro se va a referir-, el 24 de marzo, el Presidente de
la Republica a través del mnistro sefior Jaine Ravinet creo
la comision intermnisterial con el objeto de revisar el
act ual Sistema  Naci onal de Proteccion Gvil. Est anos
participando en ella conb Oficina Nacional de Enmergencia.
Vale decir, formanbs parte de esa comisidn, pero en una
mrada nas anplia. Esta instancia esta siendo |iderada por el
general en retiro don Jorge Fuenzalida, por encargo de
Presidente de | a Republica. La com siodn expedira un docunento
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que sera revisado por el Presidente de |a Republica. Cada una
de las instituciones invitadas a esta conmisién -la Subtel, el
Mnisterio de Energia, la subsecretaria del Interior, el
Mnisterio de Salud, el Mnisterio de Cbras Publicas, |a
Onem y las Fuerzas Arnmdas-, a partir de sus diagnosticos,
| ecci ones y pl anteam entos, presentaran al Presidente ciertos
pl anes de acci on.

Por daltinmo, nos henps presentado en |a Comi sion,
que se cred el 13 de abril, en la que hoy estanos, y traenos
el informe de la Onem al 11 de marzo de 2010.

Para no perder el contexto en que sucedieron |os
hechos. El 27 de febrero de este afio tuvinos un terrenoto de
8.8 grados Richter, el quinto mas grande de |a humanidad,
tuvo una extension de 500 nmetros de rotura, el epicentro fue
en Cobquecura y generd, por el lugar del epicentro, un
tsunam . En el contexto de los terrenbtos en Chile, esto es
rel evante. Recordenps que en 1922, en Antofagasta, hubo un
terrenoto de 8.5 grados en |la escala de Mercalli; en 1960, en
Val divia, uno de 9.5 grados Richter —-pronto cunplirenos 50
afos desde que sucedi 6-. A ellos se agregan el de Tocopilla,
el de Valparaiso y el de Santiago, entre |os que més
recor danos.

En este contexto introductorio ne parece inportante
conentar el resultado de una encuesta que realizd |psos,
publ i cada hace pocas semanas, segun |a cual sobre un universo
de ml encuestados, el 33 por ciento dijo que se sentia
preparado para el terrempto. No deja de ser Ilamativa la
cifra que deja al descubierto que, en opinion de Ila
ci udadania, la Onemi no es una institucion del todo validada
conb instancia que prepare para un terrenpoto. Ante la
pregunta “¢conp  se adquirid la preparacién para un
terrenoto?”, la iniciativa propia es l|la respuesta que por
lejos tiene nmayor preponderancia, Yy eso es parte del
di agnoésti co.

-Ingresa el mnistro del Interior.
El sefior NUNEZ.- ¢Contindo?
El sefior ULLOA (Presidente).- Seflor director

cquiere usted termnar o prefiere que el sefior mnistro haga
sSu presentaci 6n?

El sefior NUNEZ.- Quiero termnar esta prinera parte
i ntroductoria de antecedentes, para que, antes de pasar a la
segunda parte, sobre el diagnoéstico, el sefor mnistro puede
comentar | o que | e parezca pertinente.

El sefior ULLCA (Presidente).- My bien
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Continua con |a palabra el sefior Vicente Nifiez.

El sefior NUNEZ.- Una de las materias sobre la que
se consultd en la sesion anterior es |lo referente al Comte
Naci onal de Proteccién Cvil. Esta informaci én es parte de |la
document aci 6n que he traido. No obstante, quiero conmentar que
esta instancia es coordinada a nivel nacional por la Oicina
Naci onal de Energencia y presidida por el mnistro de
Interior. En él participan |as Fuerzas Arnadas, el Mnisterio
Pablico y servicios publicos, voluntariados conb la Cruz
Roja, Scouts de Chile, Bonberos, y Caritas, enpresas de
servicios, y el ~comté cientifico técnico, que conprende
instituciones conb el Sernageomin, el SHOA, I|a Conaf,
et cétera.

Ante la consulta de conp esta constituida hoy |a
Oicina Nacional de Energencia, presentaré una fotografia al
nmes de nmarzo

La Oicina Nacional de Energencia tiene una
dot aci 6n actual de 188 funcionarios, de los cuales 91 son
honbres y 64 son nujeres. A nivel nacional, el 62 por ciento
de los funcionarios esta en Santiago -116 trabajadores- y el
resto, es decir, 72 funcionarios, estéan en regiones.

Si vanbs a la estructura a nivel central o
naci onal, verenos |la Direcci6n Nacional tiene 25 reportes de
|l os cuales tiene 10 a nivel de |los equipos centrales y 15 a
nivel regional, que corresponden a |los directores regionales
de la Oicina Nacional de Energencia. En esta estructura hay
4 divisiones, que corresponden a cargos de Alta Direcciodn
Publ i ca: Division de Proteccion Civil; Abast eci m ent o;
Presupuesto y Administrativa. A ellos se agrega |la Direccion
Nacional. El resto de los cargos no son de Alta Direccion
Publ i ca.

Fi nal mente venos, entre paréntesis, |as dotaciones
asoci adas a cada una de |las areas, donde destaca el area de
Proteccion Civil, a cargo de |os planes de prevenci 6n, con 24
funcionarios, y e Centro de Alerta Tenprana, con 16
funci onari os.

Fi nal mente, respecto de la estructura que tiene el
Sistena de Proteccion Civil en un contexto de energencias
venbs que a nivel nacional -presidido nuevanente por el
mnistro del Interior- existe, coordinado por la Onem, el
Com té Nacional de Operaciones de Enmergencia. Anteriornente
|l es conenté que este comté habia sesionado con ocasi 6n del
terrenbto en las oficinas de la Onemi y se constituy6 por
todos los participantes. Esta instancia se replica a nivel
regional y es coordinada por el director regional de
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Proteccion Civil y Enmergencia, y, a su vez, se replica a
nivel provincial y municipal. Esta informacio6n, en detalle,
esta a disposicion en | a docunentaci 6n que he entregado.

Los procedinentos vigentes en la institucién con
ocasi 6n de un sisno de mayor intensidad son | os siguientes:

Cuando ocurre un sisno, se generan en paralelo
cuatro actividades: se notifica desde las regiones a través
de sus Centros de Alerta Tenprana, se activa el sensor
sismco, se notifica al Centro de Alerta Tenprana desde el
SHOA y tanbi én desde otras instituciones. Es habitual que
redes de Bonberos y otros organisnbs tanmbién acudan con
i nformaci é6n para reportar |o que esta ocurriendo. A partir de
ello, el Centro de Alerta Tenprana a nivel nacional hace un
nonitoreo para tener un registro de la percepcidn e
intensidad del sisnb en la escala de Mercalli, regién por
regi on, a través de |la estructura propia de |a Onem .

A partir de lo anterior, una vez determnm nadas |as
regi ones donde se registro la sensibilidad y la intensidad,
se declara, cuando corresponde, |la alerta roja, que se aplica
para | os sisnos de grado 7 o mayor, en |la escala de Mercalli

Adi ci onal nente, tanbi én cuando corresponde, se da
aviso, a través de la red nacional, donde estan constituidas
todas las instituciones de proteccion civil, a la red Onega,
qgue es la red propia de teleconunicaciones de la Oicina
Naci onal de Enmergencia. Se avisa a |las autoridades -todo esto
tiene que ocurrir en forma bastante répida y paralela; no es
un proceso que debiera tomar nucho tienpo- y se genera |a
aut oconvocatoria de |las personas que forman parte del Comtée
de Operaci ones de Energenci a.

Esta es la prinmera parte de m presentacion.

A continuaci6on, y antes de que exponga sobre el
di agnostico prelimnar, si |e parece, sefor Presidente, ne
gustaria que interviniera el sefior mnistro.

El sefior ULLCA (Presidente).- My bien
Seflor m ni stro, sea usted bienveni do.

Quiero decirle gque ha sido invitado a esta Com sion
especi al , que tiene el caracter de I nvesti gador a,
preci sanent e, par a det erm nar el est ado de | a
institucionalidad en relacion con su capaci dad de respuesta
frente a desastres natural es.

Comb bien sabe, las comsiones investigadoras
tienen su fundanento en la letra c) del articulo 52 de Ila
Constitucion Politica;, en los articulos 9 y 10 de la ley
organi ca del Congreso Nacional, y en los articulos 297, 298 y
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299 del Reglanento de la Camara de Di putados, que preceptdan
| a conpetencia de |as com siones y, adenas, |a obligatoriedad
de conparecer de | os funcionarios invitados a ellas, a fin de
entregar la informaci 6n que | es sea requeri da.

Le quiero sefialar que |la prinmera autoridad invitada
a esta Comision es usted, seflor mnistro, en su condicion de
jefe superior del servicio y responsable de |a seguridad
interior del Estado.

La Conmisién conprendiéd que la invitacién que le
extendi nbs |a senmana anterior fue nmuy apresurada, por tanto,
no hubo inconvenientes en entender su agenda. Por eso,
concordanps en que asistiera esta mafana.

La idea es que se refiera a los hechos notivo de
i nvestigaci 6n de esta Com sion, que busca es determnar la
actuacion de la institucionalidad frente a desastres
natural es. De aqui saldréan formuladas reconendaci ones, para
eventual nente asumr nodificaciones en |os procedin entos
para |la atencién de una crisis conp |la que henbs vivido, y
que |lanmentablenente no serd la UGnica que vivira Chile. La
experiencia | o indica.

Tiene | a pal abra, sefior mnistro.

El sefior H NZPETER (m nistro del Interior).- Sefior
Presidente, quiero partir excusandone por no haber concurrido
a la sesion anterior.

Este es wun tema de especial sensibilidad e
i mportancia, por cuanto Chile es un pais con una tendencia
muy alta a las catastrofes. Practicanmente todos |os afos se
produce alguna, Yy nuestro sistema de energencia y alerta
tenprana tiene que hacerse cargo de ell as.

Desaf ort unadanente, no tenenos |l a institucionalidad
que permta hacerlo en térmnos eficientes y de acurdo con
| os estandares a que aspiranps para nuestro pais.

En prinmer lugar, sefior Presidente, quiero saber si
la informacion que entregue sera en sesion publica o en
caracter de secreta.

¢Puedo solicitar reserva de la informacién y que |a
sesi On sea secreta?

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefior mnistro, su
pregunta es muy pertinente.

Debo decirle que las sesiones son publicas, tal
conbo dispone l|la ley. Sin enbargo, cuando usted estine
pertinente que alguna informacién tenga el caracter de
reservada o secreta, puede solicitar sesion secreta.
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Le ruego que |lo pida con |a debida antel aci 6n, para
tomar | os resguardos pertinentes.

El sefior H NZPETER - Sefior Presidente, pido que m
intervencion de los prineros 10 mnutos sea en sesion
secret a.

El sefior ULLCA (Presidente).- My bien
Se declara |l a sesi6n secreta.
-La Comi si 6n se constituye en sesion secreta.
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-La Com si 6n se constituye en sesi én publica.

El seflor ULLOA (Presidente).- Se levanta el secreto
de | a sesi on.

Tiene la palabra el mnistro del Interior.

El sefior H NZPETER - Sefior Presidente, siento que
he conpartido con ustedes todo |lo que queria conpartir en
esta ocasion. Probablemente seria datil tener un segundo
encuentro, en la nedida en que hayan avanzado en sus
i nvestigaciones y yo haya recabado mAs antecedentes. Voy a
buscar el inforne anterior a éste y lo enviaré a |a Com siodn,
porque creo que contextualiza bien el tena.

En cuanto a Bonberos, materia a la que se refirié
el di putado Hasbun, sin duda se trata de una institucion muy
i nportante. Todas |as encuestas que indican de doénde se
recibié6 la ayuda, sefialan que |la gente aprecia nmuchisino a
Bonberos y muy poco a la Onem. Sin enbargo, hubo al gunos
i ncidentes | anmentables en | os que participaron bonberos y que
no podenos dejar de nencionar, porque fueron conpl ej os.

El sefior ULLOA (Presidente).- Asi es.

El sefior H NZPETER - Para mi, esta Conmision es
I nportante, cruza una parte central de las funciones de
Mnisterio del Interior. Es por ello que ustedes, conp poder
fiscalizador, obtendran de m parte todos |os antecedentes
gue necesiten para elaborar su inforne. No obstante, ne
i nteresa que tanbi én se ponga énfasis en |la reestructuracion
del nodel o, porque, conmp mnistro del Interior, honestanente,
eso nme preocupa mas que lo otro, a fin de que ponganos a
Chile en un estandar de energencia que sea conpatible con el
nivel de riesgo pais que tenenos.

En este nonento tenenos un pais “diabético” y, por
lo tanto, no |le debenos dar azucar. Es decir, si vivinps en
un pais donde se producen cat astrofes, necesitanpbs contar con
un buen sistena para conbatirl as.

Muchas gracias. Quedo a su disposicion. No es
necesari o que nme citen, basta con que ne inviten, porque voy
a venir igual

El sefior ULLOA (Presidente).- Sefior mnistro, no
tenenbs dudas de que en su caso sOlo basta una invitacién.
Sin enbargo, es necesario recordar el caracter de esta
Comi si 6n. Es m obligaci 6n hacerl o.

En nonbre de los diputados que integranps esta
Com sion, |le agradezco su presencia en esta sesion y |los
ant ecedent es que nos ha entregado. Entendenps que conpartinos
una msioén, que es nejorar Chile. Y desde el punto de vista
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de su obligacion y de la nuestra, intentarenps, una vez que
concl uyanos nuestro trabajo, recoger |a experiencia que se
pueda juntar para vaciarla en el informe que el aborenps. Por
cierto, esperanbs que sea coincidente con nuchos de |os
aspectos que usted ha sefialado, y no tengo duda de que asi
sera.

En al gun nonmento, sefior mnistro, |e cursarenns una
nueva invitacion, con el propésito de ir nejorando nuestro
trabajo, al igual que invitarenbs a quienes eran |as
aut ori dades a cargo al nonento de producirse |a catastrofe.

Esperanbs que la investigacion camne de la mejor
manera posible, porque sentinbs que tenenbps una gran
responsabilidad con nuestro pais, asi es que no podenops
quedar nos en cosas pequefias.

El sefior HI NZPETER - Les agradezco nuevanente |a
i nvitaci 6n. Que realicen un buen trabajo.

El sefior ULLOA (Presidente).- Gacias, sefior
m ni stro.

Sefiores di putados, conp aun nos quedan al gunos
m nutos, voy a darle la palabra al director de la Onem, a
fin de que term ne su exposi ci 6n.

Tiene | a pal abra, sefior director.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, |a semana pasada
me pidieron que trajera un diagnostico prelinmnar de |o que
era la Onem al 11 de narzo.

Al respecto, previanente haré dos conentarios
generales. El prinmero es que |o que presentaré es un
di agnéstico prelimnar, basado en |lo que henbs visto en |as
seis semanas que llevo a cargo de la institucion. El segundo
es que esta basado en antecedentes conp visitas regionales -a
| a fecha he visitado diez de |las quince oficinas regionales-,
en reuniones internas con |o0os equipos, en encuentros con
m enbros del conité técnico y con instituciones rel aci onadas,
cono el Servicio Naci onal de Geologia vy M neria
(Sernageonin), el Servicio Nacional Sisnoldgico, el SHOA,
et cétera.

En ese contexto, qui siera compartir al gunos
conentari os bastante generales, pero que van a contribuir a
que ustedes se fornmen wun diagnéstico integral de la
i nstitucién.

En pri mer | ugar, respecto de | a baj a
institucionalidad legal y la estructura presupuestaria, puedo
conentar que el presupuesto para este afio crecid en 900
mllones de pesos, alcanzando los 7.281 millones de pesos.
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Pero si descontanpbs |as transferencias que se deben hacer al
Cuerpo de Socorro Andino y a |la Red Sisnol 6gi ca Naci onal, nos
guedanps con un presupuesto operacional de al rededor de 4.000
mllones de pesos, |lo cual deja en evidencia |la precariedad
de recursos para admnistrar |la red de oficinas regional es.

Es inportante conentar que a nivel provincial vy

| ocal | os encargados de energencia son personas que
desenpefian otros cargos, incluso algunos de ellos deben
cunplir varios otros roles. Por tanto, |a capacidad para
llevar a cabo los planes de la Onemi |lega sélo hasta el

ni vel regional

QO ro aspecto interesante de analizar es ver cono el
presupuesto y la institucionalidad nos ponen |imtaciones. Un
ejenplo clarificador de |o que digo es el relacionado con |as
netas para este afo del forrmulario H pues de las 5.846
uni dades educaci onal es nunicipalizadas que hay en el pais,
s6lo 150 recibirian la capacitacion del plan de seguridad
escol ar, es decir, el 2.6 por ciento.

En el caso de los directores de energencia a nive
muni ci pal, provincial y regional, estanps hablando de un
uni verso de 414 personas. La neta para este afio es capacitar
a 56 directores, es decir, el 14 por ciento. Eso, de alguna
manera, habla del inpacto que puede tener institucional nente.

Ademds, debe considerarse que los directores de
energencia son personas que van canbiando de roles, por |o
que se genera una rotaci 6n que podria perjudicarnos.

El sefior ULLOA (Presidente). - Sefior Nufez,
di scul pemre la interrupcion y le ruego ne excuse si |o han
contenpl ado, pero usted estd hablando de capacitacion para
di rectores provinciales o cormunales. Sin querer interferir en
sus atribuci ones, ¢no seria razonable realizar capacitaciones
a nivel regional? Me explico, m region tiene 52 conunas, asi
es que, a lo nejor, una capacitaci on regional para todos |os
di rectores conunal es de energencia de Biobio podria cubrirse
con un par de jornadas. En conjunto, su direccién y otras
or gani zaci ones podrian realizar una capacitacion que
permtiera avanzar en |os grados de entrega. Lo digo porque
al guna experiencia tengo en estas materias. Entonces, creo
que podria trabajarse a nivel regional para avanzar nmucho nas
r api do.

Por otra parte, ne sumb a |o que expreso el
mnistro del Interior respecto del norte del pais. Sigo
preocupado por la zona norte. Si usted capacita por regiones
a los directores conunales, incluso podria capacitarse a dos
personas por conmuna, ya que sabenps que |os alcaldes no
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consi deran nucho estos temas y a veces nonbran a cual quier
funcionario cono director de energencia. Si usted toma a cada
director comunal y, por ejenplo, a un oficial general de
bonberos de cada conuna, puede cubrir violentanente grupos
grandes en esta materi a.

Se o digo conmb sugerencia. A lo nejor usted lo
tenia considerado, pero no cuenta con los recursos. Se |lo
dej o pl ant eado.

El sefior NUNEZ. - Sefior Presidente, efectivamente,
existen |imtaciones operacionales y presupuestarias para ese
tipo de ejecuciobn, pero esta contenplado conob una de |as
iniciativas que vanbs evaluar para aunentar el inpacto de
€sS0S progranas.

En segundo | ugar, quisiera referirme a |as
restricciones que en la actualidad afectan al Sistema de
Al erta Tenprana. Efectivanente, el Servicio Sisnol6gico de |a
Uni versidad de Chile funciona de lunes a viernes, de 8.30 a
18.30 horas, en calle Blanco Encalada con Beauchef. No
obstante que se agradece la voluntad y |la enornme disposicioén
que han tenido para trabajar en horarios extras, en estricto
rigor, es horario de oficina.

La Red Sisnol 6gi ca Naci onal es un proyecto que tonm
tienpo. Hoy funcionanps con 65 estaci ones, con sensores desde
Tocopilla a Puerto Mntt. El resto o cubrinos en forma
renbta, a través de banda ancha y con diferentes sistenas.
I ncluso, para operar algunos de esos sistemas fue necesario
envi ar funci onari os a Alemania para que recogi eran
i nformaci 6n. Eso habla de las dificultades para obtener
i nf ormaci én t enprana.

Se aprobé wuna partida presupuestaria de 9.000
m |1 ones de pesos para contar con 60 estaciones banda ancha y
135 GPS en un plazo de dos afios. El dia que eso ocurra, la
i nformaci 6n sera precisa y oportuna. En todo caso, esto no se
ejecuta en forma repentina, cono previno el mnistro
Hi nzpeter, porque son pocas l|las enpresas del nundo que
fabrican esos equi pos y pocos |os expertos que |os instalan.
En fin, hay una serie de conpl eji dades.

En tercer | ugar, mne referiré a la poca
sustentabilidad que tenia la Onem antes del 11 de narzo de
est e afo.

En cuanto a |las t el ecormuni caci ones, en | a
institucidén no habia telefonia de red fija, es decir, no
habia celdas dedicadas para uso de energencia. Cuando la
telefonia residencial o celular se caia en la ciudad, en |a
Onem ocurria |l o m sno.
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Hay una vul nerabilidad en |a comrunicaci 6n radial HF
y VHF;, hay equi pos obsoletos. Por ejenplo, estuve en Arica,
donde | a conunicacion no fluye permanentenente de la msnma
forma. Y si uno esta en el sur, a veces |as condiciones
nmet eorol 6gi cas tampoco lo permiten. Visité Punta Arenas la
semana pasada y ne di cuenta de que la intendencia traslado
sus oficinas hace dos afios, no obstante |o cual |a antena de
comuni caci 6n quedé donde nmisnpb, cuando deberia haberse
canbi ado. Esa es |a razon por la cual no tenenps conunicaci 6n
HF con Punta Arenas.

Quiero dejar en evidencia que el 11 de narzo,
transcurridos varios dias después del terrenoto, adn no se
habia instalado telefonia satelital. Es decir, en el Centro
de Alerta Tenprana no habia una antena con un teléfono
satelital para |lamar al exterior, conmb hoy existe. Tanmpoco
se consideraba el uso de plataformas conmp el SMS, que se ha
conent ado nmucho, ni se utilizaba twitter.

En cuarto lugar, un problema que tanbién se
rel aci ona con | as conmunicaciones y la telefonia. Me refiero a
algo tan sinple conp |a saturaci 6n de |l amados de entrada. La
Onemi no cuenta con |la opcion de |lamada en espera. Me ha
tocado presenciar cé6no, ante un sisnmo de nmenor intensidad
|l amaba | a prensa, el Centro de Alerta Tenprana, tres seifioras
asustadas en un edificio, etcétera, todo |lo cual saturaba |la
planta. Asi es que era perfectanente posible que saliera un
periodista por radio diciendo que |la Onem no contestaba el
t el éf ono.

El sefior ULLCA (Presidente).- Y de hecho ocurria
El sefior NUNEZ. - De hecho ocurria.

Todo eso se producia por la incapacidad para
derivar |lamados. No existia un protocolo inteligente. No
cont abanobs con un call center, esto es, con opci 6n uno, dos o
tres, y tanpoco tenianps el sistema de |l anado en espera o de
i nformaci 6n en linea, los cuales permten bajar el nivel de
ansi edad. Nada de eso existia. Asimsnp, carecianps de
respal do de grabaci 6n de conuni caci ones.

En cuanto a la tecnologia web, la capacidad de
trafico del sitio era limtada. Y eso no ocurrid solo el 27
de febrero, sino que persistié hasta el 11 de narzo. No
existia un sistema que permtiera saber con precision cudl
era el nunero de visitas al sitio, pero se estinma que cada
vez que 50 m | personas visitaban el sitio web de la Onem,
éste se caia.

Por tanto, las lineas telefodnicas se saturaban y |a
pagi na web se cai a.
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Por ultinmo, tanmpoco se habia visto |la posibilidad
de contar, <conb soporte alternativo, <con internet via
satélite, conp si tiene el SHOA, |a Armada en Val paraiso -
me tocd verlo-, que es una alternativa para ingresar a sitios
web de Estados Unidos o a |la pagina del Servicio Sisnolégico
de la Universidad de Chile y mantener al nenos l|la internet
cono plataforna de consulta.

Respecto  al equi pamento vy a |los equi pos
i nstitucionales, existen unidades de despliegue territorial
pero, de alguna manera, so6lo son voluntarias, ya que son
personas que trabajan en Jla institucion y que estan
di spuestas a ayudar. Debenbs reconocer su gran espiritu de
col abor aci on.

Tanpoco existe un protocolo claro respecto de la
asi gnaci 6n del personal adm nistrativo en nonmentos de crisis,
queja recurrente entre las areas de soporte. Entonces, si
bien se autoconvocan, no saben cOnb aportar durante la
crisis.

Por ultinp, se necesita equipamento mninmo para
| as personas que salen a apoyar en regiones. Michas veces no
cuentan ni siquiera con la indunentaria mnima ni con el
equi pamento suficiente para ir en ayuda de |a poblaciédn
durante un periodo mas o nenos prol ongado, |ejos de su casa.

En cuanto a |os Centros de Qperaciones de
Emergencia —-los COE Mdvil-, que son camonetas con radio y
antena que sirven para ir en apoyo, s6lo hay dos en todo el
pais: uno en la region Metropolitana y otro en la region de
Val paraiso. Si a eso agreganbs |los cortes de camnos, |o
cierto es que su traslado puede tornarse bastante dificil.

Comb comenté el mnistro, el 50 por ciento del
edificio institucional quedd inhabilitado y hay varias de |as
of i ci nas sin equi pos generadores. Por ejenplo, en la oficina
de Valdivia, en la regiéon de Los Rios, una vez que se corta
la electricidad, el lugar de encuentro del COE, del Comté de
Operaci 6n de Energencia, es la oficina de Onem, pero ésta no
ti ene generador, por |lo que deben ilum narse con velas. Esa
es la realidad: no hay equipos electrdogenos en todas |as
oficinas de |a Onem .

Hay falta de coordinaciéon con las instituciones de
apoyo. Evidentenente, |os radioaficionados tienen una red de
comuni caci ones que funciona en situaci ones de energencia. El
11 de nmarzo, cuando ne visitaron, ne dijeron que ésa era la
tercera vez que concurrian a la Onem y tienen constancia de
qgue en dos oport uni dades anteri ores, en di ferentes
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adm ni straci ones, ofrecieron su cooperacion. Pero no hay
prot ocol o, no hay contacto, no hay conveni o.

Prot ocol os de contingencia y de apoyo.

Cuando se produce un corte de electricidad, por
ejenplo, no ha forma de determnar cuadl es la fuente con |a
que hay que contactarse en el Mnisterio de Energia, saber
qui én es el vocero. No hay nada de eso.

Equi pam ent o propi o.

El seflor ULLOA (Presidente).- Discul pe, sefior
Nufiez, quiero consultarle cuanto tardara en finalizar su
exposi ci 6n, porqgue no nos quedan mAs que cuatro m nutos.

El sefior NUNEZ.- En ese caso, intentaré, a lo
menos, term nar con el diagndéstico.

El 53 por ciento de las oficinas no tiene equipos
de tel ecomunicaciones. Las antenas repetidoras y las radios
son de la intendencia o de terceros. Por tanto, dependenos de
| a voluntad de esos terceros.

Cuando analizanps detenidanente |a capacidad de
respuesta, venbs que era nuy baja. Biobio tiene cuatro
funci onari os asignados, pero ese dia habia so6lo dos porque
uno estaba de vacaci ones. Sorprenden varias cosas: |o prinmero
es que la reconmendaci 6n que se habia hecho sefialaba que |a
dotaci 6n minima en cada regi 6n debia ser de siete personas.
En pantal |l a pueden ver |os nuneros reales.

Segundo, cuando uno analiza la distribucion, ve que
ésta no es proporcional a la poblacién. Por ejenplo,
Ant of agasta tenia dos funcionarios a esa fecha y Biobio,
cuatro. Venbps otras con una cantidad mayor. Tanpoco hay
rel aci 6n con el nivel de riesgo que presenta cada regién. O
sea, no hay una correlaci 6n entendi ble, al nenos con |o que
hast a ahora henpos podi do anali zar.

Adi ci onal rente, en térmnos de continuidad, el 47
por ciento de las oficinas no tiene turnos 24/7. Por tanto,
si en Puerto Montt ocurre un terrenoto, recién vanos a poder
tomar contacto con alguien que Ilegue a la radio cam nando,
trotando o corriendo. Le pregunté a l|la radi operadora de esa
ciudad y me dijo que apurada se denoraba 25 minutos. Esa es
| a realidad.

Radi oper ador es.

Los que hoy tenenbos no han recibido capacitacion
formal . Cuando |l e pregunté al funcionario de Antofagasta coéno
podi anbs ayudar a la institucion, me dijo que con algo tan
sinple cono que |l evaba nmuchos neses a cargo de la radio y
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que todavia habia cosas que no entendia, que no se |as habian
expl i cado.

Sefior Pr esi dent e, ese es m di agnoésti co.
Adicionalmrente a ello, usted ne habia pedido que conentara
al gunas nedidas que henps inplenentado durante las seis
semanas que 'l evo al frente de | a i nstitucion
| ament abl emente, ya no tengo tienpo para referirne a ellas.
En todo caso, forman parte de la presentacién que |es
dej anos.

El sefor ULLOA (Presidente).- Michas gracias, seifor
director. Seguranente |lo volverenbs a invitar para que nos
informe acerca de |as nedi das que esta inplenentando. En todo
caso, quiero conentarle que, sin duda al guna, el diagnéstico
que nos ha entregado nos conplica, porque, de algun nodo
conmo alguien dijo, todos sonpbs responsables de esas
si tuaci ones.

S6l o quiero hacerle una pregunta que se responde
con un si o un no. ¢Hubo un sumario en la Onem ?

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, bajo Ila
adm ni straci 6n anterior no | o hubo; bajo m adm nistraci 6n se
ha solicitado una auditoria al proceso de Centro de Alerta
Tenprana, el cual se estd |levando a cabo. Ademas esta |a
i nvestigaci 6n de la Fiscalia. Pero no hubo ni hay sumari o.

El sefior ULLOA (Presidente).- Michas graci as.

Sefiores di putados, vanbs a tomar al gunas deci si ones
respecto de coOnop continuarends nuestra investigacion. Para
el | o deseo escuchar sus opi ni ones.

Sugiero solicitar a la Secretaria que |o antes
posi bl e haga |l egar a | os sefiores di putados |as actas con | as
i ntervenciones del mnistro de Defensa y, particularnente,
del conmandante en jefe de la Armada, con su |lata exposicioén
sobre el SHOA y el sumario realizado a en ese servicio. Ellos
si lo hicieron y los resultados estan a la vista. Ahi se
explica por qué se tomaron |as decisiones que se tonmaron. Al
teniente al cual hace alusion el diputado Sauerbaum |e
pusieron |la anotacién a |la que se refirid, béasicanente,
porque actudé bien en el prinmer nonento, al decretar la alerta
de tsunam . La decision de levantar esa alerta, a las 5.00
AM no fue de él, sino del director del SHOA. De ahi que al
teniente |le dieran una sanci 6n nenor respecto de esta ultinma
decisi6n. En todo caso, esa determ naci On esta bien fundada,
por | o que es nmuy inportante que ustedes |a conozcan.

Qui ero preguntar qué es |o que vanos a tratar en la
proxi ma sesi 6n, que se efectuard | a semana subsi gui ente.
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Escucho sugerenci as.

El sefior  ORTI Z. - Sefior Pr esi dent e, | os dos
partici panbos en |la Com sion de Defensa. En |a exposicion de
comandante en jefe de |la Armada hay una parte inportante que
se declard secreta y que esta Com sion debiera conocer. Por
eso, propongo que para la proxima sesidon invitenos a
comandante en jefe de la Armada y al nuevo director del SHOA
Creo que nos serviria mucho escucharl os.

El sefior ULLOA (Presidente).- Si el comandante en
jefe de la Armada no estuviera o no pudiera concurrir a
nuestra Com sion, ¢les parece que venga el segundo en rango,
junto con el director del SHOA?

El sefior ORTIZ.- Estoy de acuerdo.

El sefior AUTH. - Prefiero que venga el comandante en
jefe de |l a Arnada.

El sefior ULLQCA (Presidente).- De acuerdo.

El sefior ORTIZ.- En todo caso, hay dos semanas para
informar, y antes nos van a entregar |as actas. Vanos a tener
| os antecedentes, pero no les quepa |la nenor duda de que
vanbs a enplear dos horas después de |la sesioOn secreta para
| as pregunt as.

El sefior ULLOA (Presidente).- Perfecto. M parece
que con eso es suficiente. Tenenbs esa sesioén copada.
Entonces, para la proxim sesion se citara al comandante en
jefe de la Armada y al director del SHOA.

Tiene |a palabra el di putado sefior Cristian
Monckeber g.

El sefior MONCKEBERG  (don Cristian). - Sefior
Presidente, estoy de acuerdo con las invitaciones, pero ne
Ilamb la atencidn -es solo una prevenci 6n- el sinnuanmero de
personas que quiere aportar antecedentes. Si se trata de
abogados que estan nmetidos en juicios contra el Estado,
legitinbo o no, conb parece ser una de esas personas, habria
que analizarlo muy bien.

Por eso, propongo encargarle a usted, cono
Presidente de la Comsién, que averiglie bien de quién se
trata y qué es o que quiere, ya que -pensando en |a |dégica
del abogado, que es nuy legitim- nme inmagino que querra
aprovechar al maxinmo la tribuna que significa esta Coni sion
para, eventual nente, sacar ventaja para su juicio particular
en contra del Estado, pues su visita significaria prensa,
entre otras cosas.
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A o nejor estoy equivocado y nos encontranos ante
un filantropo que investigd estas materias o al go parecido,
pero hay que ser prudentes para ver a quién se invita y no
involucrar a la Comision en asuntos que van de |la nmano con
los tribunales, con los juicios, etcétera. Si asi fuera,
nej or que entregue | os antecedentes por correo.

El sefior ULLOCA (Presidente).- En sintesis, sefior
di putado, entiendo que, a su juicio, yo deberia quedar
mandat ado para entrevi star previanente a este seifor.

El sefior ORTIZ. - Asi es. Y de ahi venps el resto de
| os invitados.

El sefior ULLOA (Presidente). - El di put ado
Monckeberg tiene razén en una cuesti on fundanental: tenenos
prohi bi ci 6n constitucional para intervenir o interferir en
procesos pendi entes o hacer revivir procesos fenecidos.

Asi es que, si les parece, procederianps conp
sugi ere el diputado Cristian Monckeberqg.

Habria acuerdo?
Acor dado.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta I|a
sesi on.

-Se levantd |l a sesién a |l as 12.58 horas.

AN BAL Fl GUEROA AZAGRA,
Redact or,
Jefe de Taquigrafos de Com siones.



