COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SENAME

ACTA DE LA SESION 22, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3602
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA MARTES 1 DE OCTUBRE DE 2013,
DE 15:03 A 17:52 HORAS.

SUMARIO: Orden del dia: La comision
escuchd las exposiciones de los sefores
Rolando Melo, director del Sename; Tom
Olsen, representante del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, Unicef;
acompanado por las sefioras Soledad
Larrain, consultora del Area de Maltrato
Infantil, y Carolina Bascufan, asesora.

Se inici6 la sesién a las 15.03 horas.

|.- PRESIDENCIA

Presidi6 el diputado sefior René Saffirio
Espinoza.

Actu6 como Secretario de la Comision el sefior
Roberto Fuentes Innocenti y, como abogado ayudante, el sefior Ignacio
Rodriguez Alvarez.

[I.- ASISTENCIA
Asisten las diputadas sefioras Maria Angélica
Cristi, Karla Rubilar y Maria Antonieta Saa, y los diputados sefiores Alfonso

De Urresti, Hugo Gutiérrez, Carlos Abel Jarpa, Tucapel Jiménez y Ricardo
Rincon.

I ACTAS.

El Acta de la sesién 12 se da por aprobada por
no haber sido objeto de observaciones.

El Acta de la sesién 22 se pone a disposicion de
las sefioras y sefiores diputados.
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V. CUENTA

El sefior Secretario dio cuenta de los
siguientes documentos ingresados a la Comision:

1.- Oficio enviado por el Secretario General de
la Camara de Diputados, mediante el cual comunica que la diputada
Maria Angeélica Cristi reemplazara en forma permanente al Diputado
Ignacio Urrutia.

2.- Oficio enviado por la Comisién de Familia,
constituida en investigadora de los hechos ocurrieron en hogares del
Sename, mediante el cual remite solicitud efectuada por el diputado
Carlos Abel Jarpa, referida a invitar a personas relacionadas con abusos
ocurridos en el Hogar de Nifos “Arrullo” de Concepcidn, denunciados por
el canal Mega.

V. ORDEN DEL DIA

La comision escuchd las exposiciones de los
sefiores Rolando Melo, director del Sename; Tom Olsen, representante
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef; acompafiado
por las sefioras Soledad Larrain, consultora del Area de Maltrato
Infantil, y Carolina Bascufian, asesora.

Las intervenciones de los sefores Diputados y de
los invitados constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de
taquigrafos de la Camara de Diputados, que se anexa al final de la presente
Acta y se incorpora como parte integrante de la misma.

VII. ACUERDOS

La Comision adopto los siguientes acuerdos:

1.- Solicitar al Jefe de la Redaccion de la
Corporacién que disponga la asistencia de taquigrafos durante la
celebracion de sesiones.

2.- Que las sesiones sean televisadas.

3.- Las actas de Ila Comisibn seran de
conocimiento publico desde su aprobacion.
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4.- Los documentos, desde su recepcion por la
Comision, seran publicos, a menos que se acuerde proceder con reserva
respecto de algun antecedente.

5.- La version taquigrafica da cada sesion, una
vez recibida por la Secretaria de esta Comision, sera remitida via correo
electronico a los Diputados integrantes de la misma.

6.- Facultar al Presidente de la Comision para que
fije el calendario de invitaciones de acuerdo a las propuestas de invitados
gue entreguen los sefores Diputados.

Las exposiciones realizadas y el debate
suscitado en torno a éstas se encuentran archivados en un registro de
audio que queda a disposicion de los sefores diputados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 249 del Reglamento.

Por haberse cumplido el objeto de la sesion, ésta
se levanta a las 17:52 horas.

RENE SAFFIRIO ESPINOZA,
Presidente de la Comision

ROBERTO FUENTES INNOCENTI,
Abogado Secretario de la Comision
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COMISION INVESTIGADORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, SENAME.

Sesién 22, celebrada en martes 1 de octubre de 2013, de 15.03 a 17.52 horas.
VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior René Saffirio.

Asisten las diputadas sefioras Maria Angélica Cristi, Karla Rubilar y
Maria Antonieta Saa, y los diputados sefiores Alfonso De Urresti, Hugo Gutiérrez,
Carlos Abel Jarpa, Tucapel Jiménez y Ricardo Rincén.

Concurren como invitados el sefior Rolando Melo, director del
Sename; el sefior Tom Olsen, representante del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, Unicef; acompafiado por las sefioras Soledad Larrain, consultora del Area de
Maltrato Infantil, y Carolina Bascufian, asesora.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- En el nombre de Dios y de la Patria,
se abre la sesion.

El acta de la sesidn 12 queda a disposicion de las sefioras diputadas y
de los sefiores diputados.

El sefor Secretario dara lectura a la Cuenta.
-El sefior FUENTES (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Uno de los acuerdos que
adoptamos en la primera sesion de la Comisiéon fue, precisamente, mantener la
continuidad entre el trabajo de la Comisién de Familia y el de esta Comision
Investigadora.

¢Habria acuerdo para aprobar la peticién del diputado Jarpa?
Tiene la palabra la diputada Saa.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, ¢en qué
consiste exactamente esa peticion? ;Quiere que investiguemos ese caso en especial?

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Tiene la palabra el diputado Jarpa
para que lo explique personalmente.

El sefior JARPA.- Sefior Presidente, en el programa que fue
transmitido por Megavision se hicieron una serie denuncias, cuyos antecedentes
fueron puestos a disposicién del ministro de ese entonces por la propia directora del
Sename. Estamos hablando de la Region del Biobio. Por esos hechos que fueron
denunciados al ministerio, solicito que se invite a las personas involucradas. Entiendo
que hay una lista con los nombres.

Como se trata de una situacién que me parece grave, considero que es
importante recibirlos en esta Comision. La peticion la hice ayer, porque como ya
terminamos la parte de las audiencias,

El sefior FUENTES (Secretario).- Tengo un listado de las personas
que se propone invitar, sefior Presidente.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ¢Habria acuerdo?
Tiene la palabra la diputada Rubilar.
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La seflora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, solo para
solicitar que, si alguien va a concurrir a hacer una denuncia respecto de que se
entreg6 informacion al director del Sename, a la ministra u a otra persona, también
esté presente la autoridad pertinente.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Lo vamos a tener presente al
momento de realizar las invitaciones.

Antes de que ingresen los invitados, debemos adoptar dos acuerdos
que estan pendientes. Primero, que las versiones taquigraficas sean remitidas via
correo electronico a la totalidad de los integrantes de la Comision y, segundo, que, en
lo sucesivo, las sesiones sean televisadas.

¢Habria acuerdo para ello?
Acordado.

Con el propdsito de ordenar las futuras sesiones, pido el acuerdo de la
Comision para facultar a este Presidente para que fije el calendario de invitaciones, de
acuerdo a las propuestas que entreguen los sefiores diputados.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Se supone que ya no se votan las
propuestas de los invitados.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- El acuerdo es para fijar el
calendario e ir ordenando las sesiones.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- (Pero vamos a someter a
votacion las propuestas?

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Lo vamos a ir resolviendo sesion a
sesion.

¢Habria acuerdo?
Acordado.

Hay una peticion del diputado Rincon para invitar al abogado sefior
Marcelo Figueroa, quien lleva un conjunto de causas asociadas a las medidas
adoptadas respecto de menores que por distintas razones, muchas veces ajenas a la
funciones propias del Sename, se encuentran bajo la custodia de este organismo. El
cuenta con informacion suficiente que podria ser Util para esta Comision.

¢Habria acuerdo?
Acordado.

Asimismo, solicito el acuerdo de la Comision para invitar al sefior
James Hamilton, quien ha denunciado abusos sexuales por parte de personeros de la
iglesia catoOlica, organismo que tiene una fuerte presencia en términos de
administracion y gestion de instituciones a cargo de la custodia de menores.

¢Habria acuerdo?
Acordado.

La presente sesion tiene por objeto recibir al director del Servicio
Nacional de Menores, sefior Rolando Melo, y al representante del Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia, Unicef, Tom Olsen.

El sefior Melo ha hecho especial hincapié en que, ademas, esta citado a
la Comision de Hacienda para defender el proyecto de presupuesto de su servicio,
razén por la cual nos ha pedido que, en lo posible, no se extienda demasiado su
intervencion y que queda a nuestra entera disposicion para concurrir en una nueva
oportunidad en caso de que se lo pidamos.

El sefior RINCON.- ¢El sefior Olsen habla espafiol?
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El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Si. Ademas, viene acompafiado por
las sefioras Soledad Larrain, consultora del Area de Maltrato Infantil, y Carolina
Bascufian, su asesora.

Tiene la palabra el diputado Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, entiendo que en la primera
sesion acordamos que ibamos a hacer todo lo posible para celebrar nuestras sesiones
en una sala que reuniera las condiciones de amplitud y se pudieran transmitir nuestras
sesiones por television.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- No se tomo el acuerdo en la sesion
anterior, pero acabamos de hacerlo. Por lo tanto, vamos a tomar las medidas a partir
de la proxima sesion.

El sefior RINCON.- Gracias, sefior Presidente.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Por favor, que ingresen los
invitados.

-Ingresan los invitados.

En nombre de la Comision, agradezco la presencia de los
representantes del Servicio Nacional de Menores, en espacial a su director, sefior
Rolando Melo, y de Unicef, a traves de su director sefior Tom Olsen.

Haré una breve lectura de las razones por las cuales se constituyo esta
Comision Investigadora, de tal manera de centrar las intervenciones en aquellos
temas que nos permitiran mejorar el funcionamiento de la Comision.

La Cémara de Diputados acordd crear esta Comision para investigar
las siguientes materias:

Actuacion y reaccion del Servicio Nacional de Menores en la
vulneracién de los derechos de los menores que se encuentran en hogares
dependientes 0 sujetos a su fiscalizacion en contravencion con las garantias
constitucionales y la Convencion Internacional de Derechos del Nifio, como son las
negacion de alimentos, de asistencia médica y de educacion, entre otras.

Segundo, investigar la situacion de los centros u hogares de menores
dependientes o sujetos a la fiscalizacion del Sename.

Tercero, investigar la evaluacion y ponderacién de las irregularidades
que arrojo el estudio titulado “Proyecto de Levantamiento y Unificacion de
Informacion”, referente a nifos, nifias y adolescentes en el sistema residencial de
Chile, realizado por el Poder Judicial, Unicef y el Sename.

Cuarto, investigar el establecimiento y evaluacion de la actuacion y
reaccion de de otros 6rganos de la Administracién del Estado involucrados o
intervinientes en los mismos hechos referidos, asi como en el sistema nacional de
adopciones.

Quinto, investigar las responsabilidades del Sename, y de los demas
organos de la Administracion del Estado que debieron velar y fiscalizar lo referente a
los hechos descritos.

Sexto, remitir sus conclusiones, una vez aprobadas, a los drganos
administrativos y jurisdiccionales que correspondan, tales como Tribunales de
Justicia, Contraloria General de la Republica, Consejo de Defensa del Estado,
etcétera.

Tiene la palabra el sefior Melo, director nacional del Sename.

El sefior MELO.- Buenas tardes a todos los diputados, diputadas y
demas asistentes.

En primer lugar, quiero agradecer la invitacion que tiene por objeto
investigar a fondo el tema que nos preocupa. Tengo la confianza absoluta de que la
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investigacion se va a realizar de manera objetiva, concienzuda y, sobre todo, profunda
con los antecedentes que cada uno de los citados e invitados entreguen y aporten, tal
como ocurrid en la Comision de Familia, donde también se han ventilado algunas de
las situaciones que han sido comentadas por el Presidente.

Como dije, tenemos pendiente la sesion en la Comision Mixta, a
propdsito del presupuesto 2014. Mi idea es presentar de manera general lo que ha
significado para nosotros llevar adelante el sistema de proteccion en el dmbito
ambulatorio y también residencial.

Sin ir mas lejos, creo que es muy interesante recoger lo que dijo la
sefiora Rosa Ortiz, comisionada de la OEA, que hace algunas semanas Visitd nuestro
pais. Se reunio con diputados, con jueces y con distintas autoridades, con el propdésito
de conocer la situacion o el estado en que se encuentra la infancia en nuestro pais.
Ademas, participé en seminarios y, con fecha 8 de septiembre de 2013, dio una
entrevista a EI Mercurio para contar su vision, pretensiones y lo que ocurre a nivel
mundial. Insisto, la entrevista fue publicada el 8 de septiembre de 2013. Dijo: Sacar
a un nifo de su familia y enviarlo a una institucion, por muy altos estandares de
calidad que esta tenga, siempre sera algo traumatico.”

Mas adelante sefiala: “Esto es 1o novedoso de la Convencidn, porque lo
que ocurre es que el Estado se hace cargo del nifio, lo pone en una institucién y se
olvida. Y eso ha demostrado que una nifiez en instituciones sufre mas violaciones de
derechos.

“Sobre el modelo chileno de residencias infantiles, Ortiz destacd que
se destinan recursos importantes a los nifios, y existe una amplia oferta de
instituciones dedicadas a la proteccion de los derechos de estos. Advierte, sin
embargo, falta de coordinacion entre el Estado y las organizaciones de la sociedad
civil dedicadas a la infancia...”.”

Todo esto es una vision que concluye de su visita.

Contintio leyendo: “También advierte la tendencia a derivar a menores
de edad al sistema residencial, un recurso que utilizado en exceso puede ser
perjudicial.”

Por ultimo, senala: “...en todo el mundo, los nifios en instituciones
estan proclives a tener este tipo de problemas —vulneraciones de derechos-. Mientras
la institucion tenga un numero reducido de nifios, puede ser mejor la atencién.” Por lo
tanto, se disminuye bastante la posibilidad o los riesgos de que ello ocurra.

Creo que es importante tener presente este articulo como frase de
contexto, de acuerdo con lo que mencioné la experta de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos de la OEA en temas de derechos infantiles.

Existen muchos problemas en el Sename. Para ellos no es novedad que
haya inconvenientes en la atencion de los nifios. Hay problemas de distinta indole,
presupuestarios en algunos casos. Sin embargo, quiero sefalarles el contexto de lo
gue hemos hecho desde que recibimos la administracion del Servicio Nacional de
Menores.

Primero, me referiré al nimero de nifios. Tenemos 9.076 nifios que se
encuentran vigentes en el sistema residencial. Adicionalmente, cerca de 600 se
encuentran en el sistema residencial institucional, es decir, en los centros de
administracion directa del Servicio Nacional de Menores. La idea fue siempre -lo
hemos tratado también con Unicef- reducir al maximo posible los casos en que los
nifios ingresen a las residencias. Estamos transformando -esto es un proceso gque no se
puede hacer de la noche a la mafiana- las plazas residenciales en familias de acogida.

La decision de los tribunales también ha permitido que haya habido
una disminucion en el ingreso a las residencias. Por ejemplo, sin ir mas lejos, en 2010
teniamos 12.229 plazas y, en 2013, tenemos 10.409 plazas. Eso no significa cantidad
de nifios que ocupan la totalidad de esas plazas, sino que en algunos casos tenemos
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subatenciones. Lo importante es que la cantidad de nifios que ingresa a las residencias
viene a la baja de manera importante. Por ejemplo, no hace mucho, teniamos 20 mil
nifios en residencias y hoy tenemos la mitad. La idea es reducir al méximo la cantidad
de nifios y dejarla como una medida de proteccién de ultima ratio, pasando siempre
por las medidas ambulatorias.

Actualmente, tenemos 294 residencias. Esa cifra fluctia de acuerdo
con la apertura o cierre de estas. Mantenemos 10 que son de administracion directa,
es decir, 284 con subvencion y 10 con administracion directa.

Respecto del tema de las residencias, hay un estudio del PNUD, que
fue encargado por el Ministerio de Desarrollo Social, con el proposito de saber cuél,
efectivamente, es el costo de una residencia para que pueda entregar las prestaciones
que la Convencion, la ley y la resolucion judicial obligan al prestador a dar. En este
caso, el estudio establece que la subvencién promedio que entrega el Estado alcanza,
aproximadamente, al 55 por ciento. Es decir, no cubre la totalidad del costo real. Hay
una brecha aproximada del 45 por ciento del costo real en promedio. Insisto en esta
diferencia, porque en el sistema se paga un monto determinado de dinero, que es un
valor fijo y otro variable, de acuerdo con los nifios que estan siendo atendidos. Ahora
bien, de acuerdo a ese monto fijo, se aplican ciertos criterios que hacen aumentar el
pago de la subvencion, como, por ejemplo, factores de zona cuando se encuentran en
regiones extremas; especializacion cuando se trata de cierto tipo de residencias que
son especializadas, de acuerdo con la edad de los nifios, y también el tamarfio de la
residencia, la cantidad de plazas que puedan ocupar. Si es menor de 20, se paga un
criterio bastante importante. Si es entre 20 y 40, también, y si esta sobre 40,
disminuye ostensiblemente, con la idea de generar esa ldgica de residencias mas
pequefias, que es un poco lo que sefiald la comisionada.

En 2011, el Ministerio de Justicia modifico el reglamento, de manera
de aumentar la subvencién a las residencias. Ello, acompafiado del incremento
presupuestario necesario para que el primer afio se incrementara en 7 por ciento, a fin
de cubrir el delta hasta el ciento por ciento. De todas formas no se alcanzé el ciento
por ciento, pero si se incrementd de manera importante. En 2012, se increment6 en 10
por ciento; en 2013, en 10 por ciento; en 2014, también en 10 por ciento. Es decir,
hay un aumento que llega en total a 37 por ciento por sobre ese 55 por ciento. Sin
duda, siguen faltando recursos, pero en este periodo se ha aumentado de manera
significativa el aporte del Estado en lo que dice relacion con la ejecucion de este tipo
de proyecto residencial. A modo de ejemplo, en 2012, como base, se pagaron 122.031
pesos Y, en 2014, se van a pagar 147.510 pesos. Luego, hay una aplicacién de estos
criterios que he mencionado, y que son importantes en cuanto a su incremento. Por
ejemplo, cuando se trata de una residencia que tiene una cantidad de nifios menor a
20, se incrementa de manera importante; estoy hablando de 192 por ciento. Cuando la
residencia es entre 20 y 40 nifios, el porcentaje aumenta en 178 por ciento y si es de
mas de 40, disminuye de manera importante ese factor.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Usted sefialo que hay 294
residencias. ¢Es posible saber cuél es la naturaleza y cudles son las caracteristicas de
las instituciones, con excepcion de aquellas que dirige directamente el Sename y que
son administradas por terceros?

El sefior DE URRESTI.- Perdon, si es posible, que considere también
la distribucion geografica de las mismas.

El sefior MELO.- Por supuesto. En este momento, no la tengo a mano,
pero haré llegar la informacion sobre la cantidad de residencias, el tipo, la subvencion
que recibe y la institucién que la tiene a cargo.

El sefior DE URRESTI.- Y su localizacién geografica, por regién, por
favor.

El sefior MELO.- También.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el diputado sefior
Ricardo Rincon.
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El sefior RINCON.- Sefior Presidente, solo para solicitar al sefior
director que aborde los problemas que la Comisién investigadora debe analizar, en
donde el foco no son los montos asignados por subvencion por parte del Estado,
independiente de que todos queramos inyectarle mas recursos. Aqui se ha hablado de
vulneracion de derechos y de una serie de otras cosas consignadas en la citacion que
le remitio la Comision al director.

En consecuencia, pido que se aboque al mandato propiamente tal de la
Comision, ya que esta es para investigar, no para discutir el presupuesto.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Sefior director, lo que ocurre es que
la Comision acordd recoger la totalidad de las declaraciones y antecedentes
entregados en la Comision de Familia, de tal manera que no tiene sentido repetir la
informacidén que acompafio en dicha instancia. Por eso, también le pido que nos
aboguemos a aquellos temas a que se refirid el diputado Rincon.

El sefior MELO.- Si, sefior Presidente.

Solo me resta por tratar dos o tres puntos, para luego entrar en materia
sobre politica de maltrato y abusos, que es lo que interesa al sefior diputado.

Respecto de este Gltimo punto, en términos generales, el maltrato es
una realidad bastante alarmante. Hay un estudio realizado por la Unicef respecto del
maltrato en nuestro pais. Estamos hablando de cifras superiores al 70 por ciento, y no
solamente ha sido mencionado en el estudio de la Unicef, sino también de Adimarck,
que coincide en las cifras y porcentajes sobre maltrato.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Perddn. ¢ 70 por ciento de qué?

El sefior MELO.- De la poblacion general de nifios respecto de algin
tipo de maltrato fisico o psicoldgico.

Esto muestra un serio problema cultural en nuestros adultos. Los
acontecimientos de los Gltimos dias lo demuestran con crudeza. Por ejemplo, esta el
caso de Quelldn, en donde dos nifios fueron asesinados con un martillo; el de Talca,
donde hubo una violacion con resultado de muerte. Es decir, estamos en un contexto
cultural en el cual se avala el maltrato.

El sefior DE URRESTI.- ;Y ha consignado el abuso en las iglesias
por parte de religiosos?

El sefior MELO.- Hay de todo tipo. Los estudios hechos por la Unicef
y Adimark consideraron una poblacion importante de nifios. Si mal no recuerdo, son
seis mil muestras recogidas en distintos colegios.

¢ Qué hemos hecho ante este tipo de situaciones?

Creamos una politica de buen trato, que ha implicado capacitaciones a
nuestros funcionarios e intercambios técnicos con los organismos colaboradores que
estan a cargo de las residencias, algunos de los cuales se encuentran presentes en esta
Sala. Por lo mismo, recientemente, el departamento de Proteccion de Derechos
elaboré un manual de prevencion de abusos, con el objeto de que la informacidn, la
metodologia, fuera traspasada a las residencias, en este ambito.

La prevencion del maltrato y del abuso ha sido una preocupacion
central de esta administracion. En tal sentido, reafirmamos, de manera enérgica, el
rechazo de todo tipo de maltrato a los nifios. Por eso, en junio de 2011, a proposito de
situaciones graves publicadas en los medios, sobre todo en el caso de Coyhaique, de
villa San Luis —hechos ocurridos en 2006-, se siguié adelante un proceso donde...

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Perdone que lo interrumpa, sefior
director.

Pido a los invitados que guarden silencio mientras se desarrolla la
sesion, de lo contrario, deberan abandonar la Sala.

Continte con el uso de la palabra, sefior Melo.

El sefior MELO.- Como dije, nos llevo a tomar esta determinacion.
Como se producia cierto tipo de situaciones al interior de las residencias, que las
afectaban, y habia vulneraciones de derechos de los nifios, elaboramos dos circulares:
Primero, una especifica, respecto de aquellas instituciones que tienen a cargo
residencias, y la otra, también especifica, para las que tiene a cargo el Sename, esto
es, para los centros de administracion directa, que se refieren a acciones que se deben
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realizar, una vez que se tiene la informacion. Especificamente, me refiero a las
circulares 25 y 18, que también vamos a incorporar.

Ahora bien, a principios de afio, a proposito de una objecion, la
Contraloria cuestion6 que se denunciara ante el Ministerio Puablico hechos no
constitutivos de delito. Al respecto, nuestra opinion es que todo maltrato debe ser
denunciado. Son los tribunales quienes determinan si son o no constitutivos de delito.
Es decir, la calificacion juridica no debe quedar en manos de las residencias. Sin
embargo, la Contraloria dispuso que no era obligacion denunciar este tipo de hechos.

Otro elemento importante —todos hemos sido testigos de esta situacion-
es el aumento explosivo de los delitos de caracter sexual.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, si existe un dictamen de
Contraloria, pido que se nos haga llegar copia, por cuanto lo que acaba de decir el
director del Sename es sumamente grave.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, ese dictamen
esta entre los antecedentes de la Comision de Familia.

El sefior RINCON.- Si estd en la Comision, pido que lo facilite
Secretaria.

El sefior MELO.- (Se lo remito, sefior Presidente?

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Ya esta disponible en la Comision,
asi es que no es necesario. Muchas gracias.

Reitero, para los efectos operativos de la Comision, de que todos los
antecedentes estan a disposicion de esta, no vamos a repetir peticiones que retrasen y
desvien nuestro trabajo.

El sefior RINCON.- Perdén, sefior Presidente. Pero no tengo como
saber si lo que acontecio en la Comision de Familia fue respaldado con los
documentos respectivos. Por eso, Secretaria nos ha informado que no estan aqui,
fisicamente. Por lo tanto, para futuras peticiones pido que, si alguien hace alguna
aseveracion respecto de un determinado 6rgano, ademas, distinto del que esta
interviniendo, dada la importancia de dicha institucion, sea respaldada con el
documento respectivo. Ello, porque, fisicamente, ese documento no estd aca. Ahora,
respecto de los que si estan, pido que Secretaria nos haga un catalogo de ello. No
dudo de la buena disposicion de la Comision de Familia. Personalmente, hoy mismo
pedi que se transcribiera toda la sesion especial de la Comisién de Constitucion,
Legislacion y Justicia, y esa sesion tampoco esté aca.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiora
Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, para aclarar el
proceso.

Respecto de la peticion del diputado Rincon, usted dijo, al inicio de la
sesion, que en la Comisién de Familia adoptamos el acuerdo de remitir todos los
antecedentes a esta Comision. Entiendo que usted tuvo una conversaciéon con la
presidenta de la Comision, de modo de lograr un buen trabajo investigativo entre
ambas Comisiones. En todo caso, creo que seria bueno tener un decélogo, pues lo que
ha sefialado el director es algo que ya nos informé en la Comision anterior. Por eso,
sugiero que al final de la sesion conversemos sobre el asunto y revisemos nuestros
procedimientos. Ademas, para quienes no participaron en dicha Comision
investigadora, estan las actas, que les podrian servir para informarse. Considerando
tal situacion, podriamos citar al director solo para que responda preguntas y con ello
evitar las confusiones.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Lo resolveremos al término de la
sesion, después de haber escuchado las intervenciones de nuestros invitados.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, que no sea
decéalogo, porque son méas de diez documentos.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Es una forma de decir.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Prosiga con el uso de la palabra,
sefior director.

El sefior MELO.- Sefior Presidente, aqui esta el documento de la
Contraloria referido a que no es necesario efectuar la denuncia.
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Como dije, uno de los problemas que ha enfrentado el Servicio
Nacional de Menores es, precisamente, el abuso sexual. Ha habido un aumento
explosivo de denuncias en el Ministerio Publico. Sin ir mas lejos, en 2012, la cifra de
victimas, menores de edad, por delitos sexuales, fue de 20.262 nifios. Es decir, un
aumento de 22 por ciento, hace solo dos afios. Luego, aumentd nuevamente en torno
al 7 u 8 por ciento anual. Es decir, la cantidad de delitos que se denuncian son
bastante grandes y, por lo tanto, las victimas, los nifios, requieren atencion. Esta
realidad ha tensionado de manera importante a las instituciones, como al Servicio
Nacional de Menores, que es el ambito que nos corresponde, porque estos nifios
potencialmente requieren satisfacer una reparacion del maltrato o del abuso sexual
que han vivido.

En 2000, habia 65 PRM, Programas de Reparacion de Maltrato y
Abuso Sexual, aumentamos la cobertura de 4.315 plazas a 8.163, es decir, casi en 90
por ciento. No es tan simple enfrentar esta realidad, por dos razones fundamentales:
Primero, el tiempo que demora un nifio en ser atendido en estos programas,
aproximadamente entre 18 y 24 meses, Yy, segundo, la capacidad técnica instalada
para crear nuevos programas también es una complejidad, dado que no es un
“servicio” que pueda ser adquirido facilmente, sino que debe haber competencias
instaladas en un programa que reaccionen frente a este tipo de situaciones y que
atienda a los nifios. Hemos trabajado de manera importante en estos programas, con
el fin de satisfacer esa demanda.

También, antes del ingreso de un nifio a este tipo de sistemas, estan los
programas de diagnostico, que se tensionaron de manera importante a propdésito de
este tipo de situaciones. Los tribunales de Familia, antes de derivar a un nifio a un
programa definitivo, como podria ser un programa de reparacion de maltrato grave y
también de abuso sexual, primero deben hacer un diagndéstico que permita que ingrese
a dicho programa. También se tensiond esta linea programaética, pero nos hemos
preocupado de satisfacer al maximo posible este tipo de prestaciones que no estaban
presentes frente a este aumento explosivo de este tipo de denuncias.

Otro elemento importante se refiere a la supervision, que nos parece un
tema central, y asi lo ha comprendido también el Ministerio de Justicia. Los centros
residenciales son actualmente supervisados en tres instancias: primero, los tribunales
de Familia, que hacen visitas semestrales a todas las residencias, se entrevistan con
los nifios de manera privada, se hace una revision de carpetas, de infraestructura y un
informe que se emite semestralmente a cada una de las residencias, a fin de que den
respuestas y soluciones a las observaciones y sugerencias que pueda plantear el
tribunal que ha hecho la visita.

Segundo, otra institucién importante, que fue creada bajo esta
administracion, son las comisiones interinstitucionales de supervision de centros
residenciales. Esta institucion se hizo a semejanza de las CISC, que son las
Comisiones Interinstitucionales de Supervision de los Centros Privativos de Libertad,
es decir, es una comision interdisciplinaria donde participan distintas instituciones y
asisten a las residencias. Se hizo en un primer momento con 48 o 50 residencias y asi
se ha hecho sucesivamente en un par de ocasiones. Ahora, en aproximadamente un
mes, el Ministerio de Justicia comenzara un trabajo de visita a todas las residencias,
en conjunto con el Poder Judicial.

Y, tercero, estan las supervisiones técnicas del Sename a las distintas
residencias, tanto con subvencion como aquellas que son de administracion directa y
que dependen, fundamentalmente, de las direcciones regionales.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ¢ Qué aspectos de la gestion de las
residencias supervisa el Sename?

El sefior MELO.- El Sename hace una supervision de tipo general,
pero también técnica, en el sentido de ver que se realice el trabajo que se debe hacer
en las distintas residencias, verificar los planes de intervencion individual de cada
nifio, revisar si hay algun tipo de inconveniente en la infraestructura, entrevistas con
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los nifios, etcétera. Al iniciar en 2011 en el Plan Nacional del Buen Trato se
intensifico la supervision con revisiones nocturnas y de fin de semana, que
antiguamente no se hacian; también se acortd el periodo de supervisiones, que antes
era de tres o cuatro meses y hoy, al menos, se hace cada dos meses en residencias que
tienen buen funcionamiento, pero si hay alguna con un grado de complejidad se
aumenta la supervision. Estamos cambiando el modelo de supervision, la idea es
tener una bastante mas intensa para calificar las residencias de manera distinta. Pero
en residencias de alto riesgo pretendemos llegar a supervisar semanalmente.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Deduzco que el Sename supervisa
violacion o negacion de derechos.

El sefior MELO.- Correcto. Lo que se revisa son los planes de
intervencion y si hay alguna denuncia aparece en las circulares 18 y 25, que acabo de
mencionar, donde esta el protocolo de actuacion al momento de aparecer este tipo de
vulneraciones.

Ahora bien, la cantidad de supervisores es acotada. Existen cerca de
1.200 proyectos a nivel nacional que deben ser supervisados en el ambito de
proteccion, de infractores y de la linea técnica de adopcion. Esa cantidad de
supervisores en algunos momentos es bastante escasa para cumplir su labor con todos
los programas, pero se logra, dado que esta como meta efectuar este tipo de
supervisiones. Sin embargo, hay un caso especial de un hogar de Padre las Casas,
dependiente de las Aldeas SOS, que lo conoce bien la diputada Saa, donde hemos
hecho supervisiones mensualmente desde 2011, aunque no tenga la subvencion del
Sename.

El sefior RINCON.- Me gustaria saber si dentro de las supervisiones
estan los test psicologicos a los funcionarios del Sename, de los hogares, ya sean
colaboradores o de administracion directa.

El sefior MELO.- Si, dentro de las obligaciones que impusimos a las
residencias establecimos que la contratacion debe ser previa a un test psicoldgico, lo
que permitiria garantizar que las personas que estan en la atencién sean las mas
adecuadas o idéneas psicolégicamente. También hay exigencias técnicas para los
profesionales y para la linea de educadores de trato directo. Se pide el certificado de
antecedentes, pero, muchas veces, se nos ha cuestionado que -existen
formalizaciones de la investigacion- no se puede chequear informacion. Por ejemplo,
en el Registro Civil hay un nuevo registro de peddfilos. Se puede revisar en la pagina
web del servicio. Adicionalmente, solicitamos que se nos entregue una declaracion
jurada sobre la ausencia de formalizaciones por algin delito, lo que también se nos
cuestiond ante la Contraloria.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Tucapel Jimeénez.

El sefior JIMENEZ.- Sefior Presidente, si hay tanta fiscalizacion, me
gustaria saber entonces a qué se deben los hechos ocurridos, dénde fallo el sistema,
que eso es lo mas importante que le interesa saber a esta Comision. Quiza, me estoy
adelantando, pero como nuestro invitado hablé de una fiscalizacién a todos los
centros, esté claro que algo fallo.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior Rolando
Melo.

El seflor MELO.- Sefior Presidente, el trabajo que desde 2011 en
adelante llevo a cabo el Sename, junto al Poder Judicial, es muy importante por dos
razones: primero, porque hay una mayor coordinacion, es decir, se vinculan las
instituciones, el Poder Judicial con el Sename, para saber qué existe en la oferta
programatica y cual es la mejor resolucion que pueda entregar el tribunal. Esta
vinculacion hace que el trabajo conjunto lleve adelante una mision importante, cual es
conocer en terreno la situacion del sistema de residencia de nuestro pais.
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Respecto de la aseveracion de los hechos ocurridos, son informes que
ha entregado Unicef al Poder Judicial, existe algin acercamiento entre las
instituciones. Ahora, por supuesto, es importante la conclusion, como mencionaba el
sefior diputado, ya que esta pueda ser la que él sefiala, es decir, cuales son los hechos
que efectivamente ocurrieron. Aparte de ello, hay una investigacion penal que lleva
adelante el Ministerio Publico, a propdésito del informe que aparecid, del Poder
Judicial con Unicef. En ese sentido, como decia también la comisionada, en cualquier
momento, por mucha fiscalizacion que haya, puede haber algin grado de vulneracion,
en mayor o menor medida, que puede asomar. Por eso es que se lleva adelante esta
comision investigadora.

El sefior JIMENEZ.- Nosotros, como Comision, vamos a llegar a
nuestras propias conclusiones e imagino que los tribunales también, pero la pregunta
apunta a ustedes. Pienso que tienen una vision de lo que puede haber ocurrido. Quiza,
aun no tienen nada y estan haciendo un estudio y no se dieron cuenta de que ocurrid.
Pero usted, como autoridad, y como Sename, ¢qué conclusiones ha sacado,
independiente de lo que concluyamos nosotros y los tribunales de justicia?

El sefior MELO.- Por su intermedio, sefior Presidente, quiero decir al
sefior diputado que en el sistema residencial -que no esta exento de problemas- hay
distintos factores que confluyen en lo que pueda ocurrir. Por ejemplo, en algunas
ocasiones, la baja de personal, situacion que vimos en el tema presupuestario y que
era importante tenerlo presente.

En algunos casos los sistemas residenciales tienen una escasez de
personal, por eso hemos trabajado en el aumento de la subvencion para que exista la
cantidad suficiente de personal. Por otra parte, en algunas residencias puede darse que
haya una excesiva cantidad de nifios y, en tercer término, esta la complejidad de los
nifios. Hay un estudio de Unicef, del sefior Victor Martinez, que establece que en los
ultimos afios la complejidad de los nifios ha aumentado de manera ostensible,
importante. Eso ha derivado en que muchos de los nifios que se encuentran en un
grado de complejidad, que debiesen ir a un programa determinado que podria estar
acorde al trabajo de su complejidad, son derivados a otro tipo de programa. Debo
mencionar que es un tema multifactorial el que aparece o asoma en los resultados que
arroja el informe.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada Maria
Antonieta Saa.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, retomando
el asunto de los supervisores, quiero saber cuantos son a nivel nacional y qué
formacion tienen.

El sefior MELO.- Todos son profesionales.
La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢Profesionales de qué area?

El sefior MELO.- Asistentes sociales, los psicélogos son los
supervisores en el area técnica.

Otro tema importante al que, quiza, no me referi dice relacion con la
supervision financiera, es decir, aquellos que verifican que la subvencion que es
entregada a algin organismo colaborador esta destinada a la finalidad del proyecto,
entiéndase el pago de remuneraciones, en el caso de residencias también; la
alimentacion...

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Que no se destine a otros fines la
subvencion.

El sefior MELO.- Exactamente.

También aparece como un cuarto control. Habiamos dicho que habia 3
controles residenciales, pero hay un cuarto, que es el de la Contraloria General de la
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Republica, que, de manera aleatoria, también visita los proyectos residenciales u otros
que sean de caracter ambulatorio.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢ Cuantos supervisores hay?
El sefior MELO.- Si mal no recuerdo tenemos 93 supervisores.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢Para las 294 residencias?
¢Son las 294 mas las 10 o son 184 mas las 10?

El sefior MELO.- No, son 294 en total. 284 con subvencion y 10
corresponden a centros de administracion directa.

Ahora, en la Ley de Presupuestos se solicitd -y asi viene- el aumento
de supervisores, de tal manera de tener un estandar de cantidad de proyectos a
supervisar, acorde a las capacidades de cada uno de los supervisores.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ¢ A cuantos aumenta?

El sefior MELO.- Si mal no recuerdo a 10, es decir, es un 10 por
ciento la cantidad de supervisores, lo que permitiria disminuir la cantidad de
proyectos por supervisar.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢ Cuantos son?
El sefior MELO.- 93.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Mas 10.

Tiene la palabra el diputado Ricardo Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, de las palabras del director
nacional se desprende que por los problemas conductuales o por la complejidad de los
nifios se estarian generando algunos problemas de supervision. Al parecer, seria por
la inmensidad de la labor asumida y por la problematica de lo que le corresponde a
este servicio lo que estaria generando estos problemas, lo que es dificil de enfrentar
para cualquier servicio. ¢Eso es lo que permite que a los nifios se les deje en una tina
o0 con la ropa mojada por horas, 0 se les arrastre por las salas y se les golpee? Podria
seguir el relato, pero quiero saber si el director conoce el informe que emitio la jueza
Antonella Farfarello, respecto de la situacién del Hogar Arrullo y las decisiones que
se han adoptado que, supongo, €l respaldara.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra, sefior director.

El sefior MELO.- Sefior Presidente, efectivamente, conocemos el
informe Farfarello. Es de 2011 y surge como consecuencia de hechos que ocurrieron
en 2010. Ella investigd y realiz6 una visita en septiembre de 2011 -si no me
equivoco-, y recoge la informacion que esta en el texto.

Lo que quiero sefialar, sefior Presidente, es que todos los protocolos
que establece el Servicio Nacional de Menores apuntan a terminar con cualquier tipo
de maltrato en la atencién de los nifios. Para ello, estan los protocolos en distinto
sentido. Por ejemplo, existen las normas del estatuto administrativo que se refieren a
los sumarios que deben incorporarse, a las acciones que puedan adoptar, sobre todo,
los directores regionales, especificamente la directora de la Octava Region. Puede
tomar esta informacion y tiene todas las facultades para sacar adelante el
inconveniente que se le presente. Ahora bien, las denuncias al Ministerio Publico que
hizo tanto en 2010 como en 2011 no se refieren a situaciones que sean avaladas por el
servicio.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Respecto de lo relatado por el
diputado Rincon en el Centro Arrullo y de las Aldeas SOS en Temuco, ¢ha habido
sumarios? Si los hubo, ;cuéales fueron sus resultados?

El sefior MELO.- Si, ha habido sumarios. El detalle no lo tengo en
este momento, porque es bastante extensa la cantidad de informacién que hay, por
ejemplo, del caso Arrullo. Hay informes sucesivos que se han incorporado, sumarios
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que se llevaron a cabo, sanciones, destituciones, desvinculaciones, no prérroga, pero
es un caso bastante mas largo. Con todo gusto puedo contestar en la proxima sesion, a
la que solicito ser invitado.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada Karla
Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, dado que usted
solicito, por intermedio del diputado Jarpa, la presencia de quienes tienen que ver con
el tema de la residencia Arrullo y como yo solicité que fuera invitado el director o las
autoridades pertinentes que fueran nombradas en esa oportunidad, quiero saber si
vamos a ver este caso Arrullo en una sesion especial. La idea es que concurra el
director con toda la informacién y comparta con los invitados que vienen a hacer la
denuncia.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ¢Habria acuerdo respecto de la
propuesta de la diputada Rubilar?

El sefior RINCON.- Incorporando a los directores de la época y los
actuales.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Por supuesto, esta solicitado.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Invitados o citados, segun se
requiera.

¢Habria acuerdo?
Acordado.
Tiene la palabra la diputada Maria Antonieta Saa.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, lo que
quiero consultar al director se relaciona con unas fotos que fueron comentadas en la
Radio Biobio de una nifiita dafiada ahora, no en 2010. ¢{Quién esta actualmente en el
hogar? ¢Qué pasa hoy en Arrullo?

El sefior MELO.- Se hizo un reportaje en Megavision a propdsito de
Arrullo, con imégenes de 2010, de situaciones de maltrato, donde aparecia una nifiita
que se caia, que estaba mirando por una ventana, y también de un nifio que estaba
aferrado a una cuna. Lleg6 una mujer y le sacd las manos de estos barrotes y después
lo llevé a un lugar para vestirlo.

Al respecto, quiero mencionar que una de esas mujeres se encontraba
sujeta a un sumario administrativo. Frente a estas imagenes, lo que quise hacer
inmediatamente fue transparentar qué es lo que sucede en Arrullo hoy. Fuimos con el
mismo canal que hizo el reportaje. Salié publicado el dia lunes en la mafiana a las
07.30 horas; mostramos todas las dependencias del centro, se podian entrevistar con
cualquier persona, incluso familiares. Entre ellos, habia un joven, el papa de esa
nifiita, que me expreso que habia hecho distintos reclamos respecto de los maltratos y
heridas que tenia su hija. Revisamos el libro de reclamos y pedi al director regional
que igualmente iniciara una investigacion sumaria a propdésito de esta situacion,
porque, ademas, él decia que los nifios la mordian y le pegaban.

De acuerdo a la respuesta que le da la directora del Centro Arrullo,
serian los nifios del mismo nivel, especialmente uno muy agresivo, quienes habrian
golpeado a esta nifiita, por lo que se tomo la decision de cambiarla de nivel. Sin
embargo, es importante analizar por qué ocurrian este tipo de situaciones o por qué
una nifia tenia heridas. Incluso, aparece una mordedura en uno de sus dedos y tenia
una erosion en su trasero, razon por la que estamos investigando estos hechos.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Muchas rgacias.

En nombre de la Comisidon, le agradezco su concurrencia y
colaboracion. Lo citaremos a otra sesion, a fin de seguir ahondando aquellos casos en
que haya denuncias en particular.
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El sefior MELO.- Sefior Presidente, estamos absolutamente llanos y
dispuestos a asistir cuantas veces sea necesario y a entregar todos los antecedentes
que tengamos a disposicion para que la Comision llegue a los resultados esperados, es
decir, revisar a cabalidad cual es el sistema residencial y cémo funciona. Incluso,
podemos ampliar el informe final a programas ambulatorios y a la infancia de nuestro
pais, sobre todo, a la mas vulnerada.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Gracias.

Se suspende la sesion.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Continta la sesion.

En nombre de la Comision, les doy la bienvenida y les agradezco su
presencia, en especial, al sefior Tom Olsen y a los demés representantes de Unicef,
quienes han tenido un periplo similar al del director del Sename.

Tiene la palabra el sefior Tom Olsen.

El sefior OLSEN.- Sefior Presidente, diputadas y diputados, junto con
agradecer la invitacion, quiero manifestar nuestra permanente disposicion a colaborar
con todas las investigaciones e iniciativas que se realicen para mejorar la vida de los
nifios y adolescentes que viven en Chile.

Unicef ha trabajado en Chile por mas de 60 afios, acompafiando a los
gobiernos a mejorar la situacion de la infancia de acuerdo a las necesidades de cada
década. Actualmente, se encuentra ejecutando el Programa de Cooperacion 2012-
2016, acordado con el Gobierno de Chile, cuyo objetivo es apoyar al Estado en su
mision de garantizar y hacer efectivos los derechos de la infancia y adolescencia en el
pais.

En virtud de dicho acuerdo de cooperacion es que, durante el 2013,
hemos renovado un convenio de cooperacion técnica con la Camara de Diputados de
Chile para seguir apoyando intensamente los diversos desafios legislativos que
enfrenta el Congreso Nacional.

Como es de su conocimiento, Unicef es mandatario de la Convencién
de los Derechos del Nifio, ratificada por Chile hace 23 afios. En otras palabras,
apoyamos a los Estados a incorporar los derechos de los nifios y nifias a su orden
interno. El articulo 9° de esta Convencion sefala que: “Los Estados Partes velaran
porgue el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de estos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos aplicables que tal separacion es
necesaria para el interés superior del nifo.”

Del mismo modo, el articulo 20 sefiala que: “cuando los nifios y nifias
deban ser temporal o permanentemente privados de su medio familiar o cuyo superior
interés exija que no permanezcan en ese medio familiar, el Estado debera garantizar
el derecho a la proteccion y asistencia especiales.”

Por su parte, las directrices de las Naciones Unidas para el cuidado
alternativo de nifios y nifias privados de su medio familiar nos aportan en sus
principios que la medida de separacion de la familia debe ser el ultimo recurso y, en
caso de que esta sea necesaria, debe adecuarse a las necesidades del nifio.

Estas directrices establecen que, con el fin de prevenir la internacion,
el Estado y las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en su conjunto
deben prestar apoyo a las familias; y también que es necesario que antes de tomar la
decision de separar a un nifio de su familia, debe existir la seguridad de que se han
agotado todas las posibilidades de continuidad de la convivencia del nifio, nifia o
adolescente con su familia de origen.

De acuerdo con ambos documentos internacionales, los estados tienen
el deber de otorgar proteccion especial a los nifios privados de su medio familiar y
asegurar que reciban los cuidados necesarios.

En la actualidad, los paises de la Region de América Latina y el
Caribe, muestran avances en lo que se refiere a la adecuacion de la legislacion y de
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las instituciones a la Convencidn; sin embargo, el nimero de nifios y nifias que viven
en instituciones, que es mas de 240 mil, continda siendo muy elevado.

Sabemos que la vida en residencias causa perjuicios a los nifios, nifias
y adolescentes y debe ser limitada a casos absolutamente excepcionales y por
periodos muy breves. Por ello es que, para Unicef, es un objetivo prioritario
garantizar el derecho que tienen los nifios y nifias a vivir en familia, consagrada en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, como también velar porque las medidas de
separacion sean tomadas cuando no existe otra opcion y que tales separaciones sean
transitorias y desarrolladas de acuerdo a los altos estandares de Naciones Unidas y
teniendo siempre en vista el “interés superior del nifio”.

En el marco de la permanente cooperacion técnica de Unicef con el
Estado de Chile es que Unicef acepto la invitacion formulada por el Poder Judicial, a
inicios de 2012, para ayudar en el desarrollo de las obligaciones que la ley chilena
encomienda a los jueces de familia para supervisar efectivamente los derechos de los
nifios y nifias privados de su medio familiar.

Unicef participd en el proyecto “Levantamiento y Unificacion de
Informacion referente a nifios, nifias y adolescentes en Sistema Residencial a nivel
nacional”, cuyo objetivo fue analizar las condiciones generales de todos los nifios y
adolescentes que se encuentren en sistema residencial, estableciendo los principales
nudos criticos que enfrenta tanto en el ambito judicial como desde el administrativo y
formular estrategias para superar los problemas existentes.

Nuestro rol en este proyecto fue entregar apoyo técnico con nuestros
expertos para desarrollar distintos instrumentos aplicados bajo la direccion y
coordinacion de un equipo de jueces y profesionales designados por el Poder Judicial
a estos efectos.

En particular, Unicef apoy6 a los equipos del Poder Judicial en la
confeccion de la ficha unica individual, la ficha residencial y la elaboracion de una
encuesta que recogiera la percepcion y opinion de los nifios y nifias; la
sistematizacion de sus respuestas y la elaboracion de los instructivos para la
aplicacion de los tres instrumentos.

Mas detalles sobre las tareas realizadas por Unicef los entregaran
posteriormente las sefioras Soledad Larrain, consultora encargada del Area de
Proteccion, y la sefiora Carolina Bascufian, quienes participaron directamente en
nombre de Unicef en el proyecto mencionado.

Muchas gracias.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora Soledad
Larrain.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Sefior Presidente, hacemos
entrega de una carpeta con el Power Point de la presentacion, el resumen del proyecto
y un CD con toda la informacién de los instrumentos que se han mencionado y que,
ademas, enviaremos a sus e-mails.

El proyecto se inscribe dentro del programa de cooperacion entre el
Gobierno de Chile y Unicef.

El altimo programa se firmo en el 2012 y estara vigente hasta el 2016.

En ese programa la proteccion de los nifios y nifias privados de su
medio familiar y el monitoreo y supervision de las instituciones responsables de
garantizar sus derechos es un eje central del programa de cooperacion.

El proyecto se enmarca en el mandato de la Convencion, e insistiria en
lo que dijo el director del Sename, que lo mas relevante es el derecho del nifio a vivir
en familia y tambien la responsabilidad del Estado de apoyar a las familias para que
ejerzan sus roles protectores.

Este es el cambio fundamental que hace la Convencion en relacion con
el sistema tutelar. Antes, un nifio que tenia problemas, que estaba en situacion de
pobreza y era vulnerable, era tomado por el Estado e ingresado a una institucion.
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La Convencién cambia ese concepto y hoy el énfasis es apoyar a la
familia para que efectivamente pueda ejercer su rol protector.

La Convencion plantea el derecho del nifio a vivir en familia, y si en
base a su interés superior no puede permanecer en la familia tiene derecho a la
proteccion y asistencia especial del Estado, teniendo en consideracion que las
instituciones encargadas del cuidado de los nifios deben cumplir con las normas
establecidas por las autoridades, y debe existir informacion adecuada para realizar la
supervision.

Posteriormente, en el 2009 Naciones Unidas establece las directrices
sobre modalidades alternativas para el cuidado de nifios e insiste en que la separacion
de la familia debe ser el Gltimo recurso. Plantea que cuando los nifios estan privados
de su medio familiar, el Estado tiene la obligacion de escuchar al nifio y promover la
transitoriedad del cuidado alternativo. Este es un tema que estd muy presente.

Ademas, la necesidad de la revision periddica de medidas; la necesidad
de que cada nifio tenga un expediente, la existencia de una instancia donde puedan
notificar sus quejas e inquietudes respecto al acogimiento; posteriormente, un altimo
documento, sobre avance de la implementacion.

Se insiste en que las medidas de cuidados alternativos deben ser
justificadas, tener caracter temporal y ser orientadas a la recomposicién de los
vinculos y reintegracion familiar, en el marco del interés superior del nifio.

Hemos planteado en las otras comisiones que estimamos necesario que
el primer dia que el nifio ingresa a una institucion se debe comenzar a trabajar en su
egreso. Eso significa que el primer dia se debe empezar a trabajar con la familia. Es
una de las carencias comprobadas en el estudio.

Asimismo, hay un Informe Mundial sobre la Violencia contra Nifios y
Nifas, realizado en el 2006 por el investigador Sergio Pinheiro para el Secretariado
de Naciones Unidas, que plantea que se ha documentado que la violencia en las
instituciones es seis veces mas frecuente que en los hogares de acogida y que los
nifios que viven en instituciones tienen una probabilidad casi cuatro veces mayor de
sufrir violencia sexual que aquellos que no tienen acceso a alternativas de proteccion
basadas en el cuidado familiar.

Como fuentes de violencia en las instituciones de proteccion se
encuentra la violencia por parte de los funcionarios, la violencia como tratamiento, la
falta de cuidado y la violencia por parte de otros nifios y nifias.

En ese contexto, el informe advierte que es necesario no solo prevenir
estas situaciones, sino que contar con mecanismos de informacién que permitan
identificarlas.

En Ameérica Latina y el Caribe, de acuerdo a un estudio realizado en
julio de 2013, todavia hay una desmedida institucionalizacion y carencias importantes
en las residencias.

En este estudio regional se enfatiza que la permanencia de los nifios en
instituciones les causa perjuicio, afecta su desarrollo y produce dafios dificiles de
recuperar, y hace un especial énfasis en el impacto de la institucionalizacion a los
menores de tres afos.

De modo que existe una amplia evidencia en estudio que sefiala que la
institucionalizacion precoz prolongada tiene graves efectos sobre la salud y el
desarrollo fisico y cognitivo de los nifios.

Se llega a sefialar que por cada tres meses que un nifio o nifia
permanece en una institucion, pierde un mes de su desarrollo.

En octubre se realizard la Cumbre Social, en Panama, a la que deben
acudir todos los gobiernos, y se presentara una iniciativa de Unicef, junto con Relaf —
Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar-, que solicita a todos los mandatarios
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firmar un compromiso para que no existan nifios entre cero y tres afos en residencias,
sino que sean acogidos a traves de formas alternativas.

Esperamos que nuestro gobierno avale ese compromiso.

En relacion con la realidad nacional, el director del Sename mencion6
un estudio que se realizd con Unicef en el 2010, donde se plante6 que existe
desequilibrio entre la actual capacidad de los centros residenciales y los
requerimientos de los menores, pues el nuevo perfil del nifio es mas complejo y ha
generado la necesidad de atencion mas especializada.

La poblacion vigente de nifios atendidos en los centros perfila a un
menor vulnerado en sus derechos, siendo las principales causas de ingresos al sistema
la negligencia, el maltrato y el abandono de los padres. En otras palabras, una familia
con mayores niveles de complejidad.

Un estudio realizado en los afios 1994 y 1995 sostuvo que uno de los
principales factores de ingreso a las residencias era la pobreza.

Hoy, en la medida que ha disminuido de manera importante el nimero
de nifios en las residencias, cambia el perfil, pero no cambia la institucién y sus
funcionarios para atender un nuevo tipo de nifios, y eso es un problema bastante
grave.

Dentro de las principales conclusiones del estudio esta que las
residencias actuales no cuentan con la capacidad técnica que requiere la atencion de
los nifios. Se necesitan profesionales especializados, con mayor capacitacion; tanto
los educadores como los profesionales requieren desarrollar recursos y metodologias
para trabajar con la familia. Se trata una gran carencia. En general, los funcionarios lo
visualizan como un desafio dificil, arduo y lento.

En las residencias se necesitan educadores mas especializados que
asuman el trabajo con los nifios, las familias y las redes locales; mayores recursos
presupuestarios, como menciono el director del Sename; un modelo mas integral de
intervencion y el establecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de trabajo socio educativo.

A partir de este diagndstico, Unicef comenz6 a trabajar ya en los
noventa, y nos parecid extremadamente positivo apoyar el proyecto que nos propone
participar el Poder Judicial.

¢Cual es el rol de Unicef? Primero, entrega asistencia técnica para la
elaboracion de los tres instrumentos que formaron parte del proyecto. Realiza los
respectivos protocolos para la aplicacion de estos instrumentos.

¢Cuéles son estos instrumentos? EI primero de ellos es la ficha Unica.
Al término de la primera comisién, llamada Comision Jeldres, habia 6.500 fichas
aplicadas. La ficha entrega informacion sobre la situacion de los nifios en residencia.

Lo importante de este proyecto es que integra informacion proveniente
de dos sistemas, del Senainfo, que corresponde al Sename, y del Sitfa, que pertenece
a los tribunales de Justicia.

¢Qué sucede con la subvencion? En las residencias hay muchos nifios
que no reciben subvencion del Sename vy, por lo tanto, no aparecen en el Senainfo.
Eso es relevante y muchos parlamentarios han planteado esta preocupacion.

El objetivo es que todos los nifios que estén en una residencia, reciban
0 no subvencidn, tengan esta ficha Unica.

Es un avance significativo, porque si nos basaramos solo en el
Senainfo, no tendriamos la informacion como para decir cuantos nifios estan en
residencias, lo cual es grave.

Respecto del trabajo en conjunto de la comision, el Departamento de
Informéatica de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y el Sename
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reformularon una ficha aplicada en un plan piloto de la Quinta Regidn, durante el
2011, que menciond el director del Sename, y con la asistencia de Unicef se
desarrolla una plataforma informatica para su implementacion.

Nos pidieron especificamente que esta ficha recogiera el enfoque de
derecho.

Este instrumento estd compuesto por 12 secciones, que entregan un
panorama general de la situacion de cada nifio y adolescente supervisado.

Como Unicef valoramos extraordinariamente ese instrumento. Lo
hemos presentado en distintas reuniones regionales y ha sido extremadamente
valorado a nivel de los distintos paises, porque este problema estad presente en
distintas naciones de la region.

En relacidn con el proceso de llenado de la ficha, se completo la ficha,
nifio por nifio, en cada residencia a la cual se iba, en colaboracion con la supervisora
o profesional del Sename regional, y la dupla psicosocial de la residencia y la jueza
presente.

La segunda ficha es la residencial. Este instrumento se elaboro para ser
aplicado y llenado por los jueces durante sus visitas a los establecimientos
residenciales. Consta de 11 secciones, que se refieren a las condiciones materiales,
organizativas y de gestion de las residencias.

Hay un tercer instrumento, la encuesta directa a nifios, nifias y
adolescentes, incorporada al proyecto por sugerencia de Unicef.

Se realizaron 381 encuestas durante el periodo que dur6 el proyecto.

Este cuestionario fue elaborado por Unicef y consensuado con la
comision del Poder Judicial. De hecho, fue la propia comision la que hizo el piloto;
posteriormente, se trabajo en la encuesta definitiva.

El cuestionario consta de 13 items -ustedes lo tienen entre los
materiales que les entregamos- y fue creado para incorporar la percepcion de los
nifios sobre las condiciones de acogimiento residencial.

Esto es una politica de Unicef, que incorpora permanentemente la
opinidn de los nifios y nifias en todos los estudios.

Desde hace muchos afios tenemos una linea de investigaciéon Ilamada
La Voz de los Nifios, Nifias y Adolescentes, cuya finalidad es oir la opinién de los
menores sobre las politicas que les afectan directamente.

El cuestionario cuenta con un protocolo para su aplicacién, disefiado
por Unicef, consensuado por los participantes del proyecto, y fue disefiado para ser
respondido por nifios mayores de 10 afios; cada uno deberd responderlo en forma
individual.

En el protocolo se especifica como se elige la muestra y como se
aplica. La aplicacion la hacen las juezas de la comision y se debe asegurar la total
confidencialidad de las respuestas. Este es un tema que ha sido muy debatido. La
respuesta al cuestionario es absolutamente voluntaria. O sea, si un menor no quiere
contestar, no se le obliga.

Por otro lado, el cuestionario es anénimo, porque lo que interesaba era
ver la situacién que habia en la residencia y no que este cuestionario fuera una
denuncia, y en eso ha habido mucha confusién.

Una vez que los nifios lo contestaban, tenian la posibilidad de
conversar con la jueza si es que querian hacer una denuncia en caso de gque estuvieran
viviendo una situacion de maltrato o abuso.

Luego, los cuestionarios son administrados por los jueces, son
entregados a Unicef, que sistematiza la informacion de las encuestas en las
residencias.
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Los resultados preliminares, que incluian algunos items del
cuestionario y un namero parcial de fichas -aproximadamente el 60 por ciento de
ellas-, fueron entregados en noviembre a la entonces coordinadora de la comision.

A finales de enero se le informa a la nueva encargada de la comision
que se estaba concluyendo la elaboracion de los ocho informes regionales y que de
acuerdo con lo convenido con la coordinadora anterior, se enviarian a los jueces
presidentes de las regiones correspondientes.

El 4 de marzo se enviaron al Poder Judicial los informes
pormenorizados, indicando donde se aplico la encuesta, junto con las cartas para los
jueces presidentes de los tribunales de Familia de las respectivas regiones.

Sin embargo, el 14 de marzo de 2013, en una reunién citada por el
ministro de la Corte Suprema, se acuerda que los informes de la encuesta procesada
por Unicef serian remitidos al presidente de la Corte Suprema directamente y, por lo
tanto, no a los jueces presidentes.

Entonces, entregamos toda esa informacién, que llegaria al presidente
de la Corte Suprema; incluso, después se la enviamos directo.

Principales hallazgos de la aplicacion de los instrumentos descritos.

Fundamentalmente, me refiero a la ficha Unica y a los informes que
hizo Unicef sobre las encuestas a los nifios.

En primer lugar, hay una larga permanencia de los menores en las
residencias, sobre dos afos; inexistencia de plazo en sus medidas judiciales y
ausencia de los objetivos de intervencion; ausencia de registro en el sistema del
Sename de los nifios, nifias y adolescentes que no son objeto de subvencion estatal;
desarraigo de su medio comunitario por falta de oferta en su territorio, ya que hay
nifios a mas de 300 o 400 kilometros de su familia, por tanto el trabajo con la familia
era imposible; separacién de hermanos por criterio de edad y genero en las
residencias; carencia de planes de intervencion individual, afectando la posibilidad de
intervencion integral y restitucion del derecho a vivir en familia; falta de atencion
médica requerida ante graves situaciones de salud -los casos de Arica son los mas
significativos-; grandes carencias en el &ambito de la salud mental; incumplimiento de
estandares minimos para el funcionamiento de las residencias.

De acuerdo con las encuestas respondidas por los nifios -es una
muestra del 10 por ciento de los nifios-, el 14 por ciento dice no estar yendo al colegio
y segun la ficha unica, el 50 por ciento de los nifios presenta retraso escolar en un
promedio de dos afios. Probablemente, muchos de ellos ingresan al sistema con un
retraso escolar importante.

Hay un desconocimiento de los derechos de los nifios que viven en las
residencias. Segun las encuestas, cerca de la mitad de los nifios manifestaron que no
se les informo acerca del derecho a ser escuchado por un juez y el mismo porcentaje
sefialo que no sabian por qué estaban en la residencia ni por cuanto tiempo.

Malos tratos en las residencias, tanto fisicos como psicolédgicos, por
parte de adultos responsables y de pares.

Existencia de situaciones de abuso sexual mientras se esta al cuidado
del sistema residencial, por parte de personas adultas de las residencias o por adultos
en las visitas a las familias, como también por parte de otros nifios, nifias y
adolescentes.

Recomendaciones de Unicef, en la medida que ha contado con la
informacion.

En el momento que entrega el informe, tanto en noviembre, y tal como
sefialé, con el 60 por ciento de las fichas, como en el informe entregado en marzo, se
realizan recomendaciones que iban desde la intervencion inmediata a las residencias
calificadas de alto riesgo hasta la investigacion y audiencia reservada con los nifios.
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Posteriormente, en agosto del presente afio, se recomienda al
Ministerio de Justicia la intervencion en las residencias definidas como de alto riesgo,
la capacitacion de todo el personal de las residencias en la implementacién de
protocolos de prevencidn, deteccion y denuncia de situaciones de maltrato y abuso
sexual.

El Ministerio de Justicia ha sefialado que tiene una comision con un
ndmero importante de profesionales que van a recorrer las distintas residencias.

A partir de todos los antecedentes descritos, asi como de los resultados
del proyecto, Unicef recomienda al Estado de Chile que continte perfeccionando los
sistemas de supervision y monitoreo de las instituciones encargadas de la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes que viven en residencias, y otro tipo de cuidados
alternativos, respondiendo a las recomendaciones de los diferentes instrumentos
internacionales en materia de proteccién de sus derechos.

Ademas, que se siga utilizando instrumentos adecuados para escuchar
y obtener informacion de parte de nifios, nifias y adolescentes sobre su situacion
cuando por medidas de proteccidn viven privados de su medio familiar.

Nos parece importante incorporar una ficha que escuche directamente
a los nifios, ya sea la que propuso Unicef u otra, pero que no se elimine ese
instrumento.

Asimismo, que desarrolle sistemas de acreditacion de las instituciones
colaboradoras que tienen la responsabilidad de la proteccion de nifios y nifias.

Habia una pregunta concreta sobre evaluacion sicologica, pero
pensamos gue la acreditacion debe incluir muchas mas cosas ademas de la evaluacion
psicoldgica.

Que fortalezca la formacién continua de los funcionarios responsables
de la proteccién directa de los nifios en cuidado alternativo.

Que implemente programas de fortalecimiento familiar, porque ha sido
extremadamente débil, destinados a prevenir la internacion y a disminuir los periodos
de permanencia en las instituciones.

Por ultimo, en relacion con los desafios legislativos, reiterar lo que
hemos planteado en las otras comisiones, que es urgente la derogacion de la actual ley
de menores. Este es uno de los pocos paises de América Latina que aun no lo ha
hecho.

La aprobacién y entrada en vigencia de una ley de proteccion integral
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, en la que ustedes ya han estado
trabajando.

La creacion de instituciones especializadas en materia de proteccion y
de infractores de ley, lo que en otras palabras es la division del Sename.

Creacion de una institucién auténoma que pueda representar los
intereses del nifio cuando sus derechos se encuentran en peligro, que es el Defensor
del Nifio, del que lamentablemente se ha hablado mucho, pero no se ha implementado
ninguna propuesta.

La aprobacion de una ley que prohiba expresamente todas las formas
de violencia, maltrato, castigo corporal, descuido o negligencia, tanto en el hogar
como en las instituciones.

El establecimiento de una politica de prevencion, respuesta y
reparacién en casos de violencia, maltrato y abusos contra nifios y nifias.

Es importante sefialar que cuando planteamos el establecimiento de
una politica de prevencion no estamos solamente aumentando los cupos de los
proyectos, de los programas PRM, sino de una politica mucho mas integral de
prevencion, respuesta y reparacion en casos de violencia, y necesariamente debe
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comprometer al conjunto de las instituciones, en las que Salud y Educacidn tienen un
rol relevante. No es el Sename el que debe dar respuestas al problema de maltrato. Es
el conjunto de las instituciones.

Nos parece que con una ley de proteccion integral se podria tener una
mejor coordinacion interinstitucional.

Para terminar, quiero sefialar que los paises que desde hace décadas
tienen sistemas avanzados de proteccion de derechos de los nifios, por ejemplo Italia
y Espafia, han erradicado la internacion como medida de sustitucion familiar, salvo en
casos excepcionales y con cobertura extremadamente reducida y de alta calidad,
desarrollando amplios sistemas comunitarios de apoyo a la familia y de trabajo
integrado por la garantia de los derechos de nifios y nifas.

Muchas gracias.
El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Le agradecemos su exposicion.
Una pregunta general en relacion con lo que se ha expuesto.

Tenemos entendido que uno de los elementos importantes en el
desarrollo del instrumento encargado por el Poder Judicial, el Sename y Unicef, que
ha dado lugar a todo este debate publico, ha sido la reserva de la identidad de los
menores encuestados.

¢Lareserva de identidad era un parte importante?

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Solamente en el cuestionario
aplicado a los nifios.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- El fiscal a cargo del caso Sename,
sefior Juan Agustin Meléndez, dice que en total ha entrevistado a un centenar de
menores. Sefnala: “Lo que hay que tener claro es que estamos estableciendo los
menores que contestaron la encuesta. Hemos determinado la identidad de la mayoria
de ellos. Ha sido bastante productivo”.

Antes de que eso ocurriera, antes de que el fiscal concurriera a los
centros de menores a ubicar la identidad de los nifios entrevistados, llegaron
funcionarios de la PDI a hacer lo mismo a los distintos centros de menores para
verificar la identidad y conversar personalmente con ellos.

¢ Qué opinion le merece esto a Unicef?

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- No nos parece un
procedimiento adecuado en términos de los derechos de los nifios y nifias.

Es una politica universal de Unicef, y a nivel mundial se nos apoyé en
lo que habiamos hecho en relacion con la confidencialidad de la identidad de los
nifos.

Las cuatro encuestas que acé se citaron, la que ha hecho Unicef, la que
encargé el Ministerio del Interior que realizd Adimark, y que se acaban de dar a
conocer los resultados, todas las encuestas de victimizacion que se hacen en el pais
sobre maltrato y violencia hacia la mujer, y he participado en muchas de ellas, son
anonimas, porque el objetivo es entregar una informacion relevante para la
implementacion de politicas publicas.

No estdbamos detectando cuales eran los nifios, porque en ese caso, Si
queremos saber quiénes son los que estan recibiendo situaciones de maltrato o abuso,
no se hace una encuesta solo al 10 por ciento de los nifios, porque el 90 por ciento de
los menores de esas residencias pueden estar siendo abusados y no van a ser
encuestados.

Por lo tanto, no es bueno tratar de identificar a los nifios, que ademas
responden bajo un compromiso que se les hace en el momento de pasarles la
encuesta. Por ejemplo, si aplicaramos una encuesta acé y dijéramos que nadie va a
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saber quién contesta, probablemente todos contestariamos algo muy distinto a lo que
hariamos si tuviéramos que poner el nombre.

Por eso, existe determinado tipo de encuesta en la que se guarda el
anonimato, pero se toman ciertos resguardos, porque hay situaciones graves de
vulneracion de derechos.

Los resguardos que tomamos fue que los nifios que quisieran hablar de
su situacion y hacer la denuncia, lo podian hacer directamente con los jueces que
estaban ahi.

Ese tema ha sido extraordinariamente debatido y hay distintas
opiniones.

Por lo tanto, no nos parece que la finalidad de la intervencion sea ir a
identificar a los nifios, porque detrds de esos nifios hay muchos méas que pudieron
haber vivido situaciones de abuso y que no cayeron en la muestra.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Ricardo Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, una de las cuestiones que
permanentemente hemos sostenido es que en Chile a las familias pobres se les quita
los nifios por condicion de pobreza y eso constituye una vulneracion flagrante de los
derechos de los nifios, un abuso indiscriminado e injustificado que, de una u otra
forma, dia a dia se sigue constatando.

Las vulneraciones de derecho no son solo la denegacion, por ejemplo,
de tratamiento médico, que por cierto el Estado de Chile —porque no es del gobierno
del sefior Pifiera ni de los gobiernos anteriores- incurre al existir nifios sin tratamiento
medico.

Asi, hay una serie de vulneraciones de derechos, algunas mas graves
que otras, pero algunas que rayan derechamente en el ambito delictivo.

Paréntesis en este punto. La circular mencionada —hablo como
abogado- es de un contralor que amerita cuestionamientos por lado y lado, porque
parte haciendo una distincion que es de Perogrullo para cualquier abogado, en el
sentido de establecer lo que no es delito en el &mbito de familia y lo que es delito en
el &mbito del Ministerio Publico. Cualquier abogado sabe eso, entonces no es aval de
lo que se esta pretendiendo por parte del director nacional; pero eso lo veremos en su
oportunidad, que es la no denuncia. Esto podria llegar a ser aval de la no denuncia y
de la obligacion que establece el Estatuto Administrativo y distintas leyes especiales
respecto de los funcionarios publicos para denunciar hechos constitutivos o posibles
constitutivos de delito, pero es un tema que queda para el &mbito juridico.

Quiero hacer una pregunta que considero fundamental contestar para la
investigacion de la Comision. Nosotros, por resoluciones judiciales, tenemos
acreditados nifios que se le han quitado al Sename. Por lo tanto, si hay resoluciones
judiciales significa que estas han modificado otras resoluciones judiciales, que a lo
menos eran erradas —por decirlo de manera suave-. Por eso hemos pedido que el
abogado Marcelo Figueroa concurra a esta Comision.

Entonces, una de las preguntas que quiero hacer a los representantes de
Unicef, como se ha sefialado que el factor de ingreso es la situacion de pobreza —a lo
menos uno de los factores-, es que se pudieran explayar mas en ese tema. Me interesa
saber si se cree que en Chile la dltima ratio es verdaderamente la residencia.
Personalmente, creo que no es la Gltima ratio, lamentablemente.

Por otro lado, me interesa conocer cuales son las tasas de residencia en
Chile versus las de América Latina, porque parece que en el contexto latinoamericano
hay un exceso de residencias, por lo que seria interesante saber si ese exceso de
residencias en América Latina y el Caribe tiene también algun distintivo en el caso de
Chile.
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Otro dato importante se refiere a que la violencia en las instituciones es
6 veces mas alta que en hogares de acogida.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Eso es a nivel mundial.

El sefior RINCON.- Si, pero me refiero a la proporcion, que no es de 1
a2,sinode6al,loque es demasiado fuerte.

Por lo tanto, me interesa saber si es la ultima ratio en Chile.
Personalmente, creo que no. Me interesa el aporte de datos al respecto.

Quiero tener conocimiento de la situacion de residencia particular en
Chile. Lo consulto porque creo que hay un exceso de residencia en el pais, lo que ya
demostraria una tendencia peligrosa.

Finalmente, me interesa saber si el boletin “Nifios y nifias declarados
susceptibles de adopcion sin enlace” tiene cuantificacion respecto de madres no
acusadas ni imputadas de nada. Lo consulto porque nosotros tenemos casos de
adopcion sin enlace de madres que no estan acusadas de nada. Es decir, madres a
quienes les quitaron sus hijos por parte del Estado de Chile. Reitero, no me refiero al
gobierno del sefior Pifiera ni otro anterior, sino el Estado de Chile. Tenemos los casos
y los vamos a traer cuando corresponda.

Al dia de hoy existen al interior de los hogares —también tenemos
ejemplos- casos sin enlace, entraron a los 6 meses y ahora tienen 5 afios.

Por tanto, ¢cual es el sentido de todo esto? Entiendo que lo que
describe el sefior Melo —lamentablemente se fue por tener doble sesion, tal como a
veces nosotros las tenemos- no tiene nada que ver con lo que describe Unicef. Es una
vision totalmente distinta de lo que hemos escuchado por parte de Unicef; eso es
preocupante.

Termino con una ultima consulta. ¢Qué paso con el Poder Judicial?
¢Qué pasé con el ministro encargado de este tema, el sefior Carrefio, con quien se
reunieron y recibio todos los antecedentes?

Me entrevisté con el presidente de la Corte Suprema y me dijo que no
se le habian entregado estos antecedentes por parte de Unicef. Yo le pregunté: ;El
sefior Carrefio no le informaba lo que pasaba? EI me respondié que en realidad hay
problemas metodoldgicos. Ahi le dije, parece que le informa.

La reunion se termind abruptamente. Todavia estoy esperando que esta
siga la reunion.

Por lo tanto, me interesa saber qué pasé con el sefior Carrefio en el
Poder Judicial y con el presidente de la Corte Suprema respecto de este informe.

Ellos han dicho, incluso el Presidente de la Corte Suprema se ha
jactado de haber visitado al sefior Tom Olsen, en la Unicef, para hablar de estos temas
largamente mientras caminaban por los patios, que no han recibido formalmente esta
informacién. Pero cuando se les apretd un poco tuvieron que reconocer que algo hay,
que esto tiene problemas metodoldgicos, como si todo estuviera contaminado
metodoldgicamente, porque pareciera que solo uno contamina el todo.

Incluso, existen distintos instrumentos. Entonces, me interesa saber
qué pasa con uno de los instrumentos mas importantes, que corresponde a la ficha
unica, que segun entiendo al dia de hoy no se libera.

Por lo tanto, me interesa saber por qué no se libera y por qué no se
termina, porque 6.500 no son ni los 15 mil que algunos han dicho ni los 9 mil que ha
dicho el sefior Melo aqui.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra le diputada sefiora
Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior Presidente, el dia de
ayer tuvimos la oportunidad de escuchar en la Comisién de Familia, que analiz6 el
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caso Sename, a los representante de Aldeas SOS, y seria muy interesante que los
inviten porgue tienen no solo una vision de la problematica que ellos enfrentan en su
propia forma de acoger a los nifios, sino una vision muy general.

De todos los aportes que tuvimos en la Comision de Familia, el de los
representantes de Aldeas SOS fue muy interesante y muy objetivo.

Respecto de lo que plantea la directora de Unicef, creo que la ficha
Unica ha sido un tremendo aporte porque va a ayudar mucho dado que permitira tener
una imagen mucho mas clara de lo que sucede y de la situacion de los nifios.

Sin embargo, desde un principio no he estado de acuerdo con la
famosa encuesta, que fue lo que destapd que esta situacién que apareciera en los
medios de comunicacion, dando inicio a estas dos comisiones que analizan el
Servicio Nacional de Menores, porque obviamente debe tener fallas metodoldgicas,
porque una encuesta aplicada a 381 nifios, frente a un universo de 10.000 casos,
donde los nifios no fueron identificados, y toda una situacion muy complicada de
cémo se compatibiliza la informacion que se obtiene, en especial cuando se dice que
algunos nifios habrian sido abusados, y guardar la identidad de los nifios es un
problema muy complejo y nada simple.

Creo que ninguna instancia podria hacer una encuesta en que una
persona manifieste que esta siendo victima de un delito, que es grave, y que no pueda
ser denunciado.

Por lo tanto, de alguna manera se debe resolver la dicotomia entre el
derecho y la reserva que se ha dado a los nifios.

Nunca se me ocurria citar al juez Carrefio, a quien no conozco; sin
embargo, creo que efectivamente esto tenia graves deficiencias metodoldgicas,
motivo por el cual no se pudo hacer un seguimiento de las situaciones que se habian
denunciado.

Al respecto, entiendo que hoy esta la informacion del fiscal, pero no
pude encontrar la encuesta. Quiza esta en el CD.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Esta en el CD y también fue
entregado en la Comision de Familia.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- En esa encuesta a los
nifios se les hacen preguntas y se mezclan situaciones del diario vivir, de como viven,
de como estan y coOmo se sienten, con una situacion tan compleja, personal y dificil de
consultar en una encuesta a un nifio de corta edad si ha sido abusado sexualmente
dentro o fuera del hogar. Si tenemos un nifio que fue abusado, sin saber si fue fuera o
dentro del hogar, también es un muy grave, porque obviamente es distinto como se
enfrenta la situacion.

Todo lo anterior lleva a cuestionar por qué se produce este desorden,
mas cuando a la larga no se puede determinar si la encuesta efectivamente representa
la situacion, y si la representa no se puede hacer nada; no es representativa.

Entiendo que la encuesta la contestaron nifios con problemas, nifios
que estaban en los hogares. No fue al azar, sino con los nifios que estaban.

Por lo tanto, el tema metodoldgico para esa situacion, que produjo
tanta conmocion, no es menor. Sin embargo, respecto del resto debo destacar que me
parece muy importante lo relativo a la ficha Unica.

En este punto, ayer los representantes de Aldeas SOS manifestaron que
tenian mas de 1.100 nifios bajo su cuidado, de los cuales mas de 500 no tenian
subvencion.

Obviamente, la subvencion se debe repartir entre todos, pero la
subvencion que es insuficiente, que tiene todas estas carencias, afecta a estos nifios
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que, tal como lo destacaron los sostenedores, cada dia vienen méas vulnerados y mas
dafados, que es la gran problematica con la que se enfrentan los sostenedores.

Aldeas SOS también hizo una radiografia de las causales de
internacion de los nifios y los que llegan por pobreza es una cantidad muy pequefia
respecto de los que llegan por abuso, maltrato, abandono, etcétera.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, le pido una interrupcion a la
diputada sefiora Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior Presidente, se la
concedo.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior Rincon.

El sefior RINCON.- No he dicho jamas que no puedan entrar por
pobreza. Todo lo contrario. Es decir, pueden y entran por pobreza. Es que no deben,
porgue no puede ser una causal de ingreso. Ningun juez de la Republica puede avalar
en ninguna resolucion judicial que esa sea una causal legitima y, por lo tanto, se la
disfraza. (Como se la disfraza? Como hacinamiento, abandono o problemas de
higiene, bajo el gran tema de negligencia; no emplear el cuidado debido que un buen
padre de familia... Sefior Presidente, no le voy a recitar el articulo del Codigo Civil
porque usted es abogado.

Este es un tema grave, es fundamental, porque precisamente esa es la
primera y gran vulneracion, porque el nifio o nifia nunca debi6 entrar al hogar. Como
el caso que yo relato, que ingresé de seis meses y ahora tienen 5 afios. jLleva cinco
afios! Ademas, susceptible de adopcién. La madre no puede verla. Sigue siendo la
madre en el Registro Civil y para todo Chile; no esté acusada ni imputada de nada, ni
siquiera de la mas minima droga habida y por haber.

Todo esto lo sabe el director nacional del Sename.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Tiene la palabra la diputada sefiora
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- En todo caso, lo que mas
me ha impresionado es el grado de abandono. Esto es un submundo que esta
abandonado.

Estamos enfrentando una situacion que como pais y como Estado nos
debe preocupar, incluso més alla del Sename. Debemos prevenir que los nifios no
Ileguen tan dafiados, sea por la razon que sea.

Los jueces de Familia, y todos aquellos que tengan que ver con la
remision de los nifios a los hogares, deben tener criterios mas acotados, justamente
para que no sucedan ese tipo de cosas, que en lugar haya un criterio y en otro uno
distinto.

En resumen, quiero destacar la ficha Gnica, pues que me parece que ha
sido un éxito.

Me preocupa la cantidad de nifios que esta sin subvencion, aquellos
gue han sido enviados a los hogares, y los tienen que recibir porque son derivados por
los jueces.

Por ejemplo, los sostenedores nos decian: Los jueces nos mandan
nifios y tenemos que recibirlos, pero no nos dan la subvencion.

Un nifio no debe ir a un hogar sin que el tribunal, inmediatamente,
remita esa informacion al Sename para que vaya con la subvencién en la mano.

Hay mucho que reparar y la ficha va a ser fundamental.

Insisto, si se va a hacer una encuesta metodologica, hay que cambiar el
criterio, sobre todo respecto de como compatibilizar identidad con dafio. No se sabe
que hay dafio, pero si lo hay no se puede esconder.
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El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Tiene la palabra la diputada sefiora
Saa.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, en la otra
Comision hemos hablado largamente de este tema.

Lamentablemente, el ministro Carrefio no asistié a la Comision, vy el
Pleno de la Corte lo autorizo para no asistir.

Eso significd que lo conversaramos con nuestro Presidente y yo le
manifesté que debia haber deferencia entre los dos poderes del Estado y que no me
parecia bien que el ministro no asistiera. Se adujo que habia sido maltratado en otra
Comision, pero indudablemente eso no lo justifica.

Me gustaria que las personas de la Unicef se explayaran respecto de mi
pregunta. EI gran tema en el Poder Judicial para cambiar el equipo que estaba
haciendo la ficha Unica y ese trabajo tan interesante, en términos de vaciar la
informacién en los programas computacionales, en identificar los programas del
Sename y del Poder Judicial, y que la ficha Unica llevara el historial de los nifios,
porque los mismos jueces encontraron casos de nifios que tenian una orden de tres
meses y llevaban dos afios internados, porque no se habia procedido a desinternarlos.
Y dos afios en una residencia es muy dafiino para un nifio.

Adujeron que el gran tema para hacer todo esto en el Poder judicial
habia sido el problema metodoldgico.

Esto también salio en la prensa, provocé el cambio del equipo y que
esto se parara, hasta que se nombro al ministro en visita para investigar.

Entonces, me gustaria que las sefioras Soledad Larrain o Carolina
Bascufian nos hablaran sobre la metodologia.

Tuvimos una larga exposicion de la jueza Gloria Negroni sobre por
qué no estaba bien la metodologia.

No soy sociologa, la mayoria de nosotros no somos expertos en esa
materia, salvo Maria Angélica Cristi, y si este tema se va ver aqui seria interesante
que trajéramos a un experto en muestras y que escucharamos los planteamientos de
Unicef.

Pero independiente de si hubo problemas metodolégicos o no, esa
encuesta arrojé que 12 nifios confesaron, anénimamente, que habian sido abusados.
Por suerte, el fiscal ha dicho que esos nifios han sido identificados y ese era el gran
tema. O sea, independiente de problemas metodolégicos, habia que recurrir,
investigar y lograr que se pusiera fin a esa situacion y se castigara a los culpables.

Creo que ahi se perdié un tiempo precioso, se sigui6 aumentando el
dafo, y la razén que dio el Poder Judicial fue que habia problemas metodolégicos,
pero a mi N0 me parece que esa sea una razon.

Por lo tanto, aprovechando la presencia de Unicef, quiero que nos
hablen respecto de esta gran cuestion, que llevo al Poder Judicial a no dar a conocer
esa encuesta y todo lo que significd ese hecho, que fue lo que dio origen a la
Comision.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Como paréntesis, cabe mencionar
que en la Comision de Constitucion estuvo presente el ministro Carrefio, y varios de
nosotros estuvimos en esa sesion, y la Comisién estaba pidiendo la transcripcion de
esa sesion, de tal manera que vamos a contar con esas declaraciones.

Tiene la palabra la diputada sefiora Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, quiero hacer
varias consultas.

Primero, el convenio se firmd el 8 de noviembre de 2012. Es un
convenio formal entre una entidad como Unicef y la Corte Suprema.
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Tuve acceso a ese convenio y dice que todos los instrumentos deben
ser validados por la Corte Suprema. Eso se interpreta por su Presidente o el Pleno.
No se interpreta como cualquier juez que esté encomendado; es un convenio formal.

Entonces, ¢por qué los instrumentos no se visan por el Pleno ni por el
Presidente?

En el informe de la jueza Jeldres, que entrega a sus superiores, dice
que este instrumento fue realizado por Unicef. No dice que fue realizado en conjunto
con ellos.

Segundo, quiero saber por qué, a pesar de que el convenio fue firmado
el 8 de noviembre, las encuestas se empezaron a realizar antes.

También quiero consultar por qué se le informa con fecha 4 de marzo
solo por e-mail a la nueva jueza coordinadora. Tengo ese e-mail, no sé si los demas
han accedido a él.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Todos los e-mails estan dentro
de los documentos que les entregamos. Asi que los pueden ver.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Es un e-mail que envia Carolina
Bascufan, el 4 de marzo, en el cual le informa que estd volviendo de vacaciones y
que adjunta la carta tipo que acompafiara a cada uno de los informes, pero todo esto
se hace por e-mail.

Nuevamente, es un convenio formal entre la Corte Suprema y Unicef,
donde se envian unas cartas que dicen que se va enviar la informacion a los jueces
presidentes.

Quiero preguntar respecto de la encuesta.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Sefiora diputada, disculpe la
interrupcién. ¢La pregunta es por qué se envia por e-mail?

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Efectivamente, por qué se envia
por e-mail y no se entrega como corresponde, porque incluso la jueza Negroni, en su
intervencion, textualmente, dice: “Quiero aclarar que nosotros nunca recibimos las
encuestas en su original, nunca las hemos visto, no las aplicamos y se nos plantearon
muchas dudas...”.

Al igual que la diputada Saa, que pregunto por la metodologia, quiero
saber cdmo uno puede acceder a la prueba de validez y de confiabilidad que se hizo
para esta encuesta en la investigacion.

¢Cudl fue la definicion de corte temporal en la investigacion? ;Cuéles
fueron los asentimientos y consentimientos que tuvo esta encuesta? ;Cudl fue el
protocolo de accidn antes, durante y después de la aplicacion de la encuesta? ;Como
se pondero la aplicacion de la encuesta para evitar el aumento de dafio de los nifios
cuyos derechos habian sido gravemente vulnerados?

Lo consulto porque el fiscal Meléndez ha entrevistado a méas de cien
nifios, segun salié hoy en La Tercera.

¢ Qué pasa con esos nifios que se les investigo, se les sobreinvestigd y
se les volvid a preguntar? ;Esta encuesta fue aprobada y testeada por los comités de
ética de Conicyt?

¢Dobnde y como se resguardaron los originales de las encuestas? Entre
las personas que vinieron a exponer hay algunas que dicen gque encontraron unos
papeles botados, que eran las encuestas.

¢Existio cadena de custodia respecto de los documentos originales?

En intervenciones anteriores se dijo que no habian mandado las cartas
a los jueces presidentes porque se les habia pedido no hacerlo. Eso es lo que esta
transcrito de la anterior venida de ustedes.
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Le consulté a la jueza Negroni y ella nos entreg6é un e-mail que la
sefiora Larrain le habria enviado con los acuerdos, y en ninguna parte sale que no
puedan enviarlas. Es mas, ella dice que en ninguna parte se le prohibe enviar
informacién alguna. Lo Unico que se les pide, por el convenio, es que no envien
informacion con el logo del Poder Judicial.

Por lo tanto, ella niega tajantemente que se le hubiera impedido
entregar las cartas a los jueces presidentes.

Obviamente, les pidieron entregar formalmente la informacion a la
Corte Suprema, porque habia un convenio con la Corte Suprema, pero niega que les
haya dicho que no podian enviar las cartas a los jueces presidentes, como en algun
momento sefialé usted y la jueza Jeldres.

Por ultimo, ustedes dicen que esta encuesta no tenia por finalidad hacer
la denuncia, que era una formula para tener conocimiento general de la situacion. Sin
embargo, en la reunion del 14 de marzo, que tienen con la jueza Negroni y no sé si
con el juez Carrefio, se acordd lo que sefiala el tercer punto del e-mail que usted le
envid: “Se acuerda conformar un grupo de trabajo para establecer un protocolo frente
a la encuesta a nifios/as para las futuras aplicaciones, que implique la derivacion
inmediata de los casos que ameritan investigarse en la residencias”.

Entiendo de esto que el acuerdo implicitamente sefiala que tuvieron un
problema con la encuesta, porque ahora la encuesta debera tener un protocolo para
ver cOmo se va a trabajar en estos temas.

Entonces, no obstante la apreciacion que me he ido formando de
muchas visiones y muchos documentos leidos, creo que siempre es bueno reconocer
que el anonimato no necesariamente significa que uno no puede identificar cuando
quiere identificar.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Es anonimato o identificacion.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No, porque uno puede identificar
claramente con la edad de los nifios, con las residencias de los nifios; con otras
informaciones se puede acceder de cierta forma. Por lo tanto, hay una diferencia entre
completo anonimato y confidencialidad.

Entonces, si llegaron a ese tercer acuerdo, ¢tiene que ver con que hay
algin reconocimiento de que faltd protocolo para actuar en tal caso? Lo pregunto
considerando que hoy el fiscal Juan Meléndez descarta hasta ahora -ojala que la
termine descartando completamente- la comision de delitos al interior de las
residencias del Sename.

El fiscal ha entrevistado a méas de cien nifios y dice que no descarta que
los menores hayan mal entendido la pregunta de la encuesta, porque todos los nifios
que habrian sido abusados habrian sido ingresados por abuso y la pregunta no hacia la
distincion de si el abuso habia sido fuera o dentro de la residencia.

Por lo tanto, al menos nos podemos preguntar si esa metodologia
genera una confusion en nifios que tienen 10, 11y 12 afios.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiora
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior Presidente, si la
sefiora diputada preguntd por la metodologia paso a paso, también tendriamos que
haber preguntado por el margen de error de la encuesta.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora Larrain.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Sefior Presidente, después de
mi intervencidn hara uso de la palabra la sefiora Carolina Bascufian, que es sociologa
y trabajo en todo el tema de la encuesta.
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Antes de responder las preguntas, quiero sefialar que el
cuestionamiento metodoldgico lo escuchamos por primera vez en junio de este afio,
una vez que salio el informe de Ciper.

En la reunion del 14 de marzo no hubo ningln cuestionamiento
metodolégico ni nunca nos hicieron saber que habia dudas en el tema metodoldgico.
Es importante que ustedes tengan esa informacion.

Se han planteado muchos temas. Tal como plante6 la diputada Cristi,
esto es un submundo y, por lo tanto, no vamos a poder agotar aqui las respuestas.
Pero efectivamente, a pesar de que no puede haber ingresos por motivos de pobreza,
como si los habia antes, hemos planteado que muchas veces detras del concepto de
negligencia, tal como planted el diputado Rincdn, se esconde una cierta penalizacion
de la pobreza.

En ese sentido, es muy importante si asumimos como Estado de Chile
una politica de desinstitucionalizacién, y les planteaba que en Unicef queremos que
se priorice a los nifios de cero a tres afios para que salgan de las instituciones, porque
estd absolutamente comprobado que eso les hace dafio. Si eso es si, tenemos que
limpiar, por decirlo de alguna manera, los factores de ingreso.

Ahi lo primero que miraria son todos aquellos nifios que entran por
razones de negligencia.

Muchas veces quiza esa subvencion que va para la residencia podria ir
a mejorar las condiciones de esas familias, de esas madres, para que pudieran
satisfacer las necesidades bésicas de esos nifios. Incluso, sin generar mas gastos para
el Estado.

Entonces, creo que es muy atinente lo que aqui se ha planteado
respecto de que los nifios que estan en las residencias son nifios pobres. Los datos de
la ficha dnica reflejan que los nifios pobres son los que estan en residencias.
Efectivamente, planteé que hay una carencia importante en el tema de los
tratamientos médicos. Insisto, hay una carencia muy significativa en todo lo que es
salud mental. De hecho, los nifios que estan en el sistema de proteccidén no tienen
acceso a la politica de tratamiento de drogas, como si lo tienen los infractores de ley.

Desde ahi para adelante hay nifios que tienen consumo, 0 un consumo
abusivo, y en el sistema no hay condiciones para tratarlos a fin de que tengan un buen
diagnostico y un adecuado tratamiento. Insisto, el problema no se agota en el Sename,
0 sea, No se trata de contratar mas médicos, sino de como trabajar y cémo el sector
Salud asume su responsabilidad con los nifios que estan en el sistema de proteccion.
Por ejemplo, hay situaciones en donde Chile Crece Contigo no puede entrar a hacer
las evaluaciones de los nifios ni aplicar los programas de estimulacion. Pero si esos
menores son parte del programa. Entonces, necesariamente, debemos generar una
politica de conexion institucional, donde Educacién no rechace nifios por venir del
Sename, no los estigmaticen. O sea, que cuando se pierda un lapiz no culpen al nifio
del hogar. Aqui tiene que darse una politica que trascienda al Sename. En tanto
pensemos que el problema de los nifios en situacion de vulnerabilidad lo puede
resolver el Sename, y aunque hagamos un inmenso Sename, con muchos recursos, no
va a tener solucion. Es importante que consideremos esto.

Tal como lo plante6 el diputado Rincén, no hay criterios unanimes en
relacion con la cuestion de qué nifios a los cuales se da una medida de proteccion iran
a una residencia. Las instituciones que trabajan en proteccion saben que hay jueces
que tienden a ser tremendamente institucionalizadores y otros que no. Hay jueces a
los que no les gusta, por ejemplo, el acogimiento familiar; las familias de acogida no
les gusta, pero a otros si. Entonces, en ese sentido, es importante trabajar estos
criterios, tener criterios mas objetivos, porque, si no, caeremos en situaciones donde
mi opinion sobre el sistema afectara la vida de los nifios. O sea, si un nifio esta seis
afios con una medida de proteccidon, en lugar de tres meses, se le afectara su vida
durante un largo tiempo. De eso estamos hablando. Por eso, es muy atinente lo que
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ustedes preguntan. A la vez, nosotros, como Unicef, manifestamos nuestra
preocupacion, y asi lo hemos reiterado en los distintos estudios que hemos realizado.

Insisto en la importancia de la Ficha Unica, porque refleja toda esta
situacion, a nifios que llevan mas de seis o siete afios con medidas de proteccion y
que no saben por qué estan ahi o por qué se quedaron.

Ahora, de qué puede ser acusada una madre para declararla incapaz de
cuidar a su hijo. Eso también es importante considerarlo. No me voy a extender en
esto, pero les podria relatar miles de casos. Soy psicologa de profesién y me pregunto
coémo se puede catalogar a una madre de que no tiene habilidades parentales. ¢Qué
consideraciones se deberian argumentar para determinar que una madre no puede
tener a su hijo? ¢Si llora cuando se separa del nifio debemos creer que no lo sabe
contener?

Si hay una voluntad politica, y de toda la sociedad, para disminuir la
cantidad de nifios en residencia, lograriamos un menor porcentaje de estos en tal
situacion. Creo que todos, en sus regiones, conocen experiencias como las que les he
relatado.

Eso, en relacion a lo que planteo el diputado Rincon. En beneficio del
tiempo, no me voy a explayar mas sobre el asunto.

Enseguida, sefior Presidente, pido que le ofrezca la palabra a la sefiora
Carolina Bascufian, quien fue la persona de la Unicef que confecciond las fichas y los
protocolos, ademas de sistematizar la informacion. Es la persona mas adecuada para
dar respuesta a las inquietudes.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiora
Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, para referirme
a una cuestion de procedimiento.

Es de gravedad lo manifestado por el diputando Rincon, compartido
por la Unicef, en el sentido de que se estaria quitando nifios a sus respectivas familias,
por razones de pobreza, disfrazada de negligencia, si mal no entendi. Es de gravedad,
porque lo hemos consultado en muchas oportunidades -por lo menos en lo que
concierne a la labor de comisiones anteriores- a jueces de familia, a los encargados de
residencias, en fin, a todos les preguntamos sobre esta situacion y todos nos
respondieron que no era asi, que las medidas de proteccion se ordenaron porque habia
razones que ameritaban que los nifios fueran separados de sus familias. Por lo tanto,
como considero de tal gravedad la situacién, que pido el acuerdo de la Comision para
realizar una sesion especial.

Me gustaria conocer la opinion de los jueces de familia, representados
por el ministro Carrefio 0 la jueza Negroni, si se puede. Asimismo, contar con la
presencia de algun representante de la Unicef, para que reproduzca lo mismo que han
manifestado el dia de hoy. Pero no mezclar el asunto. Quiero abordar esta materia en
particular, dada su gravedad.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Les pido que concluyamos con los
representantes de la Unicef. Posteriormente, nos quedamos para resolver estas
materias.

Tiene la palabra la diputada sefiora Maria Antonieta Saa.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, es
importante lo que manifiesta la diputada Rubilar. Aqui esta el sefior Mauricio Salinas,
ayudante del Sename. Son criterios, y no solo de los jueces, sino también de los
funcionarios del Sename.

Hice presente al Sename dos o tres casos en donde los procedimientos
que siguen sus funcionarios o las instituciones colaboradoras no corresponden.
Incluso, lo conversé con la sefiora Delia Del Gato. Son varios casos. No es la politica,
pero son infracciones de criterio, complejas, que muchas veces provocan que no
actuen en favor de los nifios.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ¢Habria acuerdo para resolver esta
situacion al término de la sesion?

Acordado.

Tiene la palabra la sefiora Carolina Bascufian.
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La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente, en cuanto
al informe, ustedes tienen todo el material, de manera que no me voy a explayar mas
sobre eso. Esta todo respaldado.

Efectivamente, lo enviamos via mail, porque asi trabajamos. Puede
parecer informal, pero con las magistradas Negroni y Jeldres siempre nos entendimos
por esa via. Lo enviamos el 4; ella lo recibid, porque nos contestd via correo
electrénico el dia 5, agradeciéndonos por haber recibido todos los informes.

El 14, en una reunidn citada por el ministro Carrefio, en la Corte
Suprema, donde participaron otras instituciones -estaba el director del Sename, sefior
Rolando Melo-, nos plantearon que no mandaramos los informes a los jueces
presidentes hasta que no fueran visados por el ministro Carrefio. La magistrada
Negroni nos pidio que esperaramos. Eso esta en un mail que también acompariamos a
esta Comision.

El 14, el propio ministro Carrefio nos manifestdo que preferia que no
enviaramos los mail directamente a los jueces presidentes, como habia sido el
acuerdo con la anterior coordinadora, la magistrada Monica Jeldres, y que se lo
hiciéramos llegar a la Corte Suprema por intermedio de la magistrada Negroni.

Posteriormente, nos pidieron que se lo mandaramos directamente.
Hicimos las dos gestiones: lo enviamos a la magistrada Negroni y, posteriormente, al
ministro de la Corte Suprema, sefior Ballesteros.

Es un largo cuento que hicimos a la Comision de Familia, a modo de
respuesta de lo que se habia dicho.

¢Por queé el convenio? Nosotros trabajamos con todos los organismos
del Estado a través del convenio marco que tiene Unicef con el Estado de Chile. Se
renueva cada cuatro afos, y hemos planteado que se ha renovado desde el 2012 al
2016. En algunos casos especificos hacemos convenios, como lo hicimos con la
Camara de Diputados, con el Poder Judicial, que lo planteamos en marzo y abril —
ustedes tienen los mail-.

Con otras instituciones que tenemos una larga cooperacién lo hacemos
dentro del convenio marco, pero no hacemos uno especifico, ya que éstos se llevan a
cabo al haber transferencia de dinero. En este caso, no hubo transferencia de dinero,
sino que pusimos los recursos de la asistencia técnica. ElI Poder Judicial no nos
traspasd ni un peso y nosotros tampoco a ellos.

En ese sentido, en marzo de 2012 trabajamos apoyandonos en la
elaboracion de la encuesta y los protocolos.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el diputado sefior
Ricardo Rincén.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, ¢por qué, sin justificacion
alguna de parte del ministro Carrefio, se cambia el procedimiento acordado? ¢Cual es
la raz6n? Porque cuando se cambia el procedimiento se consulta a qué se debe, en el
sentido de por qué no enviar a los jueces presidente, que son los que tienen a su cargo
el tema. ¢Qué paso con un instrumento que nadie ha cuestionado metodoldgicamente,
que es la Ficha Unica, que es lo mas importante y so pretexto de un cuestionamiento a
otro instrumento, la ficha sigue sin liberarse? Entonces, ¢por qué no se libera la ficha
y no se concluye? Porque se intervinieron equipos para no terminar el trabajo, salvo
que la Unicef diga que este diputado esta equivocado y que el trabajo se concluyo,
gue ya no son 6.000, sino 10.000 y que esta todo liberado.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora Soledad
Larrain.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Sefior Presidente, creo que hay
preguntas que se deben formular directamente al Poder Judicial.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Pero no hubo informacion respecto
del cambio.
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La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Nosotros trabajamos con
nuestra contraparte y si se nos da esa instruccion, la seguimos.

Posteriormente, hace aproximadamente un mes, se hizo en Coyhaique
este mismo procedimiento sin el cuestionario de los nifios y tengo entendido que se
aplico la Ficha Unica, pero no en todas las residencias. O sea, se plante6 que no era
obligatoria la Ficha Unica, después no se ha hecho en las otras regiones y Unicef ya
no sigue colaborando en el proyecto.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora Carolina
Bascufian.

Por favor, le pido que su intervencion no se extienda méas allade 50 7
minutos.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente, son
muchas preguntas, voy a tratar de responderlas rapidamente y les pido perdon si no
entro en profundidad en ninguna.

Respecto de los temas metodoldgicos, que es lo que me compete, todas
las preguntas formuladas por las diputadas Rubilar y Cristi fueron respondidas en la
Comisién de Familia, y entregadas en un documento sobre protocolos, confiabilidad
de validez y nivel de error. Para no repetirlo aca, insisto, estad en ese documento vy,
ademas, se ha entregado un informe metodoldgico detallado.

Sin embargo, nunca se nos solicitd informacion respecto del tema
metodoldgico de parte del Poder Judicial. Como dijo la sefiora Soledad Larrain, la
primera informacion que se solicita es posterior a la publicacién y difusion de estos
informes. Nunca hubo ninguna solicitud ni cuestionamiento sobre esta metodologia,
la cual fue acordada en conjunto. Por eso seguimos y aplicamos la encuesta en
conjunto, no fuimos nosotros quienes la aplicamos sino que fueron los propios jueces
de Familia, dado el acuerdo que teniamos. Queremos sefialar —asi fue el acuerdo- que
en ningln caso la encuesta impedia que se investigara la residencia. El anonimato de
los nifios impedia que se investigara el centro residencial y esa fue la recomendacion
que hicimos. Ahora, por muchas dudas que tuviese el Poder Judicial y Sename
respecto de saber o0 no la identidad de los nifios, no los exime de la responsabilidad
que tienen en el sentido de que al haber sospechas de una situacién irregular deben
llevar a cabo la investigacion pertinente. Esa fue la recomendacion que hicimos en
noviembre, al recibir los primeros informes referentes al 60 por ciento de la encuesta
aplicada.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Perdon, pero en noviembre no le
informaron al Sename.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Nosotros no tenemos
convenio ni trabajo conjunto con Sename.

Respecto de por queé el 14 de marzo se establece que se iba a mejorar
un protocolo, precisamente en esa reunion representantes del Sename sostuvieron que
no habian participado en la encuesta y que en una futura aplicaciéon les gustaria
participar mas activamente. Entonces, en esa reunion acordamos disefiar un protocolo
donde se incorporaria al Sename. Ese fue el cuestionamiento y, como dije, no fue de
otra indole.

En cuanto a lo que se sefiala respecto de si se mezclan casos y que la
encuesta pregunta aspectos tan generales, como dénde duerme y el hecho de ser
abusado, es la misma encuesta y metodologia que utilizé el Sename en “Mi Derecho a
Ser Escuchado”.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- No es la misma pregunta.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- No, me refiero a la misma
estructura de encuesta: pregunta sobre el acogimiento en general y sobre
victimizacion. Tiene los mismos items.
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En general, es un modelo que utilizamos, también lo sefialé en la
Comision de Familia, que habia sido una aplicacion anterior.

Lo Unico que no permite la muestra no probabilistica, como la que se
utilizé en el caso de nosotros, es la generalizacion de resultados. Eso lo sabe la
diputada, quien es colega, ya que, como dije, la muestra no probabilistica no permite
la representatividad de la generalizacion de la muestra, pero como este instrumento
siempre se determind que no debia ser aplicado por si solo, sin un contexto donde se
aplicara la ficha individual y la residencial, pues la articulacion y la informacion de
los tres iba a permitir investigar la residencia.

Por lo tanto, la idea no era determinar cuantos nifios eran abusados en
las residencias, nunca hablamos de eso, en el sentido de que representaba el 10 por
ciento de las residencias o el 10 por ciento de los nifios, simplemente que habia
centros donde se identificaban situaciones irregulares y que, por tanto, como Unicef
haciamos la peticion de que ahi se investigara.

Los centros y las regiones las entregamos con nombres e hicimos las
sugerencias pertinentes para que los centros se investigaran en cada una de las
oportunidades, de acuerdo a los antecedentes recabados. Muchos no fueron referidos
solo a la pregunta de abuso sexual, sino que mucha informacidn sobre irregularidades
o maltrato fueron hechas en forma escrita por los nifios en la parte final de la
encuesta, donde podian escribir libremente lo que quisieran. Por lo tanto, no
necesariamente respondia ante la pregunta de si eran victimas de abuso sexual, sino
que lo referian de forma escrita con sus propias palabras y eso fue transcrito y
entregado al Poder Judicial.

Respecto de la pregunta, ¢donde estaban las encuestas y por qué nadie
sabia donde éstas estaban? Estas fueron ingresadas a la base de datos por el propio
Poder Judicial, nosotros recibimos y analizamos la base de datos, y lo que quiero
decir que no tuvimos la encuesta fisica, solo las abrimos, las revisamos y quedaron
siempre en el Poder Judicial, nunca fueron trasladadas de la institucién, nunca. Eso lo
expresd el mismo fiscal Meléndez en un reportaje periodistico, donde sefiala que
quien le entreg6 la caja con las encuestas —encuestas que, al parecer, pudo identificar
a los nifios y que coincide con los que ha interrogado- fue la propia Corporacion
Administrativa del Poder Judicial (CAPJ).

Sobre si las encuestas estaban tiradas 0 no, no nos compete a nosotros,
pues comprenderdn que somos otro organismo, no podemos saber cudl es el
mecanismo del Poder Judicial para guardar la informacion. Lo Unico que sugerimos
es que esas encuestas no fueran desechadas, ya que por protocolo de Unicef las
guardamos durante 5 afios. Entonces, eso sigue en el Poder Judicial o del fiscal, no lo
tengo claro.

En cuanto a la aprobacion del convenio, lo Unico que puedo agregar es
que la inauguracién formal de este proyecto fue en junio, con medios de prensa y
asistio el ministro de la Corte Suprema y se sefiald oficialmente que Unicef era su
aliado para realizar y aplicar todos estos instrumentos y se dio el vamos para empezar
la aplicacion de estas encuestas. Esa informacion es publica, estd en una nota de
prensa en la pagina del Poder Judicial y, ademas, hay fotos del evento donde figura el
ministro, representantes del Sename, el ministro de Justicia, una serie de autoridades,
yo, en fin. Esto fue en Puerto Montt, en junio.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- ¢ Ahi queda claro que habra una
encuesta de satisfaccion?

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Ahi queda claro que existen
tres instrumentos, tal como se ha expuesto acd, es una jornada de dos dias: en la
primera participa el Sename y el Poder Judicial y, en la segunda, se muestra
instrumento por instrumento. Y, en esa jornada, estaba presente el ministro Carrefio.

Quiero agregar un par de cosas respecto de lo que mencionan en
cuanto a que el fiscal Meléndez sefial6 que los casos eran solo ingresados por abusos
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anteriores. No soy quién para cuestionar la investigacion del fiscal, sin embargo, en lo
que pudimos hacer como, por ejemplo, la investigacion mas profunda, a través del
boletin de Aldea SOS o de los anélisis de la ficha individual, cuando detectamos
casos en centros con el cuestionario y vimos la ficha individual, constata que en
muchos de esos casos lo que habia era un abuso intraresidencial, es decir, un abuso
cometido al cuidado de la residencia. No se trata de un abuso de ingreso, si no que es
un abuso que se cometid posterior al ingreso, por ejemplo, por salidas con
pernoctacion en visitas a los familiares y en algunos casos por profesionales o
educadores que ya habian sido sumariados. ¢Por qué? Porque la ficha individual tenia
la misma pregunta que la encuesta, pero la respondia la dupla. Por lo tanto, si uno
quisiese investigar y hacer més andlisis sobre qué pasd con esos casos de abuso
sexual, ahi el juez ya habia despejado cudles casos eran anteriores y cuales casos eran
posteriores al cuidado de la residencia. Eso esté detallado también, como les digo, en
el caso donde pudimos acceder a esa informacion, que fue en el del boletin Aldea
SOS.

El sefior RINCON.- Disculpe que interrumpa, sefior Presidente.
Escuché muy claro que la sefiora Carolina Bascufian dijo que el propio Sename habria
aplicado antes una encuesta con la misma metodologia.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Si.

El sefior RINCON.- Entiendo que esa encuesta es sin anonimato.
Informo a esta Comisidn que nunca ha existido una denuncia por parte del Sename de
lo que ahi sale. La denuncia fue hecha por nosotros ante el propio fiscal que investiga.
Por ello, pido que se aclare si es la misma metodologia, si hay o no anonimato y si
sabe de la constatacion que hizo esa encuesta, que nunca fue denunciada.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Sefior Presidente, lo nico
que sé es lo que aparece en la pagina web del Sename. Ellos publicaron los resultados
de esa encuesta y sefialan que dicha encuesta es foliada. No tengo ninguna idea sobre
los criterios metodoldgicos porque no los conozco, ya que no participé en ella. Solo
sé que se encuestan a casi 3.000 nifios entre los cuales se detectaron mas de 200
abusos sexuales. No hace ninguna distincion en la pregunta sobre si el abuso se ha
cometido por un adulto familiar o por uno fuera de la residencia ni tampoco sobre los
abusos cometidos por nifios pares como por cualquier adulto. Eso es lo que sé sobre
esa materia.

En términos generales, si la institucionalizacion es el Gltimo recurso,
sin duda, no lo es. Hay claros analisis e investigaciones respecto de que en Chile no
hay programas preventivos para el trabajo con las familias. Por lo tanto, desde ahi
sabemos que la institucionalizacion no es el dltimo recurso. Simplemente, las familias
entran en contacto con el sistema cuando ya se produjo la vulneracién de derechos.
Hay muy poca inversion cuando no hay vulneracion de derechos, cuando las familias
se encuentran con ciertas situaciones que las podrian poner en riesgo, pero desde ahi
no se hace nada, sino solamente cuando la vulneracion se produjo. La
institucionalizacion es una medida por excelencia aplicada en toda América Latina,
pero en Chile, en particular, solamente basta con ver la cantidad de centros
residenciales versus las familias de acogimiento. Tenemos cerca de 300 centros
residenciales a lo largo del pais y solo 40 programas de familias de acogimiento. Esta
claro entonces que el 70 por ciento de los nifios que tiene una medida de proteccion
ingresa a instituciones y solo entre un 30 y un 25 por ciento, dependiendo de las
edades, va a familias de acogimiento. Hay un claro privilegio a la hora de escoger la
medida por la institucionalizacion, lo cual se contradice con todas las directrices de
cuidado alternativo, que sefialo tanto el representante como Unicef.

Respecto de los ingresos por pobreza, efectivamente las
investigaciones han mostrado que ingresos por pobreza detectados, tal cual como por
pobreza, ha bajado en el pais. Del 30 por ciento de 2010 bajo a alrededor del 5 por
ciento que hoy tenemos. Reitero, es un ingreso por pobreza, que es ilegitimo, pero
ademads sabemos que la mayoria de los ingresos...
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El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Disculpe que la interrumpa, sefiora
Bascufian.

Recabo el acuerdo de la Comision, antes de que sean las 17.30 horas,
hora de término de la sesion, para prorrogar la sesion por 10 minutos.

¢ Habria acuerdo?
Acordado.
Tiene la palabra la sefiora Carolina Bascufan.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- La gran causal de ingreso a
nuestro sistema residencial es la negligencia y todavia no hemos logrado despejar qué
se esconde por negligencia. Efectivamente, la negligencia puede ser cualquier cosa.
Entonces, uno de los avances que tenia también este proyecto era homogeneizar las
causales de ingreso para despejar cuando habia una negligencia que implicaba una
vulneracion de derechos o cuando habia una negligencia que mas bien podia haber
sido tratada en términos preventivos y que no implicaba la separacion del nifio con su
familia, tal como nos obligan las convenciones o los tratados a realizar como Estado
de Chile.

En el caso del boletin, nifios susceptibles de adopcion sin enlace. Si
bien no hay esa profundizacion, para llegar a saber cuantas de las madres no tenian
porgue ya que todos los nifios que estaban ahi en ese momento habian sido ingresados
por causas de tribunal, si sabemos que el 60 por ciento de esos nifios susceptibles sin
ingreso habia sido ingresado por negligencia. O sea, 61 por ciento, para ser exactos.
Cabe preguntarse y cabe la duda de determinar y decir si la negligencia es
propiamente tal un factor para declarar a un nifio susceptible de adopcion y entregarlo
a otra familia, ya que solo el 28 por ciento era por abandono. Y estamos hablando de
solo nifios declarados susceptibles de adopcion sin enlace. Entonces, efectivamente
existe la necesidad de volver a revisar y tratar de confeccionar una mejor manera de
despejar cuales son las reales causales de ingreso, aunque es innegable que hay una
correlacion —eso esta estudiado en muchas investigaciones a nivel internacional- entre
los nifios privados de cuidado parental y la pobreza. Eso esta correlacionado
positivamente y en los centros residenciales no hay nifios de ingresos altos.

Por otra parte, se pregunta, ¢por qué el Pleno no visa los instrumentos
y por qué las encuestas se empezaron a realizar antes? Bueno, lo ultimo ya lo sefialé
con respecto a la inauguracion de la jornada. En cuanto a lo primero, debo mencionar
que nuestra contraparte es el Poder Judicial. Nosotros entregamos los instrumentos
confeccionados y disefiados en la mesa técnica al Poder Judicial, representado por la
comision mandatada por la Corte Suprema. El procedimiento interno que tenga el
Poder Judicial para saber cdmo se da esa informacion se tendria que preguntar
directamente al Poder Judicial. Nosotros no aplicamos ningin instrumento sin que
nuestra contraparte, designada por la Corte Suprema, que fue la Comision de
Supervision para los Centros Residenciales, nos visara cada uno de los instrumentos.
Es cierto que el informe de la sefiora Mdnica Jeldres dice que el instrumento fue
confeccionado por Unicef. La encuesta fue confeccionada por Unicef, lo que no
quiere decir que no haya sido consensuado en su aplicacién ni en su protocolo de
aplicacion en la misma mesa técnica en que participaron los otros jueces. Eso lo
escuché de la magistrada Alejandra Valencia en la misma Comision de Familia, en la
que ella explica como consensuamos eso y, es mas, cuando ellos van a hacer la
primera prueba piloto sobre si funcionaba o no funcionaba esta encuesta, son los
propios jueces que aplicaron el piloto los que nos dicen: estas preguntas estan
funcionando mal. Necesitamos redactarlas y volvimos a redactar entonces las
preguntas, de acuerdo a esa informacion. La autoria es de Unicef. De eso no hay
ninguna duda, pero todos los instrumentos fueron aplicados en el marco del consenso
de esta mesa técnica y asi lo han corroborado todos los miembros que participaron en
la comision.
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En cuanto a por que se informa por mail, eso lo respondié Soledad
Larrain, que es nuestra manera de trabajar. Cuando mandamos el mail a la jueza
coordinadora de ese entonces, ella no nos sefiald6 que debiamos hacerlo por otro
protocolo. Nos dijo que lo habia recibido, que estaba conforme y que esperaramos
una semana mas antes de enviarlo. Esa fue su respuesta. Si ella nos hubiese sefialado
que ese no era el protocolo y que, por favor, lo enviaramos por oficio —aunque no los
usamos ya que no somos una entidad publica- de todas maneras lo hubiéramos hecho
por carta.

En cuanto a como podemos saber sobre los informes metodoldgicos,
quiero sefialar que estd en la Comision de Familia y, ademas, entiendo que Unicef
esta en proceso de publicacion de todo lo que fue el proyecto y, dentro de lo mismo,
el detalle de cada uno de los aspectos metodoldgicos sobre confiabilidad, validez,
pruebas, etcétera.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Podrian hacérnoslos llegar.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Es lo mismo que entregué
en la Comisién de Familia y lo mandé por mail después de que terminé de hablar.
Alli debiera estar, pero si lo disponen, lo hacen llegar.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra la diputada sefiora
Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior Presidente, ¢es
efectivo que dentro de Unicef hubo una problemaética a raiz de esta situacion de la
famosa metodologia o encuesta?

Entiendo que la sefiora Bascufian ya no esta en Unicef, sino que en la
fundacion colaboradora Paz y Justicia.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- No somos funcionarias de
una fundacion colaboradora. Pertenecemos a Crecer con Justicia.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- No es institucion colaboradora
del Sename ni de Unicef.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Ahora, tenemos que ser
mas rigurosos con las cifras. Estamos complicados con esa informacion, pero
podemos pedirsela al Sename, a fin de saber cuantos son los hogares de residencias
hay y cuéntos son los que estan acogidos, ya que la sefiora Carolina Bascufian dijo
que eran 300, en cambio, yo tenia la idea de que eran alrededor de 200.

La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Son 294 los del Sename,
gue no son los mismos que todos los hogares residenciales.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Igualmente usted dice que
las organizaciones que atienden a familias de acogida son 40, pero yo tengo la cifra
que son alrededor de mil 100.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- No. Son instituciones,
organismos acreditados.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Entonces que no aparezca
que hay 40 familias.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Sefiora diputada, cada
institucion tiene una cantidad de familias.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- En todo caso, al comienzo de la
sesion toda esa informacion se solicitd al director Nacional del Sename, la cual hara
llegar.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Muchas gracias, sefior
Presidente. De esa manera, tendremos superclaro de lo que estamos hablando.

Por ultimo, -y no lo voy a repetir méas- igual que usted, soy sociologa,
creo que seria bueno sincerarse y reconocer que 380 encuestas no pueden ser
representativas de un universo de mas de 10.000 nifios. Si podria haber sido
considerada un sondeo o una encuesta piloto que estaria perfectamente viable a la
realidad de lo que fue y con ello despejariamos el sistema, pues desgraciadamente eso
fue lo que se dijo.
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La sefiora BASCUNAN (dofia Carolina).- Por eso, nunca hemos
planteado que es representativa.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Entonces, podriamos decir
que es un sondeo 0 una encuesta piloto y asi estariamos de acuerdo.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢Fue eso lo que causo el
problema con Unicef?

El sefior SAFIRRIO (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora Soledad
Larrain.

La sefioras LARRAIN (dofia Soledad).- Sefior Presidente, he
contestado como cuatro veces esta pregunta.

La sefiora Carolina Bascufian, quien trabajaba conmigo y que estuvo a
cargo de este proyecto bajo mi supervision renuncio a Unicef y se fue a buscar otras
alternativas, como es la fundacién. Ella esta presente y si hubiera habido un problema
muy grave, quizas, no habria asistido. Aqui, hay lo que toda persona joven hace en su
vida: buscar mejores expectativas de trabajo.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior Tom
Olsen.

El sefior OLSEN.- Sefior Presidente, quiero aprovechar esta
oportunidad para remarcar dos aspectos que considero fundamentales que esta
Comision y sus miembros tengan presente.

En primer lugar, la importancia de no perder de vista que lo central en
la discusion que hoy nos convoca es la efectiva proteccion y los derechos de los nifios
y nifias privados de su medio familiar. Tal proteccion efectiva es principalmente
preventiva —lo que se mencioné anteriormente- y por ello Unicef espera que las
conclusiones a las que arribe esta Comision permitan prevenir en el futuro la
vulneracion de los derechos de los nifios y nifias en el sistema residencial.

En segundo lugar, y tal como Unicef lo ha planteado en diversas
ocasiones, Chile posee todas las condiciones técnicas, profesionales y materiales para
constituirse en un modelo para América Latina en materia de proteccion de los
derechos de los nifios y nifias privados de su medio familiar.

Es precisamente en este marco que Unicef espera que las conclusiones
a las que llegue esta Comision permitan fortalecer la efectiva supervision de las
medidas alternativas, el cuidado familiar, incluido el sistema residencial garantizando
que tanto los jueces como la propia administracion ejerzan sus funciones de acuerdo a
lo dispuesto por la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Perddn, sefior Olsen. ¢Habria
acuerdo para prorrogar la sesién en 10 minutos?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Olsen.

El sefior OLSEN.- Sefior Presidente, para finalizar quiero reiterar que
Unicef va a continuar apoyando a Chile en el cumplimiento de los derechos de todos
los nifios, nifias y adolescentes en el marco de este proyecto y velard porque se
garantice y se cumpla el derecho que todos ellos tienen a vivir junto a su familia.

Muchas gracias.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Muchas gracias a los
representantes de Unicef.

Tiene la palabra la diputada Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofia karla).- Sefior Presidente, voy a revisar el
documento escrito de la sefiora Carolina Bascufian, pues en los informes tenemos
cosas que hacen presumir que si bien se dijo que no era representativo, si lo era,
porque en el informe salia 3 de 10, 33 por ciento de los nifios tal cosa.

Aprovecho de responderle, por su intermedio, sefior Presidente, al
diputado Rincdn que la magistrada Hoyuelos nos manifestd que la ficha Unica no esta
en funcionamiento, porque tiene graves problemas computacionales, ya que se
demora mas o menos unos 50 minutos para ser aplicada por cada uno de los nifios y
cuando uno pone un dato, cambia a otro, lo cual no ha permitido terminar de
implementarla. Estan trabajando en ella, la estan perfeccionando y terminando.
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El sefior SAFFIRIO (Presidente).- ;Eso no corresponde al Registro
Civil?

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- También.

Ademas, tiene graves problemas computacionales. No obstante la
magistrada Hoyuelos puede venir a transmitir lo que nos dijo en aquella oportunidad,
pero por esa razon la ficha no se esta ocupando.

Ahora, la ficha residencial que también se nos habia dicho que estaba
completamente operativa, en realidad, ni siquiera esta esbozada.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, dado que por su intermedio se
hacen aclaraciones reciprocas, vamos a tener que abrir otra arista de la investigacion,
que son las platas en informatica que se gastaron en este proyecto, pues no son de la
Camara de Diputados, sino que del Poder Judicial, un poder autonomo del Estado,
cuyo presupuesto se discute aqui y sus proyectos se concursan en un consejo
directivo, compuesto por cinco ministros de la Corte Suprema, que aprueba estos
recursos —tendrén alguna responsabilidad en lo que aprueban- y donde hay respaldo
informatico pagado y que hoy tampoco funciona. Dicho sea de paso, la terminacion y
conclusion de los informes para todos los restantes nifios no tiene nada que ver con
informatica y ello no se ha hecho, porque la Region de Coyhaique es lejos —con todo
carifo a los coyhaiquinos- una de las mas pequefias de nuestro pais. En otras
palabras, cbmo en tan poco tiempo hicieron en tantas regiones y extrafiamente cuando
se da la intervencion de este equipo solo se hace en una pequerfia region de este pais.
Comenzamos a avanzar lento.

Ahora, hay una pregunta que no se ha contestado. Por su intermedio,
sefior Presidente, consulté al comisionado de Unicef si él se habia reunido con el
Presidente de la Corte Suprema. Toda la informacion indica que personalmente lo
visito en la Unicef. Entonces, ¢el sefior Ballesteros tiene conciencia del alto estandar
internacional que se aplica también a Chile respecto de lo que es la Convencion
Internacional de los derechos del Nifio y si esos temas estan en la conversacion entre
él, como alto dignatario de Unicef, y el Presidente de la Corte Suprema? Este ultimo
me ha eludido la contestacion de estos temas.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior Olsen.

El sefior OLSEN.- Sefior Presidente, con el sefior Ballesteros hemos
discutido estos instrumentos en los Gltimos dos meses y Unicef puede, si usted quiere,
entregar esa informacion.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ¢ Cuantas reuniones ha tenido
con el sefior Ballesteros?

El sefior OLSEN.- En dos o tres ocasiones me he reunido con el sefior
Ballesteros y después comenzd este proceso. En el fondo, discutimos estos
instrumentos y como ha avanzado el programa.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- En otras palabras, ¢después que se
hace publica la informacion a través de Ciper, se producen esas tres reuniones con el
Presidente de la Corte Suprema?

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- ;O antes?

El sefior OLSEN.- No. En Ciper, no. Fue después.

El sefior RINCON.- Eso significa que puedo concluir que el
presidente de la Corte Suprema si reconoce que recibio formalmente y que tiene en su
poder estos informes y son varios instrumentos.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Estan en los oficios.
El sefior OLSEN.- Personalmente, yo no.

La sefiora LARRAIN (dofia Soledad).- Sefior Presidente, estan en los
oficios enviados de abril en que se enviaron todos los documentos y esta el listado en
las carpetas que les entregamos. Les pido que los vean, porque trabajamos mucho.
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El sefior RINCON.- Perfecto. Haremos llegar la fecha de la
interposicion de nuestras demandas, que, por cierto, son anteriores; querellas y
denuncias anteriores a las que hizo el Poder Judicial.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- En nombre de la Comision,
agradezco a nuestros invitados su concurrencia.

Tiene la palabra la diputada sefiora Karla Rubilar.

La sefiora RUBILAR (dofa Karla).- Sefior Presidente, en el mismo
tenor que el diputado Rincon, pido que se oficie para que se nos informe sobre el
proyecto que realizd el Poder Judicial, a través de la denominada Comision Jeldres.
;Cuanto ha sido su costd en recursos humanos, viaticos, horas extras, sistema
informéatico? Todo lo que corresponda de costo que tuvo el proyecto de ficha Unica,
ficha residente, de la cuota de satisfaccion.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Hago presente a la Comision de
algo de lo cual no podemos abstraernos, particularmente quienes somos abogados. La
Camara de Diputados no tiene dentro de sus facultades la atribucion de fiscalizar al
Poder Judicial. Podemaos solicitar la informacion si lo tiene a bien.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, otra alternativa
es solicitar la informacién a través del Consejo de Transparencia.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Tiene la palabra el diputado Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, hay una obligacion del Poder
Judicial de informar los proyectos institucionales en el marco de la aprobacion de la
ley de Presupuestos.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Sefiores diputados, sefialo que si
trata de un oficio de fiscalizacion de una Comision Especial Investigadora, no
podemos hacerlo. No ha dicho nada mas.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, quiero interpretar el espiritu de
la colega, en términos que requerimos la informacién y basta que la solicitemos, por
ejemplo, a la Comisién Mixta de Presupuestos, que de hecho hoy debate la partida de
Justicia y donde uno de los temas de todos los afios han sido sus proyectos de
mejoramiento institucional, porque son concursos publicos, internos y abiertos casi al
propio Poder Judicial. Se designan cinco ministros de la Corte Suprema para
sancionarlos, elegirlos, aprobar los recursos. Entonces, eso podemos gestionarlo a
través de la Comision Mixta.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- Lo que puede ocurrir es que la
Comision Mixta de Presupuestos nos entregue una partida general de recursos
destinados a mejorar el Poder Judicial.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Sefior Presidente, solicitemos la
informacion y si se niegan la pedimos como Comision al Consejo de Transparencia.

El sefior SAFFIRIO (Presidente)- De acuerdo, se hara como peticion
de antecedentes.

Aprobado.
Tiene la palabra el diputado sefior Rincon.

El sefior RINCON.- Sefior Presidente, por su intermedio, pido que se
oficie al ministro de Justicia para que recabe del Sename los sumarios cursados y sus
distintas sanciones respecto de aquellas causas de publico y notorio conocimiento.
Por ejemplo, en el caso de Arrullo estan las resoluciones de los sumarios iniciados,
las puedo adjuntar y que estan pendientes de resolucion, no por dias, sino que por
meses, algunos dicen que por afios. Me refiero a sumarios terminados en los que hay
recomendacion fiscal de sancién, pero no hay sancién.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Solicito a la Comision agregar
Aldea SOS Padre las Casas.
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La sefiora RUBILAR (doiia Karla).- Estoy completamente de acuerdo,
solo quiero mencionar que quedamos de hacer una sesion especial para tratar el tema
de Arrullo.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Sefiores diputados, quedan dos
sesiones. En la préxima concurrirdn el abogado Marcelo Figueroa y don James
Hamilton. Con esos dos invitados vamos a tener suficiente y nos queda una mas.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Y la siguiente, ¢puede ser sobre
Arrullo?

El sefior RINCON.- ;Podemos hacer una sesion especial que
menciona la diputada Karla Rubilar?

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Con Arrullo. Y, ¢por qué no
invitamos a los representantes de las Aldeas SOS, como sugirid la diputada sefiora
Maria Angélica Cristi?

La diputada CRISTI (dofia Maria Angélica).- Los testimonios de los
representantes de las Aldeas SOS son extensos, requieren de una sesion completa.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Entiendo que lo de Arrullo es
complejo.

La sefiora SAA (dofia Maria Antonieta).- Sefior Presidente, en el tema
de Arrullo tiene que venir el Sename, mas los invitados que tengamos. Seria
interesante que en esa ocasion le preguntaramos al Sename por otros casos, por
ejemplo, tengo interés en conocer sobre un caso en Puerto Montt.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Hagamos una sesién abocada solo
al tema Arrullo. Después de aquel evento, cuyo resultado es impredecible,
eventualmente volveriamos a juntarnos para tratar las Aldeas SOS.

El sefior DE URRESTI.- Sefior Presidente, esta bien uno y uno.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- El diputado Rincon plantea la
posibilidad de una sesion especial el dia lunes de lo que creo va a ser dificil en esta
etapa.

La sefiora RUBILAR (dofia Karla).- Los diputados integrantes de la
Comisién Familia seguiremos sesionado los lunes, por lo tanto, los que estamos en
ambas instancias legislativas no lo podemos hacer.

El sefior SAFFIRIO (Presidente).- Concluimos con Arrullo el martes
15 y el 8 de octubre con los sefiores James Hamilton y Marcelo Figueroa.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesion.
-Se levanto la sesion a las 17.52 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,
Jefe Taquigrafos de Comisiones.
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