Modifica el Cédigo Penal para sancionar la difusion por redes sociales u
otros medios de comunicacion, de noticias falsas o no fidedignas divulgadas
por empleados publicos y/o de eleccién popular que causen o puedan
causar alarma publica.

l. IDEAS GENERALES

Segun el Consejo Nacional de Television, existe un notable interés de los
usuarios en las noticias falsas o “fake news” a consecuencia de la irrupcién
masiva de la tecnologia digital, que ha aumentado notoriamente la circulacion
de todo tipo de informacion.

Sin embargo, la difusion de noticias falsas o no fidedignas producen el efecto
contrario en la ciudadania, esto es, desinformacion, alteracién y confusion,
pudiendo llegar a ocasionar caos o alarma publica, pudiendo entorpecer incluso
la implementacion de medidas de emergencia. Todo ello dependiendo
precisamente de la fuente o emisor de dicha informacion.

Lo anterior es particularmente peligroso en casos de emergencia, calamidad o
estado de excepcién por cualquier motivo, en que el deber de mantener el orden
publico se refuerza y, por tanto, la comunicacion de informacion falsa podria
poner en grave riesgo el bienestar e integridad de la poblacion, mas aun cuando
es emitida por autoridades de Gobierno y/o de eleccion popular, en quienes
descansa una cuota de poder que tiene la consecuencia de llegar a una gran
cantidad de personas y de influir en ellas.

Por lo anterior, los diputados y diputadas firmantes de esta iniciativa, tenemos
por finalidad presentar una iniciativa legislativa tendiente a sancionar la difusion
de noticias falsas a través de medios de comunicacion y redes sociales, emitidas
por sujetos activos determinados, y que por su alcance causen o puedan causar
alarma publica.

I. CONSIDERANDO

1. Que, durante la década recién pasada, la masificacion de los medios de
comunicacion digital como Facebook, Twitter y YouTube, entre otros, propiciaron
la masificacion de las ideas, no sélo de grandes corporaciones, idedlogos o~ Gr\cing
estadistas, sino del ciudadano comdn y anénimo, quien con tan sélo prender,
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computador tiene el poder de acceder a informacion sobre cualquier asunto de
su interés.

2. Que, de acuerdo con lo aseverado por el Consejo Nacional de Television, el
creciente interés por las noticias falsas (fake news), parece ser consecuencia
del dinamismo que adquirio el sistema mediatico tras la irrupcion de la tecnologia
digital, que ha diversificado e incrementado la circulacién de la informacion. El
dinamismo y permanente cambio del entorno comunicativo, trae aparejada la
necesidad de los medios de comunicacion tradicionales por sumarse a este
escenario, respondiendo a la demanda de las audiencias por atender a sus
nuevas preferencias. Esto, en un escenario de diversidad de fuentes que
emergen desde lo digital, tanto en contenido como en las formas de consumo,
gracias a los dispositivos méviles que tienen las personas.

3. Que, entendido asi, la denominadas “fake news” pueden constituir una
herramienta que podria impulsar la ocurrencia de hechos que causen o puedan
causar alarma publica, hechos que en tiempos de crisis, desastres naturales o
caos social puede ser un arma letal contra millones de personas, més aun si son
difundidas por autoridades que, pueden llegar a una gran cantidad de personas
solo con un click y generan en su imagen una importante cuota de credibilidad
para la poblacién.

4. Que, han existido antecedentes de politicas publicas que justifican un
robustecimiento de nuestra legislacion, como la campafia ejecutada por la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) junto al
Consejo para la Transparencia (CPLT), que han tomado preocupacién sobre la
difusién de noticias falsas en situaciones excepcionales, creando la campafia
#NoTeDejesEngafiar, cuyo objetivo fue promover ciudadanos informados a
través de canales oficiales en lo relativo a la gestion de desastres.

5. Que, si bien es cierto, el fendmeno de la desinformacién no es nuevo, no
podemos desconocer que actualmente ha cobrado mayor relevancia en Chile,
pues la disposicion de herramientas tecnoldgicas para producir y masificar
informacion facilita la sobresaturacion, generando bajos estandares de control y
rigurosidad en lo que finalmente se publica, teniendo como resultados
contenidos viralizados y con efecto en amplias audiencias. Solo a modo de
ejemplo, podemos hacer referencia a situaciones en las que instituciones
publicas y privadas han debido aclarar o desmentir informaciones que podrian
alterar el normal desarrollo de procesos e incidir erroneamente en la opinion
publica:
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> En redes sociales comenzo a circular una publicacion que ha
referencia al SERVEL y la supuesta compra de una maquina para conta

Al <o

s 9
1A =
A s Sy

Lo >



votos, lo que hacia que una parte de la poblacion tuviera dudas acerca
del proceso eleccionario. Lo cierto es que el mismo organismo, a través
de su presidente don Andrés Tagle, desmintio esta informacion aclarando
gue no se trata de una maquina, sino de un software, adquirido en 2016,
gue solo se encarga de informar los computos preliminares del proximo
plebiscito, dejando el escrutinio a los Tribunales Calificadores de
Elecciones.

> Otra informaciéon que fue difundida por redes sociales hacia alusion a la
habilitacién del voto para menores de 18 afios en el préximo plebiscito del
4 de septiembre. Informacion que fue calificada como falsa por SERVEL,
ya que la legislacion actual permite sufragar solo a los mayores de 18
afos, en tanto, lo que llegara a los mayores de 17 es una carta informativa
respecto a su inscripcién automatica en el registro electoral.

> No podemos dejar de citar lo ocurrido en el afio 2017, cuando en medio
de los incendios forestales que afectaron a las regiones de O Higgins,
Maule y Biobio se observo como la informacion falsa dificulté los trabajos
de control y prevenciéon de los incendios, debido a que en plataformas
como Facebook y WhatsApp se propagaba informacién sobre cortes de
energia eléctrica, avance del fuego y causas de este. Esta situacion
derivé en que el Fiscal Nacional advirtiera sobre posibles investigaciones
contra las personas detras de dichas falsas divulgaciones.

6. De este modo, el bien juridico protegido es la fe publica, depositada en
determinadas personas, quienes mediante el voto popular ejercen una posicion de
influencia de la cual se desprende una cuota importante de credibilidad, que va mas
alla de su persona incluso, y se debe al cargo que ejerce. Asimismo, dicha fe publica
también la detentan funcionarios publicos que ejercen cargos directivos, que por su
alta investidura no seran objeto de cuestionamiento social, por la importante
informacion a la que podrian tener acceso, lo que hace presumir de ambos grupos
de personas, su veracidad. Es este convencimiento el que puede llevar a los
ciudadanos a una verdadera situacion de alteracion de la realidad, con la
consiguiente alarma publica que tiene el potencial de causar un resultado
catastrofico o dafino para un grupo determinado de personas; como lo es una
alarma de terremoto u otras catastrofes naturales infundadas, la falsa llegada de un
virus que provogue panico en la poblacién, el cierre falso de bancos o de fronteras,
y en general, anuncios que puedan hacer a la poblacion tomar decisiones que
pongan en riesgo su integridad fisica o psiquica, o la de otros.
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confianza fue vulnerada, y esa pérdida de confianza puede causar un efecto dafino
en si mismo, como la falta de confianza en las autoridades, que el dia de mafiana,

tal como lo relata el “cuento del lobo” requieran comunicar situaciones urgentes y
gue no sean atendidas por la ciudadania.

8. La inclusion del medio por el cual se emiten estas noticias no deja de ser
relevante, puesto que, ante la evidente responsabilidad publica del sujeto activo,
también reviste una importancia esencial el medio por el cual dicha informacién se
divulga. Esto se hace presente a través del segundo articulo propuesto, que da la
posibilidad de rectificar la informacion, acorde a la legislacion actual, pero que
asimismo sanciona duramente la reiteracion, de una novedosa forma progresiva,
entendiendo que la sancién econdmica puede ser mas efectiva respecto de dichos
medios, que una pena privativa de libertad. De este modo, se resalta la importancia
de la rigurosidad en la verificacion de las fuentes, responsabilidad social evidente
para dichos medios.

9. Sin embargo, no sera posible la misma rigurosidad con las redes sociales si no
se legisla sobre los responsables de éstas en nuestro pais. La incidencia de las
mismas es totalmente masiva, y al afio 2022 segun informacion de Digital 2022
Global Overview Report, reporta 17,85 millones de personas con perfiles activos en
redes sociales, alcanzando un 92,8% de la poblacion. Siendo de este modo, las
redes mas populares Facebook con un 12,5 millén de usuarios, Instagram con 11,65
millones, Tik-tok con 8,55 millones y Twitter con 2,9 millones, entre otros. Por lo que
se llama expresamente al colegislador en ese sentido, por tratarse de facultades
que deben radicarse en un 6rgano de la administracion.

10. Por ultimo, la penalidad considerada se encuentra entre las mas utilizadas a
propésito de las sanciones a los funcionarios publicos, donde se ubica la nueva
normativa, y las penas a los delitos contra la fe publica. Abarcando desde el presidio
menor en su grado minimo al medio, unida a la respectiva multa que se enmarca
dentro de todo el espectro de dichas normas, desde su minimo en 6 UTM al maximo
de 30 UTM que se utilizan en dichos titulos. Haciendo expresa mencién a la
obligacion de rectificar la informacién y a la prohibicién del ejercicio de su actividad
durante el mismo tiempo de la condena, como consecuencia de haber vulnerado la
responsabilidad de su cargo utilizando lesivamente la credibilidad publica.

[ll. DERECHO COMPARADO
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mirar el derecho a la libertad de expresion. Esta prerrogativa, hija del iluminismo
y la revolucion ilustrada, precisamente propugna la libertad del individuo para
emitir cualquier opinidn que le parezca a su pensamiento, libertad presente en
la generalidad de las Constituciones occidentales modernas. Es asi, como en
Alemania el parlamento de aquel pais aprobé en 2017 una ley contra la
publicacion en redes sociales de discursos de odio, pornografia infantil, articulos
relacionados con el terrorismo e informacion falsa.

2. Que, por su parte Francia regula las noticias falsas en el articulo 27 de la Ley
de libertad de prensa del 29 de julio de 1881 (Loi du 29 juillet 1881 sur la liberté
de la presse) y sanciona la publicacion, difusion o reproduccion de noticias falsas
cuando sea probable que éstas perturben la "paz publica”, con una multa de
45.000 euros.

IV. EN CHILE

1. En nuestro pais y especialmente en lo referido a noticias falsas, la legislacion
vinculada a la divulgacién de noticias falsas es aun insuficiente, sélo timidos
ejemplos vemos a propoésito de la ley de prensa y otros cuerpos normativos.
En efecto, de conformidad a la ya antigua Ley N° 7401 de 1943 que “Reprime
las actividades que vayan en contra de la seguridad exterior del Estado” se
establece que comete tales actividades el que “publique o reproduzca, por
cualquier medio, noticias falsas, documentos supuestos o adulterados que
perjudiquen a Chile o a algun pais americano o sus aliados en guerra con
otro pais no americano”.

2. Mas alla de estos ejemplos aislados, no existe en Chile una legislacion
moderna capaz de establecer un verdadero impedimento a las conductas
gue promuevan la desestabilizacion de los mandatos de la autoridad por la
via de la noticia falsa o tendenciosa, razon por la cual promovemos este
proyecto de ley que esperamos cuente con el consenso de nuestra
Corporacion y el Parlamento en su conjunto.

V. CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

De conformidad a lo sefialado, el siguiente proyecto de ley busca modificar
el Cédigo Penal para insertar una nueva figura penal que proteja la fe puablica pero
no ante cualquier vulneracion, sino cuando ésta lo es por parte de un funcionaric
publico de aquellos que ejercen cargos directivos, es decir, de aquellos que tieney
poder de influencia o de decisién en su respectiva reparticion, asi como tambiéh lo “:
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hacen quienes detentan cargos de eleccion popular. Por ello es que esta horma se
sitla en el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal, antes de las Disposiciones
Generales, dando lugar a un nuevo parrafo XlI Bis denominado “Difusion de noticias
falsas o no fidedignas”, a través de dos articulos que, tratan la propia figura penal
expuesta, asi como la sancion especifica que afecta a los responsables de los
medios de comunicacion social y de las redes sociales tan utilizadas en la
actualidad. Finalmente, se hace una remisién legal a la determinacion de los
responsables de las redes sociales, tema tan necesario que debe enmarcarse
dentro de las facultades del respectivo Ministerio o de la SUBTEL, o derechamente
creando un nuevo organismo para ello, materias propias de iniciativa de ley del
Ejecutivo.

VI. PROYECTO DE LEY

Incorporese en el Cdédigo Penal, en el Titulo V un nuevo parrafo Xll Bis
denominado “Difusion de noticias falsas o no fidedignas”, y un nuevo articulo 259
bis, de conformidad al siguiente tenor:

“Xl1I Bis. Difusién de Noticias Falsas o No Fidedignas.

ARTICULO 259 bis. El empleado o funcionario publico que ejerciere un cargo
directivo, o el que ejerciere un cargo de eleccion popular, que elabore, difunda,
divulgue o publigue informacion falsa o no fidedigna, mediante medios de
comunicacién social o redes sociales, que cause o pueda causar alarma publica, o
perjuicios a una o mas personas determinadas, serd sancionado con la pena de
presidio menor en su grado minimo a medio, multa de 6 a 30 Unidades Tributarias
Mensuales, suspension del cargo por el periodo que dure la condena con privacion
del 50% de su remuneracion, debiendo ademas realizar, a su costa, la publicacién
de un extracto del fallo, en el mismo medio y con las mismas caracteristicas de la
original, en un plazo no mayor a 5 dias habiles de la certificacién de la ejecutoriedad
del fallo.

ARTICULO 259 ter. El Director del medio de prensa o representante de la red
social, por medio del cual se difunda dicha noticia falsa o no fidedigna, y no publicare
la debida aclaracion dentro del plazo de 24 horas de la publicacion, sera sancionado
con la misma pena de multa impuesta al condenado. La reiteracion sera sancionada
con el doble de la multa impuesta por ultima vez, a dicho medio, dentro del periodo
gue abarqgue los ultimos 12 meses.




Se entenderd por debida aclaracion, aquella que se realiza por el mismo medio
y con las mismas caracteristicas de la original, de tal manera que el objetivo de dar
a conocer la existencia de una informacion falsa y de que esta pueda llegar a la

mayor parte de la poblacion que pudo haber sido inducida al error.
La ley determinara la forma y los plazos que las redes sociales tendran para
indicar su domicilio y el responsable de dicha red en nuestro pais.”

Marcela Riquelme Aliaga
Diputada de la Republica de Chile
Distrito 15
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