PARA ESTABLECER MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS EN LAS
SUCURSALES CON ATENCION AL PUBLICO DE ENTIDADES BANCARIAS Y
FINANCIERAS

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 63 y 65 de la Constitucion
Politica de la Republica, lo previsto en la Ley N° 18.918, Organica Constitucional
del Congreso Nacional, y lo establecido en el Reglamento de la Camara de
Diputadas y Diputados de Chile, y en mérito de los antecedentes y fundamentos

que se indican a continuacion, vengo en presentar la siguiente mocion:

I IDEA MATRIZ

Establecer distintas medidas de seguridad, de caracter preventivo, para las
sucursales de entidades bancarias y financieras con cajas para la atencion a

publico.

Il ANTECEDENTES DE HECHO

Durante la tarde del martes 23 de agosto en Talcahuano, en la region del Bio Bio,
un adulto mayor fue asaltado luego de haber retirado su pensién y un bono. El banco
donde fue a retirar du dinero quedaba a unas pocas cuadras del lugar donde se
produjo el violento delito, tras el cual el adulto mayor resulté con diversas lesiones

y cortes en una de sus manos”.

Al mediodia del dia siguiente, en la comuna de Las Condes, se cometio un delito

similar. Si bien la victima del hecho resulté con lesiones menos graves, le fueron

1 BioBio Chile, Delincuentes roban pensién a adulto mayor en Talcahuano: lo arrojaron al sueloy” 9F'CIN4
provocaron cortes, 23 de agosto de 2022. Disponible en lingay s
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2022/08/23/delincuentes-roban-
pension-a-adulto-mayor-en-talcahuano-lo-arrojaron-al-piso-y-le-provocaron-cortes.shtml
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robados 20 millones de pesos en una mochila, tras salir de una sucursal del banco

BCI, por parte de dos sujetos que la amenazaron violentamente con armas.2

Ya a inicios del afo 2019, la Policia de Investigaciones (PDI) habia advertido del
aumento sostenido de este fendmeno denominado “salida de banco™ que,
solamente en 2018, sumo6 mas de 3.180 millones de pesos sustraidos. A lo largo
del afo 2020, la Jefatura Nacional Contra Robos y Focos Criminales (Jenacrof) de
la PDI identificé que la “salida de banco” fue el cuarto modus operandi mas utilizado
en los delitos contra la propiedad*. De acuerdo con la informacién entregada por el
Ministerio Publico, durante el primer semestre de 2022 se han registrado mas de
317 casos de marcaciones y delitos de robos a la salida de bancos, resultando en

un aumento explosivo tras los 176 casos a lo largo del afio 2021.5

La Jenacrof también indicd que este fendmeno comprende aquellos robos de
dinero que se producen posterior a la salida de entidades bancarias por parte de

victimas, que antes de ser “marcadas” han retirado grandes sumas de dinero.

Dentro de la estructura del delito, explicada por esta unidad de la PDI, se
encuentran los sujetos denominados “marcadores” o “punteros”, a cargo de
identificar posibles victimas y transmitir informacion de relevancia como el monto
girado y las caracteristicas fisicas de quien porta el dinero. Estos sujetos que
simulan ser clientes ingresan y permanecen en el interior de los bancos, observando

y escuchando hacia el sector de cajas de atencion al publico.

Si bien a lo largo de este afo han caido distintas bandas dedicadas a cometer
este delito, el que puede llegar a recaudar cerca de 70 millones de pesos® para
solamente una banda, se requieren mayores medidas que apunten a la seguridad
dentro de la sucursal, enfocandose en acciones de prevencién antes que de

persecucion de este tipo de delitos.

2 BioBio Chile, Delincuentes armados roban $20 millones a victima en salida de banco en Las
Condes, 24 de agosto de 2022. Disponible en linea:
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2022/08/24/delincuentes-armados-
roban-20-millones-a-victima-en-salida-de-banco-en-las-condes.shtml

3 Policia de Investigaciones, Asi opera el fenomeno delictivo “Salida de Banco” ,17 de abril de
2019. Disponible en linea: https://www.pdichile.cl/centro-de-prensa/detalle-
prensa/2019/04/17/as%C3%AD-opera-el-fen%C3%B3meno-delictivo-salida-de-banco

4 Policia de Investigaciones, Director General realiza balance operativo 2020, 5 de enero de 2021.
Disponible en linea: https://pdichile.cl/centro-de-prensa/detalle-prensa/2021/01/05/director-general-
realiza-balance-operativo-2020

5 ADN Radio Chile, Robos a la salida de bancos: el 82% de los casos son delitos con violencia,
11 de julio de 2022. Disponible en linea: https://www.adnradio.cl/nacional/2022/07/11/robos-a-la-
salida-de-bancos-el-82-de-los-casos-son-delitos-con-violencia.html

8 BioBio Chile, Cae banda transnacional dedicada a robos de "salida de banco": recaudaron cer
de $70 millones, 30 de mayo de 2022. Disponible en linea: https://www.biobiochile.cl/especialel N
narco-en-chile/noticias/2022/05/30/cae-banda-transnacional-dedicada-a-robos-de-salida-de- bar{cq/ 5 .{(
recaudaron-cerca-de-70-millones.shtml Rty
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M. ANTECEDENTES DE DERECHO

De acuerdo a la Jenacrof, el delito descrito en este proyecto ya puede ser
calificado como robo con intimidacion, robo con violencia o hurto, entre otros tipos

penales que correspondan al caso especifico.

Si bien los celulares y otros artefactos electronicos son identificados como medios
para facilitar la coordinacién, en el contexto de la tramitacién del Boletin N° 4569-
25, la Direccion General de la Policia de Investigaciones de Chile, presentando ante
la Comision de Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputados, indicé que no
seria recomendable prohibir su uso en lugares publicos, por afectar la libertad de

las personas.
Normas relativas a la seguridad en recintos bancarios y financieros.

De acuerdo a la Circular Bancos N° 3427, emitida por la entonces SBIF (hoy
Comision para el Mercado Financiero o CMF) el 27 de febrero de 2008, dentro de
las condiciones minimas que deben reunir los locales en que funcionen las oficinas,
se encuentra que estos deben “cumplir adecuadamente todos los requisitos de
seguridad, prevencion y proteccion exigidos a las oficinas bancarias”, sin elaborar

mas en otras circulares qué requisitos especificos existen.

Por su parte, en el Decreto Ley 3607 de 1981 del Ministerio del Interior, que
establece normas sobre funcionamiento de vigilantes privados, y especificamente
en su articulo 3°, inciso primero, que “las instituciones bancarias o financieras de
cualquier naturaleza, (...) deberan contar con su propio servicio de vigilantes
privados y, ademas, mantener un organismo de seguridad interno, del cual
dependeréa la oficina de seguridad.”. Asimismo, el inciso segundo de esta
disposicion establece que las instituciones deberan elaborar y “presentar a la
autoridad requirente, dentro del plazo de sesenta dias, un estudio de seguridad que
contenga las proposiciones acerca de la forma en que se estructurara y funcionara

su organismo de seguridad interno y su oficina de seguridad.”.

En relacion a este estudio, el Decreto Exento 1.122 del Ministerio del Interior,
promulgado en 1998, en su articulo 1°, establece que las empresas mencionadas
anteriormente:“deberan considerar dentro de sus estudios de Seguridad, a 0 menos,
los siguientes aspectos: a) Salvaguardar la vida e integridad fisica del publico, de
su personal y el patrimonio de dichas instituciones; b) Prevenir y neutralizar la accion
delictual; c) Evitar la alarma publica frente a eventuales delitos; d) Capacitar al

personal en las disposiciones de seguridad establecidas, con el objeto de obtener

reacciones adecuadas y oportunas, frente a cualquier eventualidad.”.
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En mérito de lo expuesto, vengo a presentar el siguiente:

PROYECTO DE LEY

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion. Estaran obligadas al cumplimiento de las
normas del presente texto legal, las entidades bancarias y financieras de cualquier
naturaleza y las empresas de apoyo al giro bancario, que posean cajas de atencién
al publico, denominadas en adelante como "entidades obligadas".

Articulo 2°.- Medidas de seguridad. Las entidades obligadas se veran
obligadas a incorporar y aplicar, al interior de sus sucursales que posean cajas de
atencion al publico, las siguientes medidas de seguridad fisicas:

1. La instalacién de un sistema de grabacion de imagenes, mediante camaras de
alta definicion, para captar y almacenar la actividad que se produzca al interior de
la sucursal, ademas de captar nitidamente el rostro y demas caracteristicas fisicas
de las personas presentes en la sucursal.

2. Las camaras deben tener la capacidad de apuntar a las puertas de acceso del
publico a la sucursal, a cada caja de atencion de publico y al sector de espera.

3. La separacion del area de cajas con la de espera de atencién, mediante
barreras visuales para la proteccidn de la privacidad en las transacciones en la caja
o linea de cajas, permitiendo la visualizacién desde la camara correspondiente y
desde la posicidon de las cajas hacia el recinto de espera de atencion al publico.

4. Las maquinas contadoras de billetes presentes en las cajas deben ser
silenciadas y ocultadas, de manera que no se pueda oir o escuchar desde la zona
de espera de atencion o la caja contigua el tamafno de la suma de dinero retirada.

Articulo 3°.- Medidas preventivas de difusion. Las entidades obligadas
deberan implementar medios de difusion y propaganda activas en sucursales, redes
sociales y sitios web, donde deben indicar a los usuarios distintas medidas utiles
para evitar la comisién de estos delitos, ademas de las condiciones que debe
cumplir toda persona que ingrese a las sucursales.

Articulo 4°.- Sancién. El incumplimiento por parte de las entidades obligadas de
las medidas indicadas en los previos articulos, dara lugar a las sanciones y
procedimientos contemplados en el articulo 3° del decreto ley N° 3.607, de 1981

Articulo transitorio.- Las disposiciones de la presente ley entraran en vigencia
desde su publicacion en el Diario Oficial, respecto de las cajas que se instalen,
reinstalen o reemplacen a partir de dicha fecha. Para las cajas instaladas
previamente a la fecha de su publicacion, se dara un plazo de ocho meses desde la
fecha de su promulgacion para adecuar tales sucursales y cajas a las disposiciones
de la presente ley.

JORGE GUzZMAN ZEPEDA
H. Diputado de la Republica
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