r [
Fundacion
OF. ORD N° 0064C-2019
MAT: Acredita denuncias por “Control

de Siniestralidad mediante alteracion
del estado de salud.

Santiago, 01 de abril de 2019.

DE: SR. JUAN CARLOS PIZARRO CORTES
PRESIDENTE DE FUNDACION VALIDAME

A: HONORABLE DIPUTADA GAEL YEOMANS ARAYA

PRESIDENTA DE COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DE GOBIERNO, DE LOS
MINISTERIOS DEL TRABAJO Y DE SALUD Y LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, DESDE EL ANO
2008 A LA FECHA, EN RELACION CON LA CONCESION Y DENEGACION DE PENSIONES DE
INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA.

De nuestra consideracion:

Fundacién Validame se dirige la Diputada Srta. Gael Yeomans Araya, y por su intermedio a los miembros
Honorables Diputados (as) integrantes de la Comisién Especial Investigadora de los actos de Gobierno, de los
Ministerios del Trabajo y de Salud y la Superintendencia de Pensiones, desde el afio 2008 a la fecha, en
relacién con la concesién y denegacién de pensiones de invalidez y sobrevivencia; con el objeto de hacerle
llegar copia de la Presentacién remitida al Sr. Superintendente de Pensiones; por serias irregularidades en el
proceso de Calificacién de Menoscabo Laboral de nuestro representado, Sr. Francisco Gahona, en especial
respecto a la participacion del Dr. w\ﬁR\oll,rmédico reumatologo qum fecha acredita
agravamiento de su paciente, para posteriormente como Médico Interconsultor de la Superintendencia de
Pensiones certificar lo contrario. Con el objeto de que por su intermedio se soliciten los informes pertinentes
con el objeto de que se aclare la actuacién de la Superintendencia en tanto érgano fiscalizador.

——

Sin otro particular, saluda muy atentamente a Ud. .

an Carlos Pizarro Cortés

f:.‘l:"g.a::“ ' Presidente
» o Fundacion

Validame
DISTRIBUCION: m Validan

1. Comisién Investigadora
2. Depto. Juridico Fundacién Validame
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Fdndacién

OF. ORD N° 0064-2019

MAT: Acredita denuncia por “Control
de Siniestralidad”, mediante
alteracién del estado de salud del
trabajador.

Santiago, 01 de abril de 2019.

DE: SR. JUAN CARLOS PIZARRO CORTES
PRESIDENTE DE FUNDACION VALIDAME

A: Sr. OSVALDO MACIAS MUROZ
SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

De nuestra consideracion:

Fundacién Validame se dirige al Superintendente de Pensiones en representacion, segun se
acreditara de el Sr. Francisco Javier Gahona Castillo, cédula nacional de identidad RUN 9.221.253-k;
con el objeto de ponerlo en conocimiento de ciertas irregularidades; que se cometieron durante el
proceso de calificacién de menoscabo laboral de nuestro representado.

El Sr. Gahona, ha realizado dos procesos de calificacion de menoscabo laboral, el dltimo
iniciado el dia 23 de marzo de 2018; ante la Comisién Médica Regional de La Serena; y el primero lo
inicié el dia 19 de enero de 2017 anta la Comisién Regional de Tarapaca; y que culmina mediante
resolucién de 31 de octubre de 2017, N°® 11555/2017 con un menoscabo laboral de un 34%

El acta de fecha 31 de octubre de 2018; de la sesién N° 845 de la Comisién Médica Central,
de la que emana la resoluciéon C.M.C 11759/2018 que otorga a nuestro representado un
menoscabo laboral de 34%; revocando el dictamen de la CMR que habia otorgado un menoscabo
de trabajo de un 71%; se establece que nuestro representado fue evaluado por una serie de
especialistas entre ellos el Dr. Gustavo Roll Stiepovich; quien refiere de acuerdo a su peritaje
“Lumbago vy fibromialgia no configurados. Cuadro de dolor generalizado, no sistematizado, en el
contexto de cuadro depresivo, con caracteristicas de fibromialgia (...)”

En la misma acta se hace referencia a “la diferencia en ambas configuraciones”; y se
establece sin mayor fundamento que el del médico reumatélogo Dr. Roll “lumbago y fibromialgia
no configurados” puesto que el Dr. Maurin, traumatélogo si configura lumbago crénico en clase Il;
rango medio

El problema se suscita justamente en el peritaje del Dr. Roll; quien textualmente sefala
“iniciando consulta sefiala ser portador de Fibromialgia diagnosticada el afio 2016” y en sus
conclusiones “no se acredita fibromialgia, dado que estd en un contexto de cuadro depresivo y
debiera adecuarse tratamiento en ese sentido; no se acredita lumbago por estar cuadro doloroso
en contexto de dolor generalizado”

Atendido las diferencias entre las Configuraciones de los impedimentos entre las dos
presentaciones del Sr. Gahona es que entonces se recurre al expediente de calificacion de invalidez
del afio 2017. En el recurso de reposiciéon extraordinario interpuesto por nuestro representado;
especificamente en el nimero 12 del Titulo Patologias no tomadas en cuenta se sefiala
“12. GUSTAVO ROLL STIEPOVIC-REUMATOLOGO
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* Fibromialgia Severa

* Cuadro Depresivo

* Asma Bronquial

* Dr. Roll indica dosis medicamentos: Doloxetina 60, pregabalina 75, quiatepina 25,

omeprazol.”

El Dr. Roll era médico tratante del Sr. Gahona y ademds suscribe el CAMI; para la primera
solicitud de nuestro representado; y que fue presentado en su AFP Habitat Folio N° 64374; en el
que se sefiala expresamente que la fecha de inicio de la patologia es el afio 2009 y que el
diagnéstico es “fibromialgia severa, cuadro depresivo asma bronquial”; certificado cuya copia
legalizada se adjunta a esta presentacion. Asi mismo se adjunta copia del certificado del Dr. Roll que
ademads consta en el expediente de calificacién anterior; de la Comisién Médica de Tarapaca en el
folio 102. Consta también en el mismo expediente; reclamacion hecha ante la Superintendencia de
Pensiones; y el correspondiente oficio de respuesta del mismo suscrito por el Sr. Mastrangelo
Intendente de Fiscalizaciéon, en el que se remiten a la CMR de Tarapaca los antecedentes del
reclamo presentado por el Sr. Gahona con fecha 26 de enero de 2017; en el que se sefiala ademas
la participaciéon del Dr. Roll como médico tratante; y se sefiala ademds que en AFP Habitat no
acepta todos los antecedentes entregados por el solicitante y que el sistema no le permitiria
ingresar todos los impedimentos alegados. La respuesta de la Superintendencia, se limita a remitir
copia de dichos antecedentes a la Comision Médica de Tarapacd; sin que conste ninguna
fiscalizacién o instruccién posterior. Es mds, de acuerdo a lo informado en la pagina web de la
propia Superintendencia; el reclamo se entiende terminado con el oficio N° 2944 de fecha 13 de
febrero de 2017.
Es bastante inexplicable, entonces que un paciente que de acuerdo a su médico tratante sufre una
fibromialgia severa desde el afio 2009; de tal envergadura que suscribe su Certificado de
antecedentes médicos de invalidez; para iniciar su proceso de menoscabo laboral; en menos de un
afio; resulte que no padece fibromialgia severa, sino que ella se encuentra dentro de u contexto de
cuadro depresivo. Criterio que ademas no concuerda con el peritaje de los dos especialistas
psiquiatricos que refieren que sus dolencias fisicas “comenzaron posterior a la instalacion del
episodio depresivo; a mayor abundamiento, el médico psiquiatra Dr. Hitschfeld; establece que las
interferencias en la vida diaria “se deben a causa fisica”.
Es necesario hacer presente, que en el expediente entregado por la Comisién Médica Regional de la
Serena, no consta el Acta de sesion en la que se determind por la CMR el dictamen que configura
un 71% de invalidez. Tampoco consta la entrevista y anamnesis con el Médico Asignado, por tanto
no es posible saber cuéles son los impedimentos que efectivamente debiesen haber sido evaluados,
de acuerdo con lo solicitado por el Sr. Gahona y ademds aquellos que el Médico Asignado
identifique; asi mismo, no consta la intervenciéon del Médico Asesor en todo el proceso. Por tanto
sélo se cuenta con el acta de la Sesiéon N° 845; en la que se establece sin mayor fundamento que lo
expuesto por el Dr. Roll, que la fibromialgia y el lumbago no se encuentran configurados; y en la
que la Dra. De la Puente sefiala “lo que estaria primando es la fibromialgia que sélo esta con
Pregabalina este afio” antecedente que no es real; consta en el expediente del afio 2017 que el
propio Dr. Roll habria recetado Pregabalina; asi mismo consta en certificado médico suscrito por el
DR. Pedro Torres Psiquiatra, que se le receté Pregabalina el dia 22 de julio del afio 2016.
Resulta entonces al menos contradictoria la conclusion del Dr. Roll; y de la comisiéon médica
Central; puesto que los fundamentos de su decisién no parecen cumplir con los estandares minimos
esperados para un acto administrativo como este. Esta Fundacion ha sido profusa en solicitar a la
Superintendencia que ejerza sus facultades de Control, asegurando que los procedimientos de
calificacién de menoscabo laboral, tengan un estudio detallado y se ajusten a derecho. En este caso
en particular; queda de manifiesto que ninguno de los médicos que participaron en el procesos
tomaron siquiera el tiempo para analizar el expediente anterior, y evidenciar que el Interconsultor
especialista Reumatdélogo tenia participacion en el mismo, como médico tratante; que ademas
sefiala que la fibromialgia que padece nuestro representado es severa; y que suscribe un
certificado de antecedentes médicos de invalidez. Independiente del conflicto ético que se suscita
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y de que las normas y procedimientos para la calificacién de los menoscabos laborales esta
claramente sefialado; y en este caso no se ha llevado a cabo ni siquiera con mediana diligencia;
resulta a todas luces ilégico y cuestionable el cambio radical de impresién médica del Dr. Roll; para
explicar este cambio, seria necesario preguntarse cuales son los factores que inciden en él; y en
este caso particular el principal es que en el momento en que suscribe el CAMI para fundar la
Solicitud de Pensién de Invalidez de nuestro representado, los honorarios que percibia los pagaba
el propio Sr. Gahona; sin embargo, en el momento en que realiza el peritaje para calificar el
menoscabo laboral; sus honorarios los paga la compaiiia de seguros; claramente los intereses que
se defienden en cada caso son diversos.

Por Gitimo; llama poderosamente la atencidén que en la apelacion de la compafia de seguros del
segundo proceso; llevado en la CMR de La Serena; sélo se consideran no configurados los
impedimentos Depresion y asma bronquial, NADA SE DICE acerca del lumbago crénico que habia
sido configurado por el Traumatdlogo especialista en un 25%; aplicando las normas de suma
combinada; sélo considerando el lumbago que fue descartado sin fundamento ni andlisis alguno;
basado sdlo en la impresidon del reumatodlogo, la que al menos, esta cuestionada por los hechos
referidos previamente, el Sr. Gahona tendria derecho a una pensién de invalidez parcial transitoria.
Asi mismo, y sin expresar fundamento alguno, no se asignan factores complementarios de edad, a
pesar de que el solicitante tiene 53 afios; educacién media técnica completa; y se desempefd al
menos por 26 afios en mineria; lo que implica ademds que tiene derecho al Factor Complementario
de Trabajo especifico.

Por lo anteriormente sefialado, esta Fundacidn solicita a la Superintendencia de Pensiones; que de
manera urgente; se revisen ambos expediente del Sr. Gahona; y se pronuncie acerca de la
idoneidad del Dr. Roll para haber realizado el peritaje correspondiente, en consideracién a que dos
trabajadores representados por esta Fundacion, dénde el mismo profesional participa como Gnico
perito Médico Interconsultor domiciliario, recomienda no pensionar a los trabajadores en la
primera Solicitud de Evaluacion y Calificacion del Grado de Invalidez, para posteriormente fallecer
los trabajadores como prueba irrefutable de que tal recomendacién era sospechosamente
equivoca. Asi mismo solicita se informen las razones por las que no se hizo seguimiento alguno a la
denuncia interpuesta por el Sr. Gahona ante la Superintendencia en enero del afio 2017; en la que
sefiala expresamente que la AFP Habitat no le habria permitido adjuntar todos los antecedentes
que pretendia, ni habria aceptado registrar los impedimentos que alegaba. De la misma manera,
solicita se le informe acerca de todas y cada una de las medidas que se llevaran adelante para
resguardar la idoneidad de los médicos Interconsultores y que no existan al menos conflictos entre
su evaluaciéon como Interconsultor y su rol como médico tratante; y desde luego, las sanciones,
remociones y remediales que la Superintendencia estime pertinente aplicar, y los fundamentos de
las mismas.

En el evento; como estamos ciertos de que esta Superintendencia detecte que el procedimiento no
ha sido llevado de acuerdo a las normas establecidas en el DL 3550 su reglamento y el Compendio
de Normas del mismo; esta Fundacion solicita que el 6rgano Contralor que, de oficio ordene la
subsanacién del procedimiento; utilizando para ello las facultades que la ley le franquea.

Esta Fundacion solicita ademas al Sr. Superintendente se nos informe las razones por las que
nuevamente se omite el expediente digital integro de nuestro representado; y ademés solicita se
informe acerca de la participacidon del médico asesor al que el Sr. Gahona tenia derecho a io largo
del procedimiento.
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Hacemos presente ademds que copia de esta presentacion se remitird a la Honorable Comision
Investigadora de Pensiones de Invalidez, y ademas a la Contraloria General de la Republica para que
analice si el actuar de la Superintendencia al no fiscalizar los procedimientos; incluso cuando consta
el reclamo de nuestro representado; se puede entender como un ejercicio honesto y leal del cargo,
y si se da cumplimento a los deberes que este organismo contralor tiene.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a Ud.

Fv/

DISTRIBUCION:

1. Superintendencia de Pensiones

2. Comisién Investigadora

3. Depto. Juridico Fundacién Validame
4. Archivo.
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Juan Caflos PIZaiTo Cortés

Presidente

‘Fundacién. Fundacion
‘ralidame Validame
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1L Identificacién Solicitante

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
MEDICOS DE INVALIDEZ

E'HABITAT

Seguridad y Confianza

64374

Folio N°

Nombre Completo Solicitante:

Cod. Doc: 1245

Rut Solicitante: > A5 ) el ". 

I1. Identificacién Médico Tratante

Nombre Médico Tratante: g s

Rut Médico Tratante;

Lugar de Atencién:

II._Configuracién del Impedimento

Diagnéstico (s):

Fecha inicio patologia (s):

Tiempo de evolucién de la enfermedad o impedimento:

opel|yy :eido)

Evolucién de la (s) patologfa (s): (Sefiale una de ellas)
Mejoria D

Terapias médicas o quirdrgicas efectuadas o por efectuar:
(Indicar nombre genérico, dosis y uso del o losymedicamentos)
7 \ ! ] . =

Estabilizacion D

Agravamiento D

' M
vry 1
P

cuwuamu.otwm.-.,u-..,nu
; i
{ /1
Dr. Gustavo Roll Stley ]
IRuT: 6.727.266°8,

Firma y Timbre Médico

CERTIFICO QUE LA PRESENTE FOTOCOPIA
ES TESTIMONIO FIEL DE SU ORIGINAL
FIRMO Y SELLO.

HERRERA
NOTARIO PUBLICO

4* NOJARIA - LA SERENA - CHILE
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Sefior superintendent e de real vaifa sers que analice la Forma y del Como, y ¢l
Fondo de! No Cumplimiento tegal en los procedimientos por parte de Ta AP flabitat
V' formas  de ingresar g informacion, lo cual es un precedente para Jag
evaluaciones y formas al cual he sido sometido en mis tramites de invalidey por la
comision médica de la Region de Tarapaca. en |z ciudad de lquique,

Por estas razones, vengo muy respetuosamente, a solicityy y declarar que i

aso ha tenido un procedimientos, arbitrarios ¥ con precariedad en |a asesoria, vy
dtCﬂLlOH € cuanto al ingreso de mis patologias en ¢ sishema de computacion de Jau
AFP Habitat sucursal lquique, vy sobretodo al ingreso de todas mis enfermedades
alegadas, lo cual CS 1mportante informacion vergy Y ooportuna, para una evaluacion
de wmis patologias en su totalidad.

Solicito a uds hagan presente este caso a la Comision Regional de invalidez para
Que sedn (omadas en cuenta todas mis enfermnedades agravantes en mj tramite.con el

fin de restablecer el imperio del derecho vy otorgar la debhidg proteccion a mj
seguridad social

Por 1o antes descrito y esperando una buena acogicda a g presente, se despide

Atentamente a usted,

Francisco Javier ( hona Castjllo

9.221.253 ~ [

<p.

Biveccion CALLE 4 3695 Secror Ta Tortuga Alro Hospicio - lutepe
Fono y cel. 78888898




Dr. GUSTAVO ROLL STIEPOVIC
Medicina Inferna - Reumatologia

RUT :6.727.266-8

LLC.M. 1158541
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ntendencia de Pensiones - Consuita de Afiliacion

Consulta de Estado de Tramite
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Supermtendenc:a de

Consulta de Estado de Tramite

Tipo Ne Ao | Fecha Origen | Materia Estado ' Respuesta
Ingreso ]
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Documento | 2568 | 2017 | 2017- | Afiliado | RECLAMO CONTRA AFP HABITAT POR J Termmado ! Oficio Nro
Externo 01-26 EL PROCEDIMIENTO EN TRAMITE DE 2944 de fecha

PENSION DE INVALIDEZ i 2017-02-13,
tramite
i terminado
VOLVER

http://www.spensiones.cl/apps/certiﬁcadaslconsultaDE.php?sesslonid=b1 8bo46a4f3c73d4e2edaeb2e649t:ec?4aeQ4848
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Notario La Serena Ruben Reinoso Herrera

Ceriifico que ¢ Presente documento electronico es copia fiel e integra de
MANDATO ESPECIAL Vv JUDICIAL FRANCISCO JAVIER GAHONA
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reproducido en las siguientes paginas.

Repertorio No: 8880 - 2018.-
La Serena, 13 de Diciembre de 2018.-

[[ﬂfl’i"”ﬁmwmmmﬂm Emilo ef Presente documento con firma elsctrénica avanzada (ley No19.799, 4¢
2002), conforme al Procedimiento establecide por Auto Acordado de 13M0/20086 de In
Ne Certificado: 123456836241.- Excma. Corte Suprema.-
www.faojas.cl

Certificado Ne 123456836241 Verifique validez eny www.fofgs.cl.-
CUR N°; Fugg-1 23456836241 .
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4° NOTARIA LA SERENA
ALICIA—20188-3805

HREGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SEXTO BIMESTRE 2018
I REPERTORIO N°8.880-2018.-

MANDATO ESPECIAL ¥ JUDICIAL
et BUIAL Y JUDICIAL

FRANCISCO JAVIER GAHONA CASTILLO

A :
UNDACION DE ASISTENCIA TECNICA Y PROFESIONAL A PERSONAS
CON ENFERMEDADES NO RECUPERABLES, SEGUROS ¥ SALUD
VALIDAME
o
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1/'VALIDAME, o también conocida como FUNDACION VALIDAME, rol wunico
2| tributario ntimero sesenta ¥y cinco millones sescnta y cinco mil setecientos
3|eincuenta y nueve guion cuatro, persona Juridica sin fines de fucro, con objeto de
1lacuerdo a su denominacién, representada legalmente por su director presidente,
sidon JUAN CARLOS PIZARRO CORTES, chileno, cédula nacional de identidad
oI numero diez millones setenta ¥ seis mil doscientos ochenta y dos guién K, casado,
7| pensionado, ambos domiciliados para estos efectos en calle Brasil nimero
stitrescientos ochenta y uno, oficina seis, comuna y ciudad de La Serena, para que en
9{ Su nombre lo represente ante las siguientes entidades: Ministerio del Trabajo y
10‘Previsién Social, Subsecretaria de Previsién Social, Subsecretaria de Derechos
11tHumanos, Instituto de Derechos Humanos {(INDH), Instituto de Prevision Social
12| (IPS), Superintendencia de Pensiones, Administradora de Fondo de Pensiones AFP
-3 HABITAT S.A., comisioN MEDICA REGION CONCEPCION, COMISION
11{MEDICA CENTRAL, Y/0O COMISION MEDICA CENTRAL AMPLIADA,

1s{Superintendencia de Seguridad Social, Instituciones de Salud, Mutuales, Ministerio

z6/de Salud, Subsecretarig de Salud, Superintendcncia de Saluad, Sistema de Salud
171 FONASA, COMISION MEDICA PREVENTIVAE INVALIDEZ {COMPIN),Ministerio

1 9i Reaseguradoras, Aseguradoras, Liquidadoras de Siniestros, Corredoras de Seguros
2 oi Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Bancos, Subsecretaria de
:1iDepones, Gobernacion, Intendencia » Consejo para Ia ’I‘ransparencia, Servicio de
:zéRegistro Civil e Identificacion, CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA,
z a:Direccién del Trabajo, Administradora de Fondg de cesantia (AFC) Chile, y/0 ante

24| cualquier oficina e Institucion Publica o privada que corresponda, para, que realice




RUBEN REINOSO HERRE
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2[suscribir en my nombre solicitud de bension de mvalidez: Deseg Pago preliminar S|
3|Solicito aporte previsional solidario (APS) No_X, Recibo pensién antioyo sistema
‘lque me fue otorgada con fecha, Y que me es pagada por (Entidad Pagadora) NO,
SIRecibo pension de invalidez de este sistema; NO, Deseo que mi pensién se ajuste g
8la pension minima, si resulta inferior g ella, SI. Desco que mi pension se ajuste ala
’Ipensién basica solidan‘a, Si resulta inferior g ella; S1. Estoy afecto 2] Estatuto
*ladministrativo (Ley dieciocho mil ochocientos treinta y cuatro) o Leyes mameros




[T

1{ CONYUGE, CUyo matrimonio se celebrg el cero dos DE SEPTIEMBRE mjl
2’ novecientos ochenta Yy tres, en la Circunscripcién COQUIMBO inscrita bajo el
ilcorrespondiente registro bajo ¢l trescientos sesenta y dos del mismop ano mil
4novecientos ochenta Y tres. TERCERO: En el gjercicio de sus facultades, Y sin que
s/la numeracion sea taxativa, ¢l mandatario podra: Uno. E} mandatario, ante Ig
s Administradora de Fondo de Pensiones HABITAT 8.A,, podra realizar y responder

‘|Preguntas, firmar cobrar ¥ percibir, presentar y suscribijr solicitudes de: PENSION
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v 1iCertificado de saldo para calculo de excedente, formulario pararetiro de Calculo de

s 3
Lart W 1nuIey
Vi vi

o 2lexcedente de libre disposi_c_ién,‘ Pago de excedente de libre disposicién, Seleccidn de

*Sicon el Médico Asesor, solicitar ¥ retirar Certificado de Pensién en Tramite, solicitar

27 Instituto de Derechos Humanos (INDH]), en e} ejercicio de sus facultades, v sin

*Slque la nmumeracion sea taxativa, el mandatario podra: realizar presentaciones,
2%ldenuncios, Teclamos, seguimiento de tramites, ingresar docurnentos, retirar

*®documentos, firmar documentos, Cuatro. Ante las Compaiiias Aseguradoras que -

~
4ONOTARTA LS SERENA | Direccion: Co?amwpf”";‘\‘::f o o ’5’/
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2| solicitar copia de Polizas, solicitar copias de certificados de Coberturas, presentar

sidenuncios de siniestros; oponerse a la liquidacion dela Compariia, solicitar que se

6 Admjm’stradora del Fondo de Cesantia 0 A.F.C, el mmandatario podra, retirar

23lexpresamente Teproducidas en este instrurnento, Y especialmente |
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interpretaran con la mayor latitud posible, en el ficl y recto cumplimiento del

?|éncargo conferido, al tenor de lo previsto en el articulo dos mil ciento cuarenta y

ocho del codigo civil.- MODIFICACION DE ESCRITURA: El mandante faculta

reproducidas en este Instrumento, y especialmente las de transigir judicial o

extrajudicialmente, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores,

aprobar convenias o rechazarios, conciliar, cobrar Y percibir. Eseriturg

FRANCISCO JAVIER GAHONA CASTILLO
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