REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

A S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA H.
CAMARA DE
DIPUTADAS Y
DIPUTADOS

MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE DE LA
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Santiago, 9 de julio de 2024

MENSAJE N° 134-372/

Honorable Cémara de Diputadas y Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter
a vuestra consideracidén el siguiente
proyecto de ley que fija un plazo méaximo
para que los proveedores de servicios de
internet 'y telecomunicaciones entreguen
registros de llamadas y otros antecedentes
de trafico comunicacional en delitos de
crimen organizado y otros cuya investigacién
requiere especial celeridad.

I. ANTECEDENTES

1. Marco normativo

La Constitucidn Politica de la
Republica, en su articulo 83, designa al
Ministerio PUblico como organismo encargado
de dirigir en forma exclusiva la
investigacién de los hechos constitutivos de
delito y establece que aquellas actuaciones
gque priven, restrinjan o perturben al
imputado o terceros el ejercicio
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garantias constitucionales requieren de
autorizacidén judicial previa.

Asimismo, la Carta Magna asegura, en
los numerales 4° y 5° de su articulo 19, el
respeto y proteccidédn de la vida privada y la
inviolabilidad de las comunicaciones
privadas, sin perjuicio de que estas UGltimas
pueden interceptarse en los casos y formas
determinados por la ley.

La ley N° 21.577 incorpord al Cddigo
Procesal Penal una regulacidén expresa de la
entrega de los registros de 1llamadas,
trdfico de datos vy otros antecedentes
comunicacionales por parte de las empresas
proveedoras de servicios de
telecomunicaciones vy de internet. Hasta
antes de la entrada en vigencia de dicha
ley, los articulos 218 y 219 del Cdédigo
Procesal Penal solo regulaban la retencidn
e incautacién de correspondencia y la copia
de comunicaciones o transmisiones, y el
articulo 222 del mismo cuerpo legal, la
interceptacién de comunicaciones
telefdnicas.

La referida 1ley, publicada el 21 de
junio de 2023, entre otras cosas incorpord
al Coébdigo Procesal Penal el articulo 218
ter, que norma con detalle los supuestos y
requisitos de entrega de registros de
llamadas y otros antecedentes del tréafico
comunicacional, dada la relevancia gque esta
diligencia investigativa ha adgquirido en el
Gultimo tiempo.

La norma no establece unicamente la
posibilidad de requerir el registro de
tradfico de 1llamadas, sino también 1los
registros del trafico de cualquier
comunicacién realizada por medio de un
Sistema informatico o de
telecomunicaciones. Dicho registro, segun
el inciso segundo del articulo en cuestidn,
puede indicar el origen, destino, ruta
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hora, fecha, tamafio y duracién de 1la
comunicacién o el tipo de servicio
subyacente.

En la referida disposicidén se establece
que, para la entrega al Ministerio Publico
de 1los registros de trafico de 1llamadas
telefdénicas, envios de correspondencia o
trdfico de datos en internet por parte de
los proveedores de dichos servicios, se
requiere una autorizacidén judicial.

El mismo articulo 218 ter, en sus
incisos tercero y cuarto, autoriza al
Ministerio Publico a requerir a los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones e internet, en el marco
de una investigacidén penal en curso y sin
necesidad de autorizacidén Jjudicial previa,
los datos de suscriptor que permitan
determinar la identidad de sus abonados, asi
como informacidén relativa a las direcciones
IP utilizadas por estos, con el objeto de
facilitar la identificacidén de quienes
corresponda en el marco de la investigaciédn
penal en cuestidn.

Los datos de suscriptor resultan
esenciales para permitir luego la solicitud
de autorizacidén judicial para requerir el
registro de trédfico de 1llamadas de una
persona o equipo determinado, conforme al
articulo 218 ter en comento, o bien para
intervenir telecomunicaciones de personas
determinadas sospechosas de haber cometido
0 participado en la comisidén de un delito
para el cual la ley establezca pena de
crimen, en virtud de 1lo dispuesto en el
articulo 222 del Cédigo Procesal Penal.

En numerosas investigaciones, obtener
los datos de trafico de llamadas y realizar
intervenciones de telecomunicaciones
resulta crucial para el esclarecimiento de
los hechos vy el establecimiento de 1la

a
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responsabilidad de los imputados. De ahi qu
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el articulo 218 ter mencionado establezca,
en su inciso sexto, la disposicidén de un
plazo Jjudicial para que el requerido
entregue los registros de trafico
comunicacional o de datos y, en su inciso
séptimo, la posibilidad de apercibir con
arresto al representante legal de la empresa
proveedora de servicios que, requerido, no
entregue la informacién.

Con todo, la ley no seflala un plazo
para la entrega de los antecedentes
requeridos a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones o internet que, en
cilertos casos, como los delitos de crimen
organizado, incendios y secuestro, pueden
resultar cruciales para la investigacidn.

Tampoco para la entrega de los datos de
suscriptor de los abonados y de la
informacién referente a las direcciones IP
utilizadas ©por estos, regulada en 1los
incisos tercero y cuarto del articulo en
comento contempla plazo alguno la ley.

2. Rol del trafico de llamadas y datos de
internet en la persecucién del crimen
organizado

Contar con el registro de trafico de
llamadas y datos de internet, asi como con
los datos de suscriptor de los abonados a
las empresas proveedoras de servicios,
constituye una herramienta esencial en 1la
investigacién de delitos asociados al crimen
organizado.

En primer lugar, porque dicho trafico
permite identificar a los interlocutores
habituales de una persona que es sujeto de
interés o sospechoso en una investigacidn de
estas caracteristicas. Ello, a su vez,
permite definir la composicidén y estructura
orgédnica de la asociacidén delictiva o
criminal que se investiga. A lo anterior se
agrega que la posibilidad de geolocalizar
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los interlocutores permite delimitar su
territorio de operacidn.

En segundo lugar, porque la
identificacién de los datos de suscriptor de
los abonados es imprescindible para
solicitar la autorizacidén judicial para 1la
interceptacidédn de comunicaciones
establecida en el articulo 222 del Cédigo
Procesal Penal (tipicamente, la realizacidn
de escuchas telefdnicas).

La combinacién de 1las diligencias de
investigacién referidas permite al
Ministerio PuUblico y a las policias acceder
sin mayor riesgo al flujo de comunicaciones
de las organizaciones criminales, incluido
el de sus centros de poder y sus cupulas!?.

En muchos casos, la pronta realizacidn
de las diligencias de investigacién
seflaladas permitird evitar la comisién de
otros delitos, sobre todo si se considera
que, a partir de la entrada en vigencia de
la ley N° 21.577, el solo hecho de asociarse
para cometer crimenes o simples delitos es
constitutivo de un delito autdnomo, lo que
permite perseguir % condenar a los
responsables antes de la perpetracidédn de los
delitos para cuya comisidén se formdé la
organizacién.

Queda en evidencia, por tanto, dque en
casos de criminalidad organizada la
necesidad de <contar en el menor plazo
posible con los registros, datos e
informacién que pueden ser requeridos en
virtud de lo dispuesto en el articulo 218
ter del Cdédigo Procesal Penal, es de vital
importancia para desbaratar organizaciones
criminales y frustrar su actividad futura.

1 Revista Juridica del Ministerio Publico N° 60, septiembre 2014, p.
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3. Rol del trafico de llamadas y datos de
internet en la persecucién de otros
delitos en que se requiere de celeridad
en la actuacién.

a. Delitos de secuestro y sustraccién
de menores

Los delitos de secuestro y sustraccidn
de menores tienen la particularidad de que
la afectacién de los bienes juridicos de
libertad ambulatoria y seguridad individual
se prolonga en el tiempo, mientras dura la
privacién de libertad o la sustraccidn, y a
mayor transcurso de tiempo mayor es la
afectacién que se produce a la libertad
ambulatoria vy mayor el riesgo para la
seguridad individual, cuestidén que se ve
reflejada en la pena, que se gradua, entre
otras cosas, segun la duracidén de dicha
situacién.

Esa particularidad redunda en la
necesidad de tomar todas las medidas
posibles para poner término al secuestro en
el menor tiempo posible, para evitar que la
afectacidén de la victima se prolongue y que
su integridad fisica corra mayor riesgo.

Lo anterior explica la existencia del
articulo 142 bis del Cébdigo Penal, aplicable
a los delitos de secuestro y sustraccidn de
menores extorsivos, que permite la rebaja de
la pena en dos grados si los responsables
del hecho devuelven a la victima ilesa antes
de cumplirse las condiciones exigidas y en
un grado si los responsables devuelven a la
victima ilesa después del cumplimiento de
tales condiciones. Los incentivos legales
estan puestos en la liberacidén de la victima
sin dafios a su integridad.

Fue precisamente el caso del delito de
secuestro el que se tuvo a la vista para
incorporar al articulo 222 del Cbédigo

Procesal Penal, que regula la interceptacié-vmw
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de comunicaciones, la posibilidad de
interceptar el dispositivo de la victima de
un delito en que se sospeche la
participacién de asociaciones delictivas o
criminales.

Dicha modificacién se establece en el
proyecto de ley que Modifica diversos
cuerpos legales, con el objeto de mejorar la
persecucidén penal, con énfasis en materia de
reincidencia y en delitos de mayor
connotacién social (Boletin N° 15661-07),
que ya ha sido aprobado por el Congreso y
actualmente se encuentra en tramite de
control de constitucionalidad preventivo
ante el Tribunal Constitucional.

Se hace evidente de 1lo dicho que 1la
rapida actuacién en la investigacién vy,
especialmente, el pronto uso de medidas
intrusivas tecnoldégicas puede en muchos
casos mejorar considerablemente las
posibilidades de captura de los responsables
de un secuestro y la liberacidén de la
victima, disminuyendo el riesgo para su
integridad.

b. Delitos de incendios

La necesidad de una rapida actuacioén
también se presenta respecto del delito de
incendio, tipificado en los articulos 474 a
483 del Cdédigo Penal. Los lamentables vy
devastadores efectos del delito de incendios
son, dados los hechos recientes, de
conocimiento publico, cuestiodn que
justifica plenamente las altas penas
asociadas, que alcanzan la de presidio
perpetuo.

Una de las grandes dificultades
asociadas histéricamente a la persecuciédn
penal del delito de incendio ha sido la de
su demostracidn, ©principalmente ©por la
dificultad para determinar las causas de su
inicio (naturales o antrdépicas) %
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tendencia de la evidencia material de estas
causas a desaparecer rapidamente?.

En ese sentido, los rastros fisicos del
inicio de un incendio son rara vez
descubiertos, dada 1la facilidad con que
puede iniciarse y propagarse un incendio
cuando las condiciones climdticas son
propicias para ello.

El dramatico caso del incendio ocurrido
en Valparaiso el 2 de febrero de este afio da
cuenta de ello, dado que la obtencidn previa
del trafico de llamadas de las antenas de
telefonia cercanas a los focos del incendio,
segun informé a la prensa el Comisario Ivan
Navarro de la Brigada de Delitos contra la
Salud Publica de Valparaiso de la Policia de
Investigaciones de Chile3, fue crucial para
el descubrimiento de los dispositivos con
que se dio inicio al incendio.

A lo dicho debe agregarse que la
investigacién de un delito de incendio,
especialmente de la magnitud y consecuencias
de los ocurridos en el pais en afios
recientes, debe gozar de la maxima
prioridad.

II. FUNDAMENTOS

En la investigacién de ciertos delitos
es de particular relevancia para el
Ministerio Puiblico y las policias contar con
el trafico de 1llamadas o de datos por
internet en el mads breve plazo posible.

En el caso de las investigaciones por
hechos que involucran participacidén de
asociaciones delictivas o criminales, 1los

2 Una perspectiva histérica en Arango, Diego (2021) “La evidencia en
cenizas. Definir y comprobar el delito de incendio. Valparaiso, Chile,
1874-1906”, en Atenea, N°524, pp. 219-239, disponible en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-

04622021000200219.

3 https://www.ex-ante.cl/hoy-formalizan-a-autores-revelan-detalles-de-

como-se-provocaron-los—-incendios-de-vina-y-como-se-logro-captura-de-

bombero-y-funcionario-de-conaf/.



https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-04622021000200219
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-04622021000200219
https://www.ex-ante.cl/hoy-formalizan-a-autores-revelan-detalles-de-como-se-provocaron-los-incendios-de-vina-y-como-se-logro-captura-de-bombero-y-funcionario-de-conaf/
https://www.ex-ante.cl/hoy-formalizan-a-autores-revelan-detalles-de-como-se-provocaron-los-incendios-de-vina-y-como-se-logro-captura-de-bombero-y-funcionario-de-conaf/
https://www.ex-ante.cl/hoy-formalizan-a-autores-revelan-detalles-de-como-se-provocaron-los-incendios-de-vina-y-como-se-logro-captura-de-bombero-y-funcionario-de-conaf/

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

mencionados registros son esenciales para
identificar a los integrantes de las bandas
y detenerlos antes de que su actividad
delictiva comience o continue.

En el caso de los delitos de secuestro,
sustraccién de menores e incendio, contar
con los mencionados registros con prontitud
permite elevar la probabilidad de rescate de
las victimas, en los primeros, y de
identificacidén de los responsables, en el
ultimo.

En el contexto descrito, el aporte de
los privados vy, en particular, de las
empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones e internet es crucial.
Son ellas las que facilitan al Ministerio
Publico los registros de trafico ya
descritos y permiten la interceptacidén de
comunicaciones.

El presente proyecto de ley tiene por
objeto fijar un plazo méximo a dichas
empresas para dque hagan entrega de 1los
registros de trafico de llamadas
telefdénicas, envios de correspondencia o
trdfico de datos en internet, asi como los
datos de suscriptor que permitan determinar
la identidad de sus abonados, con el fin de
hacer mds eficientes las investigaciones que
recaigan sobre hechos constitutivos de los
delitos ya seflalados, por las razones
expuestas.

III. CONTENIDO DEL PROYECTO

El proyecto de ley, de articulo unico,
propone modificar el articulo 418 ter del
Cébdigo Procesal Penal, que regula la
diligencia de investigacidén sobre registro
de llamadas y otros antecedentes de trafico
comunicacional, en el siguiente sentido:

1. Establece un maximo de 24 horas
para el plazo judicial que se deberd fijar
para que los proveedores de j
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entreguen al Ministerio Puiblico los
registros de trafico de llamadas
telefdénicas, de envio de correspondencia o
de trafico de datos en internet de sus
abonados.

2. Establece el mismo plazo méximo
para la entrega de los datos de suscriptor
que tales proveedores posean sobre sus
abonados, asi como la informacidén referente
a las direcciones IP utilizadas por estos
para facilitar su identificacidn, cuyo
requerimiento no necesita autorizacioén
judicial.

3. Circunscribe la aplicacién de dicho
plazo a las investigaciones por hechos en
que existan sospechas de participacidén de
una asociacidén delictiva o criminal o que
sean constitutivos de los delitos de
secuestro, sustraccidén de menores o)
incendio.

En consecuencia, tengo el honor de
someter a vuestra consideraciédn, el
siguiente

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Gnico.- Intercédlase, en el articulo 218 ter del Cbébdigo
Procesal Penal, el siguiente inciso séptimo, nuevo,
readecudndose el orden correlativo de los incisos siguientes:

“Cuando existan fundadas sospechas basadas en
hechos determinados de 1la intervencién en una asociacidn
delictiva o criminal, o de gque una persona ha cometido o
participado en la preparacién o comisidén, o que prepara
actualmente la comisidén o participacidn en alguno de los delitos
establecidos en los articulos 141, 142, 474, 475 o 476 del
Cébdigo Penal, el plazo judicial sefialado en el inciso anterior,
asi como el plazo para la entrega de los datos e informacidén
referidos en los incisos tercero y cuarto de este articulo, no
podra exceder de veinticuatro horas.”.”.
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Dios guarde a V.E.,

RIC FONT

‘%R Repiblica

CAROLINA TOHA MORALES
Ministra del Interior
Y Seguridad Publica
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Informe Financiero

Proyecto de Ley que fija un plazo maximo para que los proveedores de
servicios de internet y telecomunicaciones entreguen registro de
llamadas y otros antecedentes de trafico comunicacional en delitos de
crimen organizado y otros delitos cuya investigacién requiere de especial
celeridad

Mensaje N°134-372

I. Antecedentes

El presente proyecto de ley modifica el Codigo Procesal Penal para establecer un
plazo judicial maximo de 24 horas para que los proveedores de servicios de internet
y comunicaciones entreguen al Ministerio Publico los registros de trafico de llamadas
telefénicas, envio de correspondencia o trafico de datos de internet de sus
abonados, asi como los datos de suscriptor y direcciones IP.

Este plazo se circunscribe a las investigaciones en que existan fundadas sospechas
de participacién en una asociacion delictiva o criminal, o que sean constitutivos de
delitos de secuestro, sustraccién de menores o incendio.

II. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

Dada la naturaleza normativa del presente proyecto de ley, este no tendra
incidencia sobre el presupuesto fiscal.

III. Fuentes de Informacion

« Mensaje de S.E. el Presidente de la Replblica, con el que inicia un Proyecto de
Ley que fija un plazo maximo para que los proveedores de servicios de internet
y telecomunicaciones entreguen registro de llamadas y otros antecedentes de
trafico comunicacional en delitos de crimen organizado y otros delitos cuya
investigacién requiere de especial celeridad.
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Visado Subdireccién de Presupuestos:




