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POR QUE UNA POLITICA DE COMUNICACIONES

fff Yomos la institucion puiblica y auténoma que dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones penales; ejercemos la accién penal publica proponiendo lu mejor
solucion al conflicto penal, dentro del marco legal establecido, teniendo presente los

intereses de las victimas y de la sociedad, protegiendo a las primeras como, asimismo, a
los testigos de delitos”!.

Buscamos “ser una institucion confiable, integrada por personas con vocacién de
servicio publico, reconocida por la sociedad por su eficacia en la persecucién penal, que
involucra a victimas y testigos en todo el proceso penal y se consolida como un actor
relevante dentro del sistema de justicia™.

Estas dos declaraciones plasman el sentido, rol legal y principios de la existencia
constitucional del Ministerio Piblico. Y encierran una serie de conceptos altamente

complejos que suponen, a la vez, un buen niimero de desafios, temas pendicentes,
logros, vacios, fortalezas y areas de proyeccion.

Palabras y conceptos como “institucién piblica, autonomia, mejor solucién, victimas,
sociedad, confiable, eficacia, actor relevante, sistema de justicia” engloban buena parte
de la gestion de la Fiscalia, cuyo centro esta en las personas, las relaciones societales
en torno al respeto a las normas de vida en comin, el delito y la reparacion.

Una definicion ampliamente divulgada de la comunicacién indica que ésta es una
operacién que reproduce sistemas sociales para la mantencion o retencién de la
sociedad como tal (Niklas Luhmann), que tiene en sintesis tres elementos basales: un
mensaje, informaciéon que se transmite por canales diversos, y un proceso de
comprension. La comunicacién es un fendomeno humano, que nos define como especie
y es exitosa cuando tiene efectos.

llay tantas definiciones de comunicacién y de comunicacién organizacional como
autores se han referido al tema, pero lo esencial es entender que la comunicacién es la

! Mision institucional, Plan Estratégico Fiscalfa de Chile 2016/2022, p. 28.
¢ Vision institucional, Plan Estratégico Fiscalia de Chile 2016/2022, p. 29.
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herramienta que nos permite dar forma a estructuras complejas de cooperacién,
planificacion y articulaciéon de objetivos comunes. Es, por tanto, la clave para dar
coherencia, generar efecto y asegurar impacto de los planes de gestion institucional.

El reconocido tratadista y filésofo de la administracién Peter Drucker alguna vez
sostuvo que lo mas importante de la comunicacion “es escuchar lo que no se dice”, frase
que encierra uno de los cnigmas y paradojas que suelen paralizar a las
organizaciones: cada vez que hay una crisis de gestion, cuando la organizacion se ve
envuclta en polé¢micas ventiladas en la prensa o cuando hay falencias de coordinacion
y asignacion de roles dentro de la institucion, entonces se llega a la conclusion de que
“tenemos un problema comunicacional”. El problema es, por lo general, la gestion,
pero una mala planificacion de las comunicaciones desnuda y evidencia ante la
comunidad aquello que se estd haciendo mal.

¢Por qué una politica de comunicaciones? Porque la comunicacion es el riel por donde
transita el plan de desarrollo estratégico, la gestién neta y la administracion de la
organizacion.

La comunicacion se planifica. Nunca es aleatoria y actua ex ante, no ex post.

La comunicacion organizacional busca coordinar a individuos interrelacionados
dentro de un entorno que es la institucion, para conseguir objetivos que se han puesto
en comun, que han sido definidos por el colectivo y que estdn validados por la
organizacion. Por ende y por su propia naturaleza, es culturalmente contextual,
flexible y sujeta a evaluacidon y cambio permanente.

¢Qué hace una politica de comunicaciones? Resuclve la ecuacién entre cémo hacer que
el Plan Estratégico Institucional y sus principales lineas de trabajo, accidn,
intervencion o gestién tengan aliados externos ¢ internos que compartan los objetivos
institucionales, de modo de proyectar la credibilidad, confianza y resultados de
gestion del Ministerio Publico. Alinea a los equipos, ordena las actuaciones publicas
comunicativas, define lo que hacemos y lo que no hacemos en materia de
comunicaciones corporativas, establece principios y valores, actores y sus roles y
genera un ecosistema favorable al logro de los objetivos organizacionales.

Fneatia Nacional Jidio de 2008 | Pagioag 4 de 18



\=J

FISCALIA

ROL LEGAL y MISION INSTITUCIONAL del MINISTERIO PUBLICO

E | Ministerio Publico es un organismo auténomo y jerarquizado, cuya funcion es
dirigir en forma exclusiva la investigacién de los hechos constitutivos de delito,
los que determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del
imputado y, en su caso, de ejercer la acciéon penal ptblica en la forma prevista por la

ley. De igual manera, le corresponde adoptar medidas para proteger a las victimas y a
los testigos3.

En forma concordante, el Plan Estratégico Institucional 2016 -2022 (PEI) defini6 que
la misién que caracteriza y diferencia a la Fiscalia de Chile de otros organismos es ser
la institucion publica y auténoma que dirige ecxclusiva y objetivamente las
investigaciones penales, y que ejerce la accién penal ptiblica proponiendo la mejor
solucion al conflicto penal, dentro del marco legal establecido, teniendo presente los
intereses de las victimas y de la sociedad, protegicndo a las primeras como, asimismo,
a los testigos de delitos.

En ese contexto, el PEI establecié que para el cumplimiento de la misién institucional
es “fundamental identificar las necesidades concretas de los actores clave y de los
usuarios con quienes la Fiscalia interactua habitualmente”, a los que ordend cn cinco
grupos: Victimas, testigos y denunciantes; sujetos procesales; aliados cstratégicos;
organismos rclacionados; y comunidad en general®. Y determind cuatro arcas
estratégicas a traves de las cuales se debe plasmar la misién institucional, siendo la N°
3, referida al “Rol del Ministerio Piiblico como representante de la sociedad en la
persecucion penal”, a la que compete “generar ¢ implementar una politica
comunicacional del Ministerio Ptiblico”.

'Segun lo establecido en el articulo 83 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Chile y en el
articulo 1 de la Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Pablico.

* Plan Listratégico Fiscalia de Chile 2016/2022, p. 30.

5Ibidem, p. 41.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL

Propender a una adecuada comprension de la labor y facultades de la Fiscalia de Chile
y fortalecer la identificacion de los equipos internos con la institucion, con el fin de
elevar los niveles de confianza en la gestion del Ministerio Publico y, con ello,
colaborar en la facilitacion del cumplimiento de su rol legal y de su misién
corporativa,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Aumentar ¢l conocimiento y comprension de la labor y las facultades con que
cuenta el Ministerio Publico entre audiencias relevantes para la institucién,
entendiendo que existen distintos grados de profundidad, relevancia y
urgencia en el grado de conocimicnto que deben tener nuestras actuaciones
publicas, en esos distintos pablicos.

2. Moderar, orientar y equilibrar las expectativas que las victimas y testigos, la
ciudadania, los agentes de la opinién piiblica y los actores sistema politico,
mantienen respecto de los resultados de la gestion del Ministerio Pablico, a
partir de una correcta, pertinente y oportuna comunicacion de las facultades,
ambito y limites legales de accién de la I'iscalia.

3. Profundizar el alineamiento institucional de los equipos de trabajo intcrnos,
mediante la adhesién a los principios, estrategias y responsabilidades
emanadas de la comunicacion de las actuaciones publicas de la Fiscalia, con
herramientas comunicacionales validadas y estandarizadas.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES

El Ministerio Publico (MP) es una institucion del Estado de Chile cuyo interés es
cumplir el rol legal que se le ha asignado en la Constitucion y la mision institucional
que se ha definido en su Plan Estratégico 2016/2022, marco en el que su Politica de
Comunicaciones colabora con el logro de los objetivos que estas tareas demandan.

trecalin Macional, Jutie oo 201y | Pagina € de 18
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En este contexto, la Politica de Comunicaciones es una herramienta coadyuvante de
la gestion, cuyo fin es mejorar el conocimiento que la ciudadania tiene respecto del
rol, facultades y alcance del Ministerio Plblico en el Sistema de Administracion de
Justicia del pais.

De esta forma, la Politica de Comunicaciones del MP se basa en principios que guian
la acciéon coordinada y disciplinada de los miembros de la Fiscalia de Chile para
asegurar la debida confianza que el pais debe tener en las comunicaciones
institucionales que dan cuenta del desarrollo de su gestion.

Las comunicaciones del Ministerio Pablico son:

Abiertas, porque al ser un organismo piiblico, regido por la Constitucion y las leyes,
ticne el deber de mantener sus actuaciones a la luz del escrutinio publico -en el marco
que la ley y la reglamentacién lo establezcan-, sujeto siempre al cumplimiento de las
normas vigentes y a la legitima demanda de la opinién puablica.

Transparentes, porque es un organismo cuyas actuaciones, resoluciones y directrices
no guardan ninguna razén de reserva, que no scan las que establece la ley en el
cumplimiento estricto del mandato constitucional y de las garantias que asisten a las
personas naturales y juridicas que intervienen en ¢l proceso penal. Esto incluye
ademas el capitulo que la autoridad institucional defina respecto de las lineas de
comunicacion interna, destinadas a satisfacer las nccesidades comunicacionales de
sus funcionarios.

Oportunas, porque entendemos que la sociedad requicre ser debidamente informada
de las consecuencias y efectos que el proceso de persecucion penal puede tener en ol

debate de politicas ptblicas y en los procesos de toma de decisiones relevantes para el
pais.

Formales, pues el Ministerio Publico es una institucién de rango constitucional y sus
acciones estan debidamente regladas y bajo escrutinio de los organismos quc la ley
fija para estos efectos. Son por este entendido, siempre comunicaciones oficiales. Il
Ministerio Publico no ampara ni promueve faltas a la debida reserva de las
investigaciones, no ampara ni promueve ninguna accién comunicacional que no sea la

ChSE SR e Gt PO B 1 e 18
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Proporcionar en forma oportuna informacién 1til y necesaria a los equipos
internos sobre cl quehacery el desarrollo de la gestion institucional.

ROLES Y ACTORES

Son voceros oficiales del Ministerio Publico:

* El Fiscal Nacional.
* Los Fiscales Regionales.
* Los fiscales jefes y adjuntos en las causas bajo su direccion.

La voceria oficial y principal de los temas de caracter institucional con impacto
en el quehacer global del Ministerio Piiblico le corresponde la Fiscal Nacional, como
asimismo de todas aquellas materias que requieran una mirada de largo plazo que
represente el rol legal y la misién corporativa, en su calidad de “jefe superior del
Ministerio Publico y responsable de su funcionamiento”s.

Les corresponde a los Fiscales Regionales la voceria oficial los temas relacionados con
su mandato institucional regional, en materia de persecucién penal y gestion
administrativa.

El Fiscal Nacional y los Fiscales Regionales podran delegar la funcién cuando lo
estimen necesario, en consideracién a los aspectos técnicos, juridicos o especializados
de la informacién que se comunicard, como asimismo por razones de seguridad. En
tales casos, los contenidos y su formato de entrega deberdn ser coordinados con las
respectivas unidades de Comunicaciones, del nivel central o regional.

6 Art. 13, .oy N° 19.640,
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Es responsabilidad de todos quienes trabajan en la Fiscalia de Chile resguardar
la reputacion’ institucional y cuidar que las iniciativas comunicacionales en las que
intervengan se adecuen a los objetivos institucionales

Los funcionarios y fiscales del Ministerio Pablico estan impedidos de entregar a
terceros informacion sensible, sujeta a reserva, que pueda afectar la accién del
Ministerio Plblico o propia del quehacer institucional sin autorizacién del Fiscal
Nacional o del Fiscal Regional, segiin corresponda. Los requerimientos de la prensa
serdn siempre derivados a unidad de Comunicaciones Nacional o Regional, segtn
corresponda, la que serd responsable de coordinar su respuesta, bajo los estandares y
directrices de la Politica de Comunicaciones.

Los fiscales y funcionarios del Ministerio Pliblico deben abstenerse de emitir
opiniones 8 relacionadas con investigaciones penales a su cargo vy,
concordantemente, deben actuar con prudencia en las declaraciones que emitan a
través de medios oficiales de comunicacion?, a fin de resguardar que no sea afectado
el principio de objetividad.

La filtracion o divulgacién indebida de informacién sujeta a reserva es una

infraccion grave de los deberes funcionarios, sujeta a sanciones administrativas y alas
responsabilidades civiles y penales que correspondan.

SISTEMA DE COMUNICACIONES

Ll sistema de comunicaciones de la Fiscalia de Chile esta constituido por:
- LaUnidad de Asesoria de Comunicaciones (UCOM, nivel nacional)
- Asesores de Comunicaciones (AC, nivel regional)

7Enlas acepciones 1 y 2 del Diccionario de Real Academia la Lengua Espanola, respecto de la “opinién
que se tiene a alguien o algo" y el "prestigio en que son tenidos alguien o algo”.

RArt. 64, Ley N° 19.640

9Ver pagina 15 de este documento.
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Son funciones de UCOM:
* Asesorar al Fiscal Nacional en la gestion de las comunicaciones.

* Mantener la coordinacién con los Asesores de Comunicaciones de las FFiscalias
Regionales en los ambitos de su competencia.

Coordinar la relacién institucional con dreas de comunicaciones de otras
entidades, publicas y privadas.

* Mantener la interlocucion de la liscalia Nacional con los medios de
comunicacion.

Definir y ejecutar la linea editorial y la edicién de contenidos del sitio web
institucional y de las redes sociales institucionales.

* Disefar y cjecutar actividades institucionales de convocatoria masiva,
resguardar el protocolo institucional y la correcta aplicacién y uso de la imagen
corporativa.

Los encargados del drea en el ambito regional asesoran a los Fiscales Regionales
en la planificaciéon y gestion de planes locales de comunicaciones, gestion de prensa,
publicaciéon de contenidos en sitios de intranet, disefio y produccién de eventos,
participacion en actividades publicas, correcto uso de la imagen institucional y
protocolo.

Los asesores de comunicaciones del nivel central y del regional cumplen un rol
estratégico en la ejecucion de la politica y de la estrategia institucional de
comunicaciones, tarea cuyo desempeno requiere que sean oportunamente
incorporados en el analisis de escenarios comunicacionales.

La relacion del Ministerio Piiblico con la prensa es siempre formal. Los
requerimientos de los medios de comunicacién a fiscales, miembros de los ecquipos
directivos o funcionarios son derivados a la UCOM o a los ascsores regionales, seglin
sca el caso, los que coordinaran las respuestas, obtendran la autorizacién de
contenidos de la jefatura pertinente y velardin por la oportuna cntrega de la
informacion. Las respuestas podran ser institucionales o entregarse a través de los
voceros oficiales o de los funcionarios a quicnes el Fiscal Nacional o los Fiscales
Regionales encomienden la funcion.

Cuando cxcepcionalmente y en resguardo del principio de oportunidad de la
comunicacion que promueve esta politica, los fiscales respondan a requerimientos de

Frocalia Nocional, Jutio de 2098 | Paging 11 e 18
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la prensa sin mediar la coordinacién con la respectiva unidad de comunicaciones -al

término de una audiencia, en el sitio del suceso, por ejemplo-, informaran a la

brevedad a ésta, a fin de que la informacion sea divulgada por los canales oficiales,

asegurando su acceso abierto, oportuno, transparente y formal a toda audiencia
interesada en ella.

LAS AUDIENCIAS, LOS CANALES Y EL LENGUAJE

Como organismo integrante del Sistema de Administracion de Justicia del pafs, el
Ministerio Publico tiene interés en trabajar de manera colaborativa con un sinntimero
de actores sociales y politicos que aseguren el logro de los objetivos institucionales.

Las audiencias relevantes para el Ministerio Publico estan definidas en funcién de las
metas que el Plan Estratégico y las distintas politicas institucionales y directrices
generales definan. Los medios de difusion son definidos de manera auténoma por el
Ministerio Publico sobre la base de las directrices emanadas por su Unidad de
Comunicaciones, que orientara sobre los medios mas idoncos y eficientes, asi como el

lenguaje pertinente a cada actuacién publica, fijando estandares y protocolos que
regulen su gestion y uso.

1. Son audiencias relevantes para el Ministerio Publico:

COMUNIDAD

Victimas y Testigos, con quienes el Ministerio Publico tienc una
relacion prioritaria, al ser ellos los principales receptores de los
esfuerzos de fiscales y funcionarios por conseguir justicia y reparacion.
Son el grupo al que se deben los mayores esfuerzos de atencidn,
comprension y acompaiamiento, por cuanto la Fiscalia es el organo que
tiene la exclusividad de la accion penal y a que, en concordancia con su
Plan Estratégico Institucional, el Ministerio Publico busca erigirse como
cl mas nitido representante de la sociedad ante la Justicia.

Imputados, con los cuales corresponde mantener a través de sus
defensores una comunicacién abierta vy transparente, apegada
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estrictamente a las normas del Procedimiento Penal y siempre
observando el respeto al debido proceso y los derechos que le asisten a
personas sometidas a la accion penal.

Sociedad civil, con la que se busca mantener una labor de permanente
cercania, extension y pedagogia, respecto de la accion del Ministerio
Publico, su naturaleza y su rol legal.

Academia, organismos internacionales y entidades de similar rol
persecutor, mundo con ¢l que el Ministerio Pablico mantiene una
politica permanente de difusion y extension de las experiencias y
hallazgos de la accion penal en Chile, para asi generar nuevo
conocimicnto y perfeccionamientos deseables para el sistema de
administracion de justicia a nivel nacional y global.

OPINION PUBLICA

Medios de Comunicacién, entendidos como agentes de alta relevancia
para informar a la comunidad la labor y las facultades del Ministerio
Publico, en el marco de la accién penal publica. Esta relacién estd
enmarcada en la formalidad, la transparencia, la confianza y el apego
irrestricto a la legislacion vigente en materia de divulgacién de las
actuaciones del Ministerio Publico y de los derechos que asisten a los
intervinientes del proceso penal.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Poder Judicial, con quienes la Fiscalia de Chile mantiene la mas alta
relacion institucional en el ejercicio de su labor diaria y con los que se
comparte el deber constitucional de busqueda de la verdad judicial. Es
proposito del Ministerio Piblico que la comunicacién institucional con
Jueces, Tribunales, Cortes y la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial sea de alta valoracion por todos sus miecmbros.

Policias y organismos auxiliares, instituciones prioritarias en la
gestion de las Fiscalias y esenciales para el logro de los objetivos
institucionales. El cumplimiento del rol constitucional del Ministerio

O
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Piablico requiere una adecuada, fluida y transparente relacion de
confianza con las policias de Carabineros y de Investigaciones de Chile.

Defensoria Penal Publica, organismo esencial del sistema judicial, con
el que se comparte el propésito de logro de la verdad judicial y el
cumplimiento cabal de las expectativas de la ciudadania en materia de
debido proceso, marco en el que la Fiscalia de Chile impulsa una

comunicacidon fraterna, respetuosa y centrada siempre en la bisqueda
de la verdad,

SISTEMA POLITICO
Organos de Gobierno, con los que el Ministerio Pdblico mantiene una

comunicacion formal, transparente y apegada estrictamente a los
parametros que fijan la Constitucion y las leyes.

Congreso Nacional, organismo de especial relevancia, dado que es alli
donde se definen las conductas que forman parte del catalogo de
acciones punibles que deben ser perseguidas por el Ministerio Piblico.

Organos de fiscalizacién y control constitucional, con los cuales se
mantiene una relacién estratégica clave para llevar justicia a aquellas
areas en donde la Constitucion y las leyes establecen una titularidad
distinta a la del Ministerio Publico. La conjuncién de objetivos y el rol
que la legislacién vigente le asigna a la Fiscalia de Chile motivan a una
comunicacién permanente y sistematica.

LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEL MINISTERIO PUBLICO

Fiscales y funcionarios, cuya relevancia estratégica y operativa para cl
logro del rol legal y de la misidn institucional del Ministerio Publico
requiere de una adecuada, prioritaria, oportuna y fluida informacion, a
través de canales formales, sobre los objetivos, directrices y decisiones
institucionales que guian la gestion de la Fiscalia y los resultados de su
desemperno.

Fiecalia Nasional. Jalio de 20408 | Pacina 14 de 48
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2. Canales de comunicacion
Siendo las comunicaciones del Ministerio Publico abiertas, transparentes,
oportunas, formales y oficiales, los canales de divulgacién de su quehacer son
de conocimiento publico. Son medios de difusion oficiales:

— Las intervenciones de los fiscales ante tribunales.

— Las cuentas publicas anuales del Tiscal Nacional, de los Fiscales
Regionales y de los I'iscales Jefes de Fiscalias locales.

— Ll sitio web institucional.

— La intranet nacional y las intranet regionales.

— Las publicaciones oficiales.

——- Los comunicados y declaraciones de prensa.

— Las declaraciones de los voceros oficiales de la Fiscalia de Chile, o de
quienes hayan sido delegados en esta funcién, en conferencias de prensa,
puntos de prensa, entrevistas y en cualquier actividad publica en la que
actiien como expositores en su calidad de funcionarios del Ministerio
Publico.

— Las publicaciones en redes sociales que la Unidad de Comunicaciones
haya sancionado.

Los grupos de mensajeria instantanea administrados por UCOM vy los Asesores de
Comunicaciones regionales, con la finalidad de facilitar la entrega oportuna de
informacién a la prensa, tienen la calidad de canales oficiales de comunicacion. La
informacion divulgada por esta via debe contar con la autorizacién de la jefatura

correspondiente. Se exceptian de esta categoria de canal oficial las cuentas
personales.

3. Ellenguaje:
El Ministerio Publico busca que su acciéon y su gestién sean ampliamente
comprendida por la sociedad civil y por todos los aliados, grupos de interés y
organismos con los cuales debe relacionarse.

Es por esto que para el Ministerio Ptiblico es esencial que su comunicacién sea
afable, cordial, explicativa, pedagdgica ¢ inclusiva.
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Propendemos al uso respetuoso del lenguaje de modo de atender a la dignidad
de las personas y de las instituciones que estan expuestas a nuestros mensajes.

COMUNICACIONES INTERNAS

Llas comunicaciones internas son un componente central de la Politica de
Comunicaciones del Ministerio Publico y, consecuentemente, se sostienen sobre los
mismos principios de transparencia, oportunidad y formalidad, en el marco de la
bisqueda de adhesidn, identificacion y compromiso de los equipos de trabajo con las
orientaciones y objetivos institucionales.

El logro de este compromiso requiere que las jefaturas ejerzan la responsabilidad de
mantener una adecuada y fluida transferencia de informacién hacia todos los niveles y
estamentos, respecto de los objetivos y directrices que gufan el quehacer de la
Fiscalia; como de los equipos de trabajo de interesarse y mantenerse informados.

En ese contexto, el Ministerio Puiblico resguarda la divulgacién por canales internos de
informacién clara y oportuna sobre los lineamientos institucionales, con el fin de
contribuir al buen clima laboral y facilitar ¢l cumplimiento del rol legal y de la misién
corporativa. Esta directriz comunicacional comprende tanto la relacién con los
distintos estamentos de la institucion, -sean directivos, profesionales, administrativos,

técnicos o auxiliares-, como con las diversas asociaciones gremiales de fiscales y
funcionarios.

Son objetivos de la comunicacién interna:
1. Disponer de canales formales, permanentes, flexibles y suficientes de
informacidn, sobre los temas relevantes para cada miembro de la institucion,
de acuerdo a su posicion y responsabilidades en las estructura funcionaria,

reduciendo asi la incertidumbre frente a las acciones que lleve adelante el
Ministerio Publico.
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2. Asegurar el debido conocimiento de los objetivos estratégicos institucionales y
de las diversas politicas que se sancionen a nivel central, dando certezas que
fortalezcan la gestion de los equipos internos y la cultura colaborativa, en torno
a propdsitos transversales del Ministerio Publico.

3. Disponer de una comunicacion definida y establecida previamente de aquello
que se establezca como institucionalmente relevante de manera que se
constituyan en hitos de participacion comun de los funcionarios y fiscales.

Conduccién y responsabilidades:
L.as comunicaciones internas del Ministerio Publico se desenvuelven en dos niveles
simultdncos:

- Plano estratégico, orientado a fa divulgacion de los lineamientos del PEI
2016/2022, con el fin de asegurar que sean conocidos por todos los miembros
de la organizacion e incorporados como eje central del quehacer institucional.
L.a UCOM y la Direccion Ejecutiva Nacional —junto a la division o unidad que la
segunda defina- elaborardn el plan anual de comunicaciones internas de estos
contenidos, en cuyo disefio se considerard la efectiva participacién de los
equipos directivos de todo el pais en la difusion regional, como también la
rendicion de una cuenta anual ante el Comité Estratégico del PL1, sobre las
acciones realizadas.

- Plano operativo, orientado a la difusion entre los equipos internos de todas
aquellas materias relacionadas con las areas de recursos humamos relevantes
para el ejercicio de las labores diarias o para la vida funcionaria. Los
contenidos y canales de divulgacion serdn definidos por la UCOM en acuerdo

con las Gerencia de Recursos lHumanos y con los Asesores Regionales de
Comunicaciones.

Iis responsabilidad de la UCOM asesorar al Iiscal Nacional, a la Direccion Ejecutivay a
la Gerencia de Recursos Humanos cn la definicién de las areas de interés de la
Comunicacién Interna y recomendar las mejores practicas para el funcionamiento de

los mecanismos de difusién interna. Fstos mecanismos deberan ser plasmados en la
Estrategia de Comunicaciones.
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