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Naturaleza Sanitaria

Licencias Médicas:
Mapa Institucional y de Procesos

Naturaleza Sanitaria-Laboral-Previsional de la Licencia Médica

Tiene como obijetivo el
restablecimiento de la salud

Naturaleza Laboral

Sdélo se otorga a trabajadores y
permite la ausencia o reduccion
justificada de la jornada de trabajo

Naturaleza Previsional

Genera el derecho a percibir el
pago de un subsidio por
incapacidad laboral o mantener la
remuneracion, segun corresponda
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Numero de LM segun sistema de salud
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B Licencias médicas de origen comun tramitadas

22,9%
Salud Mental

20,9%

5.692.855 61 - B

14,2%

Resaintls N° de licencias meéedicas 2018
7,4% ' mas que en 2017

TEAdTNSS, ' 0.1% de aumento en FONASA
envenenamientos y otros .

6,9% I 3,0% de aumento en ISAPRES

Enfermedades del sistema
digestivo

27,6%

Otras patologias




LM rechazadas segun sistema de salud y
tipo de diagnostico (%)

A34.215 licencias médicas a nivel sistema
(213.564 en FONASA y 220.651 en ISAPRES)
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SUSESO:
Ultimo eslabdn de un largo flujo

Necesidad de enfoque sectorial

Profesional Trabajador \ | icencia Reclamo de
Habilitado Cotizante Médica Empleador rechazo o COMPIN —
para emision ISAPRE reduccion

APELACION SUSESO
Profgglonal Trab-ajador et
Habilitado Cotizante Médica Empleador rechazo o COMPIN -
para emision FONASA reduccion

Necesidad de Integracion

Transformacion Digital del Estado: Modernizacion de la Superintendencia de Seguridad Social suseso.cl



Licencias Médicas: Mapa Institucional y de Procesos
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Licencias Médicas:
Competencias de SUSESO

@5 Resoluciéon de reclamaciones de LM (Ord. juridico y

Fiscalizacion
Regulacion

Resolucion

SUSESO

Licencias

meédico) )
(0? Resolucion de reclamaciones de SIL
J
(® Resolucion de reclamaciones por aplicacion de 77bis.
J
Organismo Monitor de la Licencia Médica Electronica
(LME) )
médicas y SIL Administracion, fiscalizacion y regulacion de Subsidios
Maternales y
@) Fiscalizacion y autorizacion del déficit de CCAF por SIL
comun )

Ley N° 20.585; investigacion de oficio o peticion de parte,
(@) ante la falta de fundamento meédico, en la emision de
LM’s o su pronunciamiento; y aplicacion de sanciones
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Ig,Quiénes SOmMoS?

Superintendencia de Seguridad Social

Mas de 10 Regimenes de Seguridad Social: Licencias Médicas, Seguro
Laboral, Prestaciones Familiares, Crédito Social, entre otros

Regula [l Fiscaliza | Resuelve I Divulga I Administra

Mas de 600 entidades: COMPIN, ISAPRES, FONASA, CCAF, Mutualidades, ISL, IPS, AFP,
Aseguradoras, Organismos Publicos; entre otras

\ 4

Beneficiarios concurren en primera instancia ante los Organismos

Administradores de Seguridad Social y cuando se rechaza el beneficio,
reclaman en ultima instancia ante la SUSESO

CANALES

(Presencial, Correspondencia, Sitio Web, Call Center)

INGRESA INSTRUYE FINALIZA

(Apelacion, Reclamo, (Conforma Expediente y (Emite Resolucion y
Solicitud) Analiza caso) Despacha)
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NECESIDAD DE ENFOQUE SECTORIAL
NECESIDAD DE INTEGRACION




INuestro comienzo

Servicios Mejoraen la Mejoraen la
que ofrece Capacidad de Efectividad y
el Estado Gestién Eficiencia

Proyecto de Mejora Integral
(PMI) de la Superintendencia
de Seguridad Social

36 meses de

ejecucion

Transformacion Digital del Estado: Modernizacion de la Superintendencia de Seguridad Social

Mejora en la
Satisfaccion de
los Ciudadanos

suseso.cl



I Nuestro Modelo

Foco en la resoluciéon del problema y la necesidad
de incrementar la satisfaccion del usuario

Mejorar la Satisfaccion
de los Usuarios de
SUSESO

Uso de tecnologias con su foco en la
ciudadania

INTEGRACION PREDICCION
DE DATOS DE CASOS

Proyecto que impacta de manera significativa en un proceso completo de la
Superintendencia (todo el proceso de atencion de usuarios y resolucion de
reclamaciones se modifica de manera sustancial)

Transformacion Digital del Estado: Modernizacion de la Superintendencia de Seguridad Social suseso.cl



I NUumeros de SUSESO
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Mas de 128.000
documentos
solicitados a

entidad en linea




Ley N° 20.585

 La Ley N° 20.585 establece la aplicacion de medidas de control, fiscalizacion y
sanciones para profesionales médicos y contralores de ISAPRE, ante conductas
fraudulentas, ilegales o abusivas en la emision y evaluacion de las licencias
meédicas.

 Entre las atribuciones de la Superintendencia estan: iniciar una investigacion
administrativa, aplicar sanciones a los profesionales, investigar denuncias en
contra del contralor médico de una institucion de Salud Previsional, conocer y
resolver reclamaciones de los profesionales médicos en contra de resoluciones de
la COMPIN, entre otras.

Numero de Sanciones Aplicadas a Profesionales Altos Emisores de Licencias Médicas
(entre junio 2012 y junio de 2019)

N° Sanciones Total UTM  Total multasen $ Total dias con suspensic
aplicadas *
2012 7 75 3.522.900 0]
2013 32 452 21.254.830 180 (6 profesionales)
2014 56 1290 60.593.880 240 (8 profesionales)
2015 75 1480 69.518.560 1230 (25 profesionales)
2016 121 3010 141.385.720 1725 (16 profesionales)
2017 125 1875 88.072.500 665 (9 profesionales)
2018 152 2319 112.154.784 1170 (35 profesionales)
2019* 62 775 37.574.616 750 (15 profesionales)

TOTAL 630 11276 534.077.790 5960 (114 profesionales



Porcentaje de Profesionales Médicos
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RANGO [16-399]

Distribucidn del porcentaje de Profesionales Médicos
segun rango de emisiéon de LM al aiio, en 2018

Este grupo representaal 89,8% del total de profesionales médicos

Cada uno de los profesionales de este grupo, emitié
97 LM en 2018
En conjunto emitieron en promedio, el 51,3% de las

RANGO [400-799] RANGO [800-1199]
Rangos de emisién de LM/afio

en promedio

LM de 2018

Este grupo representaal 0,6% del total de profesionales
médicos

Cada uno de los profesionales de este grupo, emite mas
de 1.600 LM/ afio

En conjunto emitieron en promedio, el 7,7% de las LM
de 2018

RANGO [1200-1599] RANGO [1600-...]







