
COMPIN
Comisión de Medicina Preventiva e 

Invalidez

02 Septiembre 2019



AGENDA 
PRESENTACIÓN

1 Avances 2018 - 2019

2 Estadísticas

3 Preguntas

Coordinación Nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública



AGENDA 
PRESENTACIÓN

1 Avances 2018 - 2019

2 Estadísticas

3 Preguntas

Coordinación Nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública



4

Causas de atrasos en tramitación de Licencias Médicas*

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

• Crecimiento exponencial de Licencias 
Médicas

• Tramitación en formato papel

• Procesos manuales 

• Resolución LME de manera centralizada en 
Santiago

• Tramitación en sistema informático no 
acorde a las necesidades actuales de 
COMPIN

• Falta de herramientas tecnológicas de 
gestión

MEJORAS

✓Automatización
✓Rediseño Procesos
✓ Incentivar LME
✓Descentralización LME
✓Diseño nuevo Sistema 

Informático
✓Nuevas herramientas de 

Gestión
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HITOS Y AVANCES DE LA COMPIN 2018 - 2019

10 - 2018

• Descentralización de la tramitación 
Licencias Médicas Electrónicas (LME) a 
todas las regiones del país

• Aplicación de Redes Neuronales 
Artificiales en Región Metropolitana 

• Aplicación de cálculo automático de 
Subsidios de Incapacidad Laboral (SIL) a 
nivel nacional

12 - 2018

02 - 2019

04 - 2019

05 - 2019

• Sistema Digital 
COMPIN/ISAPRE

• Tramitación Licencias 
Médica SANNA y su 
descentralización a las 
COMPIN del país

06 - 2019

07 - 2019

• Inicio del Proyecto de 
Modernización COMPIN

• Alcance nacional de 
aplicación de Redes 
Neuronales Artificiales para 
pronunciamiento de 
contraloría médica

• Intervención Oficina RM 
Moneda 1040

• Disminución de Stocks de 
LM

• Diseño de Tableros de 
Gestión a través de una 
Plataforma BI

• Lanzamiento Consulta Web 
Fase 1 (milicenciamedica.cl)

• Mejoramiento de la 
Atención en FONOCOMPIN

• Desarrollo de Modelos de 
Atención de Usuarios 
Versión 1

• Levantamiento y Rediseño 
del Proceso Macro de LM
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ESTADÍSTICAS SOLICITADAS

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

• Período solicitado: 2017 a Mayo 2019

• Considera licencias médicas de trabajador afiliado a FONASA

• Información puede variar debido a que existen licencias en curso, y porque pueden 
existir apelaciones
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LICENCIAS MÉDICAS RECEPCIONADAS FONASA

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

5,1% 4,9%

Representatividad 
Regional

1. Metropolitana 55%
2. Biobío 9%
3. Valparaíso 

7%
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PRONUNCIAMIENTO DE LICENCIAS MÉDICAS FONASA

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Se autoriza el 92% de las licencias tramitadas por COMPIN

Representatividad Regional 
(Rechazo)

1. O’Higgins 8,9%
2. Osorno 8,1%

3. Los Ríos 7,3%
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PRONUNCIAMIENTO APELACIÓN DE LICENCIAS MÉDICAS FONASA

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

• El 5,9% de las licencias tramitadas presentan Recursos de Reposición en COMPIN

• Se autoriza el 43% de los Recursos de Reposición

Cifras 2019
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LICENCIAS PAGADAS FONASA (PAGO DIRECTO)

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Considera licencias médicas de pago directo

410.227 
430.965 

180.925 

2017 2018 2019

Cantidad de Licencias pagadas pago directo



12

LICENCIAS PENDIENTES FONASA (fuera de plazo)

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

12.890 

4.031 

27.366 

5.700 

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

12 de Junio 13 de agosto

Stock Licencias pendientes (antes y después intervención)

Pago directo Caja de compensacion

Considera diferencia de 2 meses  (12 Junio y al 13 de Agosto)



13

TIEMPOS DE TRAMITACIÓN  - FONASA PAGO DIRECTO

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de recepción en COMPIN 
hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco

29,7

10

20
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40

50

60

70

80

Tiempo de tramitación (Recepción - Pago)
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LICENCIAS MÉDICAS TRAMITADAS EN MENOS DE 30 DÍAS

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de recepción en COMPIN 
hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco
2019 hasta Junio

42,9%
46,5%

42,2%
44,7%

40,7%

48,4%

71,4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Promedio anual de licencias tramitadas en menos de 30 días
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TIEMPOS DE TRAMITACIÓN APELACIONES FONASA

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Recursos de Reposición

Representatividad 
Regional

1. Maule 33 días
2. RM 32 
días
3. Tarapacá 18 
días

Considera desde la fecha de recepción en COMPIN hasta el pronunciamiento médico
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RECLAMOS OIRS

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

22.781 

17.897 

11.360 

2017 2018 2019

Cantidad de reclamos usuarios

Representatividad 
Regional (2019)

1. RM 
73%

2. Valparaíso 
8%

3. Maule 5%

Se considera reclamos por Licencias Médicas y por COMPIN (hasta Julio 2019)
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MOTIVOS DE RECHAZO LICENCIAS MÉDICAS (CONTRALORÍA MÉDICA)

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

35%

19%

15%

4%

4%

23%

 Reposo Injustificado

 Reposo Prolongado

 Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico

 Duplicada O Superpuesta

 Falta Documentacion Solicitada

 Otros
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DIAGNOSTICOS MÉDICOS DE LICENCIAS MÉDICAS FONASA

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública
AÑO 2019

22%

21%

14%

7%

35%

Trastornos Mentales y del Comportamiento Enf. Sist. Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo

Enf. Sist. Respiratorio Traumatismo y Envenenamiento

Otros
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Pronunciamiento según Diagnóstico

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Rechazo por grupo diagnóstico:
• 4,7% osteomusculares
• 10,7% trastornos mentales

Rechazo Global 2019: 5,8%

Cifras 2019
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Peritajes según Diagnóstico (2019)

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Peritajes realizados:
• 5,6% osteomuscular
• 6,4% mentales

Promedio Global Licencias que se hacen peritajes: 3,7 %

Cifras 2019
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Tiempos por Proceso

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de emisión por el médico 
hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco
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Evaluación y Certificación Invalidez - DL 3.500/1980

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

• COMPIN al evaluar Licencia Médica y ante patología irrecuperable, sugiere al 
trabajador el inicio del trámite de invalidez (Circular N°1535 Superintendencia 
Pensiones)

• Médico tratante califica enfermedad como irrecuperable
• Cumplido plazos donde reposo puede no cumplir rol terapéutico 

(artículo 30 del D3)

• Proceso efectuado por Comisiones Médicas Regionales (Superintendencia de 
Pensiones)

• COMPIN no participa ni evalúa
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Evaluación y Certificación Invalidez - DL 3.500/1980

TRABAJADOR

COMPIN AFP

COMISION 
MEDICA 

REGIONAL

dictamen

Certificado inicio 
trámite

Patología 
irrecuperable

SUPERINTENDENCIA 
DE PENSIONES
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CREACIÓN DE SUBCOMISIONES COMPIN

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

• Art. 45, del Decreto 136 sobre el Reglamento Minsal
“Para el ejercicio de las funciones que la ley les asigna, las COMPIN se darán la 
organización interna que resulte adecuada para el eficaz cumplimiento de sus 
funciones. Para este efecto, podrán mantener oficinas en aquellos lugares del 
territorio que resulten necesarios, las que podrán actuar, según se determine, 
sólo como oficinas receptoras de licencias médicas o bien, como oficinas en las 
que éstas se tramitan y se dicta la resolución correspondiente a las mismas.” 

• Circular 15, del 09 de febrero del 2005, que la constitución de las Subcomisiones, se 
llevarán a cabo en la medida que sean necesarias, con el objeto de garantizar la 
continuidad de las funciones y facilitar el acceso a los usuarios.
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LICENCIAS LABORALES – INSTITUTO SEGURIDAD LABORAL (ISL)

Coordinación nacional de COMPIN – Subsecretaría de Salud Pública

Considera licencias médicas de ISL tipo 5 y 6

32.419    36.751  16.144

92,2% 92,5% 92,5%

0,8% 0,9% 0,9%
7,0% 6,6% 6,6%
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2017 2018 2019

Licencias médicas por tipo

Curativo Comun Laboral Maternal


