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Causas de atrasos en tramitacion de Licencias Médicas*

* Crecimiento exponencial de Licencias

Médicas MEJORAS

* Tramitacion en formato papel o i A
Pap v’ Automatizacidon

v’ Redisefio Procesos

v’ Incentivar LME

v’ Descentralizacién LME

v’ Disefio nuevo Sistema
Informatico

v"Nuevas herramientas de
Gestion

* Procesos manuales

e Resolucion LME de manera centralizadaen +
Santiago

e Tramitacion en sistema informatico no
acorde a las necesidades actuales de
COMPIN

* Falta de herramientas tecnologicas de

-
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HITOS Y AVANCES DE LA COMPIN 2018 - 2019

* Descentralizacion de la tramitacion * Tramitacidn Licencias * Alcance nacional de * Lanzamiento Consulta Web
Licencias Médicas Electrénicas (LME) a Médica SANNA y su aplicacion de Redes Fase 1 (milicenciamedica.cl)
10-2018 todas las regiones del pais 02 - 2019 descentralizacion a las 05 - 2019 Neuronales Artificialespara 07 -2019 * Mejoramientode la
* Aplicacion de Redes Neuronales COMPIN del pais pronunciamiento de Atencion en FONOCOMPIN
Artificiales en Region Metropolitana contraloria médica * Desarrollo de Modelos de
* Aplicacion de cdlculo automatico de COMPIN Atencion de Usuarios
Version 1

Subsidios de Incapacidad Laboral (SIL) a
nivel nacional * Levantamiento y Rediseio

del Proceso Macro de LM

‘—._._._._T-.—

* Sistema Digital * Inicio del Proyecto de * Intervencion Oficina RM
COMPIN/ISAPRE Modernizacion COMPIN Moneda 1040
* Disminucidn de Stocks de
LM
* Disefio de Tableros de

Gestion a través de una
Plataforma Bl

o orO'G

12 - 2018 04 - 2019 06 - 2019
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ESTADISTICAS SOLICITADAS

* Periodo solicitado: 2017 a Mayo 2019
* Considera licencias médicas de trabajador afiliado a FONASA

* Informacion puede variar debido a que existen licencias en curso, y porque pueden
existir apelaciones
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LICENCIAS MEDICAS RECEPCIONADAS FONASA
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PRONUNCIAMIENTO DE LICENCIAS MEDICAS FONASA

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

Cantidad de licencias por resolucion médica

2017 2018 2019

m Autorizado mRechazada mReducida mAmpliada

Se autoriza el 92% de las licencias tramitadas por COMPIN

Representatividad Regional

(Rechazo)
1. O’Higgins 8,9%
2. Osorno 8,1%
3. Los Rios 7,3%
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PRONUNCIAMIENTO APELACION DE LICENCIAS MEDICAS FONASA

Cantidad de Recursos de reposicion presentados 21% 16%

4,500.000 4,208.974

4.000.000 152.072

3.500.000
3.000.000

A2 5%
2.500.000

1.728.376

2.000.000

102.553
1.500.000

1.000.000

500.000 B 2mplisda
. Autorizada
. Rechazada

. Reducida

2018 2019

M Licencias M Recursos de Reposicién

* El5,9% de las licencias tramitadas presentan Recursos de Reposicion en COMPIN

* Seautoriza el 43% de los Recursos de Reposicion
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LICENCIAS PAGADAS FONASA (PAGO DIRECTO)

410.227

2017

Cantidad de Licencias pagadas pago directo

430.965

2018

180.925

2019

Considera licencias médicas de pago directo
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LICENCIAS PENDIENTES FONASA (fuera de plazo)

Stock Licencias pendientes (antes y después intervencion)

30.000
27.366
25.000
20.000
15.000
12.890

10.000

5.700

5.000 4.031 -
12 de Junio 13 de agosto
B Pago directo M Caja de compensacion

Considera diferencia de 2 meses (12 Junio y al 13 de Agosto)
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TIEMPOS DE TRAMITACION - FONASA PAGO DIRECTO

Tiempo de tramitacion (Recepcion - Pago)
80
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29,7
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Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de recepciéon en COMPIN
hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco
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LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS EN MENOS DE 30 DIAS

Promedio anual de licencias tramitadas en menos de 30 dias

71,4%
0,
46,5% o 48,4%
42.9% 12.2% 44,7%
I l I l :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de recepcion en COMPIN
hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco
2019 hasta Junio
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TIEMPOS DE TRAMITACION APELACIONES FONASA

Recursos de Reposicion

20138 2013

16,8 16,7 16,6 17.2

15,3 15,4
g 15 14.5 140 14,2
=
2
-*E Representatividad
£ 10 Regional
EL 1. Maule 33 dias
2 2. RM 32
= . dias ,
a 3. Tarapaca 18

dias
0
sep oct now dic ene feb mar abr may

Considera desde la fecha de recepcion en COMPIN hasta el pronunciamiento médico
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RECLAMOS OIRS

Cantidad de reclamos usuarios

Representatividad
Regional (2019)
1. RM
73%
2. Valparaiso
8%
3. Maule 5%

2017 2018 2019

Se considera reclamos por Licencias Médicas y por COMPIN (hasta Julio 2019)
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MOTIVOS DE RECHAZO LICENCIAS MEDICAS (CONTRALORIA MEDICA)

= Reposo Injustificado

= Reposo Prolongado

= Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico
Duplicada O Superpuesta

= Falta Documentacion Solicitada

= Otros
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DIAGNOSTICOS MEDICOS DE LICENCIAS MEDICAS FONASA

14%
® Trastornos Mentales y del Comportamiento m Enf. Sist. Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo
= Enf. Sist. Respiratorio = Traumatismo y Envenenamiento
u Otros
ANO 2019
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Pronunciamiento segun Diagnostico

Rechazo por grupo diagnastico: Rechazo Global 2019: 5,8%
 4,7% osteomusculares
* 10,7% trastornos mentales
Resolucion Médica COMPIN
Enf. Sist. Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo Trastornos Mentales y del Comportamiento
47%

1.0% 10,7%

a7.2%

93,0%

Cifras 2019 B Autorizado B Ampliada

" Reducida

. Rechazada



Peritajes segin Diagndstico (2019)

Peritajes realizados:
e 5,6% osteomuscular
° 6,4% mentales

Promedio Global Licencias que se hacen peritajes: 3,7 %

Enf. Sist. Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo Trastornos Mentales y del Comportamiento
93,6%
94,4%
2019
5,6% 6,4%
] ]
Con Peritaje Sin Peritaje Con Peritaje Sin Peritaje
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Tiempos por Proceso

Dias promedio de tramitacion por proceso

7o

Dias de tramitacien coridos
g

¢

10

2017 2018 2019

I Pago

M Subsidios M Contraloria [l Emision

Considera licencias médicas de pago directo, desde la fecha de emisidon por el médico

hasta la fecha que se dispone del dinero en el banco
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Evaluacién y Certificacion Invalidez - DL 3.500/1980

* COMPIN al evaluar Licencia Méedica y ante patologia irrecuperable, sugiere al
trabajador el inicio del tramite de invalidez (Circular N°1535 Superintendencia
Pensiones)

* Médico tratante califica enfermedad como irrecuperable

* Cumplido plazos donde reposo puede no cumplir rol terapéutico
(articulo 30 del D3)

* Proceso efectuado por Comisiones Médicas Regionales (Superintendencia de
Pensiones)

* COMPIN no participa ni evalua
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Evaluacién y Certificacion Invalidez - DL 3.500/1980

TRABAJADOR

Patologia
irrecuperable

Certificado inicio
tramite

dictamen I l

COMISION
MEDICA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE PENSIONES
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CREACION DE SUBCOMISIONES COMPIN

* Art. 45, del Decreto 136 sobre el Reglamento Minsal
““Para el ejercicio de las funciones que la ley les asigna, las COMPIN se daran la
organizacion interna que resulte adecuada para el eficaz cumplimiento de sus
funciones. Para este efecto, podran mantener oficinas en aquellos lugares del
territorio que resulten necesarios, las que podran actuar, segun se determine,
sdlo como oficinas receptoras de licencias médicas o bien, como oficinas en las
que éstas se tramitan y se dicta la resolucidn correspondiente a las mismas.”

* Circular 15, del 09 de febrero del 2005, que la constitucion de las Subcomisiones, se

llevaran a cabo en la medida que sean necesarias, con el objeto de garantizar la
continuidad de las funciones y facilitar el acceso a los usuarios.
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LICENCIAS LABORALES - INSTITUTO SEGURIDAD LABORAL (ISL)

Licencias médicas por tipo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

B Maternal
B Laboral 20%
B Curativo Comun 10%

0%
2017 2018 2019

M Curativo Comun H Laboral m Maternal

32.419 36.751 16.144

Considera licencias médicas de ISLtipo5y 6
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