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ORD. A111N°
ANT. : Oficio N°015-2019 de la CEl 32 de la
Camara de Diputados y Ord. N°3884 de
N°1306 fecha 26.08.2019 del Ministerio de Salud.
MAT. : Informa, entre otros aspectos, sobre el
numero de licencias médicas extendidas,
aprobadas y rechazadas anualmente en el
pais.
Santiago, 26 SEP 2019
DE : SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
A : PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA SOBRE EL

FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPIN EN RELACION CON LA DEMORA
EN RESOLVER LAS LICENCIAS MEDICAS, Y LAS EVENTUALES
IRREGULARIDADES EN EL RECHAZO DE LICENCIAS POR PARTE DE
LAS ISAPRES

DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido el documento sefialado en el antecedente, mediante
el cual solicita se le informe, entre otros aspectos, sobre el nimero de licencias médicas
extendidas, aprobadas y rechazadas anualmente en el pais.

Al respecto, comunico a usted que las materias consultadas fueron respondidas por el
Ministro de Salud, mediante Ord. N°3884 de fecha 26 de agosto del presente, documento del
cual adjunto copia.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud,

JA. PAULA DAZA NARBONA
SFCRETARIA DE SALUD PUBLICA

Jefatura Gabinete SSP m \./

Jefatura Dpto. Coordinacion

Nacional COMPIN Man
Jefatura Unidad OIRS
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Distribucién:

- Gabinete Subsecretaria de Salud Puablica.
- Dpto. Coordinacion Nacional COMPIN.

- Unidad OIRS.

- Oficina de Partes.



ORD. A 111 N° 2884
ANT. : Oficio N°32414 de fecha 03.07.2019 de la
Cémara de Diputados
oLttt s it
i MAT. : Informa, entre otros aspectos, sobre el
N°878 namero de licencias médicas extendidas,
aprobadas y rechazadas anualmente en el
pais.

Santiago, 9 ¢ AGO 2019

DE : MINISTRO DE SALUD

A : PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido el documento senalado en el antecedente, mediante
el cual el H. Diputado de la Republica, Sr. Miguel Crispi Serrano, solicita se le informe, entre
otros aspectos, sobre el nimero de licencias médicas extendidas, aprobadas y rechazadas
anuaimente en el pais.

Al respecto, a continuacién procedo a dar respuesta a cada uno de los puntos
consulitados: '

1. Nudmero total de licencias FONASA extendidas por los médicos en todo Chile, desde el
afio 2017 a mayo de 2019, desagregado por regiones y afios.

En el siguiente cuadro se observa la cantidad de licencias emitidas con corte a mayo de
2019, a nivel pais, conforme a lo solicitado:

Regién 2017 2018 2019
15 35.659 34.391 12.397

1 65.605 65.999 26.887

2 108.417 114.299 49,007

3 60.897 59.360 23.704

4 106.374 122.043 36.324

5 267.896 268.475 122.588

6 184.416 201.266 84.174

7 163.693 177.042 78.254

8 338.738 362.918 147.850
16 77.983 71.913 15.574

9 143.548 164.203 69.487
14 40.680 50.773 22.997
10 158.936 178.421 72.083
11 19.724 24.693 9.387
12 32.266 41.749 19.212
13 2.201.503 2.271.429 938.451
Total general 4.006.335 | 4.208.974 | 1.728.376




2. Nimero tot:erl de licencias FONASA aprobadas y rechazadas anualmente en todo Chile
desde el afio 2017 a mayo de 2019, desagregada por afio y regién.

En el siguiente cuadro se observa la cantidad de licencias médicas autorizadas y
rechazadas con corte a mayo de 2019, a nivel pais, conforme a lo solicitado:

2017
Autorizado|Rechazada | Reducida | Ampliada
Regién

15 33.467 1.251 424 508
58.708 3.411 1.259 1.690

2 97.348 5.213 2.205 2.866

3 54,433 3.548 1.459 1.259

4 98.530 4,179 2.124 1.463

5 241.145 15.222 5.871 5.517

6 165.269 15.601 2119 1.016

7 149.336 5.215 3,738 4.498

8 310.519 17.064 4.722 5.429
16 72.291 3.057 1.261 1.331

9 129.682 6.774 3.009 3.810
14 36.186 2.248 1.009 1.228
10 144,115 7.418 3.489 3.535
11 17.562 931 542 676
12 29.365 1.809 1.035 40
13 2.080.031 67.032 30.184 15.650
Total generall 3,717.987 | 159.973 64.450 50.516

2018
Autorizado| Rechazada | Reducida | Ampliada
Regién

15 32.068 1.459 353 507
60.215 2.971 1.214 1.553

2 104.891 4.160 2.106 2.957

3 53.522 3.107 1.248 1.192

4 113.638 4.853 2.299 1.220

5 240.872 16.689 5.449 4,633

6 183.260 14.469 2.395 1.052

7 159.093 8.525 4,742 4,184

8 335.558 16.612 5.032 5.436
16 66.333 2.711 1.131 1.286

9 147.428 8.526 3.492 4.688
14 44,647 3.197 1.550 1.361
10 163.348 7.356 3.246 4.013
11 22.171 1.195 591 731
12 38.553 2.023 1128 34
13 2.144.075 78.114 28.506 12.456
Total generall 3.909.672 | 175.967 64.482 47.303




2019
Autorizado | Rechazada | Reducida | Ampliada
Regién

15 11.567 542 99 185
1 24,643 1.371 328 491

2 45.522 1.544 731 1121

3 21.403 1.415 442 432

4 33.682 1.591 821 226

5 111.490 7.642 2.004 1.349

6 76.230 6.566 1.000 335

7 71.605 3.231 1.382 1.982

8 134.954 9.011 1.827 1.900
16 14.452 618 232 261
9 62.675 3.751 1.383 1.623
14 19.672 1.739 1.083 482
10 66.061 2.825 1.117 1.519
11 8383 520 248 228
12 17.874 939 376 7
13 880.972 41,140 9.205 4357
Total general 1.601.185 84.445 22,278 16.498

3. Clasificacién por tramo del nimero de licencias rechazadas y aprobadas, desde el afio
2017 a mayo de 2019, desagregadas por region y afio.

Atendido que no se especifica el significado de “Tramo”, con objeto de poder brindar
respuesta a su solicitud, agradeceré pudiera reformular la misma.

4. Del numero de licencias rechazadas, indicar el nimero de licencias apeladas por los
usuarios desde el afio 2017 a mayo de 2019, desagregadas por regiones y afios.

En el siguiente cuadro se presenta la informacién requerida, siendo importante hacer
presente que en ella se consideran todas las apelaciones (por rechazadas y reducidas)
de usuarios FONASA por region.

Regién - 2018 2019

15 2.025 1.247

1 3.259 1.906

2 4.059 2.070

3 2.268 1.638

4 4.636 3.524

5 16.530 12.248

6 6.598 8.826

7 8.795 4493

8 19.255 13.781

16 2.811 1474

9 8.311 4193

14 1.879 1.330
10 5.499 2.375

11 881 596
12 2.667 1.260

13 62.599 41.592
Total general 152,072 102,553




La informacion del afio 2017 no esta disponible poque la trazabilidad de los recursos de
reposicion comenzd a finales del.afio 2017.

Nimero de licencias pagadas anualmente, desde el afio 2017 a mayo de 2019,
desagregadas por afio y regiones.

En cuanto a la cantidad de licencias pagadas para los afios 2017 — 2019, solo podemos
mencionar las licencias de cotizantes cuyo empleador no se encuentra afiliado a la Caja
de Compensacion, que equivalen al 12,2% de las licencias médicas tramitadas por
COMPIN, ya que estas son pagadas por la Subsecretaria de Salud Publica.

La cantidad de licencias que se encuentran pagadas, o con el dinero disponible en el
BancoEstado, es la siguiente:

Regidn 2017 2018 2019
15 4144 4174 1.537
1 7.618 8.039 3.620
2 10.909 11.982 5.443
3 6.565 5.335 2.240
4 11.683 13.250 5.686
5 32.779 33.419 16.669
6 25.763 25.255 11.076
7 21.630 22.882 10.393
8 43.143 46,132 20.351
16 10.112 9.033 2.638
9 18.573 20.711 9.384
14 4.154 5.178 2.344
10 17.518 19.854 8.439
11 2.687 3.238 1.302
12 3.279 3.857 1.845
13 189.670 198.626 77.958
Total general 410.227 430.965 180.925

En el evento de que se requiera un detalle mas especifico de estas licencias, es el
FONASA la entidad encargada de todas las estadisticas relacionadas con el pago de las

licencias.

8. Ndmero de licencias pendientes de pago, desde el afio 2017 a mayo de 2079,
desagregadas por afio y regiones.

La informacién que se presenta en el siguiente recuadro es una fotografia_ previa a la
intervencion realizada en el mes de junio 2019, siendo importante sefalar que el

ndmero de licencias varia en forma diaria.



2017 " 2018 2019
Region | pirvo | CONF | e, | ccar | e | coar
1 26 554 103 379 103 118
2 960 5 736 33 392
3 2 109 47 92 74 33
4 164 51 9 16
5 23 79 145 344 126 84
6 4 356 11 426 32 148
7 499 848 349 428 121 71
8 37 508 49 253 105 53
9 4 167 34 111 59 111
10 90 293 36 455 53 128
11 3 12 26 12 16
12 2 4 85 2 26
13 3.541 5.388 4.691 7.750 2.420 5.193
14 71 3 89 5 131
15 1 1 1
16 49 8 46 21 13
Total general 4.229 9.561 5.485 11.272 3.176 6.533
Adjuntamos tabla actualizada al 13/08/2019
2017 2018 2019
Region | i, | conr | et | cow | oe | oo
1 439 2 7 1
2 16 1 2 5 2
3 93
4 3
5 28 8 1 15 2
6 324 1 13 8
7 798 19 2 11
8 36 207 33 3 33
9 99 3
10 55 20 17 8 11
11 2
12 2
13 3.164 3.625 357 5 184 |
14 4
15 1 1 37
16 1 3
Total general 3.265 5.655 444 37 322 8

Las licencias pendientes del periodo 2018-2019 corresponden a Iic_encxas que 9I
cotizante se encuentra bloqueado por FONASA por diferentes motivos, incluso cambio
de previsién. Son situaciones que se solucionan mediante mesa de ayuda, caso a caso,
ya que con este bloqueo la COMPIN no puede cerrar el requerimiento.

Montos involucrados en las licencias pendientes desde el afio 2017 a la fecha,
desagregados por afio y regiones.

La entidad encargada del pago de las licencias es el FONASA, motivo por 'el cual se
envia copia del presente documento a dicha entidad, para los fines correspondientes.

Namero total de licencias pendientes de pago desde el afio 2017 a mayo de 2019,

desagregadas por afio y regiones.
La respuesta ya se entregé en el punto 6.



9.

10.

Seﬁqlar el tiempo de respuesta promedio ante los reclamos por rechazo de licencias
médicas, desde el afio 2017 a mayo de 2019, desagregadas por afio y regiones.

No tenemos informacién estadistica que se obtenga en base a los reclamos de las
licencias médicas. Sin embargo, contamos con informacién estadistica de tiempos de
hcepcias donde se presentaron recursos de reposicién. En la siguiente tabla se presenta
la informacién relativa a tiempos de resolucion de ellos, desde el afio 2018. La
mforrryagién del ano 2017 no esta disponible porque la trazabilidad de los recursos de
reposicion comenzo a finales del 2017.

Regién 2018 2019
15 69 53
1 18,9 18,4
2 0,7 31
3 3,7 37
4 19,2 11,6
5 59 9,0
6 21,0 11,0
7 27,3 32,0
8 11,6 9,5
16 7.4 81
9 7.4 82
14 234 17,0
10 19,8 16,8
11 21 3,7
12 10,0 6,5
13 27,0 30,7
Total general 184 17.3
Sefialar tiempo promedio de pago de licencias médicas aprobadas, desagregadas por

ario y regiones.

En cuanto al tiempo promedio de pago de licencias pagadas, para los afios 2017 — 2019,
solo podemos mencionar las licencias de cotizantes cuyo empleador no se encuentra
afiliado a la Caja de Compensacion, que equivalen al 12,2% de las licencias médicas
tramitadas por COMPIN, ya que estas licencias son pagadas por la Subsecretaria de
Salud Publica. Lo anterior se presenta en la siguiente tabla:

Tiempos promedio de pago desde la recepcién a COMPIN, hasta que el dinero esta
disponible en BancoEstado:

Regién 2017 | 2018 | 2019
15 225 22,8 21,7

1 35,8 36,2 32,7

2 22,1 254 2838

3 22,7 324 30,8

4 33,6 31,8 19,5

5 427 | 45 | 353

6 42,6 52,2 41,7

7 484 43,5 40,5

8 47,3 45,1 30,0

9 39,9 334 25,5

10 30,4 3L6 26,5

14 327 341 26,3

11 31,1 ‘31,7 29,1
12 101} 193 | 289

13 754 76,4 42,1

16 313 349 27,2
Total general| 554 57.3 36,0
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En la siguiente grafica se observa el tiempo de tramitacién promedio de licencias por tipo
de formato, ya sea papel o elect_rénica, desde enero de 2017 a junio 2019. En el mes de
mayo de 2018 se observa un incremento importante en el tiempo de tramitacién, debido

a que la' COMPIN en ese mes realizo un catastro de licencias antiguas sin resolver y se
pronuncié en dicha fecha.
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Desde junio de 2018 a junio de 2019, los tiempos de tramitacién de licencias médicas de
pago directo y CCAF han disminuido de 65,1 dias a 29,7 en promedio. Dado que los
tiempos de tramitacién se ven afectados por cuando se resuelven masivamente licencias
antiguas (situacion descrita mas arriba), la Subsecretaria de Salud Ptblica también utiliza
como indicador de gestion el porcentaje de licencias médicas pagadas en menos de 30
dias, en donde hemos aumentado de un 40,7% en el 2017 a un 71,6% durante el

2019.

2017

2018 2019

60%

Pago Directo 0%

% Cantidad de LM

%

No
Msi

Si No Si Neo

* Si: Corresponde a las que cumplen el criterio de menos de 30 dias corridos.

11. Sefialar niimero de reclamos desde el afio 2017 a mayo de 2019, desagregados por afio

y region.

En el siguiente recuadro se presenta la cantidad de reclamos, -desagregada por gﬁos y
por regién (més Nivel Central). Cabe destacar que la informacién del presente ano es

hasta el 31 de julio de 201

9.

Region .520.‘1 '
Regioén de Antofagasta 2 653
Regi6n de Arica y Parinacota ' 15
Regi6n de Atacama . 156’ .'1 :
Regién de Aysén . _'23. g
Regién de Coquimbo 284




Regién de La Araucania

Regi6n de Los Lagos -

Regién de Los Rios

Regidn de Magallanes
Regién de Tarapaca

Regién de Valparaiso

Regién del Biobio

Regién del Libertador O'Higgins
Region del Maule

Regién Metropolitana

Regién de Nuble

Nivel Gentral

TOTAL General Anual

Fuente: Dpto. TIC -~ MINSAL.

12. Sefialar los principales motivos de rechazo de licencias médicas desde el afio 2017 a
mayo de 2019, desagregado por afio y regiones.

Region 1Causas de Rechazo 2017 2018 2018
Reposo Injustificado 1.620 1.587 1.186
Reposo Prolongado 609 326 210
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 7 7 3
Duplicada O Superpuesta 81 96 53
Falta Documentacion Solicitada 113 101 76
Otros ’ 70 70 25
Licencia Mal Extendida . . 188 157 58
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 466 172 125

1 No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 249 135 38
Afiliado A Isapre 34 105 62
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 193 73
Jubilado Por Invalidez igual Diagnostico 3 9 16
Pertenece A Organismo Ley 16.744 141 73 24
Debe Ser Extendida Por Espedialista 3 11 29
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 76 101 23
Incumplimiento De Reposo 40 24 3
No Corresponde Al Area 11 9 5
Total 3.711 3.174 2.009
Reposo injustificado 1.907 263
Reposo Prolongado 229 881 622
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 95 44 12
Duplicada O Superpuesta 116 178 125
Falta Documentacion Solicitada 598 603 199
Otros 97 92 35
Licencia Mal Extendida 133 151 80
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 545 317 614
No Amerita Reposo Segun Perita)e Efectuado 107 .37 5

2 Afiliado A 1sapre 112 198 79
Devuelta A C.C.AA.F Completar Antecedentes 713 - 678 418
Jubilado Por invalidez lgual Diagnostico 25 67 17
Pertenece A Organismo Ley 16.744 370 345 191
Debe Ser Extendida Por Especialista 64 52
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 333 163 89
Incumplimiento De Reposo 80 75 48
No Corresponde Al Area 11 13 12
Total 5.535 4,157 2.546
Reposo Injustificado 43 56 96
Reposo Prolongado 2.198 2.038 959
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 1 3 27
Duplicada O Superpuesta 99 72 52
Falta Documentacion Solicitada 316 227 234
Otros 74 55 31
Licencia Mal Extendida 118 122 29
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 54 18 57
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 67 68 12

3 Afiliado A Isapre 264 80 29
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 390 338 124
Jubllado Por Invalidez igual Diagnostico 78 66 35
Pertenece A Organismo Ley 16.744 118 129 130
Debe Ser Extendida Por Especialista 3 8 61
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 10 20 5
Incumplimiento De Reposo 46 33 42
Debe Iniclar Tramite Invalidez Permanente 4 8 7
No Corresponde Al Area 3 2 1
Total 3.886 3.343 1.931




Reposo Injustificado 35 80 79
Reposo Prolongado . 1.166 1.295 773
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 286 503 247
Duplicada O Superpuesta 119 151 82
Falta Documentacion Solicitada 434 556 410
Otros 594 585 106
Licencia Mal Extendida 535 740 142
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 72 60 13
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 621 666 271
Afiliado A Isapre 16 24 5
Devuelta A C.CA.F Completar Antecedentes 261 158 76
Jubilado Por invalidez Igual Diagnostico 87 139 55
Pertenece A Organismo Ley 16.744 15 25 21
Debe Ser Extendida Por Especialista 10

Finiquitado Sin Vinculo Laboral 44 82 27
Incumplimiento De Reposo 66 47 13
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 75 80 86
No Corresponde Al Area 8 9 3
Total 4,434 5.210 2.409
Reposo Injustificado 3.147 3.268 515
Reposo Prolongado 7.413 8.695 8.255
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 638 888 88
Duplicada O Superpuesta 401 354 187
Falta Documentacion Solicitada 224 90 48
Otros 514 694 568
Licencia Mal Extendida 453 432 126
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencla 816 833 258
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 40 89 43
Afiliado A [sapre 200 239 129
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 1.432 1.282 603
Jubilado Por Invalidez lgual Diagnostico 90 186 96
Pertenece A Organismo Ley 16.744 236 195 44
Debe Ser Extendida Por Especialista 1 1 1
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 436 436 172
Incumplimiento De Reposo 168 210 145
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 9 44 42
No Corresponde Al Area 25 38 46
Total 16.243 17.974 11.366
Reposo Injustificado 3.173 2,913 1.138
Reposo Prolongado 6.713 7.942 5.397
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 464 597 562
Duplicada O Superpuesta 194 333 161
Falta Documentacion Salicitada 608 1.398 643
Otros 166 194 140
Licencia Mal Extendida 48 29 17
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 141 84 54
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 137 179 128
Afiliado A Isapre 635 427 109
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 483 351 130
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 160 212 111
Pertenece A Organismo Ley 16.744 75 145 145
Debe Ser Extendida Por Especialista 1 4 1
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 10 144

Incumplimiento De Reposo 168 162 110
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 24 41 53
No Corresponde Al Area 20 24 8
Total 13.220 15.179 8.907




Reposo Injustificado 1.287 1.662 284
Reposo Prolongado 1.311 1.260 144
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 44 1.671 1.855
Duplicada O Superpuesta 354 271 142
Falta Documentacion Solicitada 89 136 136
Otros 544 672 468
Licencia Mal Extendida 345 415 115
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 24 16 12
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 26 12
Afiliado A Isapre 222 491 206
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 2 18 38
Pertenece A Organismo Ley 16,744 32 92 40
Debe Ser Extendida Por Especialista 1.113 1.997 709
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 26 50 29
Incumplimiento De Reposo 147 89 31
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 1 69 426
No Corresponde Al Area 13 16 7
Total 5.574 8.951 4.654
Reposo Injustificado 3.995 3.467 2.380
Reposo Prolongado 7.590 8.049 6.569
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 948 745 1.102
Duplicada O Superpuesta 367 482 228
Falta Documentacion Solicitada 361 159 8
Otros 730 836 456
Licencia Mal Extendida 1.646 1.461 592
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 879 587 510
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 202 194 21
Afitiado A Isapre 446 536 247
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 1 1 6
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 185 184 158
Pertenece A Organismo Ley 16.744 164 188 46
Debe Ser Extendida Por Especialista 36 95 139
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 330 384 96
Incumplimiento De Reposo 204 184 94
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 34 56 99
No Corresponde Al Area 39 43 78
Total 18.157 17.651 12.829
Reposo Injustificado 645 2.166 907
Reposo Prolongado 4.662 4,774 2.993
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 23 87 93
Duplicada O Superpuesta 239 229 191
Falta Documentacion Solicitada 43 67 195
Otros 300 426 174
Licencia Mal Extendida 251 264 148
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 271 232 158
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 18 22 114
Afiliado A Isapre 534 503 298
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 13 13 8
Pertenece A Organismo Ley 16.744 26 40 15
Debe Ser Extendida Por Especialista 69 124
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 113 152 56
Incumplimiento De Reposo 149 169 61
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente _ 11 29
No Corresponde Al Area 19 37 25
Total 7.306 9.261 5.589




Reposo injustificado 1.465 1.571 1.337
Reposo Prolongado 2.265 2.892 776
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 8 35 11
Duplicada O Superpuesta 232 279 124
Falta Documentacion Solicitada 200 171 86
Otros 271 267 109
Licencia Mal Extendida 628 748 215
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 1.348 804 485
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 26 20 21
10 |Afiliado A isapre 305 187 54
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 1 62 19
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 167 176 52
Pertenece A Organismo Ley 16.744 503 546 182
Debe Ser Extendida Por Especialista 10 14 4
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 62 43 9
Incumplimiento De Reposo 52 53 24
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 82 98 75
No Corresponde Al Area 37 23 46
Total 7.662 7.989 3.629
Reposo Injustificado 33 99 182
Reposo Prolongado 85 132 106
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 313 416 129
Duplicada O Superpuesta 23 37 16
Falta Documentacion Solicitada 1 2
Otros 69 80 99
Licencia Mal Extendida 87 108 36
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 179 261 161
11 No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 68 13 10
Afiliado A Isapre 21 22 2
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 16 11 7
Pertenece A Organismo Ley 16.744 55 42 34
Debe Ser Extendida Por Especialista 1 2 3
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 21 35 16
incumplimiento De Reposo 21 36 24
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 15 2 9
No Corresponde Al Area 3 4 5
Total 1.011 1.302 839
Reposo Injustificado 265 170 75
Reposo Prolongado 709 1.108 797
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 90 95 41
Duplicada O Superpuesta 60 60 32
Otros 149 145 59
Licencia Mal Extendida 192 221 65
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 34 55 51
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 235 119 152
12  iafiliado A Isapre 41 34 10
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 68 24 24
Jubitado Por Invalidez Igual Diagnostico 14 37 35
Pertenece A Organismo Ley 16.744 25 31 20
Debe Ser Extendida Por Especialista 11 3 3
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 58 39 7
incumplimiento De Reposo 19 31 9
No Corresponde Al Area 1 1 5
Total 1.971 2.173 1.383




Reposo Injustificado 35.928 37.002 22.335
Reposo Prolongado . 1504 766 706
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 20.488 29.999 24.649
Duplicada O Superpuesta 2.994 2.850 2.496
Falta Documentacion Solicitada 2.239 1.884 1.319
Otros 1.007 1.088 598
Licencia Mal Extendida 444 433 278
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia _ 145 225 209
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 1.984 1.774 1.218
13  |Afiliado A Isapre 595 642 202
Devuelta A C.CA.F Completar Antecedentes 41 6 17
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 1.449 1.569 858
Pertenece A Organismo Ley 16.744 361 394 169
Debe Ser Extendida Por Especialista 157 123 43
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 401 159 91
Incumplimiento De Reposo 114 173 47
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 486 686 647
No Corresponde Al Area 1.217 871 249
Total 71.554 80.644 56.131
Reposo Injustificado 1.262 605 325
Reposo Prolongado 129 388 576
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 358 1.611 473
Duplicada O Superpuesta 62 77 74
Falta Documentacion Solicitada 36 75 57
Otros 82 80 96
Licencia Mal Extendida 126 98 70
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 206 133 300
No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 34 55 15
14  {Afiliado A Isapre 26 19 25
Devuelta A C.CA.F Completar Antecedentes 23 157
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 8 42 46
Pertenece A Organismo Ley 16.744 30 72 54
Debe Ser Extendida Por Especialista 1 4 45
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 13 17 2
Incumplimiento De Reposo 46 57 54
Debe Iniciar Tramite Invalidez Permanente 2 10 30
No Corresponde Al Area 4 6 5
Total - 2.425 3.372 2.404
Reposo Injustificado 583 1.109 523
Reposo Prolongado 203 134 118
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 19 15
Duplicada O Superpuesta 14 22 21
Faita Documentacion Solicitada 21 6
Otros 52 39 15
Licencia Mal Extendida 18 5 5
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 208 60 36
15 |No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 28 22 22
Afiliado A Isapre 21 16 4
Devuelta A C.C.A.F Completar Antecedentes 69 1 8
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 30 26 12
Pertenece A Organismo Ley 16.744 15 5 13
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 4 20 4
incumplimiento De Reposo 72 93 31
No Corresponde Al Area 3 2 3
Total 1.341 1.579 830




13.

14.

Reposo Injustificado 1.808 921 279
Reposo Prolongado 44 129 40
Sin Antecedentes Medicos Que Respalden Diagnostico 69 716 175
Duplicada O Superpuesta 144 138 43
Falta Documentacion Solicitada 343 291 58
Otros 21 29 21
Licencia Mal Extendida 33 107 13
Emitida Fuera De Plazo Y Vigencia 76 40 11
16 No Amerita Reposo Segun Peritaje Efectuado 105 69 12
Afiliado A Isapre 279 154 51
Devuelta A C.CA.F Completar Antecedentes 18 93 35
Jubilado Por Invalidez Igual Diagnostico 108 145 31
Pertenece A Organismo Ley 16.744 49 33 9
Debe Ser Extendida Por Especialista 1 3 7
Finiquitado Sin Vinculo Laboral 86 43 20
Incumplimiento De Reposo 29 68 2
No Corresponde Al Area 11 7 5
Total 3.224 2.986 812
Total 167.254 184.945 118.270

Indicar si existen patologias o condiciones que determinen la resolucién o prelacién de
€asos a conocer.

Con objeto de poder brindar respuesta a su solicitud, agradeceré pudiera reformular la
misma, atendido que no nos queda del todo clara.

Indicar cuéles son las patologias o condiciones por las cuales reciben mas solicitudes de
licencias. -

En el siguiente grafico se presentan los principales grupos de diagnésticos y/o pato_l9gn’as
por las cuales se emiten licencias médicas en lo que va del afio 2019. Esta evolucion no
varfa mucho con respecto a afios anteriores, pero siempre teniendo una tendencia al
alza de licencias de trastornos metales.



M Trastomos Mentales y de Comportamie-.
M Ent. Sist. Osteomuscular y del Tejido Gonj.
Bl Ent Sist. Respiratorio

M Traumatismo y Envenenamiento
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B Ent infecciosas y Parasitarias

M Enf. Sist, Digestivo

¥ Embarazo Parto y Puerperio

M Ent. Sist Urogenital

B Ent. Sist. Newvioso

B Sintomas Signos y Hallazgos Anommales ..
M Ent. deios Organos de los sentidos

I Complicaciones de 1a Atencion Medica-.
£ Tumores Malignos
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A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud,

Se despide afectuosamente,

Subsecretaria 2 /b‘

de Salud Publica & AV £

Jefatura Gabinete MinisTNLGABIN L r[ [
=2

Asesor Legislativo 17

Gabinete Ministro Ju L’ \

Jefatura Gabinete SSP MW \/ ' W

Jefatura Dpto. Caordinacion Qg

Nacional COMPIN HA“

Jefatura Unidad OIRS % é@

=

Distribucién:

- H. Diputado de la Repblica, Sr. Miguel Crispi Serrano.
- Gabinete Ministro de Salud.

- Gabinete Subsecretaria de Salud Pdblica.

- Dpto. Coordinacién Nacional de ias COMPIN.

- FONASA.

- Unidad OIRS.

- Oficina de Partes.



OFICIO N° 32414
INC.: solicitud

jpgjlogv
S.47°1367 VALPARAISO, 03 de julio de 2019

Por orden del sefior Presidente de la Camara de
Dlputados cumpleme poner en su conocimiento la peticion del Diputado sefior
MIGUEL CRISPI SERRANO, quien, en uso de la facultad que le confieren los
articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del ‘Congreso Nacional, y
308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a US.
para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre el nimero
de licencias médicas extendidas, aprobadas y rechazadas anualmente en el pais,
desde 2017 a mayo de 2019, clasificadas por tramo y desagregadas por region, en
los términos que requiere. Asimismo, refiérase al total de licencias pagadas y
pendientes de pago anualmente, en el mismo periodo mencionado, indicando los
montos correspondientes y dando respuesta a las demas interrogantes que
formula.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constituciéon Politica de la

Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

N
JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA .
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

AL SENOR MINISTRO DE SALUD




DESPA CﬁADO
COR ELN°_37. ﬂl:{

v

PARA : Sefior Ivan Flores Garcia
Presidente de la C4mara de Diputados.

DE: o Miguel Cnspi
MATERIA L SOIICIta lo que mdtca
’ FECHA vMartes 2 de JUlIO de 2019

Ly medlo anual— reglstra un total de 27 104 hcencnas fuera de plazo y entre elléé,_. 20 700_}'E o
t|enen un retraso de més de 60 dfas - Lo

Esta s;tuacton amenaza Ios derechos de traba}adores y trabajadoras que nos han mdlcado ;
hcenclas méd:cas

Por la gravedad que. rewsten estos hechos es que sollcltamos Ia sugusente anformacnén

"1- Numero totales extendidas por los medlcos en todo Chtle desde el ano 20173 mayo del R
2019, desagregado por reguones y anos 2

2- Numero total de licencias aprobadas y rechazadas anualmente en todo chlie desde el
* afic 2017 a mayo del 2019, desagregada por afio y reglén ' :

3- Clasificacion por tramo del nimero de licencia rechazadas y aprobadas desde el ario. -
2017 a mayo del 2019, desagregada por reglén y ano : o

4- - Del nimero de llcenmas rechazadas mdlcar el numero de lu:encnas apeladas por Ios,.."'
usuarios desde el afio 2017 a mayo del 2019 desagregada por. reglones y aﬁos

5- Numero de licencias pagadas anualmente desde el afio 2017 a mayo del 2019 _ .
desagregadas por anoyreglones BT o . v SR

6- NOmero de hcenclas pendlentes de pago desde el aﬁo 2017 a mayo del 2019‘_'_ :
desagregados por afio y reglones R

' 7- Montos involucrados - en las licencias pendlentes desde el aﬁo 2017 a Ia fecha E
f desagregados por afio y reglones v : v




8- Numero fotal de licencias pendientes de pago desde el afio 2017 a mayo del 2019.
desagregadas por afio y regiones.

9- Senalar el tiempo de respuesta promedio, ante los reclamos por rechazo de licencias
medicas, desde el afio 2017 a mayo del 2019, desagregadas por afio y regiones.

10- Sefialar tiempo promedio de pago de las licencias médicas aprobadas, desagregadas
por afo y regiones.

11-  Sefialar nimero de reclamos desde el 2017 a mayo del 2019, desagregados por afio
y regiones.
12- Senalar las los principales motivos de rechazo de las licencias desde el aiio 2017 a

mayo del 2019, desagregado por afio y regiones.

13- Indicar si existen patologias o condiciones que determinen la resolucién o la prelacion
de casos a conocer.

14- Indicar cuales son los patologlas ¢ condiciones por las cuales reciben mas solicitudes
de licencia.

Esperando nos pueda informar de estas gestiones.

Sin otro particular, se despide atentamente,

—L

Mi L CRISPI SERRANO
H. DIPUTADO
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Valparaiso, 20 de agosto de 2019.

OFICIO N° 015- 2019

La Comisién Especial Investigadora sobre el funcionamiento
de las COMPIN en relacién con la demora en resolver las licencias médicas, y
las eventuales irregularidades en el rechazo de licencias por parte de las
ISAPRES (CEI 32), teniendo presente la materia objeto de investigacién, acordé
oficiar a Ud, para que remita informacion sobre lo siguiente:
1- Numero totales de licencias médicas extendidas por los médicos en todo Chile,
desde el afio 2017 a mayo del 2019, desagregado por regiones y afos.
2- NUmero total de licencias aprobadas y rechazadas anualmente en todo chile,
desde el afio 2017 a mayo del 2019, desagregada por afio y region.
3- Clasificacion por tramo del nimero de licencia rechazadas y aprobadas, desde el
afio 2017 a mayo del 2019, desagregada por regién y afio.
4- Del numero de licencias rechazadas, indicar el nimero de licencias apeladas por
los usuarios desde el afio 2017 a mayo del 2019, desagregada por regiones y afos.
5- Numero de licencias pagadas anualmente desde el afio 2017 a mayo del 2019,
desagregadas por afio y regiones.
6- Numero de licencias, pendientes de pago, desde el afio 2017 a mayo del 2019,
desagregados por afio y regiones.
7- Montos involucrados en las licencias pendientes, desde el afio 2017 a la fecha,
desagregados por afio y regiones.
8- Numero total de licencias pendientes de pago desde el afio 2017 a mayo del 2019,
desagregadas por afio y regiones.
9- Sefalar el tiempo de respuesta promedio, ante los reclamos por rechazo de-
licencias médicas, desde el afio 2017 a mayo del 2019, desagregadas por afio y
regiones. ,
10- Sefialar tiempo promedio de pago de las licencias médicas aprobadas,
desagregadas por afio y regiones.
11- Sefalar nimero de reclamos desde el 2017 a mayo del 2019, desagregados por
afo y regiones.
12- Sefalar las los principales motivos de rechazo de las licencias desde el afio 2017
a mayo del 2019, desagregado por afio y regiones.



13- Indicar si existen patologias o condiciones que determinen la resolucién o la
prelacién de casos a conocer.
14- Indicar cuales son las patologias o condiciones por las cuales reciben mas

solicitudes de licencia médica.

Lo que comunico a Ud., por orden del Presidente de la Comision
H. Diputado Miguel Crispi Serrano y en cumplimiento del mencionado acuerdo.

Dios guarde a Ud.
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CLAUDIA RODRIGUEZ ANDRADE
Abogada Secretaria de la Comisién

A LA SENORA MARIA SOLEDAD VAN WERSCH
JEFA DE COORDINACION NACIONAL COMPIN

Comision de Salud Camara de Diputados
Congreso Nacional de Chile
saludcam@congreso.cl 032-2505520




