COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS U OMISIONES
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) Y
LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) EN RELACION
CON LA EJECUCION DEL “PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR Y
PARVULOS”.

SESION N° 4 CORRESPONDIENTE A LA 3672 LEGISLATURA,
CELEBRADA EL DIA LUNES 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019, DE 16:10 A
18:00 HORAS.

SUMARIO: Se recibi6 al Director Nacional de
la Junta de Auxilio Escolar y
Becas (JUNJI) quien serefirié ala
materia propia de la
investigacion.

I.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion el diputado Juan Luis Castro Gonzélez (Presidente).
Actué como Abogada Secretaria de la Comision la sefiora Maria Soledad
Fredes Ruiz y como Abogada Ayudante la sefiora Fabiola Urbina Rouse.

.- ASISTENCIA

Asistieron los diputados y diputadas integrantes de la Comisién Florcita
Alarcén, Boris Barrera, Sergio Bobadilla, Juan Luis Castro, Andrés Celis,
Sergio Gahona, Cristina Girardi, Maria José Hoffmann, Raul Leiva, Hugo Rey
y Leonidas Romero.

Asistio el Director Nacional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), sefior Jaime Toh& Lavanderos. Lo acompafiaron el Jefe de
Gabinete, sefior Guillermo Irarrdzaval, el Jefe del Departamento Juridico,
sefior Alejandro Layseca, la Jefa (S) del Departamento de Alimentacion,
sefiora Lorna Villalobos, el Subjefe del Departamento Juridico, sefiora
Constanza Oyanguren, el Asesor de Gabinete sefior Felipe Cox, y la Asesora
de Gabinete sefiora Alejandra Tagle Schmidt.

lll.- CUENTA
Se recibié el siguiente documento:

1.- Comunicacion del Jefe de la Bancada de Diputados DC por la que
informa que el Diputado sefior Miguel Angel Calisto sera reemplazado, en esta
sesion, por el Diputado sefior Jorge Sabag.

-Se tom6 conocimiento.

IV.- ACUERDOS

Se acordo invitar a una proxima sesion a las Dirigentes de las
Manipuladoras de Alimentos.


http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=86910

V.- ORDEN DEL DIA

Las exposiciones de los invitados y las intervenciones de los diputados
constan en detalle en el acta taquigrafica confeccionada por la Redaccion de
Sesiones de la Camara de Diputados, que se inserta a continuacion.

kkkkkkkkkkkkk

El detalle de lo obrado en esta sesion queda registrado en un archivo
de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de
la Corporacion.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se levanto a las
18:00 horas.

A |

MARIA SOLEDAD FREDES RUIZ
Abogada Secretaria de la Comision


http://www.democraciaenvivo.cl/player.aspx?STREAMING=streaming.camara.cl:1935/democraciaenvivo&VODFILE=SES004-2421-20190930.mp4

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS U OMISIONES
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)
Y LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) EN
RELACION CON LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR Y PARVULOS

Sesidén 42, celebrada en lunes 30 de septiembre de 2019,

de 16.15 a 18.10 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Juan Luis Castro.

Asisten las diputadas sefioras Cristina Girardi y Maria
José Hoffmann y los diputados sefiores Florcita Alarcédn,
Boris Barrera, Sergio Bobadilla, Andrés Celis, Sergio
Gahona, Raul Leiva, Hugo Rey y Leonidas Romero.

Concurre el director nacional de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, sefior Jaime Tohé& Lavanderos,
acompafiado por su Jjefe de Gabinete, sefior Guillermo
Irarrazaval; el Jefe del Departamento Juridico, sefior
Alejandro Layseca; la Jjefa (S) del Departamento de
Alimentacidén, sefiora Lorna Villalobos; 1la subjefa del
Departamento Juridico, sefiora Constanza Oyanguren; el
asesor de Gabinete, sefior Felipe Cox, y la asesora de

Gabinete, sefilora Alejandra Tagle Schmidt.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

La sefiora Secretaria dard lectura a la Cuenta.

-La sefdora FREDES, dona Maria Soledad (Secretaria) da
lectura a la Cuenta.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- En esta

oportunidad, han sido invitados a esta comisidén el director



nacional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
Jaime Tohd& Lavanderos, acompafiado por su equipo de asesores
y expertos en la materia.

Sefior Toha, sean muy bienvenidos usted y sus asesores.
Le ruego que identifique a quienes 1lo acompafian para
efectos del acta. Usted ha sefialado que trae una
presentacidn en programa powerpoint relativamente extensa.
De modo que, tal como ha sido el procedimiento seguido en
otras ocasiones, escucharemos y nos daremos los tiempos
necesarios para atender su presentacidén. En caso de gque no
alcancemos a escucharla completamente, continuaremos en la
proéxima sesidédn. Se trata de abordar el tema con el reposo
suficiente gque permita hacer bien la tarea encomendada por
la Sala.

Tiene la palabra el sefior Jaime Toh& Lavanderos.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Sefior Presidente,
por su intermedio, deseo saludar a los integrantes de la
comisién.

Hoy me acompafian el jefe de Gabinete, sefior Guillermo
Irarrazaval; el Jefe del Departamento Juridico, sefior
Alejandro Layseca; la Jjefa (S) del Departamento de
Alimentacidén, sefiora Lorna Villalobos; 1la subjefa del
Departamento Juridico, sefiora Constanza Oyanguren; el
asesor de Gabinete sefior Felipe Cox, y la asesora de
Gabinete sefiora Alejandra Tagle Schmidt.

También deseo saludar a los representantes de 1la
Asociacidén de Funcionarios de la Junaeb, en particular a
su presidenta, la sefiora Carolina Pizarro, y a las
dirigentas de las manipuladoras de alimentos gue nos
acompafian. Advierto que trataré de no extenderme demasiado
con mi presentacidn.

El Programa de Alimentacién Escolar y Parvulos ha sido
extenso y complejo. Sin duda, existen varias dudas al
respecto. Me gustaria explicar bien de qué se trata y cdbdmo

funciona, y obviamente tener toda la disposicidén para



responder las preguntas qgque la comisidén estime en esta
sesiodn.

Primero, antes de plantear los temas que trataremos, daré
algunas referencias generales de la Junaeb y explicaré
algunas mejoras del Programa de Alimentacidn,
particularmente sobre cdmo es el proceso de licitacidn y
adjudicacidédn en el Programa y cbémo son el modelo de
supervisién y el sistema de multas. Entonces, haré una
presentacidén que explique todo ese proceso. Comenzaré
haciendo algunas referencias generales de la Junaeb.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se crea con
el objetivo de ser una institucidén gque apoye con recursos
del Estado a los nifios, nifias y jévenes chilenos a lo largo
de su trayectoria educativa. Dicha institucién se crea con
el propdésito de estar ahi y tener ese apoyo.

Inicialmente, la Junaeb nace con el objetivo de eliminar
la desnutricién infantil en el pais, ademds de ser una
herramienta para escolarizar Chile, atrayendo a los nifios
a las escuelas a través de ofrecerles alimentacidn.

Durante sus 55 afios de vida, la Junaeb ha incorporado
nuevos objetivos y programas, que se han ido sumando. Ha
tenido un crecimiento en programas de salud, becas de
mantencién, llegando a administrar actualmente 52
programas distintos. Hoy la institucidén acompafia a los
estudiantes desde que son preescolares hasta cuando algunos
incluso obtienen estudios de posdoctorados. O sea, durante
la trayectoria completa de una persona la Junaeb acompafia
con diversas herramientas y programas.

El concepto “auxilio escolar y becas” nace en el gobierno
de Carlos Ibéafiez del Campo. Junaeb fue creada en 1964.

En 1990, Junaeb amplidé la cobertura del Programa de
Alimentacidén Escolar a otros servicios y programas, Ccomo
los de salud, salud visual, auditiva, salud de columna,
salud mental, entrega de Utiles escolares y de computadores

y recientemente el pase escolar. Es una gran cantidad de



programas que buscan apoyar todos los requerimientos que
un estudiante puede tener a lo largo de su vida.

Como dije, el propdsito de la institucidn es acomparfiar a
los y las estudiantes en condicidén de desventaja social,
econémica, psicoldgica y/o bioldgica, para contribuir a la
igualdad de oportunidades dentro del sistema educacional,
a través de la entrega oportuna de bienes y/o servicios.

Somos un organismo dependiente del Ministerio de
Educacidén y comprometido con la educacidén de los nifios.
Como indiqué, somos 900 funcionarios a nivel nacional vy
tenemos presencia en todas las regiones a través de
direcciones regionales. En las regiones de mayor tamafio
también contamos con oficinas provinciales.

Como sefialé, la Junaeb administra varias 4reas. Tenemos
un area de becas, con mas de 20 becas. Otra area de salud
del estudiante, donde entregamos anteojos, audifonos vy
salud de columna, oral y mental. El programa de Tutiles
escolares entrega mads de 2 millones de set de utiles
escolares al afio. También administramos la Tarjeta Nacional
Estudiantil, TNE, para que todos los estudiantes tengan
acceso a tarifas rebajadas en el transporte publico.
Asimismo, entregamos 130.000 computadores al afio a 1los
nifios de séptimo basico vy, ademas, el Programa de
Alimentacidén Escolar, tema gque hoy nos convoca.

A grandes rasgos, la Junaeb tiene un presupuesto cercano
al 1,1 billones de pesos, que se distribuyen en 76 por
ciento en alimentacidén; un 3,3 por ciento en programas de
salud; un 29,3 por ciento en becas, y un 4,3 por ciento en
tecnologia y transporte.

En cuanto al Programa de Alimentacidén Escolar vy
Estudiantil, este consiste en entregar alimentos
preparados por las manipuladoras de alimentos en cada
establecimiento. Esto es importante, porque difiere de
muchos programas en el mundo el hecho de tener una cocina

en cada establecimiento donde se prepara dia a dia el



alimento para los estudiantes. En muchos lugares esto no
se hacia. Hay cocinas centralizadas o comida preelaborada
que se calienta en microondas o en hornos en los
establecimientos. Chile tiene el lujo de tener un sistema
que permite cocinarles a los nifios in situ entregandoles
comidas frescas y recién elaboradas. Esto se hace en
establecimientos particulares subvencionados vy publicos
municipales, los cuales también son administrados por la
Junji y Fundacién Integra. Asimismo, a partir del afio
pasado, estamos entregando alimentacidédn en las nuevas
residencias familiares del Sename -Junaeb se ha incorporado
a ese nuevo desafio- y en hogares e internados
administrados por la Junaeb o los municipios.

;Quiénes son los estudiantes beneficiados por el Programa
de Alimentacién? Son alumnos regulares de establecimientos
particulares subvencionados que estadn en el tramo inferior
al 60 por ciento del Registro Social de Hogares. Se entrega
un ciento por ciento del beneficio a los estudiantes de
establecimientos rurales. También existe un criterio de
continuidad, independientemente de que el estudiante pueda
salir de ese 60 por ciento mas vulnerable, ya que si en
algin momento ha tenido el servicio de alimentacién 1lo
mantiene. O sea, nadie pierde el beneficio de alimentacidén
si alguna vez lo tuvo; hay una continuidad.

:Cudl es el servicio que se contrata en el programa de
alimentacién? En primer lugar, se contrata una operacidn
logistica previa, que incluye bodega, distribucidén y cadena
de frio, hasta llegar al producto final, que es la entrega
de la bandeja al estudiante en la ventanilla de la cocina
hacia el comedor.

Nosotros incluimos equipar las cocinas con todo aquello
que sea necesario para habilitarlas como cocinas, no asi
la administracidén y el equipamiento del comedor, es materia

del sostenedor.



El servicio que la Junaeb contrata termina al momento en
que al nifio se le entrega la bandeja con el alimento
servido. Por eso, debemos tener una coordinacidn importante
con los sostenedores, porque es un profesor, conocido como
profesor PAE, quien administra el servicio en la dinadmica
gque se da en el comedor una vez dque se ha entregado la
bandeja.

El servicio se divide en tres partes en Chile, y al
interior de cada parte hay unidades territoriales, que son
divisiones geopoliticas operacionales, que suman un total
de 107 a 1lo largo de Chile. Tenemos 107 wunidades
territoriales que se licitan y que estédn agrupadas en tres
grupos a lo largo de Chile.

Los contratos contemplan un modelo de supervisidén a
través de visitas a los establecimientos. Son operados por
funcionarios de la Junaeb, de la Junji e Integra en cada
uno de esos establecimientos. En algunos casos existe
supervisién externa que contratamos para apoyar la labor
de los funcionarios de la Junaeb.

En cada nuevo proceso licitatorio a las bases se les van
introduciendo mejoras y modificaciones que Dbuscan,
principalmente, cumplir con cinco objetivos.

1. Probidad y transparencia del proceso. Ha sido uno de
los objetivos claves a partir de 2016.

2. Mejor calidad del servicio. Es el objetivo final de
la existencia del proceso licitatorio.

3. Obtener un mejor precio en la licitacidn; que sean
competitivas para obtener un mejor precio. Este punto es
importante, dado que se trata de un programa que aln no
alcanza cobertura universal. Entonces, cada rebaja de
precio que obtenemos en la licitacidén nos permite tener
mayor cobertura, entregar mayor cantidad de alimentaciédn.

4. Mejoras de las condiciones laborales para las
manipuladoras de alimentos.

5. Garantizar mayor seguridad operacional.



Hemos tenido en el pasado algunos incidentes gque han
afectado la operacidédn del programa, a través de empresas
insolventes o que han quebrado, 1lo qgue genera una
dificultad operacional no menor de reemplazo de una empresa
por otra, en cuanto a que los nifilos pueden gquedar una
cantidad de dias sin alimentos. Las bases de licitacidn
buscan evitar ese problema.

El programa entrega servicio de desayuno, almuerzo, once,
cena, y un tercer servicio para los nifios mas vulnerables.
También una canasta para los nifios con enfermedad celiaca
puedan elaborar alimentos en su casa; raciones de
emergencia, cuando hay catédstrofes. Junaeb es el organismo
encargado de entregar las raciones tanto para las personas
damnificadas que estédn en albergues como para brigadistas,
personal de Bomberos vy de Fuerza Armada, si fuese
necesario, en las distintas emergencias. Eso es parte de
las licitaciones; estd contemplado este servicio en
nuestras licitaciones.

El programa cuenta con més de 35.000 manipuladoras de
alimentos, que son las personas gue preparan diariamente
la comida en los colegios.

En los establecimientos escolares atendemos sobre
1.700.000 estudiantes, entregando cerca de 3.800.000
raciones al dia.

En los establecimientos de la Junji se atiende a 220.000
nifios y nifias, con una cantidad de 605.000 raciones al dia.

Solo el programa de alimentacidén escolar, sin considerar
la Beca de Alimentacidén para la Educacidén Superior, tiene
un presupuesto de 645 millones de pesos, lo cual da un
presupuesto cercano a los 3.500 millones de pesos al dia.
Ese es el costo del programa, que es uno de los programas
importantes que tiene el Estado de Chile de apoyo social a
las personas mas vulnerables.

El programa atiende 8.511 establecimientos escolares a

lo largo de Chile y 3.206 establecimientos de la Junji, a
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través de una licitacidn que contempla el servicio que
prestan 27 empresas, dividido en tres contratos o
licitaciones que van rotando anualmente.

El grafico expuesto presenta los contratos vy 1los
porcentajes de las licitaciones que tiene cada empresa, en
cada territorio de Chile, asi como las empresas que tienen
contratos adjudicados en cada una de esas regiones y qué
porcentaje del total del programa de alimentacidn significa
lo que tiene cada empresa.

El préximo grafico representa a la Regidn Metropolitana
que, a diferencia de las demds regiones, hay mayor cantidad
de empresas, por lo que tenemos mas variedad de empresas
al interior de 1la regidén. Especialmente, en la Regidn
Metropolitana se concentran las empresas de la linea 2. La
licitacién contempla una linea especial para Pymes, en las
cuales las empresas de mayor tamafio no pueden participar.
Siempre la linea 2 ha estado concentrada en la Regidn
Metropolitana.

El afio pasado, por primera vez, comenzamos a expandir la
linea 2, de empresas mas pequefas, a regiones. En Valdivia
y en Talca estdn esas empresas de menor tamafio que por
primera vez pueden salir de Santiago y tener contratos
fuera de la regidn.

En cuanto a las mejoras que se le han hecho al programa
de alimentacidén en los Ultimos afios, el programa se penso,
en sus 1nicios, «como un programa para combatir la
desnutricidén infantil. Chile es un caso de éxito en esa
materia. Si bien la nutricidén adecuada sigue siendo una
preocupacidén, hoy la problematica que tenemos es otra, que
es principalmente la obesidad y el sobrepeso gque tienen
nuestros nifios. El programa de alimentacidén tiene ese
componente como uno de los principales focos.

A la vez, el programa busca elevar el estandar de
calidad. Los estandares que hoy se exigen son diferentes a

los del pasado. Hemos incorporado una serie de medidas,
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como son incluir en bodegas la norma ISO 22000, que hace
un par de afios se exigen en las bases, y la HACCP, que
respecto de las cocinas, entre otras normativas que estamos
exigiendo.

Ademéds, empezamos con programas especiales, que iremos
incorporando gradualmente, como son la educacidén de
adultos, que antes no se contemplaba. Hoy los adultos
también tienen acceso al servicio, al igual que los nifios
celiacos, que tienen una canasta especial. Poco a poco
esperamos ir incorporando otras enfermedades o
intolerancias alimentarias que los nifios tienen, en la
medida en que la infraestructura de cocina nos permita
asegurar que no habrad contaminacién cruzada; o que
desarrollemos una canasta similar a la de los celiacos que
se pueda entregar a las familias. De esa forma podremos ir
sumando nuevas enfermedades o intolerancias, como podria
ser a la lactosa u otras alergias que los nifios presentan.

Todos los afios la Junaeb hace un mapa nutricional para
detectar la salud de nuestros estudiantes. En ese ambito,
hay cifras que nos preocupan. Son cifras de obesidad, no
incluyen el sobrepeso. Con sobrepeso aumentan
considerablemente.

De acuerdo con el grafico, en quinto bésico, el 27,7 por
ciento de los nifios que atendemos tienen obesidad. Ademéas,
hay un porcentaje no menor de nifilos que tienen obesidad
severa. Si agregamos los nifios con sobrepeso, pasamos el
50 por ciento. Son nifios muy pequefios, por lo que esa cifra
nos preocupa mucho, proyectando lo que va a significar la
salud que esos nifios tendrédn una vez que lleguen a su edad
adulta.

Otra de las medidas implementadas es la gastronomia en
la comida. Creemos que no basta con transferir nutrientes.
Los nifios tienen derecho a recibir una comida de calidad
gastronémica, y el laboratorio gastrondmico estd dirigido

por un chef, que contempla por primera vez esa variable.
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Busca estandarizar recetas y capacitar al personal que
trabaja en el programa.

Ha incorporado algunas medidas como la cocina escolar
del mundo, que busca integrar en algunos colegios recetas
de nifios migrantes de manera mensual.

Con el ministro de Desarrollo Social también lanzamos la
Cocina con Raices, que busca reconocer la cultura de
nuestros pueblos indigenas, con algunas recetas gue se
incorporaran gradualmente en el programa.

Compras Locales es una medida muy importante para
nosotros, que trabajamos junto al Ministerio de
Agricultura, mediante la cual buscamos hacer compras de
productos a la agricultura familiar campesina en cada una
de las regiones. Para ello, en los contratos se ha
establecido una obligacién para que las empresas
prestadoras de servicios hagan un minimo de compras en ese
segmento e incorporen de manera gradual otros productos,
como sal de mar, guinoa, miel y cochayuyo.

Actualmente las empresas deben tener chefs entre su
personal. Antes no tenian, de modo que ahora tenemos una
contraparte a nuestro Laboratorio Gastrondmico en cada una
de las empresas, con el objeto de mejorar la calidad de la
alimentacién.

Hemos asumido el compromiso de alcanzar los estéandares
que nos pide el Ministerio de Salud, al establecer una
frecuencia de a lo menos dos veces a la semana para que
los nifios coman pescados o mariscos, que en la actualidad
se consumen una vez a la semana. El pescado que se utiliza
es el pangasio, pero creemos que no debe ser el Unico en
el ment. Por ello, estamos explorando pescados nacionales
y también otro tipo de mariscos.

También estamos buscando de manera gradual, en la medida
en que la infraestructura lo permita, transitar de comer
en las bandejas que todos conocemos a que los nifios puedan

comer en platos. Todos comemos en platos en el dia a dia
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en nuestras casas, y creemos que los nifios en los colegios
también debiesen comer en platos, con vajillas, como todos
lo hacemos.

Hemos reducido el azucar a un maximo de 5 por ciento, 1lo
que equivale a la cantidad de calorias que se debe aportar;
también hemos multiplicado la cantidad de frutas vy
verduras, y hemos restringido los productos con sellos de
advertencia que se pueden incorporar en el programa de
alimentacién.

La lémina N° 21 tiene mucha informacién, pero la voy a
mencionar de manera rapida. Aunque parezca de Perogrullo,
el programa de alimentacién no contemplaba que la comida
fuera degustada antes de ser entregada a los nifios. Se
licitaba con condiciones técnicas y nutricionales muy
estrictas, muy rigidas, pero no existia un proceso mediante
el cual se degustara la comida antes de ser entregada a
los nifios. Este afio, por primera vez, los nuevos contratos
obligan a las empresas a someter su propuesta de minutas a
un equipo profesional, en cada regidén en gue hemos
degustado las preparaciones que proponen.

En la lémina N° 22 pueden ver los resultados. Varias de
ellas han sido rechazadas, han tenido rendimientos bajos,
y a esas empresas se les ha devuelto su propuesta y se les
ha pedido sustituirlas por otras, o Dbien que hagan
correcciones. Creemos que este es uno de los pasos méas
relevantes en términos de calidad, que existan paneles que
estén compuestos por los propios nifios, por chefs y por
expertos que le aseguren a la comunidad que esa comida no
solamente se contratdé, no solamente se comprd, sino que
ademéds pasdé por un filtro de calidad, lo cual antes no
ocurria, no sé por qué, pero es algo que siempre debid
haber ocurrido.

En la lamina pueden ver evaluaciones de comidas que

corresponden al primer y al segundo semestre. Llevamos méas
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de 1.000 preparaciones evaluadas y creemos que e€so es muy
importante.

Finalmente, en la lamina N° 23 expongo algunas de las
prioridades que tenemos para el periodo 2019-2020, donde
se incluye 1la incorporacidén de productos del mar, como
choritos, apanados de merluza, navajuelas y cochayuyo.
Creemos que ese es un cambio importante.

Muy relevante para nosotros es la pertinencia local. Este
es un programa que operaba histdéricamente de manera
centralizada, no solamente en su proceso de licitacidén y
de compra, sino también en la forma en que se definia qué
iban a comer los nifios en Chile. Conforme a ello, se
definian raciones idénticas para todo el pais. A todos los
nifos, de Arica a Punta Arenas, les dédbamos exactamente
las mismas recetas, las mismas preparaciones, y creemos
que eso debe cambiar, por lo cual estamos incorporando la
pertinencia local.

Mediante el programa de Estacionalidad buscamos evitar
dar el mismo producto de marzo a diciembre: las mismas
papas, las mismas zanahorias, las mismas acelgas. Las
regiones tienen produccidén local vy, ademéds, produccidn
estacional que se les debe entregar a los nifios.

Laboratorio Gastronémico ha sido un gran avance, como ya
mencioné. Cocina del Mundo ha tenido wuna muy buena
recepcidén, en cuyo marco hemos trabajado una receta
peruana, una venezolana y otra haitiana. Préximamente
incorporaremos otras.

También hemos comenzado a trabajar en Cocina con Raices.
En Isla de Pascua vamos a incorporar recetas y productos
propios de ese lugar. También hemos desarrollado recetas
aimaras y mapuches, que implementaremos de manera piloto
en lo gue queda de este afio e incorporaremos de manera
masiva a partir del préximo.

En todas las regiones que hemos trabajado hemos

incorporado surtidos de mariscos, apanados de merluza,
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cochayuyo, salchichas de salmbén, hamburguesas de salmbén y
salmén de exportacidn, gque estamos entregando en dos
regiones del pais. Creemos que esta es una de las medidas
importantes que hemos tomado, la que va a hacer una
diferencia en la calidad de los nutrientes que reciben los
estudiantes.

El Laboratorio Gastrondémico ha sido parte importante de
todos estos desarrollos, y creemos que va a hacer una
diferencia importante en el programa la incorporacidn del
criterio gastrondémico, porque uno de nuestros problemas
era que podiamos tener alimentos perfectamente calculados
desde el punto de vista de la nutricidén, pero si los nifios
no se los comian porque no eran lo suficientemente ricos,
no solamente se producia un mal uso de recursos publicos,
porque la comida sobrante se bota, sino que también esos
nifios, si no comen lo que les entrega Junaeb, igual van a
comer otra cosa, y probablemente esta otra cosa no va a
ser saludable, como, por ejemplo, una sopaipilla o un
completo a la salida. De ahi la importancia del Laboratorio
Gastrondémico. No solo tenemos en cuenta el derecho a comer
rico, sino ademds que, si los nifios no comen nuestra
comida, que es nutricionalmente balanceada, van a comer
otra cosa, y la evidencia en terreno demuestra que esa otra
cosa normalmente no es algo saludable.

La lémina N° 26 muestra el detalle del programa Cocina
con Raices: aimara, dos recetas; rapa nui, dos recetas. La
cocina mapuche estd representada con tres recetas
distintas, dque ya estamos probando de manera piloto vy
trabajando con chefs pertenecientes a cada una de esas
culturas.

A continuacién, describiré la forma en que opera el
proceso licitatorio, cémo se hacen las licitaciones en la
Junaeb, sus distintas etapas y procedimientos.

Primero, se publican las bases de licitaciones. Una vez

que son recibidas las ofertas, son evaluadas por una
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comisidén multisectorial y autdnoma. Esa es una medida que
se tomé en 2016 en virtud de las conclusiones emanadas de
la primera comisidén investigadora, que establecid que una
de las cosas que debiamos resolver era el tema de la
probidad y transparencia de ese proceso. En esa ocasidén se
determindé que no fuese el director con su equipo directo
de asesores quien evaluara las ofertas de las empresas,
sino una comisidédn integrada por profesionales de Junji,
Integra, las subsecretarias de Educacidédn y de Educacidn
Parvularia y la Direccidén de Presupuestos. Cada una de esas
instituciones designa a un representante, quienes evallan
y proponen al director nacional la adjudicacién de 1la
licitacién, de manera de asegurar un proceso transparente
y sin brechas de intervencién.

La adjudicacién de la licitacidén considera tres
evaluaciones: financiera, econdémica y técnica. Hay tres
elementos que se consideran en las ofertas de las empresas.
Como ya expliqué, se licita un tercio del pais en cada uno
de los procesos, de manera de mitigar los riesgos y de
tener el pais dividido en tres instancias distintas, en
lugar de dar curso a una sola licitacién, de un pais
completo, lo que implicaria un volumen muy grande, con los
consiguientes riesgos para el programa.

El sefior CASTRO (don Juan Luis).- Sefior Tohé&, :esa
comisidén multisectorial estd soportada por algun decreto
supremo u otra disposicidn?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Esta soportada en

las propias bases.

El sefior CASTRO (don Juan Luis) .- ¢En alguna estructura
legal?
El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Es una definicién

que toma el propio servicio.
En las bases de licitacidén se establecen los integrantes
de la comisidén evaluadora. Cada una de esas instituciones

designa a la persona que va a ser su representante en esa
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comisidén, que es totalmente autdénoma de la Direccidn
Nacional de la Junaeb.

El primer paso en el proceso de adjudicacidén es la
evaluacidén financiera de las empresas oferentes. En esta
etapa se usa un modelo internacional diseflado para evaluar
la salud financiera de las empresas, un modelo que se
conoce como Altman Z-Score que busca determinar, a través
de un puntaje, si las empresas cuentan con la suficiente
salud financiera en base a un estdndar y a un puntaje
internacional, una vez que se analizan las distintas
variables de activos y pasivos que tenga cada empresa. Esto
lo hemos hecho en las UGltimas licitaciones a través de un
consultor externo, quien evalta a las empresas.

En este caso, la empresa internacional
PricewaterhouseCoopers es quien ha venido haciendo esta
evaluacién para la Junta Nacional de Auxilio Escolar vy
Becas (Junaeb), en particular, para la comisién autdnoma,
quien recibe los resultados de esta auditoria de las
distintas empresas que ofertan. Acd hay un estandar
internacional de 2,6 Z-Score gque las empresas deben tener
para ser consideradas financieramente saludables. Sin
embargo, nosotros exigimos en las bases 3 por ciento,
ligeramente superior al que establece el propio sistema
Altman.

Posteriormente, se determina el volumen maximo de
raciones que cada empresa puede adjudicar. Una vez que la
empresa sortea esta primera etapa de salud financiera se
le determina, en relacidédn con los activos vy pasivos,
raciones que esta puede tener contratada con nosotros, un
volumen maximo a adjudicar. La empresa, independiente de
cuadntas raciones postule, determina un volumen maximo en
base a su espalda financiera, para gque no tenga una
adjudicacidén superior a lo que es capaz de soportar.

Cabe seflalar que el mismo sistema Altman Z-Score se

mantiene de manera trimestral, es decir, en caso de due
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una empresa se adjudique, se le sigue evaluando
trimestralmente su salud financiera, de manera de poder
predecir una eventual insolvencia por parte de alguno de
los oferentes o adjudicatarios, y asi prevenir una
situacidén como la que ocurridé en el pasado, una quiebra
sorpresiva que costd mucho porque no estdbamos preparados
para reemplazar a la empresa.

Posteriormente a la evaluacidén financiera, la comisidn
hace una evaluacidén técnica de las ofertas de las empresas.
Es importante aclarar que las empresas no hacen una oferta
técnica de la alimentacidén, eso estd definido en las
propias bases; la Junaeb establece cudl es el alimento que
los nifios deben recibir, por ende, las empresas estédn todas
obligadas a entregar el mismo servicio de alimentacién; la
oferta técnica tiene que ver con otros aspectos, que las
empresas pueden ofertar o no, y tienen un puntaje.

Evaluacién técnica.

Evalta los elementos relacionados con procesos dJue
impactan en la entrega de las preparaciones y productos,
entre los cuales estéan:

1. Afios de experiencia y volumen de raciones en la
entrega de servicios de alimentacidén masivos por el
oferente. Es decir, no podria ofrecer sus servicios una
empresa dJue nunca ha administrado un programa de
alimentacidén masiva o una empresa que no tiene experiencia
en este rubro. Creemos que es un programa complejo que
requiere de experiencia vy de cierta expertise para
adjudicarlo, no se le cierran las puertas, pero la empresa
si pierde en ese puntaje técnico.

2. Debe contar con certificaciones en Bodegas ISO 22000
y Certificacidén de HACCP en Establecimientos, también se
premia con un puntaje técnico.

3. Se premia por innovaciones en la Calidad de Productos

y Mejoras Gastrondmicas.
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4. Plan de asesoria Gastrondmicas, mejoras
gastrondémicas.

5. Bonificacidén del personal. Se premia con un puntaje
técnico considerable a aquellas empresas que oferten los
bonos para las manipuladoras de alimento, tanto el bono
manipuladora como los 3 bonos anuales y, en particular,
tienen un puntaje considerable aquellas empresas dque
oferten gratificacidén garantizada por sobre aquellas que
solo oferten la gratificacidén obligatoria.

Posteriormente, viene la evaluacidén Econdmica, la parte
donde se comienza a evaluar el precio que las empresas
ofertaron, por lo que se busca la oferta mads ventajosa y
conveniente para el Estado.

Es importante recalcar que en este proceso —-he escuchado
que se ha mencionado en la comisidén- se usa el modelo
matematico.

Cada oferente ©puede entregar hasta 6.000 ofertas
econdmicas diferentes. Por cada uno de los precios que la
empresa puede entregar para cada una de las 120 raciones
diferentes que tenemos, la empresa no oferta un precio por
racién; hay 120 raciones diferentes de salas cunas, de la
Junji, de Integra, de adultos, de terremoto, de
contingencia, de emergencia, etcétera. Algunas raciones
son las gue usamos habitualmente vy otras gque quedan
cotizadas para usos eventuales como, por ejemplo, una
emergencia en el caso de un tsunami, terremoto, aluvidn,
etcétera.

Entonces, la empresa tiene 120 precios que ofertar vy,
segun los territorios a los cuales postula, oferta una
combinacién diferente. Por ejemplo, una empresa puede decir
que entrega una parrilla de 120 precios si se gana la
licitacién de la regidédn de Arica y Parinacota, pero si
ademas gana la de la regidén de Los Lagos, la oferta es esta

otra.
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Asi puede hacer todas las combinaciones hasta llegar a
6.000 ofertas, porque la empresa obviamente tiene una
economia de escala, tiene logistica y segun la combinacidn
de wunidades territoriales que se adjudiquen, proponen
precios distintos hasta por 6.000 combinaciones. Las
empresas nunca llegan al tope, las que mds ofertan lo hacen
cercano a las 4.500 ofertas de precios diferentes.

Se aplica el modelo Lineal Entero de Optimizacidn,
disefiado por un equipo de la facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile, liderado por Rafael
Epstein, quien disefi6 este modelo matemdtico que busca
optimizar la mejor combinacidén de precios para el Estado.
Se hace correr el modelo con todas las ofertas de las
empresas y el sistema hace todas las combinaciones posibles
en base a los precios, tomando en consideracidén gque no
queden unidades territoriales sin oferta para gque ninguna
empresa sobrepase el volumen maximo de raciones que se ha
establecido que puede tener por su capacidad financiera.
Finalmente, entrega un resultado 6ptimo para el Estado en
orden a cuidl es la mejor combinacién que nos da el mejor
precio.

Este modelo también lo opera para nosotros un asesor
externo -el modelo matemdtico-; la comisidén evaluadora
entrega las ofertas econdmicas a la Direccidn de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldbgicas de la
Pontificia Universidad Catdlica (Dictuc) que hace correr
el modelo matemadtico, quien determina, propone y entrega
el resultado de la empresa que tiene la combinacidén dptima.

Es importante decir que tanto para la comisidén como para
el Dictuc de la Pontificia Universidad Catdlica, las
ofertas son ciegas, cada empresa tiene un cbédigo, no se
sabe cudles son las empresas que estan siendo ingresadas
al modelo matemdtico. Una vez que estd el resultado, las

personas de la comisidén pueden determinar cudl fue el
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resultado, y este se propone al director nacional para la
adjudicacién.

Como dije, ha sido muy importante en este proceso, en
particular, los puntajes que hemos dado en la parte
técnica, las condiciones laborales y remuneraciones para
las manipuladoras de alimento. Hemos ido incrementando afio
tras afio el puntaje técnico que se le da a las empresas
que ofrecen mejores bonos y mejores gratificaciones para
las trabajadoras.

En el cuadro podemos ver la evolucidn, desde 2006 hasta
2019, de cbémo han ido evolucionando los sueldos de las
trabajadoras. Por ejemplo, en 2006 ganaban 14 por ciento
menos que un salario minimo, porque no eran contratadas
por todo el afio, sino que solo por 10 meses; durante el
periodo de verano las trabajadoras no tenian contrato, era
una situacién parecida a la de una temporera, que trabajaba
por la temporada escolar y no los meses de enero y febrero.
Eso se ha ido corrigiendo, se han ido incorporando 1los
bonos a través de licitaciones y hoy vemos cdémo el sueldo
bruto promedio es de 481.000 pesos; en 2006 era de 137.000
pesos. Hoy estamos en un sueldo promedio que estd por sobre
el salario minimo.

Esto se ha logrado a través de las incorporaciones, en
la parte técnica de la bases. Uno de los compromisos que
se ha tomado con las trabajadoras es ir mejorando.

En cuanto a la forma en que se licita y se adjudican 1los
contratos, una vez puestos en marcha, es importante saber
cémo se realiza el sistema de control o de supervisidén en
terreno de los mismos.

Lo primero que guiero decir es que el modelo se
estructura en base a visitas presenciales mediante el
levantamiento de actas en los establecimientos
pertenecientes a Junji-Integra, 1lo que en general son

supervisiones que hacen las mismas instituciones a través
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de sus funcionarios, a excepcidén de algunos casos de
supervisiones externas contratadas.

Estos aspectos se evaltan a través de variables de
control de servicio. Hay muchas wvariables que tienen que
ver con la cantidad de raciones servidas, el control de
los productos, de las materias primas y de la operaciédn, y
la mantencidén logistica y de bodega. Los instrumentos que
utilizamos en el modelo son actas de supervisidn, analisis
de laboratorio y certificacidén del sistema de calidad. En
ese sentido, combinamos la supervisidén presencial, las
tomas de muestras para laboratorios y la exigencia del
cumplimiento de normas, como la ISO 22.000 y el control
HACCP, en lo relativo a cocinas.

Los aspectos técnicos donde se detectan incumplimientos
que no son subsanados por el prestador en el proceso de
solucién de incumplimiento ingresan al proceso de multa.
Hay dos tipos de multas: los incumplimientos subsanables vy
los no subsanables. Un incumplimiento es, por ejemplo, si
no se entregd la cantidad de comida que se debia dar en un
dia, lo cual no es subsanable. Sin embargo, otro
incumplimiento que si es subsanable es, por ejemplo, la
falla en alguna mantencién de un equipo, respecto de la
cual la empresa pudiese hacer la reparacidén y subsanar tal
incumplimiento; si no 1lo hace, pasa a ser una multa o
infraccién.

Como dije, el control lo hacemos en bodega, en los medios
de transporte -la cadena logistica- y en los propios
establecimientos. Ahi vemos que se almacenen de manera
adecuada las materias primas y los productos, que se
mantenga la cadena de frio y que el etiquetado de 1los
productos sea el correcto. En los establecimientos nos
fijamos que la calidad y el almacenamiento en las bodegas
de los propios establecimientos también se cumpla; que se
estén elaborando las raciones de manera adecuada; dJgue se

cumpla con los requisitos del personal manipulador, tanto
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que esté presente la cantidad de trabajadoras que debe
haber por contrato, como que tengan el equipamiento de
seguridad adecuado. Asimismo, verificamos la
disponibilidad y estado de los equipos y el mobiliario de
la cocina, es decir, todos los articulos para cocinar, los
equipos de frio, de cocina, etcétera.

En cuanto al tema de certificacidén, las bodegas deben
tener la norma ISO 22.000. Para nosotros es muy importante
ir estableciendo estédndares a través de normas que
aseguren, a través de empresas certificadoras, que las
empresas también cumplen con estédndares probados vy
aceptados a nivel mundial, como el control HACCP en materia
de cocina.

Por otro lado, también tenemos laboratorios externos que
controlan las calidades nutricional, fisico-gquimica vy
microbiolégica de las materias primas y de las raciones
entregadas. Con eso se busca si los alimentos cumplen con
los requisitos nutricionales, si no tienen algun
contaminante externo, y con la racién. Ademés, esos
laboratorios pesan el alimento y las bandejas y ven si se
cocindé la cantidad adecuada, llegando de manera sorpresa
para verificar que se esté entregando no solo calidad, sino
también el gramaje correspondiente en los colegios.

¢Cudles son los controles que se realizan? En este caso
no hay un control Unico. Hay varios aspectos que se miden.
Por ejemplo, la letra Cl se refiere al control para saber
si se estd entregando el servicio; la letra C2 tiene que
ver con el control qgque mide la cantidad de raciones
servidas, es decir, si es la adecuada; la letra C3 es el
control de los productos y las materias primas; la letra
C4 es el control referido a si la racidén cumple con los
elementos y los gramajes correspondientes; la letra C6 es
el control gque tiene que ver con la infraestructura y el
equipamiento; La letra C7 es el control relativo a las

bodegas, y 1la letra (C8 es el control de seguridad e
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inocuidad. Dejaré en poder de los integrantes de la
comisidén esta documentacidn para que puedan conocer la
complejidad de cada uno de nuestros controles.

Respecto de las multas, estas no son sencillas. Cada uno
de los aspectos a controlar tiene un acta muy extensa de
lo que se controla en terreno. No se trata de una multa en
el sentido de que si algo nos parecid o no nos parecid o
si detectamos visualmente que algo no estaba bien. Hay
actas muy complejas y con mucho detalle. Haremos circular
esa informacidén para que tengan todas las actas y conozcan
en detalle cémo se supervisa y qué es lo gue nuestros
supervisores como las empresa externas realizan en terreno.
Haremos entrega de una copia a cada uno de los integrantes
para que puedan conocer ese detalle. Esto es importante
porque dice mucho respecto de las estadisticas que se
generan producto de estos propios controles.

El sefior CASTRO, don Juan Luls (Presidente) .- Sefior
director, con todo respeto, la pido que agrande el tamafio
de la letra tanto en la presente como en las probdximas
presentaciones.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Muy bien, sefior
Presidente.

Una vez realizados esos controles, entramos al proceso
de multas y sanciones. En este punto, queremos presentar
un ejemplo respecto del tamafio de los contratos, de 2018 a
la fecha, que algunas de las empresas tienen con nosotros
y los porcentajes de incumplimiento que hemos encontrado
en todos estos controles que les hemos distribuido. Es
importante sefilalar que los porcentajes de incumplimiento
no tienen que ver necesariamente con que una empresa no
haya entregado el servicio oportunamente ni con la calidad
del alimento, sino que no cumplidé con algunos de todos los
controles que revisamos. Puede ser desde algo grave, como
que faltaron los alimentos que deben estar, o algo no tan

grave, como gque estos se encontraban mal estibados en una
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repisa al interior de la bodega, lo que igualmente se
infracciona y tiene una multa. En la lamina se puede
observar las empresas que presentan los peores niveles de
cumplimiento, desde 2018 a la fecha. La gque menos ha
cumplido tiene 22,7 por ciento de incumplimiento en algunos
de todos los controles que le hemos sefialado cuando es
visitada. Y asi wvamos teniendo empresas que se van
acercando un poco mas a la media del sistema.

En la presente ldmina se observan las empresas con mayor
porcentaje de incumplimiento. El logo representado por un
tenedor y un cuchillo corresponde a las raciones que la
empresa tiene con nosotros, es decir, al tamafio del
contrato. A continuacién, el logo que dice multas
corresponde al potencial méximo de multas que la empresa
pudiese llegar a pagar por estos incumplimientos. Digo
potencial, porque todavia ellos tienen la instancia para
apelar y hacer sus descargos. En ese sentido, el porcentaje
tiene que ver en cuéanto incumplen.

La siguiente ladmina corresponde al resto de las empresas
y su porcentaje de incumplimiento. Lo importante es la
cifra que aparece abajo, que corresponde al promedio de
incumplimiento de la industria. Es una industria que, a
pesar de nuestras supervisiones, tiene un incumplimiento
promedio de 12,15 por ciento. En el periodo 2018 a 1la
fecha, hay un potencial de multa cercano a los 20.000
millones de pesos, monto que la empresa pudiere tener que
pagar, una vez que estas sanciones estén a firme.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Esta
presentacidén ya es plUblica y puede ser vista a través de
la web de la Camara de Diputados.

E1l sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Tal vez, ahi se
puede ver mejor los nUmeros. Cabe seflalar que la media de
incumplimiento de esas empresas es de 12,5 por ciento
respecto de todas las cosas sobre las que ejercemos

control.
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A continuacidn, se pueden observar las 20.533 actas que
hemos levantado en el periodo 2018-2019. Es un volumen muy
importante. Ademas, se incluye el detalle por afio.

Asimismo, quiero mencionar la cantidad de personas del
Servicio que se dedican a la supervisidén en terreno. Son
107 funcionarios en total, que controlan un total de 8.511
establecimientos. Tengo el detalle por regidén. A esos
funcionarios, que tienen esta tarea de manera permanente,
se suman supervisiones eventuales, las cuales hacemos
cuando detectamos un riesgo mayor en alguna empresa o algun
territorio en donde hacemos supervisiones masivas con
funcionarios adicionales de otras &reas. Sin embargo, han
sido situaciones eventuales y puntuales. Esto es la norma
vy habitualidad de supervisidén que hacemos, sumado a las
empresas externas que apoyan algunos controles, como son
las bodegas, o las empresas de laboratorio gque hacen el
control de las raciones. Estos son los detalles de los
incumplimientos que ya mostré.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra el diputado Bobadilla.

El sefior BOBADILLA.- ;La Regidén Metropolitana tiene cinco
supervisores?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Si, son cinco.
Hay diferencia en cbdmo operan los equipos.

En efecto, hay algunas regiones que son mas pequefias o
son regiones que tienen equipos que salen con personas
multifuncionales y se declaran como supervisoras, aunque
no sea algo que hacen habitualmente.

La Regidén Metropolitana, como es una oficina méds grande,
hay una mayor especializacidédn y son menos las personas que
declaramos como exclusivamente supervisores.

El equipo del programa de alimentacidédn metropolitano es
el mas grande, pero las personas que se declaran como
supervisores exclusivos es menor. Por ejemplo, en La

Araucania son trece, pero es el equipo de alimentacidn
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completo. Las personas de equipos mas chicos tienden a
hacer més de una funcidn, y lo consideramos como
supervisor, aungue no necesariamente sean personas dJue
permanentemente estdn supervisando en ese equipo de trece.
Hacen la funcidén de supervisor, pero también tienen otras
funciones.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Sefior
director, como dice que hay supervisidén exclusiva y otra
no exclusiva, le pido que nos indique el total de horas
comprometidas en la supervisidén para entender bien este
dato, gque es muy sensible.

Tiene la palabra el diputado Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Lo correcto seria expresarlo en horas
de supervisién afo, por regiones, para hacer los
comparados, porque son distintas funciones. Con eso nos da
una idea mas clara de si el nivel de supervisidén es acorde
con la cantidad de raciones que se entregan o servicios
que se prestan.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- Muy bien.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Sefior Presidente,
tenemos bastante estadistica. Podemos dar el detalle.
Algunas regiones tienen oficinas provinciales, 1lo cual
afecta a este numero. Tenemos la programacién de
supervisiones; podemos entregar no solamente las horas.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Le solicito
que para la prdxima sesidn traiga con mas detalle el punto
que ha planteado el diputado Gahona.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Perfecto.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra la diputada Cristina Girardi.

La sefiora GIRARDI (dofia Cristina) .- Sefior Presidente,
también seria interesante saber por qué hay regiones que
tienen dos, como Atacama, versus Coquimbo, que tiene ocho.
No se entiende, con el dato que estan exponiendo, cuéles

son los criterios; Biobio tiene once; La Araucania, trece;
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la Regidén Metropolitana, cinco. ¢;Cudl es el criterio que
hay detrds del numero de las fiscalizaciones?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Sefior Presidente,
para la proéxima sesidn también voy a traer un cuadro que
permita comparar y tener claro cuando hay provinciales vy
cuando son personas con funcidédn exclusiva versus las que
tienen supervisiones y otras labores administrativas.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra el diputado Leonidas Romero.

El sefior ROMERO.- Sefior Presidente, una mocidén de orden.
Entendi que para la prdéxima sesidn tiene que venir el
director. Como siempre, me hago responsable de lo que digo.

Después de escuchar al sefior Tohé&..

El sefior CASTRO, don Juan Luils (Presidente).- No ha
terminado.

El sefior ROMERO.- :;Me permite continuar?

E1l sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- Le estoy
precisando que aun no ha terminado su exposicidn.

El sefior ROMERO.- Sefior Presidente, otros parlamentarios
han opinado y me he quedado callado cuando han intervenido.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra, diputado.

El sefior ROMERO.- Me da la impresidén, después de escuchar
al sefior Tohé&, que esta Comisidén no tiene sentido.

¢cPor qué lo digo? Porque a titulo personal he visto puras
maravillas. Aqui estuvo el contralor, quien nos entregd
antecedentes. Varios de nosotros hemos hecho
investigaciones, conocemos la realidad, entonces pensé que
hoy dia, como es acotado el tiempo de las comisiones
investigadoras, nos ibamos a abocar precisamente a que el
director nos entregara los antecedentes que requerimos, Yy
estd presente el director, con su equipo ejecutivo, vy
siento que no hay nada nuevo bajo el sol.

Me alegré cuando me asignaron a esta Comisidén, pero no

he escuchado qué ocurrié con las empresas gque fueron
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sancionadas con cerca de 14 mil millones de pesos en
multas; que le asignaron a dedo otros proyectos. Me
gustaria saber eso. Ademas, quiero saber si el sefior Tohé
y su equipo han estado en terreno viendo las
irregularidades de la alimentacidén descompuesta, al lado
de los detergentes.

Termino diciendo que me alegra ver acad a la dirigenta de
las manipuladoras de alimentos de la Junaeb, pero también
espero que vengan un dia ellas sin los ejecutivos, sin las
jefaturas, porque tengo muchas preguntas que hacerles vy
quiero que tenga la libertad de responderlas.

He dicho.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Pido
tranquilidad. Todos tenemos que garantizar el respeto para
ser escuchados. Estd claro que vamos a proseguir con el
director la prdéxima sesidn, y vamos a abordar todos 1los
temas. Ninguno se va a dejar de tocar. A nadie se va a
dejar de escuchar. Esta Comisidén tiene mandato hasta el 26
de diciembre, y vamos a tratar de que sea antes incluso,
pero vamos a abordar todos los temas.

Tiene la palabra la diputada Maria José Hoffmann.

La sefiora HOFFMANN (dofia Maria José) .- Sefor Presidente,
entiendo la preocupacién del diputado, porque debemos tener
tiempo para hacer las preguntas. OJjo, creo qgue ningun
diputado conoce a la perfeccidédn el procedimiento, cdmo es
el proceso, cual es el contexto.

El director o cualquier invitado podréd decir lo que
quiere, pero después tendrd que responder las preguntas
que les hagamos.

Entonces, es mejor que el invitado termine su exposicidn
y después hacemos las preguntas.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra el sefior Gahona.

El sefior GAHONA.- En la misma 1linea de 1la diputada

Hoffmann, es bueno entender claramente el contexto. Me
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parece correcto conocer primero los modelos matematicos vy
el tema de la licitacidén antes de hacer preguntas.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra el diputado Barrera.

El sefior BARRERA.- Quiero hacer una pregunta, pero voy a
esperar a que termine la exposicidn

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra, director.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Gracias, sefior
Presidente. Los cuadros que se muestran en la lamina van a
quedar en la comisidén. Es simplemente el detalle de lo que
ya mostramos de los incumplimientos que se han levantado a
cada empresa. Aqui vine més detallado, con  MmAas
antecedentes; qué tipo de incumplimientos, si son criticos,
graves, leves, etcétera, para que se comprenda gque hay
distintos tipos de incumplimientos. Hay algunos
incumplimientos que consideramos criticos, graves; otros,
que no son tan graves, y cuanto es el monto de las multas
a que se exponen las diferentes empresas.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- H&galo por
empresa para la prdéxima sesidn. La huella de cada empresa,
con los incumplimientos.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- En la lamina estéa
por empresa.

La sefiora GIRARDI (dofia Cristina) .- Pero en el histérico.

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Lo tenemos, pero
estd por contratos, porque las licitaciones tienen multas
distintas. No son comparables, pero estdn todas las
empresas, con cada uno de sus contratos. Los vamos a traer.

E1l sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .-
Independientemente de los contratos, seguir la huella de
una misma empresa en distintas licitaciones, y ver su nivel
de incumplimiento.

E1l sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Perfecto.
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Este cuadro nos muestra cdmo han ido evolucionando los
Controles Cl y C6 que se hacen en terreno. Es la supervisidn
que nuestros funcionarios salen a terreno a hacer con el
acta de supervisidn, que tiene que ver con la entrega del
servicio y cémo ha ido evolucionando a través de los afios.

Desde 2015 a 2019 hay un esfuerzo de la institucidn por
tener una mayor cantidad de controles. Hay que reconocer
que el esfuerzo gque hacen los funcionarios de la Junaeb,
en particular de los supervisores de regiones, es un
esfuerzo notable por tener esta cantidad de controles en
el afo.

Ademds, en casos excepcionales hemos salido hasta con
cuatrocientos funcionarios que no son del A4rea de
alimentacidén en un dia a hacer supervisiones masivas a
terreno, de manera de asegurarnos ante andlisis de riesgo
o sefiales del terreno gque nos indican que hay algun
incumplimiento relevante, salir en un solo dia para tener
una radiografia importante de lo que ocurre en una regidn
o0 en un territorio.

En esta léamina podemos apreciar la licitacidén 2018, que
es la que fue auditada por la Contraloria y gque -—-entiendo-
generd esta comisidén. Podemos apreciar el incumplimiento
por empresa. Las barras amarillas son los establecimientos
que tiene esa empresa en ese contrato. Las barras celestes,
las superiores, son la cantidad de establecimientos que
pudimos visitar y supervisar. Lo amarillo es lo que esta
contratado y, lo celeste, es lo que hemos supervisado.

Abajo, en las barras de color azul, rojo y verde estan
los incumplimientos que tuvo cada una de estas empresas en
2018. Mas abajo estd el volumen de raciones que tiene cada
empresa. Tenemos, en primer lugar, la empresa Merken;
Saludable SPA; Alicopsa; Fedir Chile SpA; Lizama y Lizama;
Casinos Nacionales; Sanu; Alimentos Internacionales vy

Silva y Gbémez. Esas son las empresas que estan. La barra
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azul nos indica los incumplimientos leves; la roja, 1los
graves, y la verde, los criticos.

Esta no es la trazabilidad que nos pide, sefior
Presidente, a través del tiempo, pero si, en 2018, para
las empresas de la Ultima licitacidén, que es la que fue
auditada por la Contraloria.

También tenemos la estadistica de lo que va en 2019. Se
indica la cantidad de supervisiones que hemos podido hacer
y los incumplimientos. Hay empresas que han mejorado y hay
alguna que ha empeorado de un afio a otro. Por lo menos,
tenemos este contrato con detalle por empresa, 2018 y 2019,
que nos permite comparar. Lo méds importante para nosotros
es la Dbarra verde, que indican los incumplimientos
criticos.

En la presentacidén hay una foto de la supervisién a una
bodega. Esta es una bodega tipo, del programa de
alimentacidén, y es una de las gque controlamos. Son bodegas
bastante bien estructuradas y en buen estado, dado que
tienen que cumplir la norma ISO 22.000. Por supuesto, no
siempre se cumple; por eso, nosotros levantamos
infracciones, que son las dque se consignan en las
estadisticas que hemos presentado.

Esta es la estadistica de bodegas; la anterior era de
control de establecimientos. Las barras celestes
representan la cantidad de actas aplicadas; las barras
grises, la totalidad de bodegas visitadas. Al ser menor el
numero de bodegas que de colegios, estamos mas cerca de
una cobertura ciento por ciento de visitas.

Igualmente, tenemos 1la barra amarilla para Dbodegas
asignadas; Dbarra celeste para el numero de bodegas
visitadas y, barras roja y verde para los incumplimientos
graves y criticos, respectivamente.

E1l sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- ;Las

bodegas también estédn por contrato directo?
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El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- No. Estas son las
del contrato anterior, materia de la auditoria del
contralor. Para las del contrato siguiente, que se resolvibd
por trato directo, también tenemos las estadisticas y se
las podemos traer la prdéxima sesidn, si quisieran. Las que
estoy mostrando son las del contrato auditado, que es
anterior al trato directo.

Voy a mostrar la estética que existe del nuevo contrato
que partid este afio, en marzo; no tanto en volumen, porgque
hay una etapa de marcha blanca y después comienzan las
infracciones.

La siguiente lamina tiene que ver con el control C3 vy
C4, muy importante. Este es el control de laboratorio, que
tiene que ver con inocuidad, con presencia de contaminantes
microbiolbégicos y otros. En C3 corresponde a la calidad de
las materias primas utilizadas, previo a la coccidén. Aqui
buscamos trazas de salmonera, ese tipo de cosas, y hay solo
5 por ciento de incumplimiento en esta materia.
Afortunadamente, 1o qgue hemos detectado no hay sido
complejo. En el control microbioldégico C4 se encontrd en
una ensalada solo 2 ©por ciento de un contaminante
microbioldégico, que no tuvo consecuencias para la salud de
los beneficiarios.

:Cudl es el protocolo de seguridad en el control C8, que
es contaminacién de los alimentos? Podemos recibir una
denuncia por una posible enfermedad de transmisidén por
alimentos (ETA). Automdticamente activamos la variable CS8.
Nuestro protocolo indica que lo primero es informar a la
Seremi de Salud de gue tenemos una sospecha, una denuncia,
nifios con malestar, con dolor de guata o lo gque sea. E1
protocolo se activa sin que exista un andlisis previo de
parte nuestra. Se concurre, Jjunto a la seremi, al
establecimiento y se hace levantamiento de las muestras.
Segun lo que se detecte, nosotros podemos usar 1los

laboratorios que tenemos contratados, como control
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paralelo al gque hace la Seremi de Salud, pero es la Seremi
de Salud quien determina si es que existid alguna
contaminacidén y cuédles son los cursos de accidn, como
retirar algin lote o partida de alimentos del sistema.

En esta materia, en los uUltimos diez afios se ha
confirmado un solo caso de ETA por alimentos contaminados;
fue en 2012. Se tratd de caso particular: una ensalada de
porotos que, por algun problema, generd malestar en los
nifios.

Este programa tiene muchisimos desafios y muchas brechas
por mejorar, pero en materia de la inocuidad tiene un
récord histérico muy relevante. En diez afios, tener solo
un caso, es algo que da muestra de la calidad del control
de inocuidad, pero también de la calidad del trabajo de
las manipuladoras de alimentos, claves en esta materia,

2

toda vez que son una de las barreras de control mas

-

importante. Creemos que esta es una de las &reas més
avanzadas en el programa. Hay otros aspectos, mas
administrativos, que si tienen brechas més grandes. Con
todo, somos un programa destacado a nivel mundial por su
calidad y por la forma de trabajar en las cocinas.

Esto es muy importante. En todas las supervisiones, entre
2018 y 2019, y de acuerdo con las estadisticas que les
mostré, tenemos 0 por ciento de deteccidén de casos de
elementos extrafios en los alimentos. Se han detectado
infracciones en Dbodegas, algunas incluso han sido
clausuradas cuando se han encontrado heces de ratdn u otras
cosas, pero hay 0 por ciento de hallazgo, por parte de
nuestro equipo y de los laboratorios, de alguin contaminante
al interior de los alimentos.

;Cuédles son los hallazgos mas graves gque buscamos y que
medimos, por considerarlos relevantes? Tenemos muchisimos
controles, pero hay algunos que son los mas importantes:
uno, incumplimiento a la minuta, es decir, no dar la comida

que se contratdé. Por ejemplo, dar repollo en vez de
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lechuga; naranjas en vez de manzanas, o no darlas. Para
nosotros, eso es una falta grave. Cuando nosotros
contratamos una minuta en particular, lo hacemos porque el
equipo de nutricidén ha determinado esas combinaciones, por
lo que no se puede llegar y hacer cambios. Y este es uno
de los incumplimientos que consideramos graves.

Del total de incumplimientos que levantamos, 12 por
ciento como media en la industria, en una empresa hay entre
1 yv 2 por ciento. En general, en este aspecto, si hay un
cumplimiento bastante elevado por parte de las empresas de
cefiirse a la minuta o a la receta y a la combinacidédn de
recetas que tenia la bandeja para el dia. Esto es una
infraccién poco frecuente y nosotros consideramos que es
un buen estandar del servicio.

Luego, materias primas en mal estado o mal estivadas,
como frutas con alto nivel de madurez, papas brotadas,
etcétera, que es algo que también controlamos en bodega y
en colegio. Hay una empresa con 2 por ciento, que es la
que tiene el mayor nivel de deteccidédn de elementos que
estdn en descomposicidén, en mal estado.

Empresas que no cumplen con el indice de gestidén del
personal. Esto es muy importante. Nosotros exigimos que
las empresas tengan una manipuladora de alimentos cada 70
alumnos, o una, cada 100 alumnos, si la cocina es mixta.
Aqui tenemos un nivel de incumplimiento un poco mayor, de
van desde 1 al 4 por ciento de los controles. Hay porcentaje
de empresas, la més alta con 4 por ciento de los controles,
que demuestran que no tienen contratado al personal que
estd indicado por contrato o gque no estd presente el dia
de la supervisidén en la escuela.

Es importante para nosotros determinar si el personal no
cumple con la higiene, y ahi tenemos un indicador muy bajo.
Generalmente, el personal manipulador de alimentos esté
trabajando en perfectas condiciones, por lo tanto, la

higiene se cumple. Por eso los bajos niveles de tasa de
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ETA, uno de los factores importantes en la higiene de
Junaeb.

El siguiente capitulo que se refiere a las multas, tiene
que ver con la supervisidédn y las estadisticas. Podemos
aportar a esta comisidén una combinacidén de ellas, las gue
ustedes estimen.

Todo el sistema de supervisidn se traduce en infracciones
que se transforman en multas, las que deben ser cobradas a
las empresas. Tal como el tema de la ETA es una de las
aristas mas fuertes de este programa, el tema
administrativo de cobro de multas es uno de los aspectos
més débiles del programa, donde la Junaeb tiene la mayor
deuda. Por tanto, hay que ponerse al dia y actualizar
algunos de nuestros procesos y atrasos que tiene, de manera
histérica.

Junaeb tramita, a través de su unidad de multas, los
procedimientos de aplicacién de sanciones que recaen sobre
los incumplimientos que se detectan. Actualmente se
tramitan los procesos sancionatorios de siete licitaciones
en forma paralela. En este momento, si bien tenemos tres
licitaciones vigentes, estamos tramitando las sanciones de
siete 1licitaciones distintas; atn se estédn tramitando
algunos contratos que, si bien han terminado, no se han
liguidado completamente vy las sanciones se siguen
tramitando. Cuatro dicen relacidédn con contratos que ya han
sido ejecutados y tres los vigentes, seflalados con sus
respectivos cédigos.

Respecto del proceso de multas, una vez gque se detecta
un incumplimiento, se da inicio a un proceso de aplicacién
de sanciones, que se establece en cada base de licitaciédn,
los que, coloquialmente, denominamos minijuicios, porqgque
se le notifica a la empresa y esta responde con un escrito,
mediante el cual apela o pide reconsiderar la multa, segun
el contrato. Si es antiguo, hay dos instancias para hacerlo

-demoran muchisimo el proceso- y que en contratos més



37

nuevos los hemos reducido a una uUnica instancia en que la
empresa puede apelar este proceso de multas. Puede haber
descargos o reclamaciones por parte de la empresa. En los
contratos més antiguos: 35-11, 16-12 y 1014 se contemplan
las etapas de notificacidn, de descargos y de reclamacidn;
y en los mé&s nuevos, Jjustamente para tratar de ir
solucionando el problema de las demoras histdricas en el
cobro de 1la multas, se contempla solo la etapa de
notificacidén y reclamacidédn. Ello nos ha permitido reducir
sustancialmente los tiempos del proceso de cobro de las
multas, porque los denominados minijuicios, gque ya son
larguisimos y que podian llegar hasta dos veces,
materialmente, hacia casi imposible terminar de cobrar
todas las multas que existian por parte de los equipos de
Junaeb.

Una vez gque se agotan todas las instancias, ya sea doble
en los contratos mads antiguos o de una sola instancia en
los mas nuevos, se inicia un proceso de cobro; se dicta
una resolucidén, que el director o directora de turno firma,
y se notifica a la empresa que la multa ya estd firme,
pasada la apelacién; por lo tanto, tiene que proceder el
pago, lo que, obviamente, toma un curso administrativo que
corresponde a las formas cémo se debe cobrar.

Resumiendo el proceso de multas, el prestador puede
pagarlas en una etapa temprana o una vez que se ordena la
ejecucidén de la misma. La multa se cobra desde el momento
en que se firma la resolucidn gque ejecuta la multa;
entonces, desde el momento en que terminan los dos procesos
de apelacidén o el proceso de apelacidén, se firma la
resolucién y con eso la multa se da por cobrada; con la
resolucién se deja firme vy la empresa adgquiere la
obligacién de pagar esta multa o entrar a una calidad de
moroso o del multa impaga, si no cumple con los plazos para

pagar la misma.
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Junaeb dispone de cuatro mecanismos para hacer los cobros
de las multas. El1 primero y el mads natural es el pago
voluntario por parte de las empresas; el segundo, los
descuentos de los haberes en favor de la empresa, es decir,
a la empresa no se le hace el pago, o de los pagos se le
descuentan los valores de las multas adeudadas. Existe 1la
posibilidad del cobro de las boletas en garantia, en caso
de que la empresa no exista vy, finalmente, un cobro
judicial, como uUltima instancia, en caso de que los tres
pasos anteriores hayan fracasado.

Lo importante es seflalar que, de existir haberes a favor
del proveedor, estos se pueden compensar por el monto de
las multas. No asi, un punto que se planted en la sesidn
anterior, la compensacién entre contratos. Hay
jurisprudencia que nos impide. Si fuera posible,
facilitaria mucho nuestro trabajo, pero las compensaciones
tienen que ser dentro de cada proceso de licitacidédn de cada
contrato y no entre diferentes licitaciones de distintos
contratos de la empresa, pero si tenemos la posibilidad de
compensar dentro de los pagos, del propio contrato.

El sefior CASTRO (Presidente) .- Perddn, estamos a solo un
minuto del término de la sesién.

;Cuanto le queda para terminar?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Tengo algunas

estadisticas de cémo ha ido evolucionando el proceso.

El sefior CASTRO (Presidente) .- ;De multas?
El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Si, de multas.
El sefior CASTRO (Presidente) .- ;Cuanto demoraria eso,

mas o menos? ¢(Cinco o diez minutos?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime).- Cinco a diez
minutos, siendo réapido.

El sefior CASTRO (Presidente).- Si les parece, podemos
extender la sesidn hasta por diez minutos para que nuestro

invitado termine su exposicién.
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No alcanzaremos a hacer las preguntas, a no ser dJue
paremos aquli y dejemos quince minutos para ello.
Personalmente, prefiero que sigamos con el orden prefijado.

La sefiora HOFFMANN (dofia Maria José) .- Podriamos dejar
las preguntas plateadas.

El sefior CASTRO (Presidente).- ;Quiere terminar el tema
de las multas?

El sefior TOHA LAVANDEROS (don Jaime) .- Sefior Presidente,
hay algunas estadisticas y evoluciones de los procesos que
preferiria no hacerlos tan apurado.

E1l sefior CASTRO (Presidente).- Entonces, dejemos las
preguntas planteadas y cerramos.

Tiene la palabra la diputada Cristina Girardi.

La sefiora GIRARDI (dofla Cristina) .- Seflor Presidente, me
gustaria dejar claro que tengo muchisimas mas preguntas,
que espero poder realizar, pero como en la prdéxima sesiodn
el invitado va a terminar el capitulo de las multas, voy a
centrarme en ese tema.

De la preguntas que surgieron la vez pasada, respecto de
las empresas con trato directo, cuando se declard desierta
la licitacidén y se hizo un trato directo, cuédles de esas
tienen multas y desde cuando; cudl es el comportamiento
histédrico que han tenido estas empresas y cual es el
criterio, si es que han tenido multas reiteradas, para
hacer el trato directo con ellos; si hay colusidn entre
las empresas, si hay sociedades relacionadas con las
empresas que se hicieron por trato directo.

Respecto de los aumentos de precio, tanto los de
excepcién como el tema del servicio Dbiométrico, quedd
pendiente, pues también lo preguntamos la vez pasada.

Si bien necesitamos entender el fendmeno de las multas
en general, también es necesario saber qué pasa con estas
empresas, particularmente, donde hubo una decisidn

concreta del servicio de hacer trato directo.
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En cuanto a las multas no cobradas, que de acuerdo a la
Contraloria son méas de 14.000 millones de pesos, creo que
es sumamente importante saber cual ha sido la modalidad de
cobro, porque se supone que, segun las bases, aquello se
encuentra establecido y, en algunos casos, estan vencidas
las boletas de garantia.

Entonces, me gustaria saber cudl sera la modalidad en
esos casos y cuales son todas las multas y los cobros
judiciales que ha hecho la Junaeb.

Por otra parte, quiero que acordemos invitar a las
manipuladoras de alimentos como parte de las personas que
nos interesa escuchar en esta investigaciédn.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- Eso ya fue
acordado, sefiora diputada.

Tiene la palabra el diputado Barrera.

El sefior BARRERA.- Sefior Presidente, para asegurarnos de
que los contratos se cumplan a cabalidad, es muy importante
el tema de la supervisioén.

Entonces, dentro de la informacidén gque nos pueda traer
la proéxima semana el director de 1la Junaeb, un dato
importante seria conocer la frecuencia de supervisidén por
cada establecimiento. También me gustaria saber si tiene
algin plan de contingencia cuando hay situaciones
extraordinarias, como, por ejemplo, huelgas legales o cosas
por el estilo. El afio pasado, me topé con una huelga de la
empresa SANU y durante muchos dias que estuvo en huelga no
hubo supervisidén; incluso, llegaron alimentos que estaban
descongelando al sol.

Por eso, me gustaria saber si existe algun plan de
contingencia en relacién con ello. De hecho, estaba mirando
la diapositiva, porque precisamente SANU el afio pasado tuvo
el mayor incumplimiento grave, de un 13 por ciento, y en
2019 también va liderando en términos de incumplimiento.

Entonces, una cosa es la frecuencia normal de supervisidn

y otra si en esos planes de contingencia se considera
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alguna medida, porque en la huelga que vi el afio pasado no
pasdé nada.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra el diputado Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, en primer lugar, mi
consulta es méas bien de caradcter administrativo.

Quiero saber, si asi lo estima su sefioria, si se puede
expresar la molestia a la Comisién de Educacidn, en
especial a su Presidenta, porque sobrepasdé los horarios
acordados para el uso de esta Sala, lo que nos atrasd 15
minutos y ahora estamos sufriendo las consecuencias.

Por lo tanto, pido que oficie a la Presidenta de la
Comisién de Educacidédn por el incumplimiento del Reglamento
y de los horarios que corresponden a cada comisidén, pues
ella maneja los tiempos y no la sefiora Secretaria.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- ¢Habria
acuerdo para acceder a la peticién del diputado Gahona?

Acordado.

El sefior GAHONA.- En segundo lugar, tengo un montdn de
preguntas vy casi su totalidad tiene que ver con la
auditoria de la Contraloria.

Al respecto, quiero -no sé si serd en la prdéxima sesidn,
pero debiera ser en esa oportunidad- que el director
nacional de la Junaeb nos pudiese hacer los descargos
respecto de las observaciones de cada uno de los aspectos
de la Contraloria, especialmente los mas graves, COmMO
asimismo si dichas observaciones ya fueron superadas, si
estdn en control de seguimiento, si se estan aplicando
medidas disciplinarias al personal de la Junaeb o si, en
definitiva, se estan corrigiendo. Quiero saber si
efectivamente algo de lo que dice la Contraloria se esté
haciendo.

En tercer lugar, quiero conocer la opinidén de parte de
la Direccidén de la Junaeb respecto de las conclusiones y

recomendaciones de la primera Comisidén Investigadora, que,
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al parecer, fue en 2015, y si algo de eso se ha aplicado
no necesariamente por esta administracidn, sino que también
por la anterior, de Cristdbal Acevedo, quien estuvo en ese
momento. Ademéds, saber si algo ha cambiado desde esa
primera comisidén investigadora, pues esta es la segunda
comisidén investigadora que tenemos respecto de la Junaeb.
En el fondo, me gustaria saber si se puede centrar en esas
materias o, por lo menos, tenerlas en cuenta para su
proéxima presentaciédn.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Si hubiera
acuerdo en esas peticiones, que son muy razonables, ademés
de lo que falta por concluir, me gustaria que el sefior
director nos diera su parecer sobre las observaciones que
hizo 1la Contraloria, en relacidén con el punto de 1la
anterior comisién investigadora y la implementacidén o no
de medidas después de 2016.

¢Habria acuerdo en tal sentido?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Bobadilla.

El sefior BOBADILLA.- Sefior Presidente, compartiendo las
inquietudes planteadas por la diputada Girardi vy el
diputado Gahona, quiero centrarme en dos aspectos
fundamentales.

En primer lugar, de las empresas que se adjudicaron por
trato directo, me gustaria que se informara cuantas de
ellas tienen deudas pendientes producto de multas y por
qué siguen pendientes de pago. Me gustaria tener copia de
ese listado.

En segundo lugar, cuando transcurre mucho tiempo una
deuda prescribe. En ese sentido, me agradaria gque trajeran
ese dato, en el sentido de cuédntas multas pendientes de
pago prescribieron y a qué empresas corresponde.

E1l sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente).- ¢Habria
acuerdo en tal sentido?

Acordado.
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Tiene la palabra el diputado Hugo Rey.

El sefior REY.- Sefior Presidente, tengo dos consultas.

Primero, me gustaria tener informacidédn desglosada del
precio por racidn por cada licitacidén. Esto es para saber
si ese valor influye o afecta la calidad del servicio.

Segundo, quiero conocer la opinidén de la Junaeb acerca
de de las observaciones ojala mas importantes que hizo la
Contraloria General de la RepuUblica.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Tiene la
palabra la diputada Hoffmann.

La sefiora HOFFMANN (dofia Maria José) .- Sefor Presidente,
dado que el director de la Junaeb dijo que eran 107 unidades
territoriales, solicito que informe cuédntas contrataciones
de personal ha habido, ya que él1 hablé de mads de 900
funcionarios. Asimismo, saber cdémo estédn repartidos en las
unidades territoriales y el nUmero de contrataciones desde
que usted asumib.

El sefior CASTRO, don Juan Luis (Presidente) .- Finalmente,
agradecemos a nuestros invitados su asistencia a la
comisién.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesién.

-Se levantd la sesidén a las 18.10 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe Tagquigrafos de Comisiones.



