COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ACTUAR DE ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION QUE DEBEN FISCALIZAR EL ESTADO MECANICO
DE BUSES DE TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAJEROS Y A LOS
OPERADORES DE LAS PLANTAS DE REVISION TECNICA QUE
CERTIFICAN A ESOS VEHICULOS (CEI 36)

PERIODO LEGISLATIVO 2018 — 2022. 3672 LEGISLATURA.
Sesidn n°2, celebrada el jueves 3 de octubre de 2019 de 9:00 a 10:00

I.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion la diputada sefiora Maria Loreto Carvajal.

Actué como Secretario de la Comision el sefior Patricio Velasquez
Weisse, y como abogada ayudante la sefiora Maria Francisca Garcia Parraguez.

II.- ASISTENCIA

Asisten los (as) diputados (as) Maria Loreto Carvajal (Presidenta), ,
Eduardo Duran, Félix Gonzalez, Marcos llabaca, Aracely Leuquen, Jaime Mulet,
Rolando Renteria, Gabriel Silber y Virginia Troncoso.

Se encontraban presentes como invitadas a la sesion la sefiora Gloria
Hutt, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones y la sefiora Paula Flores,
Secretaria Ejecutiva del Programa Nacional de Fiscalizacién de Transportes.

[ll.- CUENTA

El sefior Velasquez, Abogado Secretario de la Comision dio cuenta
de la recepcion de un correo electréonico del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, por el cual se confirma la asistencia de las sefioras Gloria
Hutt, Ministra, Johanna Vollrath, Secretaria Ejecutiva (S) de CONASET, Paula
Flores, Secretaria Ejecutiva del Programa Nacional de Fiscalizacion de
Transportes y Lorena Araya, Jefa de la Division de Normas y Operaciones.

IV.- DOCUMENTOS DE LA SESION

- Presentacion de la Ministra "Programa Nacional de Fiscalizaciéon de
Transportes"

- Minuta "Acciones adoptadas por el Ministerio de Transportes”

- Minuta "Antecedentes sobre las investigaciones en caso Linea Azul".



V.- ACUERDOS

- Las preguntas efectuadas por los integrantes de la Comisién quedaron
pendiente de respuesta hasta la proxima sesion.
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La version taquigrafica de la sesion es la siguiente:

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ACTUAR DE ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION QUE DEBEN FISCALIZAR EL ESTADO MECANICO
DE BUSES DE TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAJEROS Y A LOS
OPERADORES DE LAS PLANTAS DE REVISION TECNICA QUE
CERTIFICAN A ESOS VEHICULOS

Sesidén 2?2, celebrada en jueves 3 de octubre de 2019, de

09.00 a 10.06 horas.
VERSION TAQUIGRAFICA

Preside la sefilora Maria Loreto Carvajal.
Asisten las diputadas Aracely Leuquén, Virginia Troncoso
y los diputados Eduardo Duréan, Félix Gonzalez, Marcos

Ilabaca, Jaime Mulet, Rolando Renteria y Gabriel Silber.



Concurren la ministra de Transporte y Telecomunicaciones,
sefiora Gloria Hutt, y la secretaria ejecutiva del Programa
Nacional de Fiscalizacidén de Transportes, sefiora Paula

Flores.

TEXTO DEL DEBATE

La seflora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- En el
nombre de Dios y de la Patria, se abre la sesiédn.

Agradezco que comprendan que, dado que el dia lunes tuvimos
una dificultad, hayamos convocado para hoy esta comisidn
especial investigadora del actuar de o6rganos de la
administracién que deben fiscalizar el estado mecanico de
buses de transporte interurbano de pasajeros y a 1los
operadores de las plantas de revisidn técnica que certifican
a esos vehiculos.

Antes de comenzar, haremos pasar a nuestros invitados.

Tiene la palabra el diputado sefior Félix Gonzalez.

El sefior GONZALEZ (don Félix).- Sefiora Presidenta, como
hay mucho entusiasmo en la Céamara de Diputados por formar
comisiones investigadoras % usar las facultades
fiscalizadoras, usted y yo estamos en dos comisiones
paralelas. Obviamente, usted debe estar en esta, porque la
preside y yo la del lado.

Entonces, vine a excusarme y a decir que, si fijaron 1los
horarios, el comité buscard un reemplazo.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta) .- Sefior
diputado, agradezco la aclaracién. En un inicio, convocamos
para el dia lunes, pero hubo un impedimento de salud vy
presenté las excusas, pero retomaremos los lunes con el mismo
horario. Por tanto, a futuro no debe modificar sus horarios,
nos vamos a mantener en la idea y el horario original.

El sefior GONZALEZ (don Félix) .- Entonces, me excuso solo

por hoy.



La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- Muy
bien, diputado.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-E1 sefior VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la Cuenta.

La sefiora CARVAJAL, dofa M.2 Loreto (Presidenta) .- Muchas
gracias, Secretario.

Comenzaremos de inmediato, ya que han hecho ingreso la
ministra de Transporte y Telecomunicaciones, sefiora Gloria
Hutt, vy la secretaria ejecutiva del Programa Nacional de
Fiscalizacién de Transportes, sefiora Paula Flores. Para
nosotros es muy importante contar con su presencia.

Bueno, como habiamos planteado, la sesidén tiene por objeto
tratar materias propias del mandato de esta comisidn especial
investigadora y, para ello, hemos convocado a la ministra de
Transporte y Telecomunicaciones, seflora Gloria Hutt, y a la
secretaria ejecutiva del Programa Nacional de Fiscalizacidn
de Transportes, seflora Paula Flores.

En nombre de la comisidén, doy la mas cordial bienvenida a
nuestras invitadas. La idea es que nos pueda dar a conocer
en qué consiste el plan que maneja en la Cartera de
Transporte, a propdsito del objetivo de esta comisidn que
tiene que ver con verificar la responsabilidad o la probable
responsabilidad que haya o los alcances dgque puedan tener,
dado la competencia que tiene el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, tanto en materia de fiscalizacidn como
de mantenimiento del estado mecdnico de buses de transporte
interurbano de pasajeros y a los operadores de las Plantas
de Revisidn Técnica que certifican a esos vehiculos del pais
con un alcance de los Ultimos 10 afios.

También se encuentran presentes la jefa de la Divisidn de
Normas y Operaciones, sefiora Lorena Araya, y la secretaria
ejecutiva subrogante de la Comisidén Nacional de Seguridad de
Transito (Conaset), sefiora Johanna Vollrath.

Como mujer, es un gran honor presidir una comisidén vy



también que tengamos en una Cartera tantas mujeres, creo que
habla muy bien del indicador y del ministerio al tener tantas
mujeres a la cabeza.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (Ministra de Transporte vy
Telecomunicaciones) .- Por mérito, sefilora Presidenta.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- Como
siempre, no cabe duda.

Tiene la palabra la ministra de Transporte y
Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (Ministra de Transporte vy
Telecomunicaciones) .- Sefiora Presidenta, la presentacidn
tiene una descripcidén del Programa Nacional de Fiscalizacidn
de Transportes, algunas de las estadisticas. También hacemos
un analisis de la situacidén particular que convoca esta
comisidén, la investigacidén del accidente del Dbus “Linea
Azul”; hay una breve discusidén sobre los buses de dos pisos,
una descripcidén de todas las acciones gque hemos tomado al
respecto y su marco legal. Adicionalmente, traje dos minutas
legales gque pueden quedar en la comisidén, como parte de los
antecedentes.

El Programa Nacional de Fiscalizacidén de Transportes, que
tiene como misién fiscalizar el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable al transporte, fue creado en 1992 como un
programa presupuestario de la Subsecretaria de Transportes
en la Ley de Presupuestos, una de las cosas importantes por
discutir. Al finalizar, presentaré una propuesta gque tenemos
de modificacién para reforzar su naturaleza, porque
actualmente tiene la caracteristica de programa
presupuestario, lo que significa que tiene algunas
limitaciones.

Actualmente, cuenta con una dotacidén de 539 personas: 449
son fiscalizadores en terreno, 259 en la Regidn Metropolitana
y 190 en el resto del pais.

Su presupuesto anual es de 8.636 millones de pesos y es



dirigido por una Secretaria Ejecutiva, dofila Paula Flores.

Estamos proponiendo reforzar el Tratamiento Automatizado
de Infracciones y crearlo como Divisidén, con lo cual puede
tener mucha més solides administrativa, los tipos de
contratos de las personas también son mejores y distintos.
Eso estéd en la propuesta del proyecto del Centro Automatizado
de Tratamiento de Infracciones (CATI), gue va avanzando
bastante bien, ya se aprobdé en la votacidén en general.

Los ambitos de fiscalizacidén de transportes son los que
vemos en la lamina. Quiero gue mantengan en mente los 449
inspectores, quienes cubren todo el pais en los siguientes
ambitos: el transporte de pasajeros y carga, entre ellos,
los servicios de transporte de pasajeros interurbanos; el
control de evasidn en todo Chile; el control de uso de pistas
exclusivas, donde existen; informalidad, es decir, servicios
que se proveen de transporte generalmente remunerado de
pasajeros, sin tener la autorizacidn para hacerlo; el control
las plantas de revisidn técnica; las escuelas de conductores
profesionales y no profesionales; los gabinetes
psicotécnicos de todas las municipalidades; el cumplimiento
de los contratos de servicios subsidiados —-recuerdo gque en
el ministerio administramos del orden de 2.000 contratos de
subsidio, entre transporte de zona aislada, rural vy
conectividad-; emisiones y restriccidén vehicular, donde se
aplica, y la circulacién de camiones en horarios y 4&areas
restringidas. De manera que tenemos un despliegue permanente
en terreno, y se hace una gran cantidad de fiscalizaciones
en el afio, alrededor de 500.000 controles divididos en todos
estos ambitos.

Las fiscalizaciones realizadas en el 2018 corresponden a
525.000, lo gque generd 120.000 citaciones a Jjuzgados de
Policia Local por infringir distintos tipos de normativa.

Se puede observar la relacidén entre cobertura vy

repetitividad por modo de transporte, es decir, cudntas veces



se controla cada tipo. Por ejemplo, en los buses interurbanos
se controld 14 veces en el afio cada uno de los buses que
estdn en operacidén, lo que significa que se controla en
promedio més de una vez por mes cada uno. Con esto doy una
idea de la cantidad de revisiones que hacemos.

La sefiora CARVAJAL, dofila M.?® Loreto (Presidenta) .-
;Cuantos buses hay?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Sefiora Presidenta, eso lo veremos més
adelante de cuédles estédn registrados y cudles estédn activos.

El sefilor MULET.- ;Ademds de la revisidén técnica?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Ademés de la revisidén técnica,
nosotros hacemos esos controles que generalmente aparecen en
la televisidén los fines de semana largos, sin embargo, es
permanente.

La sefilora TRONCOSO (dofia Virginia).- ¢Se controla por
empresa®?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- No, cada bus es controlado en promedio
14 veces en el afio.

En términos de la fiscalizacidédn a buses interurbanos, que
es 1o que nos ocupa en esta comisidén, en la siguiente lamina
aparece indicado que en 2016 la fiscalizacidén promedio por
bus fue de 14 en el afio; 13, en 2017; 14, en 2018; y en lo
que va del 2019 ya llevamos 10.

Las tasas de infracciones en 2016 fueron de 16,4 por
ciento. Es decir, de 1los buses revisados, 16,4 fueron
infraccionados con algin tipo de sancidén, incluido el retiro.

En 2017 fueron 17,7 por ciento; 18,3, en 2018; y 19, en lo
que va de este afio.

Respecto de buses retirados, dependiendo de la infraccidn
es necesario retirar el bus. Como veremos mas adelante, para

eso trabajamos con Carabineros, porqgue nuestros



fiscalizadores no tienen facultades para retirar vehiculos.

Lo que tenemos como estadistica es que en 2016 se retiraron
17; en 2017, 39; en 2018, 60; y en lo gque va de 2019, 1009.
Eso, en parte porque hemos hecho méds controles, pero ademés
porgque ha aparecido mas operacidén informal.

Las infracciones principales son las que muestra el grafico
de la derecha. La principal es parabrisas y ventanas con
problemas, con el 24 por ciento. A veces pasa que en los
viajes interurbanos que salta alguna piedra y qgueda una
marca. Si es una marca, se deja la infraccidén, pero eso no
impide gue siga funcionando, sin embargo, si se ha trizado,
por la velocidad se podria romper, lo gque es causa probable
de accidente, porque si se impide la visibilidad, entonces
se impide la salida de ese bus. Son infracciones gque impiden
la salida, pero no necesariamente se retira el bus hasta que
se cambie el parabrisas o lo que falte.

El 14 por ciento de las infracciones son por dispositivos
electrbénicos de control de velocidad. Por ley, todos 1los
buses interurbanos tienen que tener un dispositivo
electrbénico donde se informe la velocidad a los usuarios. Si
ese dispositivo no estd funcionando, también corresponde a
una infraccién y, dependiendo de la posibilidad de reponerlo
0 no, porque a veces estd apagado, y se le cursa la infraccidn
porque estaba apagado; otras veces esta descompuesto, y en
ese caso tampoco puede funcionar.

Respecto de cinturones de seguridad en los asientos, la
cifra asciende al 13 por ciento. Todo los buses desde el
2007 en adelante, tienen de fédbrica cinturones de seguridad,
y tienen que operar con los cinturones originales. Es mas
riesgoso instalar cinturones en buses que no lo traen de
fabrica, por un tema estructural los anclajes deben estar
bien hechos. Por lo tanto, esto se revisa y, ademds, en ruta
se revisa que los pasajeros tengan puesto el cinturdn de

seqguridad. Al respecto, es muy curioso gque haya muchos



pasajeros que no quieren utilizar el cinturdédn. Hemos
infraccionado a una cantidad importante de pasajeros, en el
ultimo fin de semana fueron alrededor de 200 personas, por
negarse a usar cinturdén de seguridad en buses interurbanos.

Sobre el sistema de luces, las infracciones corresponden
al 10 por ciento. Asimismo, estacionar o circular en lugar
no autorizado, que es una falta més bien de tréansito, el
porcentaje es del 7 por ciento. La patente ilegible tiene
una cifra del 6 por ciento. Falta de documento del conductor
o del bus, el 6 por ciento. Extintor de incendio, el 6 por
ciento. A los neumdticos, por razones de seguridad se les
revisa la profundidad del surco; la cifra es del 5 por
ciento. No indicar la patente al interior del bus y letreros,
el 5 por ciento. No mostrar el video con recomendaciones de
seguridad tiene una cifra del 4 por ciento, lo que es también
obligatorio desde el 2014.

Respecto de las infracciones detectadas y qué facultades
tiene el ministerio a través de sus inspectores, pueden
observar la misma lista de infracciones; algunas de ellas
son faltas y otros delitos. La mayoria son faltas, pero
delitos, por ejemplo, son conducir con presencia de alcohol
o drogas, usar patente de otro vehiculo o adulterarla en
alguna forma, o usar documentacidén falsa. En estos tres
casos, no es una infraccidédn de policia local, sino -reitero-
un delito, por lo que Carabineros retira el vehiculo; el
unico facultado para retirarlos. Entonces, cuando nosotros
detectamos estas infracciones, las reportamos
inmediatamente. El resto se reporta al juzgado de Policia
Local como infracciones.

El decreto N° 212 es importante respecto de su definicidn.
Si ustedes recuerdan, después del accidente de Linea Azul,
hubo una operacién calificada como rural, que continud un
par de dias més. No se entendia por qué, si iba de Chillén

a Concepcién, estaba calificada como rural. Eso es asi por



la clasificacidén que tenemos en la normativa, donde menos de
200 kildémetros se clasifica como rural o como local, porque
interurbano se define como mas de 200 kildmetros.

En el caso de Biobio y Nuble, como se subdividié la regidn,
el transporte quedd como interregional, a pesar de que
originalmente se habia registrado la empresa como una de
menos de 200 kildémetros, es decir, como rural. Entonces, al
estar clasificada como rural, teniamos que darle el
tratamiento de rural. Al respecto, al principio suspendimos
la operacidén interurbana, pero un par de dias después también
suspendimos la operacidén rural, y en este momento la empresa
no estd operando en ninguno de sus servicios.

Esto es solamente para explicar la definicidén que tiene
que ver con un corte arbitrario de 200 kildbmetros, que puede
ser discutible, pero es asi como estd definido en la
normativa. La excepcidn es lo que ocurre en ciudades costeras
ubicadas en la Regidén de Valparaiso, debido a la distancia
entre Santiago y Valparaiso, que es menor a 200 kildmetros.
En todo <caso, el seremi puede calificar los tipos de
servicios, si es que hay caracteristicas distintas.

Respecto de la movilizacidén de pasajeros y cuantos buses
hay, en Chile se transportan anualmente aproximadamente 70
millones de pasajeros en buses interurbanos. Solo para tener
una referencia, el aeropuerto internacional movilizarad este
afio entre 25 y 26 millones de pasajeros. Por tanto, 70
millones equivalen a una cantidad muy grande de gente que se
mueve permanentemente en buses interurbanos, lo que da cuenta
de las dimensiones de la importancia que tiene esta industria
en la movilizacién de pasajeros en el pais.

Hay 197 empresas registradas en distintas regiones; como
persona juridica, hay 146; como persona natural, 51, gue son
duefios individuales que dan servicios.

El numero de servicios es de 198; hay 728 recorridos vy

4.994 buses funcionando, con una antigliedad promedio de 6,9



afios, 1lo que significa que en realidad no son flotas
antiguas.

Hay algunas regiones que tienen flotas con una antigiiedad
de cinco afios promedio; en Biobio es de tres afios. Son flotas
bastante nuevas, especialmente en las regiones méds grandes.

:Qué se necesita para inscribir un tipo de servicio?

Definir los itinerarios. Este es un mercado que funciona
abierto y sujeto a las restricciones que impone la normativa.
Debe indicar la ubicacién del terminal o terminales
autorizados, las oficinas y la tarifa que van a cobrar por
el servicio.

Asimismo, deben documentar la ubicacién de los terminales,
para lo cual deben tener permisos municipales.

Los secretarios regionales pueden fijar los trazados vy
restringir la circulacidén en algunas =zonas urbanas.
Tipicamente los buses que ocupan mucho més espacio tienen
algunas restricciones en zonas mas congestionadas. Entonces,
los seremi pueden autorizar o no la circulacién.

En ciudades de mas de 50.000 habitantes deben tener
terminales. En lugares mas chicos, a veces el bus para, por
ejemplo, en la plaza y la gente se sube y opera bastante
bien. No altera la circulacién. Entonces, en esos casos
permitimos que funcionen sin un terminal. En las ciudades de
mas de 50.000 habitantes el movimiento es mucho mayor y se
necesita tener una instalacidén establecida con
caracteristicas de terminal.

En todos los casos el servicio debe tener un responsable
legal de la persona y de la sociedad, vy entregar esta
declaracién Jjurada de gquien solicita la inscripcién para
constituir garantia, prestar el servicio y tener ademés
patrimonio que cubra esa garantia.

Para inscribir vehiculos para un servicio, se necesitan el
certificado de anotaciones vigentes, la revisidén técnica -

se debe especificar el tipo de servicio- y la existencia de



un titulo que habilita al responsable del servicio a destinar
los vehiculos a ese trabajo. Es decir, se debe asegurar que
hay una persona que sabe que va a dar transporte remunerado
de ©pasajeros en este caso. De manera que eso estéa
documentado.

Los vehiculos para operar estos servicios deben ser tipo
“Pullman”, de 11 metros o mas, gque son los mas grandes que
uno ve en las carreteras. No pueden tener modificaciones ni
adaptaciones en su estructura, y solo deben ser los modelos
originales de fédbrica los que presenten esta operacidn. Por
eso, se homologan los modelos vy cuando se les da 1la
autorizacidén, debe hacerse segin lo gque se aprobd desde
fabrica para entrar y operar en Chile.

Ademéas, el decreto N° 175, del Ministerio de Transportes,
establece las caracteristicas de construccidén y de
seguridad, que tienen que ver con las especificaciones de
los fabricantes principalmente, el registro de control de
velocidad y un dispositivo acuUstico luminoso al interior
para informar a los pasajeros. Esa es una exigencia para
inscribir un vehiculo en los servicios.

Otros requisitos para funcionar en transportes
interurbanos. Si los servicios duran més de cinco horas,
deben tener una ndémina de pasajeros y registrarlos a bordo.
Cuando las personas se suben a un servicio que dura mas de
cinco horas, el auxiliar siempre debe tomar nota de sus
nombres y el numero del RUT. Esa informacidén se entrega en
la oficina de destino y debe conservarse durante 20 dias
para consultas, si es necesario. No es parte de las
facultades del Ministerio, pero cuando el servicio es de més
de cinco horas debe contar con un segundo conductor, porque
no puede conducir més de cinco horas seguidas. O sea, si el
tramo completo dura ocho horas, debe tener un segundo
conductor o pasar a buscarlo al cabo de cinco horas de

conduccidn.



Los pasajeros intermedios también tienen que registrarse
y se les cobra la tarifa que corresponde al servicio.

En los servicios interurbanos se prohibe el transporte de
carga sobre el techo o en parrillas, algo que era bastante
habitual en las carreteras.

Ademds, tienen la obligacién de anunciar horarios vy
tarifas. Eso, por ejemplo, cuando se discute cuadles son las
obligaciones respecto de la tarifa, la obligacidén vigente es
la informacidén a los pasajeros. En temporada alta la tarifa
sube. Es un mercado que se regula por demanda, lo mismo que
cualquier otro de los servicios turisticos en general o los
hoteles o las lineas aéreas. La obligacién es informar
adecuadamente a los pasajeros en las Dboleterias y con
anticipacién suficiente.

De igual forma, deben entregar obligatoriamente las
indicaciones de seguridad a través de un video, o de una
cartilla o de un medio escrito.

El Ministerio del Trabajo y Previsidén Social controla las
horas de descanso vy de conduccidén de los servicios
interurbanos. La mayoria de los buses, especialmente de las
empresas mas grandes, tienen un sistema automdtico de
registro. Se puede imprimir el récord desde que el conductor
subid y se identificd, para saber cuantas horas manejd. Eso
también entrega datos de las velocidades promedio de
operacién. Hay bastante informacidén que entregan los mismos
sistemas automdticos, pero en este momento eSO no es
obligatorio en ese nivel, aun cuando la mayor parte de las
empresas grandes si lo tienen. Operan con eso para el propio
control interno.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta) .- Sefiora
ministra, ¢esa informacidén la obtiene la empresa solamente
0 esta conectada con ustedes? (Puede obtenerla eventualmente
un pasajero?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy



Telecomunicaciones) .- La empresa tiene esa informacidédn. Por
ejemplo, los inspectores pueden pedir esa informaciédn,
cuando hacen la revisiédn.

La sefiora CARVAJAL, dofila M.2 Loreto (Presidenta).- ¢A la
empresa®?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy

Telecomunicaciones) .- Al mismo conductor. Se imprime en el
bus.
La sefiora CARVAJAL, dofia M.=a Loreto (Presidenta) .- En

definitiva, la empresa solamente registra esa informacién y

la tiene dentro de sus datos.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- No es obligaciédn.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- No es
informacidén publica.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- O sea, una empresa podria no tenerla.
Casi todas las empresas grandes la tienen.

:Cémo funciona desde la 1llegada de un bus? ;Cbmo se
homologa? Primero, el Centro de Control y Certificacidn
Vehicular del Ministerio de Transportes, que llamamos 3CV,
revisa todos los vehiculos que entran a Chile. Por ejemplo,
cuando los futbolistas traen un autombdévil especial, ese
vehiculo pasa por la revisidén de dicho Centro. Todo se
controla y todo se autoriza, porque lo gque autoriza el 3CV
es la referencia que después toma la planta de revisidn
técnica para comparar y saber que cumple con los requisitos
establecidos de fabrica. Es una cadena que empieza en ese
momento. Por eso no se permite la operacidédn de buses que
tengan alguna alteracidn, por ejemplo en su estructura, o
algin cambio que no sea el de fébrica. Eso es 1lo mismo para
todos los vehiculos.

Asimismo, cada seis meses deben renovar la revisidn



técnica. En general, en el transporte remunerado de pasajeros
se realizan dos revisiones técnicas al afio, a diferencia de
los vehiculos particulares.

Fiscalizacidén hace el trabajo descrito de manera aleatoria
en la via publica, en terminales, para controlar 1los
vehiculos y los documentos de los conductores y los buses.
Muchas veces estdn acompafiados por carabineros y en otras
solo como patrullas de fiscalizacidén, que son los que indiqué
y que son parte de la tarea habitual de nuestro equipo.

Si se hace un anédlisis de los buses que estdn operativos
por regidén, la siguiente tabla muestra cudntos estéan
actualmente con revisidén técnica efectuada y vigente, que
son 3.840. Otros que tienen revisidén técnica aprobada, pero
vencida, en general estdn fuera de operacidn. En algunas
flotas, los buses mas antiguos dejan de operar, por lo que
sirven para sacar pilezas y como repuestos cuando se hace
alguna mantencidén a otras maquinas, o definitivamente dejan
de operar. Estadn con una revisidn, pero ya salieron de
circulacidén. Es altamente improbable que algunos de esos
buses estén operando, porque si controlamos mas de una vez
al mes cada bus, habrian surgido mucho, pero ello no ha
ocurrido. Eso es lo que llamamos flota obsoleta, porque sale
de funcionamiento. Con revisidén rechazada hay 18 buses. Eso
da un total de 4.994 buses registrados en existencia en Chile
para estos servicios.

Respecto de 1la exigencia de seguridad, ha habido una
evolucién. En 2007 se hizo exigible el cinturdn de seguridad
de fébrica. En 2013 se establecid la obligacidén de prueba de
estabilidad al vuelco de fébrica también y el uso obligatorio
del cinturén de seguridad. En 2014 se hizo exigible el
sistema antibloqueo de frenos; el programa electrdnico de
estabilidad, y un sistema de deteccidén y supresidén de fuego.
Todas estas cosas se van agregando a la medida en dque

empiezan a ser estandares de la industria.



Respecto del accidente del bus Linea Azul, el 29 de julio,
a las 01.30 de la mafiana aproximadamente, un bus de dos
pisos, de patente BYXL 64-2, de la empresa de transporte
interurbanos de pasajeros Linea Azul, que viajaba desde
Santiago a Chillan, Los Angeles y Temuco, volcé a la altura
del kildémetro 60 de la Ruta 5 Sur, cerca del cruce Los
Lagartos, de San Francisco de Mostazal, Regidén del Libertador
Bernardo O Higgins.

Resultaron seis personas fallecidas, 11 lesionados de
gravedad, 2 menos graves y 27 con lesiones leves.

Cuando se hizo la buUsqueda de las caracteristicas del bus
revisamos inmediatamente si habia sido inspeccionado, y el
ultimo registro que tenemos, segun la placa patente, es del
24 de junio de 2019, un mes antes del accidente, pero en el
lugar del accidente se verificd que el numero del chasis del
bus no era el mismo numero de la patente. Esto abrid una
cadena de investigacidn y se denuncid al Ministerio Puablico,
porque claramente es un delito, tal como lo expliqué.

Se descubridé que en esta empresa era una practica que no
era Unica de ese bus; habia otros casos. En estos momentos
la investigacidén esta en la fiscalia de la Regidn de
O’"Higgins. Me reuni con el fiscal, y él calificd esto como
dolo homicida, es decir, es un engafio al sistema para aprobar
la revisidén técnica con otros documentos, incluso, con la
placa del motor de otro bus que no correspondia al dque
circulaba con esa placa.

De hecho, para nosotros fue una sorpresa que aparecieron
estos datos, porgque aparecia como un bus siniestrado; no
cuadraba ninguna informacién.

Lo que estaba haciendo la empresa, aparentemente, para
aprobar la revisidén técnica, era cambiar los datos, cambiar
las patentes, la placa del motor. Luego, pasaba la revisidn
técnica y volvia a poner las placas en otros vehiculos.

Entonces, dada esa situacidén, gravisima desde todo punto



de vista, pusimos toda la informacidén a disposicidén de 1la
Fiscalia, y decidimos actuar y suspender las operaciones.

Es muy distinto, segun el analisis gque hacemos, un
accidente en que hay exceso de velocidad o alguna falla
mecdnica a que se agreguen cambios como los que he sefialado.

Nada nos impide pensar que podria haber alguna préctica
més grave, como tener un bus habilitado para pasar las
revisiones técnicas y el resto no.

Como ese antecedente no estd despejado, porque es parte de
la investigacidén, procedimos a suspender las operaciones de
la empresa porque nos parecid que el riesgo que habia de
seguir operando cualgquiera de los buses, aunque tuviera la
revisidén técnica aprobada y los documentos en orden, habia
un antecedente suficientemente grave de mala préactica
empresarial que ponia en riesgo a los pasajeros.

Entonces, emitimos las resoluciones descritas, el 30 de
julio desde el seremi del Maule, y se formularon cargos por
adulteracidén de documentos, permisos de circulacidén falsos
—-en tres vehiculos detectamos eso-; ademds, en el bus del
accidente una placa patente que no pertenecia a ese chasis,
sino que era de otro vehiculo.

Luego, el 5 de agosto..

La sefiora CARVAJAL, dofia M.?® Loreto (Presidenta) .-
Ministra, disculpe que la interrumpa. Usted acaba de decir
que fue el seremi de la Regidn del Maule.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Si, porque la empresa tenia
operaciones registradas en Nuble y en Maule. Las de Nuble
estaban registradas como rurales y las de Maule como
interurbano.

Entonces, actuamos primero sobre las de Maule vy, luego,
sobre las de Nuble. Las razones son mas bien administrativas
del tipo de infraccidén que podiamos cursar.

Por eso, lo primero que se hizo fue la resolucidn del 5 de



agosto, del seremi del Maule, gque ordendé la suspensidn
provisional de la inscripcidén de todos los vehiculos due
estadn listados aca, en el Registro de Transporte Publico de
Pasajeros.

Eso dio lugar a un proceso sancionatorio. Hemos enviado
toda esta informacidén, con todos los antecedentes, al fiscal
de la Regidén de O’Higgins.

En una siguiente resolucidén el seremi de Nuble formuld
cargos por tener permisos de circulacién falsos y se
suspendié la operacidédn que estaba todavia vigente vy
clasificada como rural.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.® Loreto (Presidenta).- :Qué
fecha tiene la resolucidén del seremi de Nuble? Se habla de
2019.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Tengo todas las minutas. Fueron todas
seguidas: 5 de julio, 5 de julio, 8 de agosto, 8 de agosto,
16 de agosto y 16 de agosto.

Después, hay dos en septiembre, que son complementarias.

Sefiora Presidenta, le hago entrega de las dos minutas con
el detalle de todos los documentos.

Esta es de la situacidédn actual en qué estd la empresa. Nos
puso un recurso de proteccidn.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.? Loreto (Presidenta).- La N°
144, de 5 de julio de 2019, y en la misma fecha la N° 145.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Con eso se suspendidé la operacidn
completa. Incluso, habia buses que tenian la documentacidn
al dia, pero el riesgo seguia vigente mientras se realiza la
investigacidén, por lo que preferimos esperar el resultado
para dimensionar el alcance y evaluar si la empresa puede
seguir operando con esos vehiculos.

Esa investigacidén en la fiscalia de Rancagua se fijdé en

200 dias. Me Jjunté con el fiscal y revisamos todos 1los



antecedentes, todo lo que pudiera necesitar como
complemento, le mandamos toda la informacidén, vy estamos
esperando que emita su fallo.

El duefio de la empresa estd en prisidén preventiva, apeld
y se le ratificdé la prisidn preventiva. Ayer contestamos el
recurso de proteccidén gque pusieron, indicando los argumentos
por los cuales consideramos que no corresponde.

Después, hay una parte de la presentacidén en que tenemos
algunos datos que me parecen importantes, porque parte de la
discusién en este caso particular ha sido si hay una revisidén
apropiada de las condiciones técnicas y mecanicas de los
vehiculos.

Si ustedes recuerdan, en las versiones iniciales habia una
informacidén que indicaba que se habria roto un eje, y que
esa fue la causa del accidente, lo que estd en investigaciédn,
pero como no sabemos si eso corresponde al bus que
efectivamente tenia la revisidén técnica aprobada o no es
algo que no podemos calificar nosotros. Pero si quedd la
necesidad de revisar qué impacto tienen las fallas mecénicas
en los accidentes, y tener alguna idea de cuantos pueden
estar en riesgo por esa razdn.

Si uno mira las razones de los accidentes, en 2018 las
fallas mecénicas explican un 0,8 por ciento del total. Es el
minimo.

La mayor parte de los accidentes se explican en un 26,6
por ciento por imprudencia del conductor; 25,5 por ciento,
velocidad imprudente y pérdida del control del wvehiculo;
22,4 por ciento, imprudencia del peatédn.

Mas del 75 por ciento tiene que ver con causas asociadas
més bien a las decisiones de las personas, por ejemplo, 9,7
por ciento, alcohol en el conductor; 5,4 por ciento, causas
no determinadas; 2,1 por ciento, drogas y fatiga en el
conductor; 1,6 por ciento, otras causas; 4,1 por ciento,

desobediencia en la sefializacidén; 1,1 por ciento, alcohol en



peatén; 0,4 por ciento, deficiencias wviales, y 0,3 por
ciento, imprudencia del pasajero.

Creemos que tanto el hecho de las exigencias de las plantas
de revisidédn técnica como la homologacidédn de vehiculos y las
inspecciones -esto no es solo en buses interurbanos, sino en
todos- aseguran que tengamos un pargque vehicular en
condiciones bastante buenas. En comparacidén con otros
paises, en Chile tenemos un buen estandar, pues solo es cosa
de ver, incluso, el aspecto exterior de los vehiculos, para
saber que estadn en buenas condiciones.

Las fallas mecénicas constituyen una proporcién menor de
las causas de los accidentes vy, especialmente, en 1los
fallecimientos.

En la siguiente lémina (ldmina N° 21) se muestra la
estadistica con més detalle, de cudl es el impacto de las
fallas mecénicas. Entre 2014 y 2018 hubo 6.500 siniestros
asociados a fallas mecédnicas, de 434.000, con 69 fallecidos
en ese periodo, 721 lesionados graves, 465 menos graves y
5.900 1leves, lo que da un total de 7.000 Ilesionados o
fallecidos de casi 300.000.

Por tipo de usuario, y esto es importante también, entre
2014 y 2018 -se muestra en la tabla- para los Dbuses
interurbanos, por fallas mecanicas hubo cuatro fallecidos en
2014; uno en 2015 y cero en 2016, 2017 y 2018.

Esto ratifica que en el caso de los buses interurbanos no
parece ser esta una causa de riesgo de gran alcance cémo
para pensar dque tenemos un riesgo latente en todas las
carreteras.

Naturalmente, y no nos cansamos de decirlo, para nosotros
un fallecido es tan grave como cincuenta. Nuestra meta es
tener cero fallecidos, pero con esta informacidén quiero
despejar el hecho de que pueda haber una gran cantidad de
buses circulando con problemas mecanicos que puedan poner en

riesgo la vida de las personas.



El siguiente punto, tiene que ver con los buses de dos
pisos (ldmina N° 23), que ha sido un punto en discusién
recurrente cuando se han producido este tipo de accidentes.

Las exigencias para el registro de todos los buses tipo
Pullman, gque estd regidos por la longitud, si ustedes 1lo
recuerdan, tipo Pullman de 11 metros o més y gue pueden ser
de uno o dos pisos, son las mismas, porgque tiene que cumplir
iguales exigencias en los siguientes sentidos.

Una prueba de estabilidad al vuelco; cinturdn de seguridad
con anclaje; resistencia de la superestructura; sistema
antibloqueo de freno (ABS) ; programa electrdénico de
estabilidad; comportamiento de materiales frente al fuego;
resistencia del asiento y sus anclajes; vidrios de seguridad;
salida de emergencia; sistema automatico de deteccidn vy
supresidén de fuego; luz trasera antiniebla y alarma de
retroceso, ademas del control de velocidad que indicamos
antes.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.& Loreto (Presidenta) .-
Ministra, le hago solo un alcance. Debemos terminar esta
sesidén alrededor de cinco para las diez, por lo gque le
solicito que haga lo posible para apurar la presentacidn
para alcanzar a hacer una ronda de preguntas y tendremos que
dejar pendiente el resto de las presentaciones para
recibirlas en la prdéxima sesiodn.

La sefilora HUTT (dofila Gloria) .- Sefiora Presidenta, falta
muy poco.

Solo quiero mostrar que hay una normativa internacional
que aplica a los sistemas de vuelco, que en la lamina (ldmina
N° 24) muestra el listado de los paises, Estados Unidos,
Brasil, Europa, Japdén y Corea del Sur.

Todas estas caracteristicas las revisa el Centro de
Certificacidén y Control Vehicular mediante pruebas que estén
establecidas en -y que son- metodologias internacionales,

ademéds, de una verificacidén fisica.



También quiero decir que, desde el punto de vista de la
altura de los buses, en Europa no hay una prohibicién de
circulacidén para los buses de dos pisos, como se ha dicho en
muchos casos. Realmente nosotros no encontramos esos casos.

Ademds, si miramos esta fotografia (ldamina 26), estéan
estacionados, lado a lado, un bus de un piso y un bus de dos
pisos. La diferencia es que el bus de un piso tiene el
espacio de maletas en la parte de abajo, de manera que el
centro de gravedad del vehiculo desciende y se hace més
estable, mientras que el bus de dos pisos tiene dos corridas
de asientos para pasajeros, pero, desde el punto de vista de
la altura del bus, la diferencia es de algo asi como 10
centimetros.

:Qué estamos haciendo?

Estamos trabajando fuertemente para digitalizar todos los
procesos de obtencidén de documentos. Por ejemplo, ya en la
planta de revisidén técnica, si uno va y hace su revisidn, le
entregaradn el certificado que tiene un cdéddigo QR, con el
cual Carabineros puede detectar inmediatamente el
certificado original. Con ello se evita qgque haya papeles
falsificables, es decir, dgque alguien produzca copilas de
revisidén técnica y las adultere para mostrarla en 1los
controles.

Si logramos que solo con la placa patente se acceda a todos
los documentos originales del vehiculo y solo con el numero
del carnet de identidad se acceda a todos los documentos del
conductor, creo que podremos evitar con fuerza estos procesos
de falsificacidén y detectar las irregularidades mucho méas
rapidamente.

Estamos trabajando en esa direccidén vy, cbdmo dije, 1las
plantas de revisidén técnica vya entregan certificados
digitales, pero queremos ir a una automatizacidn mucho mayor
aun.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta) .-



Agradecemos su presentacidn, ministra, y hago nuevamente el
alcance de que estd en sus manos (de los diputados) la copia
de la presentacidén ya expuesta por la ministra.

Tiene la palabra la diputada Virginia Troncoso Hellman.

La sefiora TRONCOSO (dofia Virginia) .- Sefiora Presidenta, en
primer lugar, puedo decir que me siento orgullosa de nuestra
ministra y de Paula, es un gusto conocerte Paula, siempre te
veo ahi en los momentos més importantes, en la época estival
y durante todo el afio. Me siento orgullosa de ti y me gustaria
que la ministra replicara muchas Paulas, sobre todo, para
nuestras regiones, también, pese a que en la Regidén de
O Higgins no estamos tan lejos de Santiago.

La verdad es que me preocupa la situacidén de estos
tremendos accidentes horrorosos. Ustedes pueden tener
focalizado todo un sistema y lo hacen muy bien, pero el
problema no estd ahi, el problema viene de las plantas
revisoras, que todos los dias estan entregando vehiculos,
porque se supone que estdn seguros para que anden en las
carreteras.

Asi, el problema viene de la poca fiscalizacidn, o sea, no
es posible que en la regidén de O Higgins solo tengamos dos
inspectores. Imposible. Por mucho que ellos sean grandes
profesionales y hagan su trabajo muy bien, no dan abasto.
Entonces, igual se siguen acumulando y es un circulo vicioso
el tema de las plantas de revisidén técnica.

Me gustaria que Paula fuera a inspeccionar las plantas
revisadoras de los vehiculos sin dar aviso ninguno. Que “se
deje caer” en las plantas de revisidn, para que vea qué le
estdn entregando a este vehiculo y a ese bus, o qué dias
manejan, pues creo que deben tener dias para revisar 1los
buses.

Porque no pueden ocurrir estos tremendos accidentes y todos
nos evadimos de muchas cosas y eso estd lejos de ustedes.

Entonces, creo que es ahi donde hay que “hincar fuertemente



el diente” para terminar este vicio de que las plantas
revisadoras hagan un trabajo en que venga el otro, y pase el
otro, en fin, no se haga un..

Pero, con dos inspectores nosotros no damos abasto para la
Regidén de O'Higgins. Ahi hay un problema grave y eso 1o
compartiremos, porque, sefiora Presidenta, creo que tendremos
a la ministra y a Paula presentes aqui en otra oportunidad
porque, en realidad, hoy estamos partiendo recién con el
funcionamiento de esta comisidén y tenemos mucho que darles
a conocer para ayudar entre todos a arreglar esto, si de eso
se trata.

La sefilora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- Nos
quedan solo cinco minutos de sesidn, por lo que concederé el
uso de la palabra al diputado Ilabaca, luego al diputado
Mulet, a propdésito de la consulta, para que dispongamos de
unos momentos para que puedan responder vy, desde luego,
queremos convocarlas nuevamente para la siguiente sesidn que
serd la prdéxima semana.

Tiene la palabra el diputado Marcos Ilabaca Cerda.

El sefior ILABACA.- Sefiora Presidenta, por su intermedio,
saludo a la ministra vy al equipo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones con quienes, por lo menos
en la Comisidn de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones, ya nos conocemos y estamos
constantemente trabajando. Por su intermedio, ministra, dos
datos que, insisto, ya los hemos conversado en la Comisidn
de Transportes, en el sentido de gque preocupa el escaso
numero de fiscalizadores que tenemos en el pais; porque si
tenemos 190 para todo el pais y son 259 solo para la Regidn
Metropolitana, claramente tenemos un problema en el proceso
de fiscalizacidn del transporte publico y en el trasporte en
general.

Quiero recordar algo que sefiald la ministra en la uUltima

sesiétn de la comisidén, gque gracias al trabajo conjunto de



todos los fiscalizadores més el de Carabineros y esta labor
inmensa que desarrollaron en las Fiestas Patrias, logramos
disminuir la tasa de accidentabilidad para estas Fiestas en
particular.

Eso claramente demuestra que en la medida en que seamos
capaces de ©poner mayor presién en el 4ambito de 1la
fiscalizacidén, podremos ir disminuyendo los accidentes.
Porque cuando vemos la tabla de los siniestros y de 1los
fallecidos y decimos que en los Ultimos cinco afios tuvimos
un nivel de accidentes con 234 mil siniestros y 7.941
fallecidos, estamos hablando de cifras altas.

Ministra, yo sé que usted ha estado trabajando con el tema
del Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones
(CATI), que va a tratar de ayudar a disminuir una de las
causales de mayor accidentabilidad y de fallecidos que tiene
el pais, que es el exceso de velocidad.

Quiero reiterar algo que también he sefialado en la comisidn
respecto de dos temas que me parece importante poner sobre
la mesa y alli esperar que logremos consenso por el
ministerio para legislar. Uno dice relacidén <con el
establecimiento del delito de exceso de velocidad en Chile.

Después de cierto porcentaje de exceso de velocidad, ya no
se trata de una actitud temeraria, sino dolosa; es decir,
esa persona busca tener un accidente, alguien gue conduce
por cualquier carretera de Chile a 200 kildémetros por hora.

iEs tan grave lesionar o asesinar bajo efectos del alcohol
o drogas como con exceso de velocidad!

Aqui, la Comisién de Obras Publicas, Transportes vy
Telecomunicaciones tiene todo el apoyo para endurecer este
tema.

En segundo lugar, un proyecto de ley que presenté
aproximadamente hace dos meses, respecto de trasladar la
responsabilidad de la seguridad de los vehiculos de

transporte también al empresario.



Podemos extender 1la responsabilidad, tanto civil como
penal, al empresario respecto del proceso de cuidado de sus
vehiculos.

Porque hoy, en cualquier tipo de accidentes, el primero
que paga es el chofer, pero el primer fiscalizador debiera
ser la empresa como tal, debiera verificar todos 1los
antecedentes por los cuales se producen hoy los accidentes
y en el evento que realice esto, claramente puede desligarse
de la responsabilidad, podia tener un eximente de
responsabilidad penal, pero si no 1lo hace, asume la
responsabilidad.

Si hay un tema gue me preocupa es el que dice relacidn con
los accidentes y los siniestros de transito en nuestro pais,
y esto es multicausal y si no nos ponemos todos de acuerdo
y no trabajamos respecto de este tema, seguiremos teniendo
altas tasas de siniestros, de fallecidos, de accidentes
graves y menos graves, porque esto hoy no solo golpea a las
familias, golpea a la economia del pais, al sistema de salud,
a las empresas y por consiguiente, gastamos mucho méds. Creo
que podemos gastar un poco menos generando politicas publicas
mucho més dréasticas.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Presidenta).- Tiene
la palabra el diputado Jaime Mulet.

El sefior MULET.- Sefiora Presidenta, wvoy a hacer una
pregunta que puede ser respondida después, porgue creo dJue
no vamos a tener el tiempo, quizd si en la prdéxima sesidn,
quien venga de parte del ministerio.

Hay una cosa que me preocupa, que dice relacidén con lo gue
plantearon los diputados anteriormente, que es el tema de la
fiscalizacidn.

Da la impresién que el numero de fiscalizadores por
vehiculo —-lo voy a decir en términos muy generales- que debe
fiscalizar preferentemente el Ministerio de Transportes vy

Telecomunicaciones -si puede, el ministerio gque haga llegar



un estudio-, ha disminuido en los Ultimos afios, se ha ido
congelando, es lo que informan los taxistas vy 1los
colectiveros en general, quienes reclaman contra los piratas
y lo que pasa con los buses interurbanos. Por eso quiero ver
los nUmeros objetivos.

La ministra de alguna manera planted que existe la idea de
reforzar los 539 fiscalizadores, de elevar el estatus legal
digamos de la divisidén. ¢(Eso va acompafiado de un mayor numero
de fiscalizadores?

Existe una tendencia, de algin sector en general, de
reducir al Estado, es una cuestidén de orden politica
ideoldgica legitima, creo, y quiero salir de la duda, ¢aqui
ha habido una disminucidén en los ultimos 10 o 15 afios de las
fuerzas fiscalizadoras del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en funcidén de la cantidad de wvehiculos
que deben fiscalizar? Porque cada vez hay mas vehiculos, mas
taxis, méas transporte no fiscalizado, cada vez hay mas
viajes.

(Acd estamos en parametros razonables? Seria importante
comparar hacia atréds, ojald dentro de Chile y comparar
también con otros paises respecto de la fiscalizacidédn hecha
tanto en el sector puUblico directo como en la clase
indirecta, a través de la planta de revisidn técnica, que es
una delegacidén que hace el Estado a los particulares.

Hacer una comparacidén y objetivizar eso, pues no lo tengo
claro.

Por otro lado, la ministra nos trae excelentes
presentaciones y muy completas, me sorprendidé la baja tasa
de muertes, accidentes asociados a transportes de Dbuses
interurbanos, quisiera pedirles si pueden hacer ese estudio
con el modelo internacional.

La percepcién de todos nosotros es que hay ©poca
fiscalizacidén y que hay que aumentar los fiscalizadores;

comparémonos con una época anterior y ojald con otros paises



que tengan buenos estédndares.

En general nosotros queremos fortalecer a ese Estado
fiscalizador.

Ademds gquiero hacer una pregunta muy puntual, no sé si fue
un error técnico, ¢Atacama no tiene buses o no tiene plantas
de revisidén?

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes y
Telecomunicaciones) .- No tiene buses registrados. Pueden
registrarse en otra regidén y operar en otra.

El sefior MULET.- Queria aclarar que no fuera un error.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- No, no es que no tenga buses.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.& Loreto (Presidenta) .-
Lamentablemente no vamos a tener tiempo para que nos pueda
responder, pero si le pediria que para la prdéxima sesidn se
respondan todas estas consultas y asi pudiéramos comenzar
justamente con eso, y a propdsito de aquello, aterrizar un
poco el objetivo de esta comisidn.

Primero hay que seflalar cudles son los buses que registran
hoy mayor tasa de sanciones e infracciones en relacidn con
los puntos que nos han seflalado.

Tenemos claridad respecto de las lineas de buses que hoy
operan mayoritariamente movilizando pasajeros a nivel pais,
porque el objetivo es garantizar a la ciudadania cierta
seguridad respecto de cbdmo estan operando nuestro organismos
pUblicos en relacidén con la fiscalizacidén y los diagnodsticos
que se tiene de las empresas. Si nos pueden hacer llegar, en
la prbéxima sesidn eso.

Algo que también me genera dudas, que dice relacién con lo
que sefialaba la diputada Troncoso, ¢cudl es la competencia
que se tiene respecto de las plantas de revisiones técnicas?
;Como operan las fiscalizaciones alli? ;Y cbémo podemos tener
datos respecto de la diferenciacidén entre la metropolitana

y las de regiones?



Hay 500 fiscalizadores para 5.000 buses, obviamente nos
parece muy poco, pero también seria bueno tener ese dato.

Esa informacién que nos sefiala respecto de que hay buses
que se registran en una regidn pero operan en otras, aun sin
tener alli competencias para poder fiscalizar, como es el
caso de Linea Azul, cuando se trata de buses interurbanos se
debia ir a Maule y no se podia en Nuble, en este caso, porgque
no daba los kildémetros para tal efecto.

Creo gque ahi también puede haber wuna falencia poco
eficiente a la hora de tener un mayor control respecto de
los buses que operan en toda las regiones. Agqui, hay un punto
para tener a la vista respecto de lo que se estd proponiendo
como nueva mecanica.

Tiene la palabra el diputado Gabriel Silber.

El sefior SILBER.- Sefiora Presidenta, las preguntas pueden
ser también evacuadas por escrito, con lo cual se completaria
la presentacién.

Tal vez la primera comparecencia de la ministra a esta
sesidén, que es mas bien de caracter general.

Uno entiende que esto va mds alld de un panel de politicas
publicas, lo que va a ser parte tal vez de las conclusiones,
pues también pretende perseguir responsabilidades.

Entonces, quiero saber si puertas dentro del ministerio
hay sumarios, hay funcionarios suspendidos. ;Cudal es el
estatus actual de la seremi?

Porque, al final del dia, a la ministra no se la puede
responsabilizar por todas las actuaciones, pero si es la
superior jerdrquica del ministerio, y a la sazdén, cuando uno
ve, en el caso de Cruz Azul, hablamos de wuna linea
importante, aqui, uno siempre en materia de fiscalizacidén
habla del perimetro de fiscalizacidén. No hablamos de buses
del decreto supremo N° 80, es decir, particulares de dificil
fiscalizacidén, sino de los de una linea importante en la

regiodn, sobre la cual Thubiésemos esperado que esta



fiscalizacién fuese ex ante y no posterior, cuando ya hay
seis fallecidos. Esa labor serd del Ministerio Publico o de
otras autoridades que operan con posterioridad cuando hay
comisidén de delito, pero la actividad fiscalizadora busca
anteponerse a ese tipo de situaciones.

Por eso, me gustaria dejar establecido el punto y poner en
cuaderno separado la siguiente interrogante: ;Cudles son las
acciones personales que tomdé la ministra respecto de los
funcionarios particularmente de la Regidén de Nuble? Por
ejemplo, preguntar a alguien que sea de confianza si se
mantiene la seremi en el cargo o hay funcionarios
suspendidos, de haber un sumario administrativo respecto del
caso.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2® Loreto (Vicepresidenta) .- Un
antecedente que llama la atencidén del informe gque ustedes
nos han entregado es el siguiente.

Hay una resolucidén de fecha 5 de julio, pero el accidente
fue el 29 de julio. Las resoluciones numeros 944 vy 945
indican gque justamente alli hay una observancia respecto de
una patente adulterada y otras. Entonces, no me calza, pues
si de esto se tuvo conocimiento el 5 de Jjulio respecto de
esos mismos buses, pero el dia 29 ocurre el accidente,
entonces, como planted el diputado Silber, cudles son las
responsabilidades respecto del organismo especifico, en este
caso Nuble, que al parecer no tomd las medidas necesarias y
suficientes que finalmente pudieron haber derivado en la
catdstrofe que tuvimos en la regidén con seis fallecidos,
lesionados y otros, situacidén que ustedes conocen.

Tiene la palabra la ministra.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Sefiora Presidenta, podemos operar
dentro de las facultades que tenemos. Cuando se detecta este
tipo de casos, se reportan al Ministerio Publico

inmediatamente. Eso es lo que nos corresponde hacer y es lo



que hicimos.

La sefiora CARVAJAL, dofila M.2 Loreto (Vicepresidenta) .-
Quiero precisar que las resoluciones son de su cartera, desde
la seremi de Transportes y Telecomunicaciones.

Tiene la palabra la sefiora Paula Flores.

La sefiora FLORES (dofia Paula).- Sefiora Presidenta, eso
tiene que ver con la deteccidén de permisos de circulacidn
falsos en la empresa “Linea Azul” con anterioridad al
accidente, lo cual fue reportado al seremi de Transportes.
Esos buses estaban inscritos en la Regidén del Maule. Fueron
reportados a ese seremi para gque iniciara un proceso
sancionatorio. Por eso la resolucidén tiene fecha anterior a
la del accidente. Luego vienen las resoluciones posteriores.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Vicepresidenta) .- ;Eso
significa gque tuvo conocimiento muy anterior respecto de
esta situacidn?

La sefiora FLORES (dofia Paula) .- De lo que tuvo conocimiento
ese seremi fue que en la calle se detectaron tres permisos
de circulacidén falsos de esa empresa. Por eso se inicid un
proceso sancionatorio, pero, adicionalmente, fue puesto en
conocimiento del Ministerio PuUblico. Eran dos situaciones
paralelas: se detectaron dichos permisos en 1la calle,
llamamos a Carabineros y 1lo pusimos a disposicidén del
Ministerio Publico, y paralelamente le informé al seremi de
Transportes, porque es él quien tiene la atribucién de
iniciar el proceso sancionatorio, para terminar con una
amonestacidén, suspensién o cancelacidn de la empresa. Eso se
inicié antes del accidente. Posteriormente, sucedidé el
accidente. En el accidente se detectd que el bus tenia una
placa patente de un vehiculo que no le correspondia. Son
cosas distintas. Por eso, la fecha es anterior a la que usted
tiene ahi, y posteriormente se inicié el proceso
administrativo para una suspensidén provisional, gque es 1lo

que usted tiene ahi, pero eso tiene fecha posterior al



accidente.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Vicepresidenta).- Sin
duda. Solo para efectos de aclarar, el permiso de circulacidn
se logra una vez que uno tiene una revisidén técnica ad hoc.
Nadie me va a otorgar un permiso de circulacidén, pero si con
fecha 5 de Jjulio hay un permiso de circulacién falso,
detectado por el organismo correspondiente, no cabe ninguna
duda de que de igual manera pudo haber sido adulterada en
una revisidén técnica u otra instancia, que es parte de la
investigacién.

Dejamos planteado esto solo con el fin de que ustedes
puedan aclarar esos elementos, sobre todo las
responsabilidades, porgque finalmente ese es el objetivo de
la comisiédn.

Tiene la palabra la ministra de Transportes y
Telecomunicaciones.

La sefiora HUTT, dofia Gloria (ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones) .- Quiero hacer un uUltimo comentario vy
por supuesto traeremos todos los antecedentes.

Este caso excede completamente los margenes de los tipos
de controles que hacemos, porque son mas bien de caréacter
administrativo. Cuando encontramos que hay alguna
adulteracibén, se reporta, como dice Paula Flores, al
Ministerio Publico. Cuando una empresa cambia la placa y el
numero del motor de los buses o pone una placa patente a
otro bus, incluso estando la revisidén técnica bien, porque
el vehiculo podria haber sido otro, estd cometiendo dolo
homicida, como 1lo calificé el fiscal de 1la Regidn de
O’Higgins. El dolo homicida va mucho més alld de lo que es
posible detectar controlando documentos.

Por eso, estamos esperando el resultado de la investigaciédn
para entender exactamente qué ocurridé durante toda esta
etapa.

La sefiora CARVAJAL, dofla M.2 Loreto (Vicepresidenta).-



Seflora ministra, entonces les reiteramos nuestras consultas,
y ojald nos pudieran aclarar con mayor detalle lo gque hemos
planteado.

Tiene la palabra la diputada Virginia Troncoso.

La sefiora TRONCOSO (dofia Virginia) .- Sefiora Presidenta, me
gustaria que la ministra nos acompafiara en la prbéxima sesiodn,
porque estamos recién comenzando esta investigacién. De esa
manera, podemos empaparnos con la informacidén de todo lo que
hace cada una de las empresas de buses, lo que también nos
sirve para trabajar con nuestros seremis.

La sefiora CARVAJAL, dofia M.2 Loreto (Vicepresidenta).- Sin
duda, vamos a citar nuevamente a la ministra para seguir
analizando el tema y esperar las respuestas de las preguntas
planteadas.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidn a las 10.06 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.



